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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo Determinar la relacion que existe entre la
Gestion Institucional y el abastecimiento logistico en el programa trabaja Peru,
2021, investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo basica, de disefio no
experimental de corte transversal, de nivel correlacional, el tipo de muestreo fue
probabilistico de alatoria simple, una muestra de 100 personas que laboran en
distintas areas, la técnica fue la encuesta y el instrumento, la variable gestion
institucional con una fiabilidad de 0.784 y para la variable abastecimiento logistico
una fiabilidad de 0.856, en la prueba piloto realizada a 15 personas, siendo las dos
variables altamente confiables, finalmente se concluyd que: La gestién Institucional
se relaciona en un 71.4%, con el abastecimiento logistico, ademas se aceptd la
hipotesis propuesta, en cuanto la estadistica descriptiva el 49% de los encuestados
manifestaron que la gestion institucional esta en un nivel ineficiente y se infiere que:
”A mejor gestion Institucional mejor sera el abastecimiento logistico en el programa
trabaja Peru, 2021”

Palabras clave: Gestion publica, Cadena de suministro, Organizacion
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship that exists between
Institutional Management and logistics supply in the program works Peru, 2021,
research with a quantitative approach, of a basic type, of a non-experimental cross-
sectional design, of a correlational level, the type of Sampling was probabilistic of
simple alatoria, a sample of 100 people who work in different areas, the technique
was the survey and the instrument, the institutional management variable with a
reliability of 0.784 and for the logistics supply variable a reliability of 0.856, in the
test pilot carried out on 15 people, the two variables being highly reliable, finally it
was concluded that: Institutional management is related in 71.4%, with logistics
supply, in addition the proposed hypothesis was accepted, as the descriptive
statistics 49% of the Respondents stated that institutional management is at an
inefficient level and it follows that: "A better Institutional management, the better the

logistics supply will be in the program works Peru, 2021"

Keywords: Public management, Supply chain, Organization
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l. Introduccion

A lo largo del tiempo, la implementacién de la gestion institucional ha ido
ganando terreno con el avance de las organizaciones privadas como respuesta a
un sinnumero de batallas impuestas por la globalizacion de la economia, sin
embargo, no siempre ha estado presente dentro de las instituciones publicas. En la
actualidad, con la expansion de la tecnologia se hace necesario el uso de
herramientas que coadyuven a superar metas, lo cual obliga a que el mundo se
adecue a las necesidades de cada organizaciéon, como mejorar productos o
servicios que ya existen en el mercado, asi como renovar herramientas
administrativas como la gestion institucional para que el abastecimiento logistico

funcione adecuadamente (Riascos et al., 2016).

La gestion institucional es una herramienta que esta ligada al servicio
logistico, ya que contribuye al desarrollo tangencial de toda organizacion sea
particular o estatal, la cual provee, abastece e informa detalladamente todos los

procesos (Bernasconi y Rodriguez, 2018).

El diseno de politicas publicas tiene que estar acompafiado con una
verdadera gestion institucional, de modo que la capacidad politica y técnica sea
eficiente. No obstante, la realidad en Sudamérica es otra, pues la capacidad de
gestion institucional por lo general resulta ser ineficiente en las instituciones,
especialmente en organismos que trabajan con abastecimientos directos (Banco
Mundial, 2018)

En el Peru, si bien existe un marco normativo como el D.L. N°1440; cuyo
contenido tiene el programa multianual de presupuestos para la sostenibilidad y
especialmente la eficiencia del gasto publico, y la ley N°1436 normativa de la
administracion financiera, que prescriben lineamientos altamente eficientes que
paraddjicamente contiene la gestidon de inversiones y de abastecimiento, cabe
destacar que la mera existencia de una ley no asegura la posibilidad de hacerla

eficiente, si no existe una verdadera gestion institucional (Merino, 2020).

La gran parte de los directores responsables de instituciones educativas en
nuestro pais no conocen los principios y herramientas que brinda la administracién,

es por ello que a nivel nacional no solo existen deficiencias sino grandes



limitaciones para la formulacién de proyectos que sean productivos para nuestro
pais; siendo este el resultado directo de la carencia de informacién e ignorancia
que tienen los directores sobre la gestidon institucional. Ante ello, se puede
mencionar que la gestion institucional proveera a los directores el poder de
desempenfar y realizar planificaciones sobre objetivos que sean reales, ya que, con
esto se podran considerar interrogantes importantes para desempefiar planes

operativos (Alvarez y Bernal, 2017).

Asimismo, la deficiencia significativa en la gestion institucional repercute en
el servicio logistico de abastecimiento, debido a la falta de personal que coadyuve
a atender los requerimientos de las areas usuarias, resquebrajando una de sus
principales directrices, que es la eficiencia de sus procedimientos y la satisfaccion

de los usuarios (Alvarez y Bernal; 2017).

Como justificacion tedrica se puede sefialar lo indicado por Alvarez y Bernal
(2017), quien argumenta que en las instituciones estatales existe una inadecuada
gestion, especialmente en temas institucionales que no permite planificar objetivos
reales, causando problemas en temas logisticos que especialmente esta ligado con
el abastecimiento. Por otro lado, para que el tema de investigacion tenga, éxito, es
importante que sea poco tocado, en el mejor de los casos, se recomienda que sea
un tema inédito y que haga viable la investigacion y principalmente que atraiga el
interés general (Palomino, 2019) en el mismo sentido se mencionan los diferentes
insumos técnicos que mostraran los resultados. Lo cual muestra diversos caminos
para abordar la gestion institucional, y que en la actualidad no funciona

eficientemente afectando directamente en el abastecimiento.

La formulacién del Problema general de la investigacion es: ;De qué manera
se relaciona la Gestion Institucional y el abastecimiento logistico en el programa
trabaja Peru, 2021? Y como Problemas especificos se formulan las siguientes
preguntas: ;De qué manera se relaciona los objetivos institucionales, la
organizacion institucional y la estructura organizacional con el abastecimiento

logistico en el programa trabaja Peru, 20217

Teniendo en cuenta el problema de la investigacion, el Objetivo general que

se pretende conseguir es: Determinar de qué manera se relaciona la Gestion



Institucional y el abastecimiento logistico en el programa trabaja Peru, 2021 Y como
objetivos especificos se postula: Determinar de qué manera se relaciona los
objetivos institucionales, la organizacion institucional y la estructura organizacional

con el abastecimiento logistico en el programa trabaja Peru, 2021.

Como Hipotesis general se tiene: Existe relacion significativa entre la gestion
Institucional y el abastecimiento logistico en el programa trabaja Peru, 2021 Y como
hipétesis especificas se tiene: Existe relacion significativa entre los objetivos
institucionales, la organizacion institucional y la estructura organizacional con el

abastecimiento logistico en el programa trabaja Peru, 2021.



l. Marco Tedrico

En este capitulo se presentara, las tesis e investigaciones internacionales,
como nacionales, referidos a la investigacion de gestion institucional y el
abastecimiento logistico, enfatizando como la gestidn ha sido imprescindible en las
organizaciones estatales, aun cuando en sus inicios no se aplicaba, se encontrd
gran cantidad de informacién sobre gestion institucional actual especialmente

articulos, y como este se relaciona con el abastecimiento.

En su investigacién, Silva (2017) estableci6 como objetivo principal
determinar como la Gestion Institucional yola gestiéon de inventarios mejora el
Abastecimiento Logistico en la empresa Pacifico Ingenieria Construccion vy
Negocios S.A.C. Investigacién de la cual se concluyd que, existe relacion entre la
gestion institucional y la gestién de inventarios logisticos en un R Spearman de
.655, e inferencial mente sefialé que se debe brindar mayor importancia al area
logistica, como en el personal, la planificacion, las compras y el almacenamiento.
Ya que, gracias a estas areas es que se puede desarrollar eficazmente los
productos y servicios que se buscan ofrecer. Por lo tanto, resulta imprescindible
realizar un control constante mediante la gestion de inventarios orientada por las
bases de la gestion institucional, ya que con una buena organizacion y control
detallado de los requerimientos de compra se asegura un correcto abastecimiento
y distribucién.

En su investigacion, Camacho (2018) estableci6 como objetivo principal
determinar la relacidon entre la comunicacion organizacional y la planificacion de
abastecimiento logistico. Investigacion de la cual se concluyo que la existe relacion
significativa entre la comunicacion organizacional y la planificacion de
abastecimiento logistico en R de Pearson=.771, en ese mismo sentido la
comunicacion organizacional provista por una correcta gestion institucional fomenta
la creacion y desarrollo de las destrezas de los trabajadores que se encuentran a
cargo de procesos logisticos sirviendo efectivamente a mantener una organizacion
correcta sobre los productos, la atencion a los clientes y el trato con proveedores

con anticipacion.



En su investigacion, Cervera (2021) estableci6 como objetivo principal:
establecer la relacidn entre los objetivos de la institucidn y el Abastecimiento para
disminuir los costos. Investigacion de la cual se concluyd que: existe relacion
moderada entre los objetivos de la institucion y el Abastecimiento para disminuir los
costos, se relacionan en un, R de Spearman = 532, asi mismo importa determinar
una zona de interés para generar pedidos, ello en razdén de desempefiar un correcto
abastecimiento logistico, en el que los empleados reciban el pedido, indaguen
sobre los proveedores para con esa informacion realizar el requerimiento
respectivo. Puesto que, al evaluar las ofertas de abastecedores posibles, existe
mayor posibilidad de elegir la mejor opcion, recepcionando productos de forma
correcta y estableciendo un control posterior que evaluara el comportamiento de la
compra, actividades que designara y supervisara mediante una correcta gestion

institucional.

En su investigacion, Huanca (2016) establecié como objetivo principal
determinar con la aplicacién de la gestion logistica en el area de compras, se
minimizara los costos de inventario y abastecimiento en el Almacén central en el
Centro Médico Integra médica Peru SAC, que fue desarrollado mediante un disefio
de investigacion cuasi experimental de tipo aplicado con enfoque cualitativo.
Investigacion de la cual se concluyo que, existe relacion entre la gestion logistica e
institucional en la cadena de abastecimiento en los costos asociados al inventario.
En ese mismo sentido, una correcta gestién sirve para poder reducir estos costos
operacionales en un 24.18%, siendo de suma importancia para el correcto
funcionamiento logistico de toda organizacién que se elaboren diagramas de Pareto
que evaluen las compras de materia prima, cotizaciones y demas aspectos que

sean utiles para un correcto abastecimiento logistico.

En su investigacion, Rodriguez (2019) establecidé como objetivo principal
proponer la implementacion de un nuevo sistema de planeamiento a efectos de una
correcta gestion institucional, que permita tener un control en los costos totales de
inventario y abastecimiento logistico concluyé que, los procesos que influyen en la
eficiencia de la gestion logistica e institucional de una empresa son los procesos de

ventas y mantenimiento, productos y abastecimiento. Se ha precisado que los



aspectos del abastecimiento mas importantes, para la gestion logistica aceptable

de una empresa son los aspectos relacionados con los costos y las reposiciones.

Como investigaciones internacionales tenemos: a Pérez (2021) establecio
como objetivo principal la organizacion institucional desempefiada en una empresa
de Espafia sobre el abastecimiento logistico de la cadena de abastecimiento, en
una institucion en Bogota, que fue desarrollado mediante un enfoque de
investigacion cualitativo de tipo descriptivo. Investigacion de la cual se concluyé que
las variables en mencién: la organizacion gestion institucional y la caracterizacion
de la logistica de la cadena de abastecimiento tiene una Relacién Positiva R = .698,
asi mismo es importante utilizar diversos mecanismos para la estandarizacion
postergacion en la atencion de los pedidos al cliente de manera que esta sea en
forma instantanea y en un tiempo oportuno. Ya que ello, ayudaria a mantener la
fidelizacion y una correcta relacién organizacion que sirva al desarrollo de un

abastecimiento logistico eficiente.

En su investigacion, Bonicatto (2017) establecié como objetivo principal
disefiar un plan comercial para el sistema de abastecimiento logistico,
desempenando una mejor gestidon en las organizaciones publicas, desarrollado
mediante un disefio de investigacion no experimental de tipo descriptivo y de
enfoque cualitativo. Investigacion de la cual se concluyd que la estructura
institucional que da el apoyo la gerencia general y administrativa importa para el
correcto manejo operacional en el area de abastecimiento. Por lo que, importa
desarrollar una correcta estructuracion interna que fije objetivos determinados para
poder realizar procesos eficientes y eficaces para el abastecimiento logistico de la

empresa.

En su investigacion, Percy (2021) quien tuvo como finalidad, establecer la
relacion existente entre la cadena de suministros con la productividad, ademas,
deberan proveer de directivas y lineamiento que encaminen el desarrollo de
politicas de abastecimiento que permitan el logro de los objetivos empresariales
propuestos, para el autor la cadena de suministros es de gran importancia, ya que
es un conjunto de elementos que permiten que las empresas cuenten con la

organizacion necesaria para llevar a cabo el desarrollo de un producto o servicio y



que este cumpla el objetivo principal que es satisfacer las necesidades del cliente
final, asi mismo sefalé que la productividad es la actividad final de toda

organizacion.

Lo sefialado por Edu y Amadi (2020) indicaron que la gestién se sustenta
como el conjunto de acciones sistematizadas que, gracias al esfuerzo en conjunto,
proveniente de personas; permite qué se encamine la operacién a la prosecucion
de propdsitos y fines. Por lo tanto, resulta importante que la colaboracion entre los
sujetos sobre los objetos, se mantenga ya qué, la gestidn solo se da a través del
desarrollo de roles primordiales como lo son, la planificacion, estructuracion,

conduccion y control. (Thompsom, 2018).

Como principio tedrico destaca lo sefialado por Chica y Salazar (2016) han
senalado en su nuevo enfoque de post de una nueva gestion publica, implica un
distanciamiento de reformas basada en la primigenia nueva gestién, dejando de
lado la orientacion hacia el mercado y la mercantilizacion del Estado, para
consolidar un enfoque basado en las capacidades colaborativas entre el Estado y

la sociedad

Rodriguez (2019) definio la gestion institucional, como la capacidad de hacer
cumplir los objetivos institucionales, realizar una ordenada organizacion de la
institucion como su estructura, que ayuda al sistema de gobierno y a la
administracién eficiente de todos los recursos como podrian ser los recursos

humanos, materiales y finalmente los financieros.

Como esta la gestion institucional permitira establecer definiciones concisas
para la ejecucidon singular de competencias en gestion. (Tarzijan, 2019) Es
recomendable realizar una comprension global sobre las diversas opciones y
decisiones pasibles de llevarse a cabo en la organizacion de una institucién
educativa puesto que al no involucrar las se podria perjudicar la prosecucion de los

fines institucionales. (Vasquez, 2018).

La gestion institucional es aquella que sirva para realizar orientaciones sobre
la rendicion de cuentas a otros usuarios, sobre estados financieros, la mejora de
regulacion; entre otros recursos y materiales ‘para desempefiar el que hacer

institucional. (Pérez, 2021) La gestién institucional es ademas, encargado de llevar



a cabo evaluaciones, planificaciones, y demas, que se relacionan directamente con
la elaboracion de proyectos, presupuestos, relacionados al fortalecimiento,
racionalizacién, y fortalecimiento institucional. (Percy, 2021) ha sefialado que es,
un conjunto de politicas que permiten organizar recursos ademas (Bonicatto, 2017)
también conceptualizé que son acciones, encaminados a la prosecucion de fines y
propdsitos institucionales, Siendo para ello importante que se desempefen
correctamente las demas que lo comprenda. por ejemplo, el sistema de gobernar,
su forma de administracién sobre recursos no sélo humanos sino financieros vy

materiales; de acuerdo a lo declarado. (Pérez, 2021)

En ese mismo sentido, se puede sefialar que es fundamental, ya que la
gestion permite desempenar roles estratégicos que, sirvan a una administracién
correcta; puesto que, con la determinacién de las analogias entre la gestion habitual
y la gestion institucional contemporanea, se podria, establecer un modelo
tradicional que, si bien instruye una nueva vertiente, se aplica de forma muy
diferente al ambiente social, siendo los principales actores en la institucion los

familiares, profesores, alumnos, y autoridades. (Santos, 2018)

Asi mismo la gestidn institucional, debe de trabajar con objetivos claros para
el mejor desarrollo de sus fines, pero, estos objetivos no podran realizarse sin una
base organizacional contundente que, de soporte al trabajo de los gestores, es
decir, para poder cumplir los objetivos institucionales se debe primero tener una
organizacion institucional, que de soporte a la estructura de la institucién para que

los resultados sean eficientes. (Santos, 2018)

El cumplimiento de objetivos institucionales es util para la ciudadania, ya que
al contar con un sistema eficiente y confiable se genera una sensacion de
tranquilidad, ya que asi es posible asegurar el cumplimiento de derechos en
sectores como salud, educacion, seguridad, alimentacién, entre otros. (Sabia,
2019) Por lo tanto, es tangible que las inversiones sociales en estas areas deban
ser controladas y monitoreadas por agencias gubernamentales que busquen la

adecuada aplicacioén y proteccion de tales. (Roa et al., 2021)

Existe una amplia gama de ejemplos que muestran que muchas veces, ante
cambios politicos, presupuestarios, logisticos y de otro tipo, las administraciones

publicas adoptan cambios y diversas estrategias para seguir cumpliendo sus metas



institucionales, manteniendo asi la regularidad en la provision de bienes y servicios
a la ciudadania teniendo la posibilidad de utilizar una serie de estrategias para

alcanzar un objetivo institucional especifico. (Ogutu, 2021)

Dentro de las administraciones publicas, es normal que las entidades
trabajen juntas para alcanzar diferentes objetivos. El caso de la politica de
seguridad ciudadana es un ejemplo de ello, en el que ademas de la policia, la
ciudadania organizada, las empresas privadas, las autoridades judiciales y otros
también juegan un papel particular. Un fendmeno similar se puede observar dentro
de una entidad especifica, donde se requiere que las unidades administrativas
individuales, como el presupuesto, planificacion, recursos humanos, etc., trabajen
juntos para asegurar que la entidad funcione y alcance sus objetivos institucionales.

(Organization American States, 2016)

Durante la etapa de planificacion de la administracién publica se focalizan e
interrelacionan las acciones de todos sus elementos componentes, buscando dotar
a sus acciones de un sentido de integralidad para alcanzar los objetivos
institucionales. Estamos hablando entonces de un elemento importante conocido
como organizacion interna, ya que seria dificil imaginar un proceso de planificacion
que no tenga en cuenta las funciones, operaciones e interacciones de todas las
unidades responsables de los procesos de apoyo institucional de las unidades
operativas y de otras unidades. Que componen una administracion publica.

(Organization American States, 2016)

La gestion interna de la organizacion, es aquella que, con practicas
modernas y actualizadas, puede disminuir la asimetria de la informacién entre la
entidad publica y los grupos de interés, mejorando al mismo tiempo las relaciones
entre ellos. Existe una tendencia a que la gestion publica tenga mas informacién
sobre las acciones de las organizaciones publicas que los ciudadanos, lo que
sugiere que la divulgacién voluntaria de informacién en sitios web resulta ser una

forma de compartir informacion de alta calidad. (Viana y Ramos, 2019)

En una entidad publica debe existir una correcta organizacion interna, puesto
que en ella se establecen las directrices que van a encaminar a la entidad; ademas,
esta proporciona los servicios necesarios qué sirven a la gestién y desarrollo de los

proyectos establecidos en el plan operativo institucional.



Si no existe una correcta organizacion interna, los proyectos no se podran
llevar a cabo y los objetivos institucionales no se podran alcanzar. Por lo tanto,
resulta importante que se establezca una estructura interna compuesta por equipos
que se encargan de diversas funciones para que la entidad se desempefie de forma

integral y organizada. (Yang, et al, 2018)

Se debe tener en cuenta de que, la estructura institucional también conocida
como estructura organizacional, es aquella en la que se van a dividir y dispersar
todas aquellas actividades empresariales, con el afan de crear departamentos y
areas especificos, en los cuales se estableceran personas responsables y
encargadas que, coordinen y organicen las mismas; para que, con ello, se pueda
gestionar correctamente y alcanzar las metas propuestas. Se debe tener en cuenta
de que la estructura institucional se acoge a normas vigentes y se adecua a la

mision y vision que tiene la institucién empresarial.

Es importante que las entidades publicas sustenten su estructura
institucional mediante el desarrollo capacidades de gestion y administracion ya que
es util para el desarrollo y aplicacion de procedimientos estandarizados que
serviran para una organizacion correcta sobre todos los insumos, procesos,
productos, resultados e impactos, con el fin de alcanzar los objetivos institucionales
de forma eficiente y eficaz; basandose en una correcta asignaciéon de recursos a
medida. (Yeung and Lodge, 2019)

Es importante destacar que toda estructura institucional formulada
correctamente se debera basar en estudios del contexto social y econémico del
estado para solventar con ello un sistema contable eficaz y transparente capaz de
mostrar antecedentes y registros a través de los cuales se puede determinar si
existen o no fallas o Movimientos indebidos fuera del marco legal. Asimismo,
importa que exista a acceso a la informacion financiera de las entidades
encargadas de administrar los recursos publicos radica en la confianza que se
genera a través de politicas disefiadas para prevenir casos de corrupcion en paises
latinoamericanos que histéricamente han tenido numerosos casos de desvio de

recursos, asignacion inadecuada de recursos, entre otros. (Roa et al, 2021)
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Como principio tedrico destaca lo sefialado por (Gil, 2020), el abastecimiento
como una actividad econdmica tiene la finalidad de cubrir necesidades de consumo;
esto es provisto a un consumidor en especifico, a una entidad publica o privada,
empresas entre otros. Como tal, el abastecimiento busca proveer, es decir otorgar
una unidad econdmica en un tiempo determinado, en una forma especifica y con

ciertos estandares de calidad a determinado individuo o institucion.

Es necesario desarrollar el proceso de abastecimiento, ya que es un proceso
basico, necesario para poder generar satisfaccion en las personas y con ello su
propia subsistencia. Mas aun, desde un punto de vista econémico, viene siendo la
adquisicion de materiales por parte de los compradores, para que estos ultimos
puedan desarrollar de forma adecuada su actividad econémica recurriendo asi, a

los proveedores que serian quiénes podrian abastecerlos. (Segura, 2021)

La logistica, es una operacioén realizada por los proveedores para asegurar
que el consumidor final pueda recibir el producto, esto desde el punto en el que se
obtiene la materia prima, para realizar la produccion del mismo. Entonces este
proceso, se desarrolla por etapas, siendo la del transporte, el almacenamiento y la
distribucion quiénes conforman el mismo, asimismo, se puede mencionar que, es
mas considerado una operacion externa, como consecuencia de la fabricacion del
producto. (Bardales, 2021)

La cadena de suministro, viene siendo una funciéon no solo estratégica sino
también logistica que se compone por un conjunto operaciones que, a su vez, se
conforma por actividades, medios de distribucién e instalaciones que permitiran
desempenar el proceso de venta de un determinado producto. En este sentido, el
enfoque explica que la cadena de suministro se compone por la busqueda de las
materias primas, la transformacién y fabricacion de las mismas, para
consecuentemente transportar y hacer llegar el producto al consumidor final.
(Pérez, 2020)

El abastecimiento logistico como parte fundamental del sistema de
abastecimiento de la cadena de suministro, sirve para dar una orientacion y un
marco de planificacion que busca crear una ruta unica para el flujo de productos e
informacion en un negocio. Sobre este marco se construye la gestion de la cadena

de suministro, buscando con ello generar relacion y coordinacion entre los procesos
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de todas las empresas involucradas en la cadena, como proveedores y clientes, y

la propia empresa. (Vacar, 2019)

El abastecimiento logistico es aquella herramienta util sirve para que el
almacenamiento sea realizado de forma eficiente y efectiva para asegurar la
correcta disposicidon de bienes servicios e informacidén que se relacione al consumo
y entrega del producto con la finalidad Unica de satisfacer las exigencias y

necesidades del cliente. (Camacho, 2018).

El abastecimiento logistico y la gestion institucional tienen como fin principal
construir la cooperacion y confianza entre entidades, esta accidén con el objetivo de
entregarle un plus al administrado, y de esa manera lograr un resultado favorable

para las partes (Silva, 2017)

La logistica vendria a ser la representacion de la gerencia en la cadena de
abastecimiento ya qué es un conjunto de procesos que llevan a cabo la planeacién,
control y administracion de la misma, asi como la distribucion, desde el momento
en que el producto es recepcionado por el proveedor, hasta el momento en que es
entregado al consumidor final. Asimismo, tiene un enfoque de red de valor y
colaboracién con 3 flujos importantes, el primero, es el flujo de informacién y
trazabilidad; el segundo, es el flujo de inventarios en lo que respecta a los
materiales e insumos de la empresa y finalmente, el capital de trabajo haciendo

referencia a los costos operacionales realizados por la misma. (Diaz, 2017)

Los beneficios de la logistica en las cadenas de suministro se pueden ver
mejor a través de las diversas actividades realizadas en los procesos
organizacionales. La logistica es util en la cadena de abastecimiento de suministro,
puesto que es pertinente para identificar los procesos clave donde se ejecutan las
actividades logisticas. Aqui es donde las orientaciones estratégicas adoptadas por
las empresas estan directamente vinculadas a mejorar el sistema de
abastecimiento logistico para la gestion de la cadena de suministro. (Azmi et al,
2017)

El vinculo entre la logistica como parte de las actividades de la cadena de
suministro y los procesos comerciales estratégicos de la gestidon institucional es

absolutamente importante, por ello es necesario realizar mas analisis empiricos de
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las dimensiones relevantes en un marco que considere la integracion de la cadena
de suministro, las actividades logisticas y los procesos estratégicos clave que
conducen a un desempefio eficaz en las cadenas de suministro y el éxito

empresarial. (Marchesini y Alcantara, 2016)

El flujo de informacién es aquel que depende de la actividad y el tamafio de
la empresa, este es un elemento importante en la organizacién, ya que, con él, se
pueden manipular elementos como la base de datos o plataformas que contienen
informacion altamente importante. Este flujo de informacion, tiene que estar
correctamente organizado y unificado, ya que, con ello, se facilita el
almacenamiento y la manipulacion de los recursos de la empresa; por lo general se
utilizan férmulas y simbolos qué deberan ser registrados en una base de datos
homogenizada y acorde a la realidad respecto de la disponibilidad de recursos que

presenta la misma. (Alba et al, 2018)

Este registro se hace de forma secuencial, durante determinados lapsos de
tiempo, por ello necesita ser actualizado de forma constante; ya que, al ser una
secuencia de datos evidencia el manejo de los procesos y el desempefio de la
institucion respecto del movimiento y la transformacion de los datos en la empresa.
(Zelaya et al, 2018)

En los flujos de informacién se puede evidenciar tanto las entradas, como
salidas de insumos; acto, que, incrementa la efectividad de los negocios qué busca
realizar la empresa ya que con el control efectivo se establecen disefios para dar a

conocer tal informacion a los usuarios que la requieran. (Morales y Reyes, 2017)

El flujo de inventarios es un sistema de control utilizado para proveer de
flexibilidad a la empresa no solo en la realizacion de compras sino también en la
programacion de la mercadotecnia y produccion, regulando con ello la actividad de
sus productos en sus operaciones; ya que este proceso representa una parte
sustancial de lo que se considera activo circulante, determinado como elemento de
la evidencia de activo que permite brindar un servicio mas eficiente a las exigencias

de los consumidores. (Acevedo et al, 2017)

El flujo de inventarios es util para tomar decisiones correctas y para evitar

que se realicen gastos de forma innecesaria, por lo que las decisiones de
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adquisiciones deben siempre relacionarse con la planificacién de ventas, asi como
también con el prondstico de ingresos. Ya que con ello se obtendra una mejor
administracion de las materias primeras obtenidas desde los fabricantes hasta el
almacenamiento, que a la misma vez conllevara al cumplimiento de los objetivos
planteados por la empresa para satisfacer no solo a los clientes sino también a los

trabajadores y accionistas principales. (Quinde y Ramos, 2018)

Es por tanto importante, que sea optimo debido a que de esa manera se
disminuira el riesgo sobre el agotamiento de existencia de la empresa, eliminado
asi el inventario excesivo y ahorrando dinero que servira a las utilidades operativas.
Ya que, si este control de inventario presenta problemas de manejo, generara
grandes problemas para la empresa debido a que este presenta un vinculo directo

sobre la produccion, adquisiciéon y venta. (Valle y Valqui, 2019)

Al ser una magnitud contable, el capital de trabajo sirve para que la empresa,
pueda afrontar compromisos de corto y largo plazo, que se relacionen a la actividad
econdmica de la misma. En el capital de trabajo se evidencian los recursos de
capital determinantes para, sostener las operaciones de la empresa; estos pueden
ser dinero en efectivo, inversiones y productos financieros, que se encuentren en

cartera. (Rojas et al, 2020)

El capital de trabajo, es un activo corriente qué se relaciona directamente
con la liquidez de la empresa; ya que, como lo hemos visto anteriormente estos
insumos, salarios y activos corrientes sirven para poner en marcha la actividad de

la empresa. (Herrera, 2021)

Es importante realizar una distincién respecto del capital contable y el capital
del trabajo puesto que, si una empresa tiene un capital contable alto, eso no quiere
decir que el capital de trabajo sea igual, y viceversa; ya que, depende totalmente,
del desempefio al momento de ejecutar los activos y pasivos de la misma. Por lo
que una mala disposicion de los recursos e insumos generara pérdidas
exponenciales que en algunos casos podrian no ser subsanables. (Mero y Valdez,
2020)
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M. Métodologia
3.1. Tipo y Diseio

La investigacion fue de tipo basica, ya que no realizara cambios de manera
inmediata en la realidad, servira por lo general para futuras investigaciones, la
autora clasifica en tres tipos: Basica, técnica y aplicada (Palomino, 2019). Asi
mismo el enfoque de la investigacién fue cuantitativo, ya que los resultados
obtenidos se presentaran, mediante las estadisticas descriptivas, asi mismo las
investigaciones cuantitativas se entiende desde una perspectiva deductiva
(Hernandez y Mendoza, 2018). El disefio de la presente tesis, sera no
experimental, las variables no mostraran mutaciones en su integridad, es decir, no
se manipulara de ninguna manera la variable (Hernandez, et al.2014) estos autores
también han sefialado que el corte transversal, porque la investigacion se realiza
en un solo acto 0 momento, en pocas palabras el cuestionario es aplicado una sola
vez a la muestra seleccionada, el nivel de la investigacion fue descriptivo
correlacional, el cual tiene la funcién de buscar el sentido correlacional de las
variables en primera instancia y después, correlacionar las dimensiones y una

variable segun sea el contexto de la investigacion. (Valmi et al, 2017)
3.2. Variables y Operacionalizacion

El objetivo de la investigacion fue: Determinar de qué manera se relaciona
la Gestion Institucional y el abastecimiento logistico en el programa trabaja Peru,
2021, ya que, sin una buena Gestioén Institucional, las demas gestiones internas de
la institucidon no podran funcionar de manera correcta, mucho menos el area de
abastecimiento logistico, que tiene como finalidad brindar soporte a las

necesidades de los trabajadores de la institucion.

Variable 1: Gestion Institucional

Definicién conceptual: Rodriguez (2019) definié la gestion institucional,
como la capacidad de hacer cumplir los objetivos institucionales, realizar una
ordenada organizacion de la institucidon como su estructura, que ayuda al sistema
de gobierno y a la administracion eficiente de todos los recursos como podrian ser

los recursos humanos, materiales y finalmente los financieros.
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Definicién operacional: Es una variable de naturaleza cualitativa, y se
operacionalita en tres dimensiones: objetivos institucionales, organizacion
institucional y estructura institucional, con tres indicadores cada una de la
dimensiones, con una escala tipo Likert donde las opciones son 5: 1.Nunca, 2.Casi

Nunca, 3.A Veces 4.Casi Siempre, 5.Siempre
Variable 2: Abastecimiento Logistico

Definicion conceptual: La logistica vendria a ser la representacién de la
gerencia en la cadena de abastecimiento ya qué es un conjunto de procesos que
llevan a cabo la planeacién, control y administracién de la misma, asi como la
distribucion, desde el momento en que el producto es recepcionado por el
proveedor, hasta el momento en que es entregado al consumidor final. Asimismo,
tiene un enfoque de red de valor y colaboracién con 3 flujos importantes, el primero,
es el flujo de informacion y trazabilidad; el segundo, es el flujo de inventarios en lo
que respecta a los materiales e insumos de la empresa y finalmente, el capital de
trabajo haciendo referencia a los costos operacionales realizados por la misma.
(Diaz, 2017)

Definicion operacional.- Es una variable de naturaleza cualitativa, y se
operacionaliza en tres dimensiones: flujo de informacion, inventarios y capital de
trabajo, con tres indicadores cada una de la dimensiones, con una escala tipo Likert
donde las opciones son 5: 1.Nunca, 2.Casi Nunca, 3.A Veces 4.Casi Siempre,
5.Siempre

3.3. Poblacién, muestra, muestreo

La poblacién es definida como un conjunto de personas que comparten
ciertas caracteristicas, que para la presente investigacion pueden presentar un
conjunto de cosas o casos que son similares. La poblacidon, es ademas un elemento
indispensable para obtener informacién; puesto que estos informantes son también
objeto de investigacion. Ya sean, personas, documentos, objetos 0 empresas; son
indispensables para analizar correctamente una poblacion metodologica que
comparte caracteristicas similares que se encuentran en el espacio y varian con el

transcurso del tiempo. (Hernandez y Mendoza, 2018)
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La poblacion para la presente investigacion fue 136 trabajadores del

programa trabaja Peru, que es la totalidad de trabajadores.

B Z°P.Q.N
" 2(N-1)+22.P.Q

n

La muestra aplicando la formula seran 100 personas

La totalidad de la poblacién, raras veces puede ser interrogada en su
conjunto, es decir, es dificil hacer un censo. Esto obliga a recurrir al analisis de una
muestra, es decir una parte representativa del conjunto, poblacion, universo,
cuando se recurre al total de la poblacién hablamos de un censo (Hernandez y
Mendoza, 2018)

Muestreo Probabilistico

La técnica que se utilizo es el muestreo probabilistico, se tiene que acceder
una férmala con la finalidad de reducir la cantidad de personas que tiene le
poblacion (Valmi et al, 2017)

Aleatoriamente se utilizara el muestreo probabilistico aleatorio simple de las
100 personas. El muestreo de aleatorio simple es aquel calculo, cuando los
elementos que constituyen la poblacion o universo investigado, tienen la misma

posibilidad de ser seleccionado. (Troncoso y Amaya, 2017)
3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

La Técnica: Hernandez y Mendoza (2018) indicaron que la encuesta es una
técnica que utiliza el investigador, y se caracteriza por ser cerrada, también la
consideraron como una reunién entre el encuestador y el entrevistado para
intercambiar informacién acerca de determinado tema de investigacién, para ello
indicaron que el investigador previamente se ha debido seleccionar una serie de

preguntas.

Instrumento: Troncoso y Amaya (2017) manifestaron que el cuestionario es
un instrumento de recoleccion de datos que por lo general se usa en estudios de
enfoque cuantitativo, esta disefiado para que el entrevistador lo utilice con
naturalidad ya que lo aplicara de manera objetiva y andénima, un cumulo de

preguntas predeterminadas de respuesta cerradas.
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Validez

La validez es la revisién de los cuestionarios por parte de los expertos en la
materia segun cada investigacion, existen tres tipos de validacion, de contenido, de

criterio y de constructo (Sanchez y Reyes, 2018)

Para la presente investigacion se debe de validar por tres expertos en la materia.

Tabla 1
Validacion de expertos
Nombre Grado Lugar de Trabajo
Maria Elena Vidal Senador  Doctora en Gestién Publica Ministerio de
y Gobernabilidad economia y finanzas
Francia Delgado Manrique Magister en Gestion Ministerio de

Publica y Gobernabilidad economia y finanzas
Vidal Senador Maria Magister en Gestion Direccidn regional de

Yolanda Publica y Gobernabilidad educacion de lima

Fuente propia

Confiabilidad

La confiabilidad es la prueba estadistica en la cual, se muestra el grado de
redundancia tanto de preguntas como de respuestas, asi mismo se utilizé el alpha
de cronbach por que la escala es ordinal y las respuestas son politicas. La
confiabilidad es la razén de las varianzas de la puntuacion verdadera sobre la
puntuacion observada, que lleva un componente verdadero y uno falso denominado

también como error. (Troncoso y Amaya, 2017)

Si?

K
@ =% lZStZ

Donde:

K = Cantidad de numerologia de reactivos
Si?= Grado de variabilidad reactivo

St2= Varianza del total de reactivos

Prueba piloto de 15 personas para establecer la confiabilidad.
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El tesista puede hacer una prueba, antes de realizar la verdadera encuesta,
esta pre encuesta, se le llama y piloto y esta conformado por 15 personas
(Palomino, 2019)

Tabla 2

Prueba de confiablidad de la variable 1 Gestion institucional

Confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,784

15

Nota. Tomado de Spss 25
El instrumento de a variable Control Institucional, tiene una fiabilidad de 78.4% es

confiable, segun los parametros de confiabilidad.

Tabla 3

Prueba de confiablidad de la variable 2 Abastecimiento Logistico

Confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,856

15

Nota. Tomado de Spss 25
El instrumento de a variable Abastecimiento Logistico, tiene una fiabilidad de 85.6

% segun la tabla categodrica es altamente confiable, es, segun los parametros de
confiabilidad.

3.5. Procedimientos

Se realizd la creacion del instrumento de investigacion de las variables
Gestiodn Institucional y el Abastecimiento logistico, con 20 preguntas para cada
variable, este instrumento se validara por 3 expertos en la materia, asi mismo se
presentara una carta de presentacion, P.419 — 2021 EPG — UCV LE, el cual se
coordinara con el director de la escuela de posgrado a la institucién a estudiar para
poder realizar la encuesta, previa coordinacion. Participaran 100 personas que son
parte de mi muestra, para poder incluirlas en un Excel, llenarla en el SPSS 24
aplicar el alpha de cronbach y realizar la confiabilidad en una prueba piloto con 15

personas.
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3.6. Meétodo de Analisis de Datos

Se utilizo el software SPSS 25, se utilizé para la confiabilidad el alpha de
cronbach, para la conversion de escala a niveles, utilizamos la técnica varemos, en
los resultados descriptivos se presenté mediante las tablas de frecuencias y
porcentajes, seguidamente realizaremos las tablas cruzadas, para poder terminar
con las estadisticas descriptivas, para analizar la estadistica inferencial, se utilizo,
en primer lugar la prueba de normalidad, kolmogorof smirnof, porque nuestra
muestra es mayor a 50 personas como el resultado de la prueba de normalidad fue
no parameétrica, para la contratacion de hipotesis y medir el grado de relacion se

utilizé el estadigrafo de Spearman.
3.7. Aspectos éticos

Para la redaccion de la presente investigacidon se han sentado las bases de
criterios de buena fe que determinan que lo desarrollado en este se da, en el
cumplimiento ético total, exigido por la universidad y requerido por el estandar
elaborado por la Asociacion de Psicologos Americana (APA). Motivo por el cual se
citaron correctamente todos aquellos libros tanto fisicos como virtuales, articulos,
revistas, tesis, entre otros; que fueron utilizados para albsolver dudas referentes a
la materia de investigacidon actual y que se encuentran debidamente citados en las

referencias bibliograficas.
Ademas se respeto los principios:

Se respetara los principios basicos de la investigacion como son:

Beneficencia: Este principio se explica con una comparacién analoga
biomédica, referida al bienestar generado sobre los participantes en la
investigacién, quienes tuvieron la tarea de contribuir al problema y proteger la

integridad de los participantes.

No maleficencia: denominado también Primium non nocere, lo que conforma
el juramento hipocratico de los profesionales, explicandose con la carente intencién
de danar, teniendo en cuenta acciones de prevencion; por lo que, en el desarrollo

no se pretendera criticar o dafiar ninguna teoria o postura.
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Autonomia: principio que se refiera a la filosofia moderna, configurandose
como la capacidad que poseen las personas para realizar deliberaciones sobre sus
objetivos propios, actuando sobre la directiva direccional que el propio pueda tomair,
por lo tanto, quienes conforman la investigacion, seran considerados como seres

autébnomos.

Justicia: principio referido al uso racional y estricto de los recursos que serviran
para permitir, realizar una conclusion para la investigacion, teniendo en cuenta las

actuaciones equitativas.
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V. Resultados

En el presente capitulo, se realizé los resultados descriptivos mediante tabla de
baremos, tablas cruzadas, del SPSS 24, con la finalidad de poder obtener
informacion, cruzar informacion entre las variables, y también entre las dimensiones

y las variables.

Tabla 4

baremos de la estadistica descriptiva

Ineficiente Poco Eficiente eficiente
Gestion Institucional [20-46] [47-66] [67-100]
Objetivos institucionales [8-17] [18-29] [30-40]
Organizacion institucional [6-13] [14-21] [22-30]
Estructura Institucional [6-13] [14-21] [22-30]
Abastecimiento logistico [20-46] [47-66] [67-100]
Flujo de informacion [7-16] [17-26] [27- 35]
Inventario [7-16] [17-26] [27- 35]
Capital [6-13] [14-21] [22-30]

Nota: Base de datos

Los baremos son producto de la suma de los item, en cada uno de las variables y
dimensiones, dicho puntaje se clasific6 segun la tabla anterior, para su

interpretacién cualitativa, los percentiles

Tabla 5

Frecuencias de la variable Gestion Institucional

Gestion Institucional

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido INEFICIENTE 49 49,0% 49,0% 49,0%
POCO EFICIENTE 17 17,0% 17,0% 66,0%
EFICIENTE 34 34,0% 34,0% 100,0%

Total 100 100,0% 100,0%

Fuente: SPSS 24

De la tabla 5, se puede observar que: el 49% de los encuestados manifestaron que
la gestidn institucional esta en un nivel ineficiente; el 17% expresaron que esta en

un nivel poco eficiente y el 34% manifestaron que la gestion institucional esta en un
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nivel ineficiente, se observa que la mitad de los encuestados sefalaron que esta

gestion en la institucion es ineficiente.

Tabla 6

Frecuencias de la variable Abastecimiento logistico

Abastecimiento logistico

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido INEFICIENTE 54 54,0% 54,0% 54,0%
POCO EFICIENTE 19 19,0% 19,0% 73,0%
EFICIENTE 27 27,0% 27,0% 100,0%

Total 100 100,0% 100,0%
Fuente: SPSS 24

De la tabla 6, se puede observar que: el 54% de los encuestados manifestaron que
el abastecimiento logistico esta en un nivel ineficiente; el 19% expresaron que esta
en un nivel poco eficiente y el 27% manifestaron que el abastecimiento logistico
esta en un nivel ineficiente, se puede evidenciar que la mayoria de los encuestados

sefalan deficiencias en el abastecimiento por parte de la gerencia institucional.

Tabla 7

Contingencia de las variables Gestion institucional y abastecimiento logistico

Tabla cruzada Gestidén Institucional *Abastecimiento logistico

Abastecimiento logistico

POCO
INEFICIENTE EFICIENTE EFICIENTE Total

Gestion INEFICIENTE Recuento 42 6 1 49
Institucional % del total 42,0% 6,0% 1,0% 49,0%
POCO EFICIENTE Recuento 9 3 5 17

% del total 9,0% 3,0% 5,0% 17,0%

EFICIENTE Recuento 3 10 21 34

% del total 3,0% 10,0% 21,0% 34,0%

Total Recuento 54 19 27 100
% del total 54,0% 19,0% 27,0% 100,0%

Nota. La figura muestra la percepcion de las variables 1 y 2. Fuente: elaboracién

propia.
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En la Tabla 13, se puede interpretar que, el 42% de los encuestados han sefalado
que la gestion institucional se encuentra en un nivel ineficiente, ademas en un nivel
ineficiente de abastecimiento logistico, asi mismo el 9% de los encuestados
sefialan que la gestion institucional se encuentra en un nivel poco eficiente y en un
nivel ineficiente de abastecimiento logistico, solo 21% de los encuestados,
sefalaron que la gestién institucional se encuentra en un nivel eficiente y por ende
eficiente abastecimiento logistico, considerando la interpretacion se observé que
segun los niveles predominantes, se infiere que: una ineficiente gestién institucional

permite un ineficiente abastecimiento logistico

Tabla 8

Contingencia de la dimension 1 y abastecimiento logistico

Tabla cruzada Objetivos institucionales *Abastecimiento logistico

Abastecimiento logistico

POCO
INEFICIENTE EFICIENTE EFICIENTE Total

Objetivos institucionales INEFICIENTE Recuento 41 7 3 51
% del total 41,0% 7,0% 3,0% 51,0%

POCO Recuento 12 10 12 34

EFICIENTE % del total 12,0% 10,0% 12,0%  34,0%

EFICIENTE Recuento 1 2 12 15

% del total 1,0% 2,0% 12,0% 15,0%

Total Recuento 54 19 27 100
% del total 54,0% 19,0% 27,0% 100,0%

Nota. La figura muestra la percepcién de la dimensién 1 y variable. Fuente:

elaboracion propia.

En la Tabla 14, se puede interpretar que, el 41% de los encuestados han sefalado
que los objetivos institucionales se encuentra en un nivel ineficiente, ademas en un
nivel ineficiente de abastecimiento logistico, asi mismo el 12% de los encuestados
sefialan que los objetivos institucionales se encuentra en un nivel poco eficiente y
en un nivel poco eficiente de abastecimiento logistico, solo 12% de los
encuestados, sefalaron que los objetivos institucionales se encuentra en un nivel
eficiente y por ende eficiente abastecimiento logistico, considerando la
interpretacidn se observo que segun los niveles predominantes, se infiere que: unos

eficientes objetivos institucionales permite un ineficiente abastecimiento logistico.
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Tabla 9

Contingencia de la dimension 2 y abastecimiento logistico

Tabla cruzada Organizacién institucional*Abastecimiento logistico

Abastecimiento logistico

POCO
INEFICIENTE EFICIENTE EFICIENTE  Total

Organizacion institucional INEFICIENTE Recuento 33 3 4 40
% del total 33,0% 3,0% 4,0%  40,0%

POCO Recuento 16 13 13 42

EFICIENTE 9 del total 16,0% 13,0% 13,0%  42,0%

EFICIENTE Recuento 5 3 10 18

% del total 5,0% 3,0% 10,0%  18,0%

Total Recuento 54 19 27 100
% del total 54,0% 19,0% 27,0% 100,0%

Nota. La figura muestra la percepcién de la dimensién 2 y variable. Fuente:

elaboracion propia.

En la Tabla 15, se puede interpretar que, el 33% de los encuestados han sefalado
que la organizacién institucional se encuentra en un nivel ineficiente, ademas en
un nivel ineficiente de abastecimiento logistico, asi mismo el 16% de los
encuestados sefalan que la organizacion institucional se encuentra en un nivel
poco eficiente y en un nivel regular ineficiente de abastecimiento logistico, solo 10%
de los encuestados, senalaron que la organizacion institucional se encuentra en
un nivel eficiente y por ende eficiente abastecimiento logistico, considerando la
interpretacion se observé que segun los niveles predominantes, se infiere que: una
ineficiente  organizacion institucional permite un ineficiente abastecimiento

logistico.

Tabla 10

Contingencia de la dimension 3 y abastecimiento logistico

Tabla cruzada Estructura Institucional*Abastecimiento logistico

Abastecimiento logistico

POCO
INEFICIENTE EFICIENTE EFICIENTE  Total
Estructura INEFICIENTE Recuento 25 4 0 29
Institucional % del total 25,0% 4,0% 0,0% 29,0%
Recuento 21 10 10 41
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POCO

% del total

EFICIENTE
EFICIENTE Recuento

Total

% del total
Recuento

% del total

21,0%

8
8,0%
54
54,0%

10,0%

5
5,0%
19
19,0%

10,0%

17
17,0%
27
27,0%

41,0%

30

30,0%

100

100,0%

Nota. La figura muestra la percepcion de la dimension 3 y variable 2. Fuente:

elaboracioén propia.

En la Tabla 16 se puede interpretar que, el 25% de los encuestados han sefalado

que la estructura institucional se encuentra en un nivel ineficiente, ademas en un

nivel ineficiente de abastecimiento logistico, asi mismo el 21% de los encuestados

sefalan que la estructura institucional se encuentra en un nivel poco eficiente y en

un nivel poco eficiente de abastecimiento logistico, solo 17% de los encuestados,

senalaron que la estructura institucional se encuentra en un nivel eficiente y por

ende eficiente abastecimiento logistico, considerando la interpretacion se observo

que segun los niveles predominantes, se infiere que: una ineficiente organizacién

la estructura permite un ineficiente abastecimiento logistico

4 2. Estadistica inferencial

Tabla 11

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion Institucional ,317 100 ,000 ,725 100 ,000
Objetivos institucionales ,319 100 ,000 , 753 100 ,000
Organizacion institucional ,256 100 ,000 791 100 ,000
Estructura Institucional ,205 100 ,000 ,807 100 ,000
Abastecimiento logistico ,341 100 ,000 ,718 100 ,000
Flujo de informacion ,212 100 ,000 ,803 100 ,000
Inventario ,245 100 ,000 , 795 100 ,000
Capital ,244 100 ,000 ,807 100 ,000

Fuente: SPSS 24

Como la poblacién a encuestar es mayor a 50 personas, se utilizdé para la prueba

de normalidad, de Kolmogorov-Smirnov, el grado de significancia para las variables
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y dimensiones es de .000. por lo tanto, el lineamiento no es normal, la regla senala
que si el grado de significancia es menor a 0.05, estamos frente a unos resultados

no paramétricos, y por lo tanto el estadigrafo a utilizar es el R= Spearman, para la

prueba de hipotesis y hallar el grado de relacidon

SIG < 0.05 = NO PARAMETRICO = SPEARMAN
SIG MAYOR A 0.05 = PARAMETRICO = PEARSON

Hipotesis general

Hi=  Existe relacion significativa entre la gestion Institucional y el abastecimiento

logistico en el programa trabaja Peru, 2021.

Ho= No existe relacion significativa entre la gestion Institucional y el abastecimiento

logistico en el programa trabaja Peru, 2021.

Reglas de decisién

Si el grado de Sig. es < a 0.05 = Se Acepta la hipétesis propuesta

Si el grado de Sig|es > a 0.05 = Se Acepta la hipotesis Nula

Tabla 12

Correlacion entre Gestién institucional y abastecimiento logistico

Correlaciones

Gestion Abastecimiento
Institucional logistico
Rho de Spearman Gestion Institucional Coeficiente de correlacion 1,000 ,714™
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
Abastecimiento logistico ~ Coeficiente de correlacion 7147 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Fuente: SPSS 24

R=.714
Sig = 0.000
N= 100
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La correlacion es alta entre la gestion institucional y el abastecimiento logistico fue
de ,714 segun la tabla de correlacion, esta es alta, el grado de significancia o el P
valor es de ,000 < 0.05, se acepta la H1 y se rechaza la Ho existe correspondencia
y es proporcional asi es que se puede concluir sefialando que: “A mejor gestion
Institucional mejor sera el abastecimiento logistico en el programa trabaja Peru,
2021

Hipotesis especifico 1

Hi= Existe relacion significativa entre los objetivos institucionales y el

abastecimiento logistico en el programa trabaja Peru, 2021.

Ho- No existe relacion significativa entre los objetivos institucionales y el

abastecimiento  logistico en el programa  trabaja Peru, 2021.

Reglas de decisién
Si el grado de Sig. es < a 0.05 = Se Acepta la hipoétesis propuesta

Si el grado de Sig.|es > a 0.05 = Se Acepta la hipotesis Nula

Tabla 13

Correlacion entre Objetivos institucionales y abastecimiento logistico

Correlaciones

Objetivos Abastecimiento
institucionales logistico
Rho de Spearman  Objetivos institucionales = Coeficiente de correlacion 1,000 ,618
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
Abastecimiento logistico  Coeficiente de correlacion ,618 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

Fuente: SPSS 24

R=.618
Sig = 0.000
N= 100
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La correlacion es alta entre los objetivos institucionales y el abastecimiento logistico
fue de ,618 segun la tabla de correlacién, esta es moderada, el grado de
significancia o el P valor es de ,000 < 0.05, se acepta la H1 y se rechaza la Ho existe
correspondencia y es proporcional asi es que se puede concluir sefialando que: “A
mejores objetivos institucionales mejor sera el abastecimiento logistico en el

programa trabaja Peru, 2021
Hipotesis especifico 2

Hi= Existe relacion significativa entre la organizacién institucional y el

abastecimiento logistico en el programa trabaja Peru, 2021.

Ho- No existe relacion significativa entre la organizacion institucional y el

abastecimiento logistico en el programa trabaja Peru, 2021.

Reglas de decisién
Si el grado de Sig. es < a 0.05 = Se Acepta la hipétesis propuesta

Si el grado de Sig|es > a 0.05 = Se Acepta la hipotesis Nula

Tabla 14

Correlacion entre Organizacion institucional y abastecimiento logistico

Correlaciones

Organizacién  Abastecimient

institucional o logistico
Rho de Spearman Organizacion institucional Coeficiente de correlacion 1,000 ,462
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Abastecimiento logistico  Coeficiente de correlacion ,462 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

Fuente: SPSS 24

R= 462
Sig = 0.000
N= 100
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La correlacion es moderada entre la organizacion institucional y el abastecimiento
logistico fue de ,462 existe correlacién el grado de significancia o el P valor es de
,000 < 0.05, se acepta la H1 y se rechaza la Ho, existe correspondencia y es
proporcional asi es que se puede concluir sefialando que: “A mejor organizacion
institucional mejor sera el abastecimiento logistico en el programa trabaja Peru,
2021”7

Hipotesis especifico 3

Hi= Existe relacion significativa entre la estructura institucional y el

abastecimiento logistico en el programa trabaja Peru, 2021.

Ho= No existe relacion significativa entre la estructura institucional y el

abastecimiento logistico en el programa trabaja Peru, 2021.

Reglas de decisién
Si el grado de Sig. es < a 0.05 = Se Acepta la hipétesis propuesta

Si el grado de Sig|es > a 0.05 = Se Acepta la hipotesis Nula

Tabla 15

Correlacion entre Estructura Institucional y abastecimiento logistico

Correlaciones

Estructura Abastecimiento

Institucional logistico
Rho de Spearman  Estructura Institucional Coeficiente de correlacion 1,000 512
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Abastecimiento logistico  Coeficiente de correlacion ,512 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

Fuente: SPSS 24

R=.512
Sig = 0.000
N= 100
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La correlacion es moderada entre la organizacion institucional y el abastecimiento
logistico fue de ,512 existe correlacion, el grado de significancia o el P valor es de
,000 < 0.05, se acepta la H1 y se rechaza la Ho existe correspondencia y es
proporcional asi es que se puede concluir sefialando que: “A mejor estructura
institucional mejor sera el abastecimiento logistico en el programa trabaja Peru,
2021
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V. DISCUSIONES

Esta investigacion parte con el desarrollo de la descripcion de la
problematica del estudio, esto permitié explicar aquellos supuestos que generan
controversia y son planteados como hipétesis de investigacion, siendo que gracias
a ellos podremos comenzar a crear el marco teérico como un soporte cientifico.
Siendo este, un generador de resultados, referidos a la existencia o no, de una
relacion significativa entre la Gestion Institucional y el abastecimiento logistico en
el programa trabaja Peru, 2021, esto en colacién a que en las instituciones estatales
existe una inadecuada gestidon, especialmente en temas institucionales que no
permite planificar objetivos reales, causando problemas en temas logisticos que
esta ligado con el abastecimiento, es decir si no funciona la tramite administrativo
logistico que es derivado de la gestidén institucional el abastecimiento sera

ineficiente.

En cuanto al objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la
Gestion Institucional y el abastecimiento logistico en el programa trabaja Peru,
2021, se puede inferir que la gestion institucional esta altamente asociada al
servicio que brinda la logistica, ademas se puede concluir sefialando que: “A mejor
gestion Institucional mejor sera el abastecimiento logistico en el programa trabaja
Peru, 2021”, estos resultados guarda relacién con lo sefialado por Silva (2017),
quien concluyo que: existe relacién entre la Gestidn Institucional y la Gestién de
Inventarios Logisticos en un R Spearman = .655, también sefialé que se debe
brindar mayor importancia al area logistica, como en el personal, la planificacion,
las compras y el almacenamiento asi mismo guarda relacion con lo sefialado por
Camacho (2018), quien concluyo que: existe relacion significativa entre la
comunicacion organizacional y la planificacion de abastecimiento logistico en R de
Pearson=.771, ademas inferencialmente sefaldé que : la comunicacion
organizacional provista por una correcta gestién institucional fomenta la creacion y
desarrollo de las destrezas de los trabajadores que se encuentran a cargo de

procesos logisticos.

En cuanto al objetivo especifico 1, Indicar la relacion entre los objetivos

institucionales y el abastecimiento logistico en el programa trabaja Peru, 2021, ,
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existe correspondencia y se puede concluir sefialando que: A mejores objetivos
institucionales mejor sera el abastecimiento logistico en el programa trabaja Peru,
2021.”, ademas en la tabla 5, se puede observar que: el 51% de los encuestados
manifestaron que la Objetivos institucionales esta en un nivel ineficiente, este
hallazgo nos demuestra que dentro del programa trabaja Peru, 2021, no se esta
llevando de manera correcta los objetivos institucionales, causando a la vez
ineficiencias en el abastecimiento logistico, estos hallazgos guardan relacion con lo
sefalado por: Cervera (2021) quien indicé que existe relacion moderada entre los
objetivos de la institucion y el Abastecimiento para disminuir los costos, se
relacionan en un, R de Spearman = 532, inferencialmente podemos indicar que los
objetivos trazados de manera eficiente, coadyuvan en el mejor trabajo del area de
abastecimiento, sea en instituciones particulares como estatales, asi mismo
Huanca (2016) concluyé que: gestion sirve para poder reducir estos costos
operacionales en un 24.18, ademas que la elaboracién de objetivos esta
relacionado con la aplicacion de la gestion logistica, también guarda relacién con lo
senalad opor Santos (2018) dondeoindicé que se debe de trabajar con objetivos
claros para el mejor desarrollo de sus fines, pero, estos objetivos no podran
realizarse sin una base organizacional contundente que, de soporte al trabajo de
los gestores, es decir, para poder cumplir los objetivos institucionales se debe
primero tener una organizacién institucional, que de soporte a la estructura de la

institucion para que los resultados sean eficientes.

En cuanto al objetivo especifico 2, Sefalar la relacién entre la organizacion
institucional y el abastecimiento logistico en el programa trabaja Peru, 2021, se
evidencia la correlacion entre la organizacion institucional y el abastecimiento
logistico de ,462 segun la tabla de correlacién, esta es moderada, el grado de
significancia o el P valor es de ,000 < 0.05, existe correspondencia y se puede
concluir sefialando que: "A mejor organizacion institucional mejor sera el
abastecimiento logistico en el programa trabaja Peru, 2021.”, ademas el 40% de
los encuestados manifestaron que la organizacion institucional esta en un nivel
ineficiente; el 42% expresaron que esta en un poco eficiente, estos hallazgos nos
hacen entrever, que a la falta de organizacion el abastecimiento logistico no

funciona de manera eficiente., estos datos se puede corroborar con lo sefialado por
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Rodriguez (2019) y Pérez (2021) con estos ultimos senalaron que la organizacion
gestion  institucional 'y la caracterizacion de la logistica de Ia
cadenaodeoabastecimiento tiene una Relacién Positiva R = .698, esto guarda
bastante coherencia con lo encontrado dentro de nuestros hallazgos, asi mismo
guarda coherencia con lo sefialado por Santos (2018) quienes indic6 que los
objetivos no podran realizarse sin una base organizacional contundente es decir la
organizacién institucional esomuyoimportanteoparaocumplirolos objetivos, y en
este orden de ideas la eficiente organizacion ayuda a una eficiente abastecimiento

logistico.

En cuanto al objetivo especifico 3, Determinar la relacién entre la estructura
institucional y el abastecimiento logistico en el programa trabaja Peru, 2021, existe
correspondencia entre los datos y se puede concluir sefalando que: "A mejor
Estructura institucional mejor sera el abastecimiento logistico en el programa
trabaja Peru, 2021” , esto guarda relacion con lo sefialado por Bonicatto (2017)
quien concluyo que la estructura institucional que da el apoyo la gerencia general y
administrativa importa para el correcto manejo operacional en el area de
abastecimiento, ademas es coherente con lo que sefiala, Percy (2021) quien
sefiald que, es necesario desarrollar correctamente los procesos de abastecimiento
en la cadena de suministro puesto que ello se relacionara directamente con
aspectos importantes de la empresa como su economia, finanzas, administracion,
produccion, planeacion, ventas y compras, y estos aspectos no podrian ser

cumplidos sin una buena estructura organizacional.
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V. CONCLUSIONES

Primera

La gestion Institucional y el abastecimiento logistico en el Programa Trabaja Peru,
2021, tiene una relacion alta significativa, se acepta la hipétesis alterna y se puede
inferir que: “A mejor gestion Institucional mejor sera el abastecimiento logistico en
el programa trabaja Peru, 2021.” asi mismo una ineficiente gestion institucional

permite un ineficiente abastecimiento logistico.

Segunda

Los objetivos institucionales y el abastecimiento logistico en el Programa Trabaja
Peru, 2021, tiene una relacion significativa moderada, se acepta la hipotesis alterna
y se puede inferir que: “A mejores obijetivos institucionales mejor sera el
abastecimiento logistico en el programa trabaja Perd, 2021.” asi mismo unos

ineficientes objetivos institucionales permite un ineficiente abastecimiento logistico.

Tercera

La organizacion Institucional y el abastecimiento logistico en el programa trabaja
Perua, 2021, tienen una relacion directa moderada, se acepta la hipdtesis alterna y
se puede inferir que: “A mejor organizacion Institucional mejor sera el
abastecimiento logistico en el programa trabaja Peru, 2021.” asi mismo una

ineficiente organizacion Institucional permite un ineficiente abastecimiento logistico

Cuarto

La estructura Institucional y el abastecimiento logistico en el programa trabaja Peru,
2021, tienen una relacién directa moderada, se acepta la hipétesis alterna y se
puede inferir que: “A mejor estructura Institucional mejor sera el abastecimiento
logistico en el programa trabaja Peru, 2021.” asi mismo una ineficiente estructura

Institucional permite un ineficiente abastecimiento logistico
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V. RECOMENDACIONES
Primera

Se recomienda al Director del Programa Trabaja Peru, elaborar un plan estratégico
con el propésito de mejorar el direccionamiento, de este programas y otros
vinculados a ellos, este plan estar dirigido a mejorar la gestion institucional para
que los usuarios de la institucidon no sufran desabastecimientos de personal que es

lo primordial y de herramientas necesarias para cumplir con sus funciones.

Segunda

Al director del programa trabaja Peru que realice capacitaciones o cursos de
direccionamiento sobre organizacion dirigidos a los directivos, para que se pueda
realizar un potenciamiento de la institucién; asimismo, es necesario contar con el
apoyo continuo de las autoridades, puesto que gracias a ello los directivos podran
ser capacitados sobre temas nuevos basandose en herramientas administrativas y

tendencias.

Tercera

A los gerentes del programa trabaja Peru, conversar con los funcionarios de esa
institucion con la finalidad de que compartan sus molestias, en relacion a la
ineficiencia del abastecimiento logistico que sufre esta institucion de esa manera
tratar de mejorar esa problematica y en conjunto brindar soluciones en mejoria a la

atencion al usuario.
Cuarta

Al ministro de trabajo, fortalecer la organizacion de la institucion, contratando gente
capacitada, y con un curriculo de experiencia, para que de esta manera poder
corregir problemas de direccion a nivel interno, y de esta manera poder ofrecer a

los usuarios un servicio de calidad.
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ANEXO 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ANEXOS

TITULO: Gestion Institucional y el Abastecimiento logistico en el Programa trabaja Peru, 2021.

AUTOR: Sanchez Sanchez, Silvana

Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores items Rango y nivel
Variable
Rodriguez (2016) definid la | Es wuna variable de Control 1,2 Ineficiente [8-17]
.| gestion institucional, como la | naturaleza cualitativa, y Informacion 34 Regular [ 18-29]
\'/| Gestion : ; ; : ’ Eficiente [ 3040]
Lo capacidad de hacer cumplir los | se operacionalita en tres Calidad :
Institucional | ,ietivos institucionales, | dimensiones:  objetivos | Obietivos :
realizar una ordenada | institucionales Institucionales Cantidad de recursos | 6,7
organizacion de la institucion | organizacion institucional Ineficiente 16-13
como su estructura, que ayuda | y estructura institucional, é‘: 'S:g?[ﬂ_é”]
al sistema de gobierno y a la | con tres indicadores cada Eficiencia 8,9 Efi(?iente [22-30]
administracion  eficiente de | una de la dimensiones, o
todos los recursos como | con una escala tipo Likert ﬁ'sgt‘l“t':z;c::’ Metas 10,11
podrian ser los recursos | donde las opciones son 5:
humanos, materiales y | 1.Nunca, 2.Casi Nunca, Responsabilidad 12,13,14
finalmente los financieros. 3.A Veces 4.Casi
Siempre, 5.Siempre
Jerarquia 15,16
- Ineficiente [6-13
Estructura Liderazgo 17,1 8, Regular [14[._21] ]
Institucional Eficiente [22-30]
Capacitaciones 19,20

Ineficiente [20-46]
Regular [47-66]
Eficiente [67-100]




V2
Productividad

La logistica vendria a ser la
representacion de la gerencia
en la cadena de
abastecimiento ya qué es un
conjunto de procesos que
llevan a cabo la planeacion,
control y administracion de la
misma, asi como la
distribucion, desde el
momento en que el producto
es recepcionado por el
proveedor, hasta el momento
en que es entregado al
consumidor final. Asimismo,
tiene un enfoque de red de
valor y colaboracion con 3
flujos importantes, el primero,
es el flujo de informacion y
trazabilidad; el segundo, es el
flujo de inventarios en lo que
respecta a los materiales e
insumos de la empresa y
finalmente, el capital de
trabajo haciendo referencia a
los costos operacionales
realizados por la misma.
(Diaz, 2017)

Es wuna variable de
naturaleza cualitativa, y
se operacionaliza en tres
dimensiones: flujo de
informacioén, inventarios y
capital de trabajo, con tres
indicadores cada una de
la dimensiones, con una
escala tipo Likert donde
las opciones son 5:
1.Nunca, 2.Casi Nunca,
3.A Veces 4.Casi
Siempre, 5.Siempre

Pedidos 1,2,3
Flujo de Base de datos 4.5
informacién
Actualizacion 6,7
constante
Inventario Recepcion 8,9
Ubicacion 10,11
Picking 12,13,14
Compras
Cajas 15,16
Capital
Efectivo en bancos 17,18
19,20

Ineficiente [8-17]
Regular [18-29]
Eficiente [3040]

Ineficiente [6-13]
Regular [14-21]
Eficiente [22-30]

Ineficiente [6-13]
Regular [14-21]
Eficiente [22-30]

Ineficiente [20-46]
Regular [ 47-66]
Eficiente [67-100]




Gestion Institucional y el abastecimiento logistico en el programa

Instrucciones:

Acuda responder con poligrafo de tono oscuro, marcando con una (X) o una (/) Aspa las
el siguiente cuestionario. No existen respuestas correctas o incorrectas. Los resultados
obtenidos practicamente reflejaran una nocion particular como profesional y especialista

en la investigacion.

Anexo 2

trabaja Peru, 2021.

CUESTIONARIO:

INDICADORES
Se consulta o se apertura espacios de participacion para que los
01. Control trabajadores puedan alcanzar propuestas o sugerencias para la
formulacion de los objetivos institucionales.
02, Control Los-objet|vos .|nst|tLI10|o.naIes so’n definidos por el director y/o el
equipo de funcionarios jefes de area
x He sido informado sobre los objetivos estratégicos que la
03. Informacion S
institucion se ha propuesto lograr
Los trabajadores de las diferentes areas de trabajo conocen muy
04. Informacién bien los objetivos institucionales a lograr en el corto y mediano
plazo
05. Claridad Los objetivos y metas institucionales definen claramente lo que
se desea alcanzar.
. Se destina suficiente cantidad de recursos logisticos y financieros
Cantidad de . o ) o
06. para realizar actividades que contribuyen al logro de los objetivos
recursos Co
institucionales.
07 Cantidad de Existe un uso eficiente de los recursos financieros y logisticos en
’ recursos funcion del logro de los objetivos institucionales.
Las actividades programadas y realizadas por el personal en
08. Eficiente cada area son pertinentes para el logro de los objetivos
institucionales
L. La organizacion en la institucion trabaja de manera eficiente
09. Eficiente




10.

1.

12.

13

14

Metas
Metas
Responsabilidad
Responsabilidad

Responsabilidad

Se cumple a cabalidad las metas trazadas por a institucion

Las metas por lo general son alcanzables

Los funcionarios responsables de areas demuestran competencia
profesional en las funciones asignadas.

Los trabajadores son responsables en el cumplimento de metas

La responsabilidad es parte de la politica de la institucion

15.

16.

17.

18.

19.

20

Jerarquia

Jerarquia

Liderazgo

Liderazgo

Capacitacion

Capacitacion

Se respeta la jerarquia institucional

Es parte importante en la toma de decisiones la jerarquia
institucional

El director tiene propuestas institucionales con la vision orientada
hacia el desarrollo de la institucién

El director demuestra liderazgo en la institucion

Se realizan evaluaciones a nivel institucional sobre el logro de los
objetivos de corto y mediano plazo

En el area en la que laboro se realizan evaluaciones periddicas
sobre el avance en el logro de los objetivos.

iMUCHAS GRACIAS!



Gestion Institucional y el abastecimiento logistico en el programa
trabaja Peru, 2021.

CUESTIONARIO:
Instrucciones:

Acuda responder con poligrafo de tono oscuro, marcando con una (X) o una (/) Aspa las
el siguiente cuestionario. No existen respuestas correctas o incorrectas. Los resultados
obtenidos practicamente reflejaran una nocion particular como profesional y especialista
en la investigacion.

INDICADORES 12 3 4 5
01. Pedidos Considera que los pedidos generados son procesados a tiempo.

Considera que los productos, materiales y/o equipos entregados son
de alta calidad.
Se entrega los pedidos en las fechas programadas, cumpliendo asi
la demanda de los usuarios o quien haga las veces.

02. Pedidos

03. Pedidos

04 Base de La base de datos de almacenaje esta actualizada
' datos

05 Base de Se utiliza la base de datos para la toma de decisiones en el area de
’ datos logistica

06. Actualizacion  Existe actualizacion constante en la base de datos de la institucion

constante

07 Actualizacion Existe responsable de la actualizacion de la base de datos

’ constante

Los tiempos de entrega de los productos y/o insumos son los
08. Recepcion 2 : 2 !

adecuados.
09 B L. Considera que existe un control de los productos y/o insumos
: ecepcion entregados.
10 Ubicacion Considera que el area encargada de la entrega de los insumos
) mantiene en una buena ubicacién los medicamentos a entregar.
.., La ubicacion de los materiales a distribuir se encuentra ubicados en
1. Ubicacion .
el almacén de forma ordenada.
. El control de entrada y salida de materiales en su area de trabajo es
12. Picking

eficiente




. El personal esta capacitado sobre lo que se necesita para realizar un

13 Picking L

picking ordenado

Se utiliza el picking para todas las ordenes de servicio
14 Picking L

Considera que la institucion en todo momento cuenta con
15. Compras . o . .

disponibilidad de materiales y/o insumos.

Considera que se compra de acuerdo a las necesidades y demanda
16. Compras .

de los usuarios.

Cree usted que la demora se debe a la gestion de compras.
17. Compras . e 2

. Se dispone de dinero en caja de forma diaria para cubrir las

18. Caja Co

obligaciones que se presentan.
19 Cai Cada operacion que se realiza, se encuentra debidamente

’ aja sustentada por un comprobante de pago
20 Efectivo En El dinero dispuesto, tiene ya establecido los fines o actividades en los
Bancos que sera empleado

iMUCHAS GRACIAS!



Anexo 3

Determinacion de la muestra

Para el criterio de inclusion estaran formado por personal nombrado, y
personal CAS que laboran en el programa trabaja Peru, que realicen labores

administrativas.

Para el criterio de exclusion tenemos, locadores de servicios y trabajadores

que realizaban trabajos externos y personal que realizan practicas profesionales

En base a lo mencionado, las poblacion para el presente estudio que
participaran en la invstigacion seran las que cumplen las caracterizticas

solicitadas y a estas se le aplicara las encuestas para recabar informacion
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&l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20504007945

Programa para la Generacion de Empleo Social Inclusivo Trabaja Pert

Nombre del Titular o Representante legal:

Sabina Milagros Olguin Galarza

Nombres y Apellidos DNI:
10790717

Consentimiento:

De conformidad conlo establecido en el articulo 7°, literal ‘" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo), autorizo [ x 1, no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacién:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestion Institucional y el Abastecimiento Logistico en el Programa Trabaja Peru, 2021

Nombre del Programa Académico:
Maestria En Gestién Publica

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Silvana Sanchez Sanchez 46731802

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: 05 de noviembre de 2021

(Titular o Represent:

hdedaInstitucion)

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacién es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el
caso en gue haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por
ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se deberd incluir la denominacién de la organizacién, pero
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Anexo 5

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: ABASTECIMIENTO LOGISTICO

Ne

DIMENSIONES / items

Pertinencia' |Relevancia?

Sugerenc

DIMENSION 1: FLUJO D EINFORMACION

Si

No

No

Indicador: Pedidos

Considera que los pedidos generados son procesados a tiempo

Considera que los productos, materiales ylo equipos entregados son de alta calidad

Se entrega los pedidos en las fechas programadas, cumpliendo asi la demanda de los usuarios o quien
haga las veces.

Indicador: Base de datos

La base de datos de almacenaje esté actualizada

Se utiliza la base de datos para la toma de decisiones en el 4rea de logistica

Indicador: Actualizacion constante

Existe actualizacion constante en la base de datos de la institucion

Actualizacion constante Existe responsable de la actualizacién de la base de datos

NAYEAATRAYAA

DIMENSION 2: FLUJO DE INVENTARIOS

Si

No

iNAIAAERANAAE

4]

No

s AVANEAIAVEANAIA

Indicador: Recepcion

—

Los tiempes de entrega de los productos ylo insumos son los adecuados.

Considera que existe un control de los productos y/o insumos entregados.

Indicador: Ubicacion

Considera que el 4rea encargada de la entrega de los insumos mantiene en una buena ubicacién los
medicamentos a entregar.

La ubicacion de los materiales a distribuir se encuentra ubicados en el almacén de forma ordenada

Indicador: Picking

El control de entrada y salida de materiales en su area de trabajo es eficiente

El personal esta capacitado sobre lo que se necesita para realizar un picking ordenada

Se utiliza el picking para todas las ordenes de servicio

MNAYAYEAIAN \\

MAYAVEAVANBATAY

DIMENSION 3: CAPITAL DE TRABAJO

S AENAY AN

No

]

No

w

No

Indicador: Compras

15

Considera que la institucién en todo momento cuenta con disponibilidad de materiales ylo insumos.

16

Considera que se compra de acuerdo a las necesidades y demanda de los usuarios.

17

Cree usted que la demora se debe a la gestion de compras.

AAI

Indicador: Caja

18

Se dispone de dinero en caja de forma diaria para cubrir las obligaciones que se presentan.

19

Cada operacion que se realiza, se encuentra debidamente sustentada por un comprobante de pago

NAEALA

AN

AAEANANA




Indicador: Efectivo en bancos . [
20 | El dinero dispuesto, tiene ya establecido los fines o actividades en los que sera empleado L * 1 2]
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
v" Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. T>LEA00, HiAweTgoe  Sesncya DNI: ....A5=393893. ...

Especialidad del validador: Estadistico...... (8G:5SC. G Gedizon Ko Bueh -

R

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension s

Firma del Experto Informante.
Especialidad



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: GESTION INSTITUCIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia |Relevancia? | Claridad? Sugerenciat
1

DIMENSION 1: OBJETIVOS INSTITUCIONALES $i | No | si | No | Si | No
Indicador: Control

| Se consulta o se apertura espacios de participacion para que los trabajadores puedan alcanzar i v v
propuestas o sugerencias para la formulacion de los objetivos inslitucionales.

2| Los objetivos inslitucionales son definidos por el director y/o el equipo de funcionarios jefes de area [ v v
Indicador: Informacién

3 | He sido informado sobre los objetivos estratégicos que la institucion se ha propuesto lograr rd P 14

4 | Los trabajadores de las diferentes areas de trabajo conocen muy bien los objetivos institucionales = 1 g ’
a lograr en el corto y mediano plazo g
Indicador: Claridad

> | Los objetivos y metas institucionales definen claramente lo que se desea alcanzar. v d e
Indicador: Cantidad de recursos i

8 | Se destina suficiente cantidad de recursos logisticos y financieros para realizar actividades que £ _ 21 7
contribuyen al logro de los objetivos institucionales. .

7| Existe un uso eficiente de los recursos financieros y logisticos en funcion del logro de los objetivos L7 L
insfitucionales. e
DIMENSION 1: ORGANIZACION INSTITUCIONAL Si | No | Si | No [ Si | No
Indicador: Eficiente

8 | Las actividades programadas y realizadas por el personal en cada area son pertinentes para el g g

|| logro de los objetivos institucionales. o v

8 La organizacion en la institucion trabaja de manera eficiente L - L
Indicador: Metas

10| Se cumple a cabalidad las metas trazadas por la institucion. — & g

11 | Metas Las metas por lo general son alcanzables e e ©
Indicador: Responsabilidad

12| Los funcionarios responsables de areas demuestran competencia profesional en las funciones s e i
asignadas.

13| Los trabajadores son responsables en el cumplimento de metas | e e

14| La responsabilidad es parte de la politica de la institucion P 7 v
DIMENSION 1: ESTRUCTURA INSITUCIONAL Si | No | Si | No [ Si [ No
Indicador: Jerarguia




5 | se respeta la jerarquia institucional v d Y5l
% |Es parte importante en la toma de decisiones la jerarquia institucional il e v
Indicador: Liderazgo
17 B
El director tiene propuestas institucionales con la vision orientada hacia el desarrollo de la institucion | ./~ 4 v
8 | El director demuestra liderazgo en la institucion d v v
Indicador: Capacitacion
19| Se realizan evaluaciones a nivel institucional sobre el logro de los objetivos de corto y mediano o2 7 e
plazo
20 | En el 4rea en la que laboro se realizan evaluaciones periédicas sobre el avance en el logro de los e e Ve
objetivos. .
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
v Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador..... 26 ARG, TALEIQ NS TERaTh. pni: . HSISIEIS.
‘_ ™) -
Especialidad del valldador: ... 00s31e€ e GeSTIOM WUBLICH. ... .covisimimianscisnssmsamssmsmssensasissiossasssssassssanssensssssase

1Pertinencia:El item corresponde al conceplo tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: GESTION INSTITUCIONAL

N DIMENSIONES | items. Pertinencia [Relevancia? | Claridad? Sugerencias
1
DIMENSION 1: OBJETVOS INSTITUCIONALES S [ No | 5 | No | Si | Ne
Indicador: Control
1| Se consulta o se apertura espacios de participacion para que los trabajadores puedan alcanzar | x x x
estas o sugerencias para la formulacion de los objetivos institucionales.
2| Los objetivos Institucionales son definidos por el director y/o e equipo de funclonarios jefes de drea | X x
Indicador: Informacion
* | He sido informado sobre los objetivos estralégicos que la instilucion se ha propuesto lograr X x x
4| Los trabajadores de las diferentes areas de trabajo conocen muy bien los objetivos institucionales | x X x
a lograr en el corlo y mediano plazo
Indicador: Claridad
® lLes objetivos y melas instilucionales definen claramente lo que se desea alcanzar. . . x
Indicador: Cantidad de recursos
& | Se destina suficiente cantidad de recursos logisticos y financieros para realizar actividades que | x x x
contribuyen al logro de los objetivos instilucionales.
T | Existe un uso eficiente de los recursos financieros y logisticos en funcion del logro de los objetivos |  x x x
institucionales.
DIMENSION 1: ORGANIZACION INSTITUCIONAL S [No| & | No| S | No
Indicador: Eficiente
B | Las actividades programadas y realizadas por el personal en cada area son pertinentes para el | x x x
logro de los obj institucionales.
9 | La organizacion en la institucion rabaja de manera eficiente x x x
indicador: Metas
10| Se cumple a cabalidad las metas razadas por la institucion. x % x
1| Metas Las metas por lo general son alcanzables x X x
|| indicador: Responsabitdad
12 | Los funcionarios responsables de areas demueslran compelencia profesional en las funciones | x x x
asignadas.
13| Los rabajadores son responsables en el cumplimento de metas x X x
14| La responsabilidad es pane de la pollica de la institucion x x x
DIMENSION 1: ESTRUCTURA INSITUCIONAL Si | Ne No No
|| indicador: Jerarquia
5| se respela la jerarquia institucional x x x
% | Es parte importante en la toma de decisiones la jerarquia institucional x x x
|| indicador: Liderazgo
17
Eldirector tiene propuestas insttucionales con la vision orientada hacia el desarrollo de la instiucion | * *
18| El director demuestra liderazgo en la institucion x x x
|| Indicador: Capacitacion
1% | Se realizan evaluaciones a nivel insttucional sobre el logro de los objetivos de corto y mediano | x X x
| plazo
20 | En el drea en la que laboro se realizan evaluaciones periodicas sobre el avance en el logro delos |  x x x
objetivos.
Observaciones (precisar si hay suficiencia)
¥ Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ x ] Aplicable después de gir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Vidal Senador Maria Yolanda DNI: 46552708
Especialidad del validador: Mg. Gestion Publica

i P p o formulado,
"Redevancia: El fiem s apropiado para representar al componente o

dimension especifien del ennstruetn

Claridad: Se entiendle sin dificultad alguna ef erundiado del tem, o5
concis0, exaco y dreci

Mota: Sufciencia, se dice suficienci ftems

son suficientes para medi b dimension

Firma del Experto Informante.

Espacialidad




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: ABASTECIMIENTO LOGISTICO

N°

DIMENSIONES | items

Pertinencia® [Relevancia®

Qaridad?

Sugerencia
5

DIMENSIGN 1: FLUJO D EINFORMACION

5

No

Indicador: Pedidos

Considera que los pedidos generados son procesados a tiempo

X

1
2
3

Considera que los productos, materiales yio equipos entregados son de alta calidad

X

Se entreqa los pedidos en las fechas pmpamadai cumpliendo asi la demanda de los usuarios o quien
haga las veces,
Indicador: Base de datas

X

La base de dalos de almacenaje estd aclualizada

Se utiliza |a base de datos para la loma de decisiones en el drea de logistica

Indicador: Acluahzaciin

conslante
Existe aclualizacion constante en la base de dalos de la institucion

|--o[ mbl

DIMENSION 2: FLUJO DE INVENTARIOS

Actualizacion constante Existe responsable de la actualizacion de la base de datos

Indicador:

Los tiempos deemega delos productos yio insumos son los adecuados.
Considera que exste un control de los prod yioi

c

Considera que el area encargada de la entrega de los insumos mantiene en una buena ubicacion los
medicamentos a entregar.

La ubicacion de los materiales a distribuir se encuentra ubicados en el almacen de forma ordenada

Indicador:
El control de entrada y salida de materiales en su area de trabajo es eficiente

El personal esta capacitado sobre lo que se necesita para realizar un picking ordenado

Se utiliza el picking para todas las ordenes de servicio

DIMENSION 3: CAPITAL DE TRABAJO

No

W ope | e |

Indicador: Compras

Considera que |a institucion en lodo momento cuenta con disponibilidad de idles ylo insumos.

td

Corssidera que se compra de acuerdo a las necesidades y demanda de los usuarios.

Ed

Cree usled que la demora se debe a la gestion de compras.
Indicador: Caj:

Se dispone de dinero en caja de forma diaria para cubrir [as obligaciones que se presentan.

Cada operacion que se realiza, se encuenira debidamente sustentada por un comprobante de pago

Indicador: Efective en bancos
20| El dinero dispuesto, tiene ya establecido los fines o actividades en |os que serd empleado

Obser p si hay

v de ilicdad: Af [ x] pués de gir [ ] No aplicabla [ ]
Apsllidos y del jusz validad Vidal Senador Maria Yolanda DNI: 46552708
Especialidad del validador: Mg. Gestion Pablica

o "

'Ilm ﬂmmapmwawmwdmo
dmensiin especilic del
W.’ﬂm;ntﬁuhddgndmﬂudiMa
conciso, exaco y drecio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando bos lems plarteados
son sulicenbes para midr b dimenson

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

VIDAL SENADOR, MARIA YOLANDA
DNI 46552708

BACHILLER EN DERECHO
Fecha de diploma: 18/07/2012
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
PERU

VIDAL SENADOR, MARIA YOLANDA
DNI 46552708

ABOGADA
Fecha de diploma: 08/11/2013
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
PERU

VIDAL SENADOR, MARIA YOLANDA
DNI 46552708

MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 21/01/21
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.

PERU

M
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: GESTION INSTITUCIONAL

N DIMENSIONES / items

Pertinencia |Relevancia?
1

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1: OBJETVOS INSTITUCIONALES

S5 No

5 | No

Indicador: Control

1 | Se consulta o se apertura espacios de participacion para que los trabajadores puedan alcanzar
estas o sugerencias para la formulacion de los objetivos institucionales.

Los objetivos Institucionales son definidos por el director yio el equipo de funcionarios Jefes de drea
Indicador: informacion

He sido informado sobre los objelivos estratégicos que la institucion se ha propuesto lograr

4| Los trabajadores de las diferentes areas de trabajo conocen muy bien los objetivos institucionales

a lograr en el corlo y mediano plazo
Indicador: Claridad

Los objetivos y melas institucionales definen claramente lo que se desea alcanzar.

Indicador: Cantidad de recursos

& | Se destina suficiente cantidad de recursos logisticos y financieros para realizar actividades que
contribuyen al logro de los objetivos instilucionales.

T | Existe un uso eficiente de los recursos financieros y logisticos en funcion del logro de los objetivos
institucionales.

DIMENSION 1: ORGANIZACION INSTITUCIONAL

Indicador: Eficiente

8 | Las actividades programadas y realizadas por el personal en cada area son pertinentes para el

logro de los obj institucionales.

9 | La organizacion en la inslilucion irabaja de manera eficiente

Indicador: Metas

10| Se cumple a cabalidad las metas razadas por la institucion.

1| Metas Las metas por lo general son alcanzables

Indicador:

|| indicador: Responsabitdad

1z | Los funcionarios responsables de dreas demuesiran compelencia profesional en las funciones
asignadas.
13| Los rabajadores son responsables en el cumplimento de metas

14| La responsabilidad es parte de la pollica de la instilucion

DIMENSION 1: ESTRUCTURA INSITUCIONAL

|| Indicador: Jerarquia

Se respela la jerarquia institucional

Es parte importante en la toma de decisiones la jerarquia institucional

| indicador: Liderazgo

El director tiene propuestas institucionales con ka vision orientada hacia el desarrollo de la institucion

8| El director demuestra liderazgo en la institucion

Indicador:

|| Indicador: Capacitacion
1% | Se realizan evaluaciones a nivel institucional sobre el logro de los objetivos de corto y mediano

| plazo
2 | En el area en la que laboro se realizan evaluaciones periadicas sobre el avance en el logro de los
objetivos.

Observaci (precisar si hay suficiencia)

¥ Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable d és de gir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador...Dra. Maria Elena Vidal Senador, DNI: 46552681

Especialidad del validador: Doctora en Gestion Publica y Gobernabilidad.

i i i proteorico formulado,
"Redevancia: El fiem e apropiado para representar al componente o

dimension espeeifien del ennsiruetn

Claridad: Se entiendle sin dificultad alguna ef erundiado del tem, o5
concis0, Exaco y drec

Nota: encia, s dice suficiend fiems p

son sificientes para meds b dimension

No aplicable [ ]

Firma del Experto Informante.

Espacialidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: ABASTECIMIENTO LOGISTICO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevanca’ | Caridad® | Sugerencia
5

DIMENSION 1: FLUJO D EINFORMACION 5i Ne | Si No | Si | Ne
Indicador: Pedidos

1 Considera que los pedidos generados son procesados a tiempo X x X

2 Considera que los productas, fiales ylo equipos gados son de ala calidad % x x

3 Se entreqa los pedidos en las fechas pmpamadai cumpliendo asi la demanda de los usuarios o quien X x X

haga las veces,

Indicador: Base de datas

4 La base de dalos de almacenaje estd aclualizada X X x

5 Se utiliza |a base de datos para la loma de decisiones en el drea de logistica X : 4 x
Indicador: Actualizacidn constanie

& Existe aclualizacion constante en la base de dalos de la institucion X X X

1 Actualizacion constante Existe responsable de la aciualizacion de la base de datos X x X
DIMENSION 2: FLUJO DE INVENTARIOS Si [ Mo | Si|Ne| Si|[QNo
Indicador:

] Las tiempos deemega delos productos yio insumos son los adecuados. X x x

] Cl:arl&tdela 1 que emle un control de los prod yioi ) x x X

10| Considera que el area encargada de la entrega de los Insumos mantiene en una buena ublcacion los X X x

medicamentos a entregar.

1 | La ubicacion de los materiales a disiribuir se encuentra ubicados en el almacen de forma ordenada X X X
Indicador:

12| Elcontrol de entrada y salida de materiales en su drea de trabajo es eficiente X X X

1|l personal estd capacitado sobre lo que se necesita para realizar un picking ordenado x x X

| Seutiliza el picking para todas las ordenes de servicio X X X
DIMENSION 3: CAPITAL DE TRABAJO Si | Ne | Si | No | Si | Ne

|| Indicador: Compras

15 | Considera que la institucion en todo momento cuenta con disponibilidad de iales ylo insumos. X X X

16 | Comsidera que se compra de acuerdo a las necesidades y demanda de los usuarios. X X x

11| Cree usted que la demora se debe a la gestion de compras. X X X
Indicador: Caj:

18 | Se dispone de dinero en caja de forma diaria para cubxir las obligaciones que se presentan. X X X

19 | Cada operacion que se realiza, se encuentra debidamente sustentada por un comprobante de pago X X
Indicador: Electivo en bancos 11 |

20| El dinero disp liene ya idolos fines o actividades en los que sera empleado X | | X ] X |

Obser p si hay )
¥ Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ x] después de gir [ 1 No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del jusz validador. Dra. Maria Elena Vidal Senador DNI: 46552681

Especialidad del validador: Doctora en Gestion Piblica y Gobernabilidad.

al dico formulado.

'ilolnlwh Elinem mm‘émomm&madmpmo
mmmwmm

Claridad: Se entiende sin diicultad alguna ef euncado del lem, es

conciso, exaco y drecio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando bos fems plarteados
son sulicienbes para modr b dimension

ot

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

VIDAL SENADOCR, MARIA
ELENA
DNI 46552681

BACHILLER EN DERECHO
Fecha de diploma: 18/07/2012
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
PERU

VIDAL SENADOR, MARIA
ELENA
DNI 46552681

ABOGADA
Fecha de diploma: 08/11/2013
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
PERU

VIDAL SENADOR, MARTA
ELENA
DNI 46552681

MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 01/08/16
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

VIDAL SENADOR, MARIA
ELENA
DNI 46552681

DOCTORA EN GESTION PUBLICA Y
GOBERNABILIDAD

Fecha de diploma: 21/12/20

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
S.A.C.
PERU

M
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