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RESUMEN

La investigacion, tuvo como objetivo, determinar la relacién que existe entre
el control interno y la gestion administrativa en la UGEL — Pomabamba, 2021. El
tipo de estudio, segun su nivel de alcance fue relacional, cuyo disefio es no
experimental de corte transversal, descriptivo — correlacional. Se trabajé con una
poblacién conformada por 51 servidores publicos. Para la recoleccién de datos se
utilizé la técnica de la encuesta y mediante la aplicacion de los instrumentos: Escala
valorativa del control interno y la escala valorativa de la gestion administrativa, se
recolectaron datos, que fueron analizados a través de tablas de frecuencia,
diagramas de barras, tablas de contingencia y la prueba no paramétrica Rho de
Spearman. Entre sus resultados se determind que el control interno es percibido
por la mayoria (62,7%) de servidores publicos en el nivel medio y a la vez la gestion
administrativa es valorada por mas de la mitad (54,9%) en el nivel medio.
Concluyendo, que existe una relacion directa de nivel alto (Rho=0,750) y

significativa (P valor 0,000<0,05) entre el control interno y la gestién administrativa.

Palabras clave: Control interno, gestion administrativa, unidad de gestion

educativa local.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between
internal control and administrative management at UGEL - Pomabamba, 2021. The
type of study, according to its level of scope, was relational, whose design is non-
experimental, cross-sectional, descriptive - correlational. We worked with a
population made up of 51 public servants. For data collection, the survey technique
was used and through the application of the instruments: Rating scale of internal
control and rating scale of administrative management, data were collected, which
were analyzed through frequency tables, diagrams of bars, contingency tables, and
Spearman’s nonparametric Rho test. Among its results, it was determined that
internal control is perceived by the majority (62.7%) of public servants at the middle
level and, at the same time, administrative management is valued by more than half
(54.9%) at the middle level. Concluding, that there is a direct high-level (Rho =
0.750) and significant (P value 0.000 <0.05) relationship between internal control

and administrative management.

Keywords: Internal control, administrative management, local educational

management unit.
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l. INTRODUCCION

El desarrollo de estudios sobre la gestion administrativa es de suma
importancia, al ser una herramienta en el campo de la Administracién, siendo un
pilar fundamental para el progreso socio-econdmico y tecnolégico; en el sector
publico tiene un aspecto sistematico, al plantear procesos alineados al logro de las
metas a través del cumplimiento de la gestion (Mendoza, et al., 2018). Por su parte,
Ramirez y Ramirez (2016) indican que la gestion administrativa se centra en el
procesamiento integrado por cuatro fases: planificacién, organizacion, direccién y
control; el cual junto al control interno proponen un diagndstico situacional, de
manera que se logren conocer todos y cada uno de los procesos que contemplan

la administracién de una entidad publica.

En las Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL) como instancias del
Ministerio de Educacion, existe un nivel significativo de desconocimiento sobre las
actividades que involucra la gestion administrativa y control interno, como es la
carencia de conocimientos sobre sus funciones como trabajador, limitando el
correcto funcionamiento de la entidad y el liderazgo institucional (Gonzalez, et al.,
2020). El control interno es un mecanismo empleado con el fin de promover el
cumplimiento de las metas institucionales, convirtiéndose en una columna vertebral
para las entidades, que facilita el control con precision y efectividad de las
actividades, entre ellas se tiene el cumplimiento de las regulaciones, estatutos,

normas, leyes, etc. en las actividades programadas (Mendoza, et al., 2018).

Una entidad que no aplica control interno dentro de sus actividades, no
tendra conocimiento de su situacion actual, ya que al no contar con una
planificacion tampoco se encuentra en la capacidad de verificar que los controles
se efectlen, siendo una gestién inadecuada; por ello, es necesario implementar el
control interno que ayude a mejorar la gestidbn administrativa (Gamboa, Puente y
Vera, 2016).

La gestion administrativa es una herramienta clave detras del éxito de las
organizaciones, en paises como Estados Unidos, Japén y Alemania los directivos
empresariales comprenden el rol fundamental de esta herramienta para la
planeacion, integracion de los objetivos y la toma asertiva de decisiones que

permite su implementacién (Botero, 2017). Las entidades del sector publico se ven



amenazados por grandes desafios, donde influyen los entornos politicos y
econdémicos cada vez mas inciertos, por lo cual las ciencias administrativas han
dado importancia a la implementacién de herramientas administrativas que ayuden
a obtener los objetivos de las entidades, entendiendo el control interno desde el
punto de vista de instrumento para propiciar una eficiente gestion (Gamboa, et al.,
2016).

En el Perd, aun no existe suficiente evidencia categorica sobre la importancia
del control interno y la gestion administrativa, como su aporte al correcto manejo de
las entidades publicas; donde no se generan las condiciones adecuadas para que
los ciudadanos se beneficien (Escalante, 2016). Las entidades publicas presentan
dificultades en el control interno que perjudica su funcionamiento y la gestion de la
administracion; ante ello, la entidad responsable de regular las funciones es la

Contraloria General de la Republica (Alban y Poma, 2018).

En el caso particular de la UGEL Pomabamba, existen deficiencias en la
puesta en marcha de componentes de gestion y ademas no se actualizan, no se
mantienen direccionadas las funciones de cada servidor publico y no se efectian
trabajos en direccion al logro de los objetivos, existe un claro déficit en la realizacion
de gastos, repercutiendo todo en una ineficiente gestion administrativa, asi mismo,
la falta de control interno genera vulnerabilidad, al no tener una adecuada
organizacion y planificacion, traduciéndose en una carente gestion administrativa.
Por ello, es primordial que los trabajadores que tienen la responsabilidad de realizar
la gestion institucional hagan uso de la informacién obtenida del control interno y lo

apliquen en una correcta toma de decisiones y a tiempo sobre esa base.

De continuar con esta situacion, se limitard el adecuado desarrollo de la
educacioén, se perdera oportunidades de crecimiento, se limita las actividades y no
va existir seguridad ni confianza al momento de cumplir los objetivos planificados,
ubicandose en una situacion de vulnerabilidad, obstaculizando el éptimo desarrollo
de sus actividades, situacion no deseable para cualquier entidad publica en la
coyuntura actual. En ese contexto, es preciso desarrollar un analisis exhaustivo
enmarcado al control interno y la gestion administrativa, teniendo la certeza de que
un oportuno monitoreo del control interno, minimizara falencias obteniendo mejores

resultados en la gestion administrativa.



El presente estudio investigativo tuvo como fin contribuir al desarrollo de la
UGEL — Pomabamba en temas de gestion, ya que busca saber de qué forma existe
relacion del control interno con la gestion administrativa en los contextos de las
instancias educativas locales, siendo primordial para optimizar el desarrollo de todo
proceso con la intencién de proyectarse en maximizar la eficacia y calidad en la
gestion de los servicios a la que se dedican las organizaciones del Estado. Del
mismo modo, se obtendran resultados objetivos y analiticos, para que sirvan como
guia a las entidades competentes y éstas determinen politicas de gestién basadas

en los resultados.

En relacion a lo sustentado y basados en la teoria que respalda el control
interno, al ser un elemento de gestidn, requiere ser implementado para un correcto
funcionamiento de procesos, actividades, recursos, que estén alineados al
desarrollo de las metas institucionales, surge la necesidad de profundizar en la
directriz de la linea de investigacion, por lo cual se plantea a continuacién el
problema investigativo: ¢ Cudl es la relacion existente entre control interno y gestion

administrativa en la UGEL — Pomabamba, 20217

Respecto a la justificacion del estudio, se justica socialmente, ya que el
estudio en desarrollo tendrd como principales beneficiarios a los trabajadores de la
UGEL — Pomabamba, incentivara y permitird que otras entidades publicas del
sector educacion se preocupen por identificar sus falencias y mejorar su gestion
administrativa basada en un control interno. Asimismo, se justifica en su aspecto
practico, ya que, ayudard a resolver el principal problema de la UGEL -
Pomabamba que es una deficiente gestion administrativa, identificando los puntos
débiles de la entidad publica en el control interno y gestion, planteandose

alternativas de solucion basados en un marco empirico.

En relacion a su relevancia tedrica, la presente investigacion aportara al
conocimiento existente del control interno y la gestion administrativa de las
organizaciones publicas del sector educativo, de manera que los resultados
sistematizados se concentraran en proponer lineamientos de alternativas de
solucion basadas en propuestas para ser integradas al conocimiento dentro de las

ciencias administrativas; y los resultados que se obtendran daran un aporte



empirico a la ciencia, que ayudara en un futuro como trabajo previo para la

realizacion de futuros estudios.

La investigacion se justificara en la practica, ya que los resultados que se
consigan, se utilizaran para las conclusiones y recomendaciones, también se
aprovechara para perfeccionar los estudios practicos de otras investigaciones; por
otra parte, servira como soporte para mejorar el control interno, incentivar a los
trabajadores a desempenfar una labor efectiva y obtener eficiencia en la gestiéon
administrativa de la UGEL. En el aspecto metodoldgico, puesto que se seguira los
pasos del método cientifico para desarrollar el estudio, determinando en primera
instancia el tipo de investigacion y el disefio, estructurando con base a ello todo el
estudio. También, académicamente, ya que su linea de investigacion es de gran
relevancia, para las futuras generaciones, a fin de que conozcan e identifiquen el
control interno, siendo un beneficio para las instituciones, puesto que tendran

profesionales conocedores de gestion administrativa de la UGEL Pomabamba.

De manera que, se planteo el objetivo general para determinar la relacion
que existe entre el control interno y la gestion administrativa en la UGEL -
Pomabamba, 2021. A la vez, como objetivos especificos: Describir el nivel de
eficacia del control interno de la UGEL — Pomabamba, 2021; Describir el nivel de
eficacia de la gestion administrativa en la UGEL — Pomabamba, 2021; Establecer
la relacion de la dimension ambiente de control del control interno y la gestion
administrativa en la UGEL - Pomabamba, 2021; Establecer la relacion de la
dimension evaluacion de riesgo del control interno y la gestion administrativa en la
UGEL - Pomabamba, 2021; Establecer la relacion de la dimension actividades de
control del control interno y la gestibn administrativa en la UGEL - Pomabamba,
2021; Establecer la relacion de la dimensién informacién y comunicacién del control
interno y la gestion administrativa en la UGEL - Pomabamba, 2021; Establecer la
relacion de la dimension supervision del control interno y la gestion administrativa
en la UGEL - Pomabamba, 2021.

Respecto a la hipétesis general de estudio, Hi: Existe una relacién directa y
significativa entre el control interno y gestion administrativa en la UGEL -
Pomabamba, 2021; Ho: No existe relacion entre el control interno y gestion

administrativa en la UGEL - Pomabamba, 2021.



Il MARCO TEORICO

En la busqueda bibliogréfica realizada respecto a los antecedentes de
estudio, se hall6 las siguientes investigaciones:

Gbémez (2017) en su estudio de maestria, que tiene como finalidad
establecer como el control interno presenta relacion con el gasto corriente en el
presupuesto dentro del ministerio de educacion de la zona 3, realizado en Ecuador.
Es de orientacion basica, con alcance correlacional, tratamiento cuantitativo, y con
rama de no experimentales-transaccional, la muestra fue 22307 funcionarios,
técnica utilizada la encuesta. Entre sus resultados, se encuentra que el 50%
observan al Control Interno en un bajo nivel, el 25.9% observan ambiente de control
en un nivel bajo. Finalmente llega a la conclusion que, los sistemas administrativos
sin el recurso adecuado deben ser atendidos de acuerdo a la planificacion por

prioridades para el buen funcionamiento del ministerio de educacion.

Ordofiez, et al. (2020) en su articulo cientifico, el cual tiene como objetivo
examinar la gestion administrativa en la Unidad Académica de Administracion en la
Universidad Catdlica de Cuenca en el Ecuador. Se plantea de nivel descriptivo,
enfoque cualitativo, transaccional y deductivo, el universo muestral estuvo
conformado por 58 empleados, técnica empleada el cuestionario. Entre sus
resultados, se encuentra que revelan un nivel de familiaridad del 67.9% y nivel de
peligro del 31.9%. Finalmente concluye que las falencias determinadas en la
gestion administrativa confiesan una escasez en procedimientos de peligro,
instrucciones de contingencias y cortesia medioambiental, demora en el alcance de

documentaciones e indagaciones.

Lagos y Tinco (2017) en su estudio de maestria, el cual tuvo como objetivo
establecer de qué forma existe relacion del control interno con la gestion
administrativa en una Unidad Educativa, 2017. El estudio de tipo descriptivo,
enfoque cuantitativo y correlacional, con un andlisis muestral conformado por 106
personales, técnica usada fue la encuesta. Entre sus resultados, se encuentra que
el 92,9% confirman que el control interno es eficaz, un 94.0% confirman la eficacia
de la gestion administrativa. Finalmente concluye que hay indicios de asociacion

entre las variables analizadas.



Mena (2019) en su estudio de maestria, el cual tiene como finalidad
identificar la influencia del control interno en la gestion del riesgo del area de
administracion - UGEL — Tumbes, tipo descriptiva, no experimental, transaccional,
con un universo muestral de 3 unidades de Gestion Educativa Local, como técnica
se aplico una encuesta. Entre sus resultados, se encuentra que el control interno
es favorable para igualar y apreciar el conflicto activo, valioso, econdmico y de
ambiente en la UGEL de Tumbes. Concluye que, el control interno presenta
incidencia directa y significativa en la identificacion y valoracion de conflicto activo

y los de mayor probabilidad de ocurrencia y de magnitud de impacto.

Diaz y Lozano (2018) en su estudio de maestria, el cual tiene por fin
establecer la correlacién del control interno y la gestion administrativa de la UGEL
Bagua, del tipo descriptiva, alcance correlacional, no experimental, con un universo
muestral conformado por 70 trabajadores y como técnica se aplico el cuestionario.
Entre sus resultados, obtiene que el 60% sostiene que se tiene un desarrollo eficaz
del control interno, el 57% también un alto nivel en el proceso de gestidon
administrativa. Finalmente concluyen que, se acepta la hipotesis que admite
aseverar que el sistema de control ha propiciado influencia directamente con
significancia en la gestion administrativa. Manifestando que hay una buena gestion

administrativa y se evidencia un éptimo nivel del sistema de control en el personal.

Delgado (2019) en su estudio de maestria, que indagé en identificar la
asociacion existente entre gestion administrativa y sistema de control de la UGEL
San Pablo — Cajamarca. Se plantea de alcance correlacional, transeccional, no
experimental, el universo muestral se constituy6 por 51 trabajadores, y se hizo uso
de la encuesta. Entre sus resultados, se encuentra sobre la gestion administrativa
el 66% de los colaboradores manifiestan que es buena, sobre control interno el 52%
indicaron que es buena. Finalmente llega a concluir que se evidencia una incidencia

positivamente significativa con las variables estudiadas.

Ramirez (2017) en su estudio de maestria, tiene por fin establecer si se
relacionan la evaluacion del sistema de inspeccion interna y la gestion
administrativa de la UGEL Yungay. Se plantea de enfoque cuantitativo, con nivel
explicativo y la rama de los no experimentales-transversal, el universo muestral se

ha conformado por 41 empleados publicos, y se hizo de la encuesta. Entre sus



resultados, encuentra que el 56% de los colaboradores conocen el término sistema
de control interno, el 51% muestran que si aplican la gestibn administrativa.
Finalmente se arrib6 a concluir que se relacionan de forma directamente y
significativo el andlisis del control interno y la gestion administrativa en UGEL —

Yungay.

Oseda, et al. (2020) en su articulo cientifico, el cual tiene por fin identificar el
grado asociativo de la cultura organizacional y control interno de los colaboradores
administrativos de la UGEL Yauli — La Oroya. Estudio de orientacion basica,
alcance correlacional, el universo muestral estuvo constituida por 35 trabajadores.
Entre sus resultados, se obtiene que el 58% de los trabajadores manifestaron que
el grado de cultura organizacional es bueno, 70% de los trabajadores expresaron
sobre el control interno como muy buena. Llegando a concluir que hay indicios que
establecen una relacion directamente proporcional y significativa entre las variables

estudiadas.

Para que el estudio tenga un sustento teorico es necesario incluir las bases

tedricas relacionadas al tema de investigacion.

Primero, respecto a la variable control interno. De acuerdo a Morales (2017)
es concebida como un factor que compone una herramienta que tiene el proposito
de proteger los recursos de una organizacion; el control interno suministra
simplemente seguridad sensata, mas no absoluta, en relacion a la ejecucion
correcta de todo proceso administrativo y contable, comunicando a los altos
directivos y al consejo del mismo. Asimismo, el sistema de control interno ayuda
alcanzar el objetivo de la administracibn mediante una direccién estructurada y
eficaz de la institucién, adhiriendo a su lineamiento las politicas internas de
administracion, protegiendo los recursos, y evitando el error y fraude (Estupifian,
2015).

Segun Navarro y Ramos (2016) el control interno se concibe como una
herramienta constituida por un cumulo de reglas, normas y procedimientos que
guardan relacion entre ellas, teniendo como finalidad proteger los recursos de la
institucion. A su vez, la Contraloria General de la Republica (2019) plantea que el
control interno es una serie de fases ejecutado por la alta direccion, y todos los



colaboradores que forma parte de una organizacion, desarrollada con la finalidad
de brindar seguridad en la obtencidon de las metas institucionales. Asimismo, las
metas del control interno se mencionan a continuacién: la eficiencia y eficacia de
los procesos; la transparencia de los datos financieros; acatamiento de las normas

y obligaciones; proteccién de los activos (Serrano, et al., 2017).

La relevancia del control interno, en toda institucién radica en el apoyo que
brinda en el manejo de las metas institucionales, asi como en la informacién de los
procesos, ya que ayuda en la estructuracion adecuada de bienes, recursos y
funciones de la organizacion, y tiene por fin formar una herramienta que sea
confiable y segura para la realizacion de las actividades de una organizacioén en
especifico; brindando apoyo para que los recursos aprovechables puedan ser
manejados de manera eficaz, establecida en juicios técnicos que acepten certificar
la integridad, amparo y registro adecuado dentro de los sistemas administrativos
(Vinueza y Robalino, 2019).

Con lo que respecta a los modelos tedricos de control interno, de acuerdo
ha Quinaluisa, et al. (2018) considera que el control interno representa el
planeamiento de una institucion, de la misma forma, todas las técnicas e
instrucciones que acoge la administracion de la entidad para respaldar el beneficio
del objetivo administrativo, para certificar en que tiempo se tendra la certeza de una
direccidon sistematica y eficaz, circunscribiendo la adhesion de las capacidades
administrativas, la proteccién de recursos, la suspicacia y la localizacion de errores,
con el fin que sean corregidos de manera contable puedan participar en la

elaboracion adecuada de la investigacion financiera.

El control interno aprobado internacionalmente es la direccion del marco
integrado de control interno COSO, no obstante, la eficacia de su ejecucion
depende del nivel de estructuracion de la organizacion, asi como por los factores

de comprobacién o auto examinacion de lo dispuesto por la organizacion.

Asi mismo, menciona que el control interno esta dentro del mundo
empresarial y de los negocios, teniendo por objetivo brindar un sustento en la
administracion de los mismos, consolidando los manejos administrativos, teniendo

pro fin impedir fraudes y errores contables; en ese lineamiento, es usada como un



procedimiento para la ordenacion y direccion de todas las operaciones realizadas
dentro de una institucion privada o publica, y con gran periodicidad dentro de las
subordinaciones de la administracion, para lograr un buen funcionamiento de la

organizaciéon (Quinaluisa, et al., 2018).

También, la Ley 28716 en el articulo 3°, enfatiza que el control interno se
encuentra adherida a leyes, planes, tareas, procedimientos, acciones y métodos,
asimismo, estan comprendidos el futuro de los gerentes y los colaboradores en
general, de forma estructurada y calificados en toda organizacion publica; las
tacticas para implementar un control interno, debe considerar los problemas que
poseen las organizaciones publicas del Peru para su implementacion, a través de
este estudio se pretende ejecutar una tactica que acceda para la ejecuciéon de un
SCI en las organizaciones del Estado; el plan para implementar un SCI indica que
el ente encargado de estructurar, desarrollar y ejecutar dicho sistema es la comision

del control interno formado con antelacion (Alban y Poma, 2018).

Para desarrollar la tactica propuesta, es preciso que los altos mandos de la
organizacion efectien un lanzamiento del referente espoleando a toda la entidad
con el fin de crear un estandar de responsabilidad, con el compromiso de hacer
charlas de concientizacién o sensibilizacién, para que los colaboradores tomen
conciencia de lo que es indispensable, la implementacion de SCI para la gestion
administrativa. Las reuniones de concientizacion, deben estar compuestas por
todos los colaboradores de la institucion, pero fundamentalmente de contar con la
presencia de los altos directivos quienes realizaran la reunidon concientizando a
todos sus colaboradores; asimismo, se deben abordar temas mediante ejemplos

que ayuden a la entidad.

Respecto al modelo de andlisis de la variable control interno, se considerd
como base los trabajos previos de Delgado (2019) y Ramirez (2017) quienes
consideraron como dimensiones los cinco componentes integrados del Informe
COSO vy se refuerza con la teoria de Estupifian (2015) que explica en su libro las
mismas dimensiones para el control interno: Ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y actividades de

supervision, los cuales se explican.



Tenemos las dimensiones de control interno: Ambiente de control, segun
Vega, et al. (2017) se entiende como la posicion que los altos directivos toman en
relacion al control interno de los modelos en una organizacion, que al mismo tiempo
pasa a formar parte del conocimiento de los colaboradores. En este factor se
determinan todos los elementos de control interno, creando medidas de distribucion

y disciplina.

En esta dimensién se encuentran aspectos como los valores éticos, la moral
y la capacidad de compaiiia en los colaboradores: asimismo esta conformada por
los siguientes indicadores que son, filosofia directiva, integridad y moralidad ética,
estrategia administrativa y sistema organizacional; ademas, tiene una fuerte
incidencia en la forma que se desarrollan las operaciones de la empresa,

estableciéndose los objetivos y midiéndose los riesgos (Mendoza, et al., 2017).

Los indicadores que comprende la dimension ambiente de control de
acuerdo a Ruiz, Valenzuela y Tapia (2020) se explican: Integridad y valores éticos,
son el resultado de las normas éticas de una organizacién, como la manera en que
se difunden y refuerzan; el compromiso para la competencia, son las habilidades y
conocimientos que deben tener los trabajadores para realizar correctamente las
actividades; responsabilidad de supervision, se tiene que establecer equipos de
evaluacion, que cuenten con la experiencia, dedicacién y compromiso; estructura,
autoridad y responsabilidad, es la estructuracion de las actividades con base en la
jerarquia organizacional; y cumplir con la responsabilidad, el trabajador se

encuentra en el deber de realizar sus funciones eficientemente.

Dimension evaluacion de riesgo, Calle, et al. (2020) expresa que el riesgo se
concibe como una probabilidad de que un ejercicio dafie de manera negativa a la
entidad. Su estimacion comprende la caracterizacion, examen y conduccion de los
riesgos concernientes con la transformacion de los factores contables y que logran
trasgredir en beneficio del control interno de la organizacion, los riesgos
mencionados involucran los eventos y circunstancias que tienen la posibilidad de

dafar el registro, procesamiento y reporte de los datos financieros.

Del mismo modo las representaciones de la administracion en los estados

financieros de la entidad, esta comprendida por los siguientes indicadores, plan de
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la gestidn de riesgo, reconocimiento y valoracion de los riesgos, y contestacion del
riesgo; finalmente cabe sefalar que las metas del control deben ser determinados,
asi como proporcionados, justos, sensatos y compuestos a las instituciones (Ortiz,
2020).

Los indicadores que comprende la dimension evaluacion de riesgo segun
Rojas, Chiriboga y Pacheco (2018) se explican a continuacion: Objetivos
relevantes, es primordial la fijacion de objetivos que direccionen a la identificacion
de factores criticos; identifica y analiza los riesgos, se debe establecer por la
organizacion un proceso que abarque todas las interacciones mas relevantes en
todas las areas y el exterior; evalia el riesgo de fraude, se debe analizar la
probabilidad de ocurrencia, pudiendo establecer las acciones y controles
necesarios; y por ultimo, identifica y analiza cambios relevantes, se encuentra
orientado al reconocimiento de los cambios que pueden repercutir en la efectividad

de los controles internos.

Dimension actividad de control, Vega, et al. (2017) manifiestan que las
acciones de control se realizan directamente por la oficina de administracion con la
finalidad de dar uso eficiente de los recursos disponibles, mediante reglas y
politicas que ayuden a inspeccionar el cumplimiento adecuado de las instrucciones
de la entidad y se acaten las medidas requeridas para inspeccionar los riesgos que
pueden aparecer en el transcurso de la obtenciéon de metas establecidas por la
entidad. En todos los niveles de la entidad se deben establecer las actividades de
control tales como: actividades de verificacidn, separacion de funciones, analisis de
eficacia y conciliaciones: asimismo esta conformado por los siguientes indicadores,
proceso para autorizar y aprobar, rendicion de cuentas, inspeccion del acceso a los

recursos y activos y medir el desempefio (Quinaluisa, et al., 2018).

De los indicadores que comprende la dimension actividades de control
interno. De acuerdo a Vasquez (2021) considera como indicadores: Seleccion y
desarrollo de actividades de control, donde se involucra las tareas vy
responsabilidades autorizadas, conformidad de registro y revision de cada
operacion; seleccion y desarrollo de controles generales sobre tecnologia. El cual
se refiere a la definicion y desarrollo de actividades de control para la tecnologia de

la informacién con el objetivo de apoyar el logro de objetivos; implementacién de
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politicas y procedimientos, la responsabilidad por la ejecucion de cada proceso
debe ser precisada, asignada y formalmente informada; y el uso de informacion
relevante, los datos deben ser de caracter real, de calidad, legible e intangibles de

forma que aporte en el cumplimiento de funciones del Control Interno.

Dimension informacion y comunicacion, Meléndez (2016) lo conceptualiza
como los mecanismos que integran el sistema del control interno que realizan la
captacion, procesamiento y transmisién de la informacion a nivel interno como
externo, que da luz verde a los integrantes de la entidad a efectuar sus
compromisos y deberes de manera adecuada, seguida de la calidad requerida. Es
decir, se enmarca en identificar, compilar y comunicar la informacion de forma
oportuna, brindandole a cada trabajador un plazo adecuado para cumplir con sus

responsabilidades

Tiene los siguientes indicadores, responsabilidad e informacion, métodos de
informacion, repertorio institucional y medios de comunicacion, prevenciéon y
monitoreo; los sistemas informativos brindan informacion activa, financiera y datos
relacionados con el logro de las normativas establecidas que propician el control y

administracion de la organizacion de manera apropiada (Vivanco, 2017).

Los indicadores que comprende la dimension informacion y comunicacion se
explican a continuacion, de acuerdo a Estupifian (2015): Comunicacion interna,
hace referencia la difusién de la informacién internamente, como son los objetivos
y responsabilidades del Control Interno requeridos para ayudar su funcionamiento;
y comunicacion externa, es la difusion a terceras partes externas, asuntos que

alteran el funcionamiento del Control Interno.

Dimension supervision, Isaza (2018) sefiala la supervision y seguimiento de
los controles, conocido proceso para valorar la cantidad de desempefio del control
interno en el tiempo. Asimismo, la supervision es entendido como un proceso
necesario para valorar la eficiencia del control interno desarrollado por la entidad,
involucra también la revision y comprobaciéon constante del funcionamiento y nivel
alcanzado en el logro de las acciones de control fijadas: esta comprendida por los
siguientes indicadores, monitoreo pertinente, reporte de deficiencias e

implementacion y rastreos de acciones correctivas. Esto incluye la ejecucion de las
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recomendaciones indicadas en los reportes de la auditoria mediante el
memorandum de control interno, de las partes que integran el Sistema Nacional de

Control (Contraloria General de la Republica del Peru, 2019).

Los indicadores que comprende la dimension supervision, de acuerdo a
Estupifian (2015) considera: evaluaciones continuas y/o independientes, hace
referencia a la seleccién, desarrollo y ejecucion de evaluaciones constantes para
verificar si los componentes del control interno se encuentran en operacion; y
evaluacion y comunicacion de deficiencias, es la comunicacion de problemas que
se presentan sobre el control interno de forma réapida y precisa a los agentes

involucrados en tomar medidas correctivas.

Respecto a la variable de estudio gestidon administrativa: Loufatt (2015) lo
conceptualiza como un mecanismo primordial en la administracion, y aspecto
sistémico y aglutinador, son el soporte y sostén del progreso empresarial, social,
economico y tecnolédgico del mundo en los ultimos afios y en especial en los Ultimos
tiempos; la gestion administrativa es un proceso que requiere de cuatro funciones

primordiales: Control, planificacion, direccion y organizacion.

Segun Fayol como se cité en Mendoza y Moreira (2021) la relevancia de la
gestion administrativa en una entidad, radica en que es uno de los factores mas
sustentables, porgue ayuda a preparar y prevenir a la organizacion para tomar
medidas correctivas de manera anticipada, puesto que de ella depende el éxito de
la entidad; la responsabilidad de llevar a cabo la gestion administrativa recae en el
gerente o jefe de operaciones, que esta en el deber de asegurar que los recursos

utilizados se manejen de manera eficiente.

De la misma manera Chiavenato (2019) asevera que la gestion
administrativa representa mucho mas que organizar, planificar, controlar y dirigir
involucra tomar decisiones y acciones que se emplea a una sucesion de contextos
en todo tipo de organizaciones, ademas es sistematizar los recursos financieros,
humanos, tecnologicos y materiales, para obtener los objetivos liderando y
administrando las acciones desempefiadas por todos los niveles de la organizacion,
es decir que la gestion administrativa es una agrupacion de instrucciones que tiende

a examinar, plantear y acomodar.
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Asimismo, se encontrd elementos tedricos de la gestion administrativa, el
enfoque humanistica de la administracion: se fundamenta en los sucesivos
aspectos, a) teoria de la autoridad de la motivacion humana; el individuo no debe
ser motivado solo por estimulos salariales sino también con galardones simbdlicos
y sociales, el procedimiento es fruto de la motivacion, con el objetivo de compensar
una o mas necesidades; b) teoria del liderazgo; el director a los jefes de cada area
de la organizacién debe saber sobre la motivacion humana y saber manejar a los
individuos, para reducir la incertidumbre y la analogia entre el lider y los empleados;
c) teoria de la comunicacion; es la reciprocidad de informacion entre los individuos,
es un proceso primordial de las organizaciones sociales y las experiencias

humanas (Chiavenato, 2019).

Tenemos también, el enfoque clasico de la administracion: constituida por
dos partes, la administracion cientifica y la teoria clasica de la organizacion, el
primero busca la produccion mediante la eficacia de los colaboradores, el segundo
describe a mandar a organizaciones complicadas a partir de cuatro funciones:
organizacion, control, planeacion y direccion, es decir la teoria clasica es acreditada
como un asunto dentro de la administracion, el cual posee el objetivo de controlar,
organizar, planear y ejecutar con el propésito de tener mayor eficaz de recursos
humanos (Batet, 2020).

De tal manera se tiene los siguientes modelos: modelo de gestion por
proceso: Muestra que es una de las direcciones para mejorar eficaz y
eficientemente la gestiébn administrativa, marcada en la actualidad por la gran
actividad de los proveedores y por las nuevas tecnologias. Esta nueva ética ha
transformado completamente la vision de las entidades, de tal manera que esta
sumergido en todos los modelos de eficacia como son EFQM, ISO 9001-2000, etc.
(Gonzalez, et al., 2020).

También se tiene el modelo de Maicoim Baldrige: se define como unas de
las herramientas mas importantes para evaluar y optimizar el desempefio de las
organizaciones en los componentes criticos que implican el éxito de la entidad. El
modelo se sostiene en tres significativos papeles para fortificar la capacidad de las
entidades: facilitar la optimizacion de sus experiencias de gestion, capacidad y

resultados; proporcionar una comunicacién asertiva y la reciprocidad de
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informacion sobre principales acciones entre entidades y funcionar como
antecedente de trabajo para vislumbrar y gestionar la planificacion el desempefio y

las oportunidades de aprendizaje (Gonzalez, et al., 2020).

Del mismo modo, se tiene el enfoque neoclasico de la administracion, que
viene a constituirse como la actualizacion de los postulados clasicos, adaptados a
la dinamica y dificultad de las organizaciones actuales, y apoyados con las
contribuciones de las demds teorias resultantes en el acontecer de la disciplina
administrativa; ademas sostiene que las habilidades ejecutivas son aspectos
fundamentales del pensamiento administrativo, entre estas habilidades tenemos: la
comunicaciéon, toma asertivas de decisiones en situaciones de complejidad y la

planificacion de estrategias (Beltran y Contreras, 2018).

Segun la ley 28044 - Ley general de educacion en su directriz art. 63 expone:
La gestidn del sistema educativo nacional mantiene la descentralizacion, también
simplificada, participativa y de flexibilidad. Su ejecucion se centra en un respeto a
su desarrollo autonomo pedagogico y la gestion que aporta a los procesos
educativos. El gobierno, mediante el Ministerio de Educacion, tiene el compromiso
de defender la unidad educativa a nivel nacional. Ademas, la sociedad es el otro
actor que tiene participacion directa en la gestién educativa mediante la entidad
denominada Consejos Educativos que tienen su participacion a través de la

descentralizacion (Ministerio de Educacion, 2020).

Los factores administrativos de acuerdo a Barreno (2019), Henry Fayol es
considerado como el precursor de la escuela administrativa, ya que es reconocido
como el primero en identificar las funciones de un administrador de manera
sistematica o en sucesién, para un correcto funcionamiento y logro de las metas
institucionales alineadas a un proceso administrativo. Se narra en una sucesion de
empleos propios que componen un proceso totalitario. EI modelo del proceso
administrativo favorece en la exhibicion de las relaciones complicadas en maneras
mas sencillas, en relacion a las funciones importantes de la administracién que se

plasman en la planeacion, organizacion, direccién y control.

Respecto al modelo de andlisis de la variable gestion administrativa, se
trabaja con base en los trabajos previos de Delgado (2019), Ramirez (2017) y
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Lagos y Tinoco (2017) quienes consideraron como dimensiones las cuatro fases de
la gestion administrativa y se refuerza con la teoria de Louffat (2015) que explica
en su libro las mismas dimensiones para la gestion administrativa: Planeacion,

organizacioén, direccién y control, los cuales se explican.

Se tiene las siguientes dimensiones para la gestion de administracion:
Planeacion, es el proceso consecuente y metddico de toma de decisiones alineadas
a los objetivos y las tareas de un colaborador, grupo o area de trabajo en conjunto
que se enmarca en cumplirlas a futuro. De forma que una entidad educativa o
diversas empresas deben iniciar por la planificacion de sus actividades enfocadas
en alcanzar sus objetivos, se tiene los siguientes indicadores: Plan trascendental
institucional, plan activo institucional y plan de preparacion, la planeacion es el
propoésito grabada de los ejercicios de corto, mediano y largo plazo de las entidades
para que marche con éxito con el argumento en donde funcionen, es una parte de

la definicion clara de los objetivos y de la tactica general (Santa, et al., 2019, p.18).

Dimension organizacion, es la competencia habitual de la rama
administrativa, donde la organizacion se enmarca en el nivel de asociacion entre el
componente humano y los componentes econémicos que asigna la entidad
educativa, con el propésito de obtener resultados eficientes frente al plan
desarrollado, esta conformada por los siguientes indicadores: Estatuto de
organizacion y funciones, manual de organizacion y funciones y Manual de
instrucciones, su verdadera jerarquia de coordinacién reside en el hecho de ser un
intermedio de organizacion preciso para alcanzar la certeza con el esfuerzo en
conjunto, en que se sistematiza las operaciones de muchas personas (Santa, et
al., 2019, p.21).

En cambio, Véliz (2017) sefala que en la organizacion se determinan los
puestos y niveles de actividades que desarrollaran los colaboradores de forma que
logren concretar metas y planes estratégicos establecidos en la gerencia. Las
empresas o entidades educativas se estructuran de una variedad de disefios a nivel
organizacional, pero que ha tenido cambios retroalimentativos desde un marco de

la administracion a través de la historia.
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Dimension direccion, Santa, et al. (2019) sefialan que la direccion y el lider
se centran en una misma conceptualizacion, donde el director se enmarca en dirigir
un equipo de colaboradores en base a un eficiente liderazgo, con el fin de equilibrar
el desempefio y el rendimiento en cada colaborador de la organizacion, se tiene los
siguientes indicadores: Toma decisiones, motivacion, comunicacion y liderazgo, por
lo general los ejecutivos son los representantes de este asunto en el cual su
ocupaciéon es ordenar inspeccionar a los trabajadores, avisar, ensefiar, examinar

sus tareas y sus técnicas y tomar la operacion que accede elaborarlos o establecer.

Veloz y Parada (2017) definen a la direcciébn, como una agrupacion de
procedimientos de eleado nivel de racionabilidad y sistematizacion de parte de la
autoridad, para el cumplimientos de proyectos establecidos para su ejecucion, asi
como la asignacion tanto econdémica como material, asi mismo el esfuerzo laboral
de forma interna o externa, basado en las buenas capacidades comunicativas
humanas, incentivando de acuerdo a la necesidad laboral, con el fin de concretar

metas y objetivos eficazmente (pp.29-38).

El director de una entidad educativa, se centra en la direccion y coordinacion
de las actividades de todos los colaboradores, dentro de ellos los procesos y
elementos, en base a lo dispuesto en los planes y proyecto; en este ultimo se
especifica las etapas y procedimientos que debe desarrollarse en la entidad

educativa, siendo esta misma una guia para el fortalecimiento correcto.

Dimension control, segun Pérez y Barbaran (2021) definen como conjunto
de procedimientos de caracter administrativo y, enmarcada a la educacion que esta
estrechamente asociada con la actividad de planificacién donde se establece los
lineamientos de criterios e indicadores de control educativo, esta conformado por
los siguientes indicadores: Sistemas estandarizados, resultados, correccion y
recopilacion, capacitacion, el control es un elemento importante del sistema

administrativo sin control no es viable garantizar y conservar un sistema de calidad.

Importancia de control educativa, se basa su relevancia en el proceso
administrativo educativo que tiene las siguientes caracteristicas: permite verificar el

nivel eficaz y eficiente del funcionamiento, también evaluar y rectificar los proyectos
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que se ponen en ejecucion, desarrollando un proceso retroalimentativo, que

favorece en el logro de las mejores decisiones para el futuro (Pefa y Silva, 2016).

Seguidamente se explica la relacion entre el control interno y la gestion

administrativa:

El control interno tiene el proposito de mejorar los diversos escenarios en
gue se estructura la gestion publica, donde dentro de ello se encuentra la gestion
administrativa; por ende, en inicialmente se considera que el control interno tiene
una funcién evaluativa para la gestion administrativa ademas de dirigir a la

estructuracion de la entidad, siendo una herramienta influyente (Delgado, 2019).

El control interno se ha constituido como uno de los ejes de toda
organizacion, ya que genera una vision del nivel de eficiencia y eficacia de cada
proceso interno donde dentro de ello, se pone en realce el grado confiable que debe
mantenerse con los registros y el cumplimento de normativas enmarcados a la
regulacion de cada actividad; pero en la actualidad las entidades han estado
haciendo frente a los problemas frecuentes surgidos por la gestion administrativa,
donde se evidencia ineficiencia en la coordinacion de diversas dependencias el cual
conlleva el fracaso en las metas, de manera que el control interno llega a ser un
componente para que las operatividades administrativas se desarrollen de forma

objetiva dentro de su rubro econémico (Mendoza, et al., 2018).

Cabrera, et al. (2021) mencionan que la gestion administrativa se encuentra
asociada a la herramienta eficaz del control interno que tiene la finalidad de verificar
cada proceso en una organizacion, siendo este un elemento clave, ya que permite
reducir los riesgos que se generen por desvios, fraudes, etc., de manera que todas
las organizaciones tanto publicas como privadas deben mantener un eficiente
control interno, ya que debido a la eficiencia de su gestion también se puede valorar

la calidad de las actividades administrativas.

Las organizaciones como son las Unidades de Gestion Educativa Local
presentan cambios constantes de acuerdo a los sistemas variantes que la sociedad
en estos tiempos vive, por tal razdn, se necesita personas con ciertas aptitudes en
gestion administrativa, que ayuden en el diagnéstico, planificacién, ejecucion,

control y evaluacion, con el fin de garantizar un adecuado trabajo dentro de la
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entidad; esta gestion administrativa debe trabajar de la mano del control interno
para poder garantizar que cada proceso se desarrolle de acuerdo a lo planificado,
llegando a alcanzar el maximo rendimiento para la organizacién cumpliendo con su

mision (Quispe, Vasquez, Menacho y Albitres, 2020).

Ademas, para que las organizaciones tengan un correcto funcionamiento,
estas deben enfocarse en determinar controles de la mano con la gestion
administrativa; pero en la realidad el control interno de la gestiéon administrativa
siempre se encuentra limitado a lo econdmico y financiero, condicionado a las
labores realizadas en areas de contabilidad y finanzas, aislando a los demas
colaboradores administrativos a otras areas de cualquier tipo de control,
deslindandolos de alguna preocupacion por alguna evaluacioén de las funciones que
desarrollan (Di Alvarado, 2018).
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El estudio considerando su finalidad fue basica, ya que se centré en el
analisis e indagacion de nuevos conocimientos dentro del area de investigacion, de
forma que aporta a nuevas investigaciones que se efectien en el futuro (Vargas,
2019). Ademas, Hernandez y Mendoza (2018) expresan que, en el desarrollo de un
estudio de tipo basica, se enmarcan en la estructuracion de teorias bajo el

conocimiento propiciando saberes cientificos.

La investigacion fue cuantitativa, ya que se aplicé la recoleccion de
informacion, para realizar la cuantificacion numeérica y llegar a probar la hipoétesis
planteada en el estudio. De acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018) las
investigaciones cuantitativas usan el recojo de informacién para realizar las pruebas
de las hipo6tesis en funcion al analisis y procesamiento de nimeros enfocados en la

estadistica, con el proposito de determinar pautas y comprobar conceptos.

El estudio fue de nivel correlacional, debido a que, se establecié el grado de
asociatividad entre variables de estudio como es el control interno y su relacion con
la gestion administrativa. De acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018) las
investigaciones correlacionales asocian teorias, variables o fendmenos,

estableciéndose dicha correlacion en base a la estadistica.

La investigacion se mantuvo en la rama de los disefios no experimental,
donde para Hernandez y Mendoza (2018) es la no manipulacion de fenémenos
efectuados intencionalmente para persuadir o modificar la realidad en un punto
conveniente, es decir, en toda investigacion no experimental es imposible realizar
alguna manipulaciéon de las variables o la asignacion a las condiciones o0 sujetos.
Ademas, es de corte transeccional y observacional ya que analiza los datos de las
variables en un periodo de tiempo establecidos en base a una poblacién definida

con antelacion.

Su esquematizacion:

R

M r

\b

V1

V2

20



Descripcion:

M: Muestra del estudio compuesta por 51 servidores publicos de la UGEL

— Pomabamba.
V1: Variable interés - Control interno.
V2: Variable asociada - Gestion administrativa.
r: Relacion que existe entre variables en estudio.

3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Identificacion de variables

Variable de interés: Control interno.

Variable asociada: Gestion administrativa.

3.2.2. Operacionalizacion de las variables (Ver Anexo 1)

3.3. Poblacion, muestra, muestreo

Para Hernandez y Mendoza (2018), el universo o poblacién esta constituida
por una agrupacioén con rasgos o caracteristicas equivalentes, el cual servira de
estudio para una determinada investigacion y de la cual se van a establecer las
conclusiones. La poblacion de analisis para fines de la investigacion se conformo
por 51 servidores publicos de la UGEL — Pomabamba, informacion que fue

proporcionada por la misma institucion.

Tabla 1

Estructuracion de la poblacion censal de servidores publicos de la Unidad
de Gestion Educativa Local de Pomabamba, 2021

Condicion Sexo
: : Subtotal
Laboral Femenino Masculino
Nombrados 13 17 30
Designados 5 7 12
Contratados 2
Encargados 0 4 4
Total 20 31 51

Fuente: Datos proporcionados por UGEL — Pomabamba.
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Para la muestra se trabajoé con la poblacion censal, los cuales cumplieron los
siguientes criterios de seleccion: Servidores publicos eventuales de la entidad, y

que no dieron consentimiento de ser participes del estudio.

Para Arias (2012) la muestra es un extracto del universo muestral, que tiene
caracteristicas similares que la poblacion y que la representa; en algunos casos
pueden ser finitas 0 pequefias, cuando esto pasa no se selecciona la muestra, se
toma todo ya que puede cambiar la realidad de los resultados. Para fines de la
investigacion la muestra abarca a toda la poblacién y esta comprendida por los 51

servidores publicos de la UGEL — Pomabamba.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El estudio investiga contextos situacionales, identificando la naturaleza

profunda de la realidad y sus relaciones.

Las técnicas para recolectar datos, segun Baena (2017) generan facilidad en
el recojo de datos que se relacionan con la finalidad y el problema en estudio e
incluso con la hipétesis en caso que los datos sean proporcionados de 2 o0 mas
fendbmenos de estudio. En el estudio en exposicion, se usO la técnica de

recopilacion de datos a la encuesta.

El instrumento que corresponde a la técnica de la encuesta, en la
investigacion en proceso es el cuestionario; dicho cuestionario esta conformada por
preguntas del dominio de la variable, con una diversidad de opciones mediante una

escala ordinal.
A continuacion, se describe cada uno de los instrumentos:

a. Escala valorativa “Control interno”, este instrumento es adaptacion del
Cuestionario sobre el Sistema de Control Interno realizado por Delgado (2019); esta
escala se constituye como instrumento de recopilacion de datos de corte
cuantitativo, estructurado con el objetivo de medir la eficacia del control interno en
la UGEL-Pomabamba.

Este instrumento se estructuré de acuerdo a las cinco dimensiones del
control interno: Ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control,

informacion y comunicacion, y supervision; conformado por un total de 48
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preguntas, que fueron aplicados a cada uno de los servidores publicos de la UGEL
— Pomabamba por separado, con tiempo aproximado de 20 minutos (Anexo 2). La
escala valorativa consta de una escala de respuestas de 5 niveles en formato
Ordinal: Nunca (N), Casi Nunca (CN), A veces (A), Casi Siempre (CS) y Siempre
(S).

Para poder determinar la valoracion de la escala valorativa, se desarrollo el
baremo para la variable control interno, con base al nimero de items y la escala
gue presenta, se tienen los siguientes niveles:

Bajo :48a 111 puntos
Medio: 112 a 176 puntos
Alto : 177 a 240 puntos

b. Escala valorativa “Gestion administrativa”, este instrumento es adaptacion
del Cuestionario sobre la Gestion Administrativa realizado por Delgado (2019); se
constituye como un instrumento de recojo de datos, estructurado con el propdsito
de realizan la medicion de eficacia de la gestion administrativa en la UGEL-
Pomabamba.

El instrumento se estructuré en base a las cuatro dimensiones de la gestion
administrativa: planeacién, organizacion, direccion y control; conformado por un
total de 32 preguntas, que fueron aplicados a cada uno de los servidores publicos
de la UGEL — Pomabamba por separado, con un tiempo aproximado de 15 minutos
(Anexo 2). La escala valorativa consta de una escala de respuestas de 5 niveles en
formato Ordinal: Totalmente en desacuerdo (TD), En desacuerdo (D), Neutral (N),
De acuerdo (A) y Totalmente de acuerdo (TA).

Para poder determinar la valoracion de la escala valorativa, se desarrollo el
baremo para la variable gestion administrativa, con base al numero de items y la
escala que presenta, se tienen los siguientes niveles:

Bajo :32a 74 puntos
Medio : 75 a 117 puntos

Alto :118 a 160 puntos
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De su validez y confiabilidad del instrumento:

Primeramente, se procedié a establecer la validez de los instrumentos
mediante el juicio de 2 expertos, quienes son profesionales, con grado académico
de doctor y magister, laborando en la UCV vy fiscalia respectivamente, quienes
conocen del tema de estudio. Para llevar a cabo lo anteriormente descrito, se
elabor6 una matriz de validacion, donde se evaludé los criterios tales como:
Coherencia entre variable y dimensiones; coherencia entre la dimension y los
indicadores; coherencia entre el indicador y los items; y coherencia entre los items

y la opcién de respuesta.

Respecto a la confiabilidad, se midi6 mediante una encuesta piloto que es
una estrategia para la evaluacion de instrumentos, de forma que fue aplicado a 15
servidores publicos que laboran en otra Unidad de Gestién Educativa Local, de
manera que se mantengan caracteristicas similares con la poblacion en estudio,
seguidamente los datos obtenidos fueron insertados en el software estadistico
SPSS v.25, para luego establecer su grado de confianza mediante el Alpha de
Cronbach hallandose para la escala valorativa “Control Interno” un valor de 0,928
estableciendo una confiabilidad muy alta y para la escala valorativa “Gestion

Administrativa” un valor de 0,865 determinando una confiabilidad alta.
3.5. Procedimientos

Para desarrollar la investigacién, se siguid una cantidad de pasos
sistematicos, que se encuentran relacionados entre si para realizar un estudio
adecuado. El estudio inicia con la observacion de un determinado contexto,
identificAndose un problema que requiere ser analizado, de la cual se establecieron
las variables de investigacion como es el control interno y gestion administrativa,

junto con sus dimensiones que nos ayudaran a medir ambas variables.

Luego, se definid la poblacion de estudio en base a la problematica, siendo
los servidores publicos de la UGEL — Pomabamba, seleccionando como muestra a
51 de estos; seguido en relacion a los objetivos de estudio se determind los
instrumentos de recoleccion de datos empleados para obtener la informacion

necesaria, estructurandose un cuestionario por cada variable, formulandose los
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items segun las dimensiones de las variables estudiadas, siendo estos elaborados
mediante la utilizacién de formularios Google, ya que, la situacion actual del Covid-

19 no se puede realizar presencialmente.

Teniendo los instrumentos estructurados, estos tienen que pasar por una
prueba de validacion por juicio de expertos, siendo los items del cuestionario
analizados y revisados por expertos en el tema, seguido se procedi6 a realizar su
andlisis de confiabilidad a través del Alfa de Cronbach con una muestra piloto, para
establecer que el instrumento pueda ser aplicado con la seguridad de que se

obtendran datos relevantes.

Con los instrumentos listos para su aplicacion, se presento una autorizacion
al director de la UGEL — Pomabamba, para poder aplicar los cuestionarios, con el
permiso obtenido se realizé las coordinaciones con los responsables de la
institucion, acordando los dias y la hora que se podra desarrollar la aplicacion de
los instrumentos. Teniendo planificado los dias de la aplicaciéon, primero se inform6
a los servidores publicos sobre los fines de estudio, a los que aceptaron ser
participantes, se les brindo el link del formulario Google dandoles un tiempo

aproximado de 30 minutos para su llenado.

Finalmente, los datos recolectados fueron analizados y procesados con la
ayuda de la estadistica descriptiva e inferencial, estructurandose una base de datos
en el programa Microsoft Excel, pasando los datos necesarios para obtener los
resultados al programa estadistico SPSS v.25, siendo estos resultados expuestos
en tablas porcentuales y gréaficas para su mejor visualizacion, para poder realizar la
discusion correspondiente de los resultados y plantear las conclusiones de la

investigacion.
3.6. Métodos de analisis de datos

Con el proposito de alcanzar los objetivos trazados en el estudio, se procedio
en primera instancia a estructurar una matriz de niveles y puntuaciones de las
variables con la ayuda del software estadistico SPSS v.25, puesto que mediante
esta matriz se comienza el analisis cuantitativo de la informacién. Para llegar a
contrastar las hipotesis planteadas se realizé primero una prueba de asociacion a

las variables a través de un diagrama de dispersion, luego se efectuo la prueba de
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normalidad para determinar la distribucion de los datos, para lo cual se desarrollo
la prueba Kolmogorov — Smirnov (K-S) al tener una muestra superior a los 50
participantes, llegando a demostrar que la distribucibn numérica es no normal,
llegando a establecer que son no paramétricos y el coeficiente empleado fue la
correlacion Rho de Spearman, con la meta de contrastar las hipotesis y llegar a una

conclusion.

Asi mismo, para realizar adecuadamente la contrastacion de las hipotesis se
empled la aplicacion estadistica SPSS v.25, para ello fue necesario realizar un
proceso que se cimienta en las evidencias de la muestra y el modelo tedrico de la
probabilidad, dispuestas para corroborar si la hipétesis tendra una tendencia de
aceptacion o rechazo, donde el tratamiento se efectu6 con un nivel de confianza
del 95% y teniendo solamente un 5% de nivel de error, llegando a establecer la

significatividad de las hipotesis planteadas.

La prueba de las hipétesis fue realizada aplicando un procedimiento

sistematico que consta de las fases explicadas a continuacion:

— Primera fase: Se realiz6 la transformacion de la hipotesis de estudio en
una hipotesis estadistica, determinandose para ello una hipotesis alterna
y una hipétesis nula.

— Segunda fase: Se desarrollé una prueba de asociacion a las variables,
para poder obtener un diagrama de dispersion donde se refleja la
distribucion de los datos, teniendo ello se determind el estadistico a
utilizar, considerando la prueba de Kolmogoérov-Smirnov.

— Tercera etapa: Al demostrarse mediante la prueba de normalidad que
los datos son no normales, se procedié a escoger el estadistico de
prueba adecuado, en este caso al tener una distribucidon no paramétrica
fue el coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman.

— Cuarta etapa: Se realiz0 la contrastacion de la hipotesis nula con base a
los datos encontrados mediante el estadistico de prueba, teniendo como
regla que, si la significancia asintota bilateral es inferior a la significancia
tedrica planteada con un valor de 5% o 0,05, se acepta la hipbtesis
alterna y por consiguiente se rechaza la hipotesis nula.
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Para realizar la prueba de las hipotesis especificas se efectué el mismo
procedimiento, siendo los resultados plasmados en graficos y tablas, que fueron

obtenidos de los estadisticos hallados en el SPSS v.25.
3.7. Aspectos éticos

Los aspectos del cumplimiento de la normativa ética, fueron aplicados en
correlacion con el codigo de ética de investigacion de la UCV, mediante la

resolucién normativa del consejo Universitario N° 0126-2017/UCV.

Respeto por las personas en su integridad y autonomia. El reconocimiento
de la dignidad del ser humano, independiente de su naturaleza, posicion social o
economia, orientacion sexual o algun otro rasgo, donde los beneficios de la persona
se encuentran mas valorados que los propios intereses de la ciencia, y se admire

su autonomia como su imagen cultural.

Busqueda bienestar. Se situa a desarrollar el bien de los investigadores en
el proceso de indagaciéon, evadiendo riesgos o posibles perjuicios; asi como
también vela por el cuidado del medio ambiente.

Justicia. Primar un juicio razonable, donde existe la equidad y justicia, donde
no se desarrollard alguna actividad discriminatoria o intencion manipulables de
beneficio a la muestra de estudio, ya que el investigador se centra en la finalidad
de la investigacion mas no en actitudes antiéticas y con el trato adecuado a los

participes.

Honestidad. El individuo investigador debe respetar la autoria de las
investigaciones en que se basara, mediante la correcta inscripcion de citas
referenciadas de acuerdo a la normativa de Apa, ya que de ello depende también

evitar el plagio en la presente investigacion.

Rigor cientifico. La investigadora debe centrarse en el desarrollo e
interpretacion de datos manteniendo el lineamiento cientifico de todo estudio, de
forma que realizara un andlisis exhaustivo de los resultados, con el fin que puedan

publicarse, respetando la informacion sensible de la muestra en estudio.

Competencia profesional y cientifico. Involucra conservar altos niveles de

estudio y modernizacion profesional y cientifica, que avalen la rigidez cientifica en
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la ejecucion de todas las fases de realizacion del estudio hasta el momento de su

publicacion.

Responsabilidad. La investigadora debera afirmar que la investigacion se ha
ejecutado desempefiando rigurosamente con las exigencias desde el cumplimiento
de la ética profesional, normativas y seguridad, venerando las clausulas y

condiciones determinadas en el presente estudio.
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IV.  RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo de las variables
Del primer objetivo especifico: Describir el nivel de eficacia del control interno
de la UGEL — Pomabamba, 2021.

Tabla 2
Nivel de eficacia del control interno.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 9 17,6
Medio 32 62,7
Bajo 10 19,6
Total 51 100 %

Fuente. Matriz de niveles y puntuaciones (Anexo 5)

Interpretacion. En funcion a la tabla 2, se encontré que un 62,7 % de los
servidores publicos de la UGEL Pomabamba, perciben un nivel medio de control

interno, el 19,6 % un nivel bajo, solamente el 17,6 % en el nivel alto.
mBajo = Medio m=Alto

Dim.5. Supervision

Dim.4. Informacion y Comunicacion

Dim.3. Actividades de Control

Dim.2. Evaluacién de Riesgo | ISHNAGANIN " S10% I 17.6%
Dim.1. Ambiente de Control - | ZOMVGNINIS10% N 119.6% |

Porcentaje (%)

Figura 1.
Niveles de eficacia del control interno en la Unidad de Gestion Educativa
Local, segun dimensiones.
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Interpretacion: Segun la figura 1, se especifica el nivel de eficacia de la
UGEL Pomabamba, en base a las dimensiones de estudio. En cuanto a la
dimensién ambiente de control identifica que, mas de la mitad de servidores
publicos (51 %) lo perciben en el nivel medio, asi como el 19,6 % en el nivel alto;
en la dimension evaluacion de riesgos, se obtuvo que mas de la mitad de servidores
publicos (51 %) lo perciben en el nivel medio, el 31,4% en el nivel bajo y solamente
el 17,6 % en el nivel alto; en la dimensién actividades de control interno, el (62,7
%) lo perciben en el nivel medio y el 23,5 % en el nivel alto; en relacion a la
dimensién informacion y comunicacion, se tiene que un 49 % de servidores publicos
que lo perciben en el nivel medio, el 35,3 % en el nivel bajo y solamente el 15,7%
en el nivel alto; y en la dimensién supervision, se encontré que el 37,3 % de
servidores publicos lo califican en el nivel medio, el 35,3 % en el nivel bajo y

solamente el 27,5 % en el nivel alto.

Del segundo objetivo especifico. Describir el nivel de eficacia de la gestién

administrativa en la UGEL — Pomabamba, 2021.

Tabla 3
Nivel de eficacia de la gestiébn administrativa.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 7 13,7
Medio 28 54,9
Bajo 16 31,4
Total 51 100 %

Fuente. Matriz de niveles y puntuaciones (Anexo 5)

Interpretacion. En relacion a lo estructurado anteriormente en la tabla 3, se
encontré que el 54,9 % de los servidores publicos de la UGEL Pomabamba
perciben un nivel medio de gestion administrativa, el 31,4 % un nivel bajo y

solamente el 13,7 % en el nivel alto.
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EBajo ®Medio = Alto

pim.4. Control S SO 2GS AT

pim.3. Direccien | GG STO M 25
pim.2. Organizacion EEEGNIGE S 25
Dim.1. Planeacion SR STO IS 7

Porcentaje (%)

Figura 2.
Niveles de gestion administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local,
segun dimensiones.

Interpretacion: En la figura 2, se describe el nivel de percepcion de los
servidores publicos de la UGEL Pomabamba, segun sus dimensiones de estudio.
Al respecto se encontr6 en la dimensién organizacion, mas de la mitad de
servidores publicos (58,8 %) lo perciben en el nivel medio, el 29,4 % en el nivel alto
y el 11,8 % en el nivel bajo; mas de la mitad de servidores publicos (51 %) perciben
un nivel medio de las dimensiones planeacion y direccion, excepto la dimension
control alcanza un 39,2 %; mientras que, porcentajes menores al 29,4 % las
perciben en el nivel bajo a todas las dimensiones de la gestion administrativa.
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4.2. Analisis correlacional

Del objetivo general. Determinar la relacion que existe entre el control interno

y la gestién administrativa en la UGEL — Pomabamba, 2021.

Tabla 4

Asociacion entre los niveles de control interno y gestion administrativa.

Gestion Administrativa

Niveles _ _ Total
Bajo Medio Alto
) f 6 4 0 10
Bajo
% 11,8% 7,8% 0,0% 19,6%
Control ) f 1 24 7 32
Medio
Interno % 2,0% 471%  13,7% 62, 7%
f 0 0 9 9
Alto
% 0,0% 0,0% 17,6% 17,6%
f 7 28 16 51
Total
% 13,7% 54,9% 31,4% 100,0%

Fuente. Matriz de niveles y puntuaciones (Anexo 5).

Medidas simétricas

Error estandar T
Escala Prueba Valor o _ P-valor
asintético® aproximadaP

Ordinal por Tau-b de
, 723 ,064 6,760 ,000
ordinal Kendall

n 51

Interpretacion: De acuerdo a los datos encontrados en la tabla 4, se tiene
que, del total de encuestados, el 47,1 % de servidores publicos perciben en el nivel
medio al control interno, a la vez indican un nivel medio la gestion administrativa;
también el 13,7 % perciben en el nivel alto el control interno, considerando que el
nivel de gestion administrativa es alto; y a su vez solo el 11,8 % indican en el nivel

bajo el control, a la vez perciben en el nivel bajo la gestién administrativa.
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Asi mismo, mediante el estadigrafo de prueba y coeficiente de asociatividad
Tau b Kendall, se arriba a la existencia de asociacion con significancia con P valor
= 0,000y correlacion directamente con nivel fuerte T = 0,723 entre el nivel de control

interno y la gestién administrativa.

180
é 160 y= O|§5271%X7;§62.785 =
o =0. P -
8 . 140 . " e .‘ °
© 2 120 2° op'C
o0 ® O."
'cja@- 100 [ ] ° ..? . PR
® S 80 e
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S35 60 .« oY
o<
2 40 éo
S 20
- 0

0 50 100 150 200 250
Puntuaciones de Control Interno

Figura 3.

Dispersion entre las puntuaciones del control interno y la gestion
administrativa.

Interpretacion: En relacion a la figura 3, se precisa que, al aumentar los
valores de puntuacion del control interno, también aumentan las puntuaciones de
la gestion administrativa. De manera que, de acuerdo al modelo de regresion lineal,
el coeficiente de la pendiente (m=0.5716) de la ecuacién lineal presentan
positividad, sosteniendo la correlacién positiva entre las puntuaciones de ambas
variables. Seguidamente se analizd el coeficiente determinacion (r? = 0,7356)
donde indica que el 73,56 % de la gestion administrativa se encuentra en influencia

por el control interno.
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Del tercer objetivo especifico. Establecer la relacion de la dimension
ambiente de control del control interno y la gestion administrativa en la UGEL -
Pomabamba, 2021.

Tabla 5
Correlacion entre la dimension ambiente de control del control interno y la
gestion administrativa.

Gestion Administrativa

Niveles . . Total
Bajo Medio Alto
_ f 6 9 0 15
Bajo
% 11,8% 176% 0,0% 29,4%
Ambiente de _ f 1 17 8 26
Medio
Control % 20% 333% 15,7% 51,0%
f 0 2 8 10
Alto
% 0,0% 39% 157% 19,6%
f 7 28 16 51
Total

% 13,7% 54,9% 31,4% 100,0%

Fuente. Base de datos del estudio.

Medidas simétricas

Error estandar T
Escala Prueba Valor o ) P-valor
asintético®  aproximada®

Ordinal por Tau-b de
,611 ,070 6,666 ,000
ordinal Kendall

n 51

Interpretacion: En base a los datos evidenciados en la tabla 5, se tiene que
de todos los encuestados, el 15,7 % de servidores publicos perciben un nivel alto
de ambiente de control, a la vez perciben un nivel alto de gestibn administrativa,
también el 33,3 % perciben un nivel medio de ambiente de control, considerando

que el nivel de la gestion administrativa es medio.

Asi mismo, en base al estadigrafo de prueba y coeficiente de asociatividad

Tau b Kendall, se arriba a la existencia de asociacion con significacion con P valor
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= 0,000 y correlacion directamente con nivel fuerte T = 0,611 entre el nivel del

ambiente de control y de la gestion administrativa.

Del cuarto objetivo especifico. Establecer la relacion de la dimensién
evaluacion de riesgo del control interno y la gestion administrativa en la UGEL -
Pomabamba, 2021.

Tabla 6

Correlacion entre la dimension evaluacion de riesgo del control interno y la
gestion administrativa.

Gestion Administrativa

Niveles _ . Total
Bajo Medio Alto
_ f 7 9 0 16
Bajo
% 13,7% 17,6% 0,0% 31,4%
Evaluacion de . f 0 18 8 26
. Medio
Riesgo % 0,00 353% 15,7% 51,0%
f 0 1 8 9
Alto
% 0,0% 20% 157% 17,6%
f 7 28 16 51
Total

% 13,7% 54,9% 31,4% 100,0%

Fuente. Base de datos del estudio.

Medidas simétricas

Error estandar T
Escala Prueba Valor SN : , P-valor
asintético® aproximada

Ordinal por Tau-b de
ordinal Kendall
n 51

,678 ,056 7,951 ,000

Interpretacion: En base a los datos evidenciados en la tabla 6, se tiene que
de todos los encuestados, el 15,7 % de servidores publicos perciben un nivel alto
de evaluacion de riesgo, a la vez perciben un nivel alto de gestion administrativa;
también el 35,3 % perciben un nivel medio de evaluacion de riesgo, considerando
que el nivel de la gestion administrativa es medio; y solo el 13,7 % indican un nivel

bajo de evaluacion de riesgo, a la vez un nivel de gestion administrativa bajo.
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Asi mismo, con el estadigrafo de prueba y coeficiente de asociatividad Tau
b Kendall, se arriba a la existencia de asociacion con significancia con P valor =
0,000 y correlacién directamente con nivel fuerte T = 0,678 entre el nivel de la

evaluacion de riesgo y la gestion administrativa.

Del quinto objetivo especifico. Establecer la relacion de la dimension

actividades de control del control interno y la gestién administrativa en la UGEL -

Pomabamba, 2021.

Tabla 7
Correlacion entre la dimensién actividades de control del control interno y la

gestion administrativa.

Gestion Administrativa

Niveles ) _ Total
Bajo Medio Alto
. f 5 2 0 7
Bajo
% 9,8% 3,9% 0,0% 13,7%
Actividades de _ f 2 24 6 32
Medio
Control % 39% 47,1% 11,8% 62,7%
f 0 2 10 12
Alto
% 0,0% 39% 19,6% 23,5%
f 7 28 16 51
Total

% 13,7% 54,9% 31,4% 100,0%

Fuente. Base de datos del estudio.

Medidas simétricas

Error estdndar T
Escala Prueba Valor o . P-valor
asintético® aproximada®
Ordin_al por Tau-b de 677 083 5 847 1000
ordinal Kendall
n 51

Interpretacion: De acuerdo a la informacion mostrada en la tabla 7, se tiene
gue de todos los encuestados, el 19,6% de servidores publicos perciben un nivel
alto de actividades de control, a la vez perciben un nivel alto de gestidon

administrativa; también el 47,1% perciben un nivel medio de actividades de control,
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considerando que el nivel de la gestion administrativa es medio; y solo el 9,8%
indican un nivel bajo de actividades de control, a la vez un nivel de gestion

administrativa bajo.

Asi mismo, por medio del estadigrafo de prueba y coeficiente de
asociatividad Tau b Kendall, se arriba a la existencia de asociacion con significancia
con P valor = 0,000 y correlacion directamente con nivel fuerte T = 0,677 entre el
nivel de actividades de control y la gestion administrativa.

Del sexto objetivo especifico. Establecer la relacion de la dimension
informacion y comunicacion del control interno y la gestiébn administrativa en la
UGEL - Pomabamba, 2021.

Tabla 8
Correlacion entre la dimensién informacion y comunicacion del control
interno y la gestion administrativa.

Gestion Administrativa

Niveles _ ) Total
Bajo Medio Alto
. f 7 10 1 18
Bajo
% 13,7% 19,6% 2,0% 35,3%
Informacién y Medi f 0 18 7 25
Comunicacion o] % 0,0% 35,3% 13,7% 49,0%
0 0 8 8
Alto
% 0,0% 0,0% 157% 157%
f 7 28 16 51
Total

% 13,7% 54,9% 31,4% 100,0%

Fuente. Base de datos del estudio.

Medidas simétricas

Error estandar T
Escala Prueba Valor S , , P-valor
asintético® aproximada

Ordinal por Tau-b de
ordinal Kendall
n 51

,654 ,071 6,908 ,000
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Interpretacion: En funcion a los datos indagados en la tabla 8, se tiene que
de todos los encuestados, el 15,7 % de servidores publicos perciben un nivel alto
de informacién y comunicacion, a la vez perciben un nivel alto de gestién
administrativa; también el 35,3 % perciben un nivel medio de informacion y
comunicacion, considerando que el nivel de la gestion administrativa es medio; y
solo el 13,7 % indican un nivel bajo de informacidén y comunicacioén, a la vez un nivel

de gestién administrativa bajo.

Seguidamente, a través del estadigrafo de prueba y coeficiente de
asociatividad Tau b Kendall, se arriba a la existencia de asociacion con significancia
con P valor = 0,000 y correlacion directamente fuerte con nivel fuerte T = 0,654

entre el nivel de la informacion y comunicacion y la gestion administrativa.

Del séptimo objetivo especifico. Establecer la relacién de la dimensién
supervision del control interno y la gestion administrativa en la UGEL - Pomabamba,
2021.

Tabla 9

Correlacion entre la dimensidn supervision del control interno y la gestion
administrativa.

Gestion Administrativa

Niveles Bajo Medio Alto Total

Bajo f 6 12 0 18

% 11,8%  23,5% 0,0% 35,3%

Supervision Medio o;) 2,3% 271;% 7'3% 371’2%
Alto f 0 2 12 14

% 0,0% 3,9% 23,5%  27,5%
Total f 7 28 16 51

% 13,7% 54,9%  31,4% 100,0%

Fuente. Base de datos del estudio.

Medidas simétricas

Escala Prueba Valor E”OT e§t§1ndar T , P-valor
asintotico® aproximada
Ordlngl por Tau-b de 677 063 8,514 000
ordinal Kendall
n 51
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Interpretacion: De la tabla 9, se encontr6 que, de la totalidad de
encuestados, el 23,5 % de servidores publicos perciben un nivel alto de supervision,
a la vez perciben un nivel alto de gestion administrativa; también el 27,5 % perciben
un nivel medio de supervisién, considerando que el nivel de la gestién
administrativa es medio; y solo el 11,8 % indican un nivel bajo de supervision, a la

vez un nivel de gestion administrativa bajo.

Finalmente, en base al estadigrafo de prueba y coeficiente de asociatividad
Tau b Kendall, se arriba a la existencia de asociacion con significancia con P valor
= 0,000 y correlacion directamente con nivel fuerte T = 0,677 entre el nivel de

supervision y la gestién administrativa.
4.3. Prueba de hipotesis

Con la finalidad de establecer la prueba estadistica para evaluar la
contrastacion de hipotesis, se desarroll6 la prueba de normalidad donde se plante6
la hipotesis Ho: los datos evidencian una distribucion normal y Hi: los datos no
evidencian una distribucion normal, determinando una significancia de 0.05; de
manera que se planted un patron de decision de forma que: se rechazara Ho cuando
el p-valor sea inferior a 0.05; asi mismo, el estadistico de prueba de normalidad fue
mediante Kolmogodrov-Smirnov, porque el universo muestral analizada superé los

50 sujetos, siendo un requisito.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Control Interno 317 51 ,000
Gestion Administrativa ,293 51 ,000

Fuente: Base de datos de estudio.

Interpretacion: De los valores de significancia obtenidos, se observa que en
las 2 variables se pone en realce un nivel de significancia p=0,000<0,05. Por lo
cual, se rechaza la hipétesis nula Ho, sosteniendo que el comportamiento de los
datos no se asemeja a una distribucién normal, en efecto se utilizara la prueba no

paramétrica de Rho (p) de Spearman.
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Tabla 10
Correlaciéon de Rho de Spearman entre el control interno y la gestion

administrativa.

Rho de Spearman Gestion Administrativa
Coeficiente de correlacion , 750**
Control
Sig. (bilateral) ,000
Interno
n 51

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En funcion a la tabla 10, se determina la existencia de una
correlacion directa de nivel alto (Rho=0,719) y significativa (P-valor=0,000 menor a
a = 0,05). Por ende, la hipétesis nula es rechazada afirmandose que, el control
interno se relaciona de manera directa y significativa con la gestiéon administrativa,

de acuerdo a la percepcion de 51 servidores publicos de la UGEL — Pomabamba,

2021.

Tabla 11

Tabla resumen de las hipotesis especificas: Correlacion de Rho de
Spearman entre las dimensiones de control interno y la gestion
administrativa.

Gestion
Rho de Spearman . .
Administrativa

Coeficiente de

Ambiente de y ,652**
o correlacion
c Control
o P-valor ,000
c
= . Coeficiente de
= Evaluacion de B ,716%*
c _ correlacion
S Riesgo
o P-valor ,000
©
a o Coeficiente de
c Actividades de y , 703**
9o correlacion
& Control
g P-valor ,003
&) Informacién y Coeficiente de

o y 687+
Comunicacion correlacion
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P-valor ,001

Coeficiente de

L » M27*
Supervision correlacion

P-valor ,001

Fuente: Base de datos de estudio.
Interpretacion: En funcion a la informacion de la tabla 11, se tiene:

Existe una correlacion directa de nivel alto (Rho = 0,652) y significativa (P-
valor = 0,000 < a a =0,05) entre la dimension ambiente de control del control interno
y la gestion administrativa, de acuerdo a lo percibido por los 51 servidores publicos
de la UGEL — Pomabamba, 2021.

Existe una correlacion directa de nivel alto (Rho = 0,716) y significativa (P-
valor = 0,000 < a a = 0,05) entre la dimensién evaluacion de riesgo del control
interno y la gestion administrativa, de acuerdo a lo percibido por los 51 servidores
publicos de la UGEL — Pomabamba, 2021.

Existe una correlacion directa de nivel alto (Rho = 0,703) y significativa (P-
valor = 0,000 < a a = 0,05) entre la dimension actividades de control del control
interno y la gestion administrativa, de acuerdo a lo percibido por los 51 servidores
publicos de la UGEL — Pomabamba, 2021.

Existe una correlacion directa de nivel alto (Rho = 0,687) y significativa (P-
valor = 0,000 < a a = 0,05) entre la dimensién informacién y comunicacion del
control interno y la gestibn administrativa, de acuerdo a lo percibido por los 51

servidores publicos de la UGEL — Pomabamba, 2021.

Existe una correlacion directa de nivel alto (Rho = 0,727) y significativa (P-
valor = 0,000 < a a = 0,05) entre la dimensién supervision del control interno y la
gestion administrativa, de acuerdo a lo percibido por los 51 servidores publicos de
la UGEL — Pomabamba, 2021.
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V. DISCUSION

En el presente estudio, antes de establecer los resultados, es necesario
poner en consideracién que generen una amplia perspectiva de analisis de los

resultados encontrados.

La gestibn administrativa es un tema de vital importancia, al ser una
herramienta empleada en la administracion, para alcanzar el desarrollo
socioecondémico y tecnologico, en el sector publico es de caracter sistematico, al
plantear procesos alineados al logro de las metas mediante el cumplimiento de la
gestion (Mendoza, et al.,, 2018). Junto al control interno ayudan a realizar el
diagnéstico situacional de la entidad, identificando cada uno de los procesos que
involucran la administracion de una entidad publica (Ramirez y Ramirez, 2016).
Ademas, promueven la materializacion de las metas institucionales, facilitan el
control con precision y efectividad de las actividades, donde se contempla en
cumplimiento de los estatutos, normas, leyes, etc. de las actividades programadas.

En muchas entidades del sector publico, se evidencia la carencia de un
adecuado control interno cayendo en un desconocimiento de su situacion actual,
puesto que al no contar con una planificacion no se encuentran en la capacidad de
verificar que los controles se realicen teniendo una gestion inadecuada; en esta
situaciéon se encuentra la UGEL Pomabamba, donde existen falencias para
implementar instrumentos de gestidon y no realizan una actualizacion necesaria,
presentan vulnerabilidades ante cualquier riesgo por una falta de control interno.
Por ello, es fundamental estudiar al control interno y a la gestion administrativa,
llegando a encontrar en ellos, estrategias de solucion de acuerdo con lo
evidenciado.

En el desarrollo del estudio se evidenciaron varias dificultades que
incrementaron el tiempo de realizacién de la obtencién de informacién, por la
coyuntura actual del covid-19 fue dificil contactar a los trabajadores de la UGEL
Pomabamba, siendo necesario realizar encuestas digitales con la ayuda del Google
Forms, generando enlaces que fueron enviados a todos los participantes de la
muestra que en su tiempo libre pudieron responder, previamente se tuvo que

buscar expertos que validaran los instrumentos lo cual fue una tarea complicada,
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ademas de buscar otra entidad donde se tenia que aplicar una prueba piloto que
determinara la confiabilidad de los instrumentos, pero finalmente todas estas

actividades fueron realizadas favorablemente.

Los resultados encontrados en la investigacion reflejan la percepcion de
trabajadores de la UGEL Pomabamba respecto al control interno y la gestion
administrativa que presenta la entidad, estos resultados pueden generalizarse en
toda la entidad, puesto que la muestra seleccionada es representativa evidenciando
la percepcion de toda la poblacién, ademas los instrumentos al haber superado las
pruebas de confiabilidad y validez evidencian la realidad de la entidad con
veracidad, pudiendo ser utilizados por futuros investigadores que realicen estudios
con las mismas variables en distintas entidades. Puesto que como indica
Hernandez y Mendoza (2018) las muestras de estudio se obtienen con la finalidad
de deducir caracteristicas de la totalidad de la poblacién, teniendo informacion
similar a la de una investigacion exhaustiva con mayor rapidez y menor coste,

llegando a reflejar la realidad con la aplicacion de instrumentos.

Teniendo como problema de estudio ¢Cual es la relacion existente entre
control interno y gestién administrativa en la UGEL — Pomabamba, 20217?, se
planteé como objetivo general: Determinar la relacion que existe entre el control
interno y la gestidon administrativa en la UGEL — Pomabamba, 2021. Llegando a
obtener como resultado la existencia de una correlacion directa y significativa entre

las variables mencionadas.

De acuerdo a los valores captados se establecio que se evidencia la relacion
directa entre el control interno y la gestién administrativa en la UGEL Pomabamba,
teniendo en cuenta que de la prueba realizada se determiné una correlacion directa
de nivel alto de 0,750 con una significancia p=0,000 menor a la tedrica de 0,0005,
por lo que se acepta la hipotesis, determinando la existencia de una relacion directa
y significativa entre el control interno y gestion administrativa de la entidad de
estudio. Ademas, los resultados descriptivos evidencian un control interno de nivel
medio, llegando a generar un nivel de gestion administrativa medio en la UGEL
Pomabamba. Concluyendo que el control interno presentan gran relevancia para

toda institucion puesto que apoya en el manejo de las metas institucionales, siendo
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un componente que contribuye en el correcto desarrollo de las operaciones

administrativas.

Los resultados guardan relacion con el antecedente Lagos y Tinco (2017)
quienes encontraron una correlacion Tau b de Kendall de 0,283 indicando una
relacion positiva media entre las variables estudiadas en la Unidad Ejecutora 305
UGEL Huanta, también el 92,9 % de encuestados indicaron un control interno eficaz
y el 94 % una gestiobn administrativa eficaz, corroborando que el manejo de un
optimo control interno de los procesos facilita una gestion administrativa correcta,
también coincide con los resultados del estudio de Diaz y Lozano (2018) quienes
determinaron que el sistema de control interno tiene una influencia directa y
significativa con la gestion administrativa, puesto que el 60 % sostiene que existe
un desarrollo eficaz del control interno y el 57 % indica un alto nivel en el proceso

de gestion administrativa.

Asi también, guarda relacién con los resultados de la investigacion de
Delgado (2019) quien establecié la existencia una correlacion positiva muy fuerte
entre la gestion administrativa y el sistema de control de la UGEL San Pablo —
Cajamarca con un Rho de Spearman de 0,840, llegando a concluir que es necesario
la implementacion de un sistema de control interno con el fin de tener certeza de
que los procedimientos mecanismos fijados se realicen de manera correcta con el
fin de realzar la gestion administrativa. Ademas, presenté relacion con lo hallado
por Ramirez (2017) quien corrobord que el control interno y la gestion administrativa
estan relacionadas de manera directa y significativa en la UGEL Yungay.

Los resultados se sustentan en las bases teoricas de Morales (2017) que
concibe el control interno como un instrumento que tiene como objetivo
salvaguardar los recursos de una organizacion, brindado seguridad parcial mas no
absoluta, que se encuentra estrechamente relacionada con la adecuada ejecucion
de todo proceso administrativo y contable; asimismo ayuda a obtener una
administracion adecuada a través de una direccion estructurada y eficaz, que se
alinee a las politicas internas de administracion. También en la teoria de Fayol
citado en Mendoza y Moreira (2021) que sustenta que la gestion administrativa

ayuda a preparar y prevenir a la entidad para tomar medidas correctivas de forma
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anticipada, puesto que de ello depende el éxito, asegurando que los recursos sean

empleados de forma eficiente.

De acuerdo al objetivo especifico 1, el cual se orienta a describir el nivel de
eficacia del control interno, llegando a determinar que existe un nivel medio de
control interno para el 62,7 % de servidores publicos de la UGEL Pomabamba,
puesto que no se desarrollan periédicamente supervisiones a las distintas areas
con el objetivo de detectar posibles irregularidades, las identificacion de los riesgos
gue conllevan los procesos no son realizados a tiempo, estando en la posibilidad
de plantear medidas de contingencia que ayudan a reducir o eliminar algun riesgo

gue pueda afectar a la entidad.

Estos resultados aportan relacion con lo encontrado por Gomez (2017)
donde el 50 % de encuestados indican un control interno de nivel bajo al no tener
una buena supervision de los procesos desarrollados en la organizacion, siendo
vulnerables a los riesgos como fraude o corrupcion. Pero no guardan relacion con
los estudios de Lagos y Tinco (2017) quienes encontraron que el 92,9 % confirman
un control interno eficaz; de la misma forma Diaz y Lozano (2018) encontraron que
el 60 % indican un desarrollo eficaz de control interno, al realizar la inspeccion
interna efectuando el levantamiento de todas las instrucciones vigentes, llegando a

generar todos los cambios necesarios con el fin de lograr metas institucionales.

Los resultados se sustentan en la teoria de Estupifian (2015) donde explica
que implementar correctamente el sistema de control interno aporta en la obtencion
de eficiencia de la administracion a través de una direccion estructurada y eficaz de
la institucién, trabajando de acorde a las politicas internas; también se salvaguarda
a la entidad de posibles riesgos, que generan graves problemas, causando el
trabajo de procedimientos que carecen de transparencia.

De acuerdo al objetivo especifico 2, el cual procura describir el grado de
eficacia de la gestibn administrativa, llegando a corroborar que existe un grado
medio de gestion administrativa para el 54,9 % de servidores publicos de la UGEL
Pomabamba, puesto que la estructura organizacional no es difundida y de
conocimiento para cada uno de los trabajadores, muchas veces los planes no se

encuentran modernizados de acuerdo con el Estado y la gestién por resultados.
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Estos resultados guardan relacién con el antecedente Mena (2019) quien
menciona que se presenta muchas deficiencias en control interno, generan que no
se cuente con informacion oportuna, veraz y transparente que ayude a la correcta
toma de decisiones, recayendo en una gestién administrativa deficiente. Pero no
tienen relacion con lo encontrado por Lagos y Tinco (2017) quienes determinaron
que el 94 % confirman que la gestion administrativa es eficaz; de la misma forma
Diaz y Lozano (2018) quienes encontraron que el 57 % indican un alto nivel la
gestion administrativa; y Delgado (2019) hallé que el 66 % de los colaboradores
manifiestan que la gestion administrativa es buena, puesto que las acciones,
operaciones y actividades estan enfocadas en el logro de los objetivos de forma

eficiente y eficaz.

Los resultados se sustentan en la teoria de Loufatt (2015) sobre la gestidon
administrativa que lo explica como un mecanismo fundamental en la administracion,
por su aspecto sistematico se convierten en la base del progreso empresarial,
social, econémico y tecnoldgico, ademas de preparar y venir a la institucion para

tomar medidas correctivas de forma anticipada, para asegurar el éxito.

En relacion con el tercer objetivo especifico, se establecié que se evidencia
una relacion directa entre la dimension ambiente de control del control interno y la
gestion administrativa en la UGEL Pomabamba, teniendo en cuenta que de la
prueba realizada se determind una correlacion directa de nivel alto de 0,652 con
una significancia p=0,000 menor a la tedrica de 0,0005, aceptandose la hipotesis
de estudio, y determinando la existencia de una relacion directa y significativa entre
la dimension ambiente de control y gestion administrativa de la organizacion de

estudio.

Estos resultados guardan relacion con el antecedente Delgado (2019) quien
encontré que la gestion administrativa y el ambiente de control estan relacionados
de una forma positiva muy fuerte con un valor de Rho de Spearman de 0,763;
puesto que el establecimiento de valores y principios éticos, direccionan a una
correcta administracion teniendo servidores comprometidos y responsables. Los
resultados se sustentan en la teoria de Vega, et al. (2017) manifestando que el
ambiente de control es la posicion que la direccion o jefes toman en relacion con el

control interno de los modelos en una organizacion, que al mismo tiempo pasa a
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formar parte del conocimiento de los trabajadores, influyen aspectos como la ética

y valores, la moral y la aptitud de interrelacion del personal.

En relacion con el cuarto objetivo especifico, se establecié que se evidencia
una relacion directa entre la dimensién evaluacion de riesgo del control interno y la
gestion administrativa en la UGEL Pomabamba, teniendo en cuenta que de la
prueba realizada se determind una correlacion directa de nivel alto de 0,716 con
una significancia p=0,000 menor a la tedrica de 0,0005, aceptdndose la hipotesis
de estudio, determinando la existencia de una relacion directa y significativa entre
la dimension evaluacion de riesgo y gestion administrativa de la organizacion de

estudio.

Estos resultados guardan relacion con el antecedente Delgado (2019) quien
encontrd que la gestion administrativa y la evaluacion de riesgos estan relacionadas
positivamente muy considerable con un valor de Rho de Spearman de 0,718;
puesto que la identificacion previa de los riesgos ayuda a determinar mecanismos
de contingencia mejorando directamente la administracion de los recursos en logro
de los objetivos. Los resultados se sustentan en la teoria de Calle, et al. (2020)
quien indica que la evaluaciéon de riesgo es la capacidad de identificar la
probabilidad de ocurrencia de peligros en la entidad, como también las estrategias
de contingencia que se plantean para hacer frente a estos dafios, en beneficio de

la entidad.

En relacion con el quinto objetivo especifico, se corrobor6 que se evidencia
una relacion directa entre la dimension actividades de control del control interno y
la gestidbn administrativa en la UGEL Pomabamba, teniendo en cuenta que de la
prueba realizada se determind una correlacion directa de nivel alto de 0,703 con
una significancia p=0,000 menor a la tedrica de 0,0005, aceptandose la hipotesis
de estudio, determinando la existencia de una relacion directa y significativa entre
la dimensidén actividades de control y gestion administrativa de la organizacion de

estudio.

Estos resultados guardan relacion con el antecedente Delgado (2019) quien
encontré6 que la gestibn administrativa y las actividades de control estan
relacionadas positivamente con un valor de Rho de Spearman de 0,844; puesto
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que el adecuado desarrollo de los procedimientos correctivos y preventivos,
ayudaran a mejorar el desempefo de los trabajadores que favorece la gestion
administrativa. Los resultados se sustentan en la teoria de Vega, et al. (2017) quien
indica que las actividades de control deben realizarse con el fin de dar un uso
eficiente de los recursos disponibles, a través de reglas y politicas que ayuden a
inspeccionar el cumplimiento adecuado de las instrucciones de la entidad y se
efectien los controles necesarios para inspeccionar los peligros que pueden

aparecer en el trayecto a conseguir las metas.

De acuerdo al sexto objetivo especifico, se establecié una evidencia de que
dimension informacidén y comunicacion del control interno y la gestion administrativa
en la UGEL Pomabamba estan relacionadas de forma directa, teniendo en cuenta
que de la prueba realizada se determind una correlacion directa de nivel alto de
0,687 con una significancia p=0,000 menor a la tedrica de 0,0005, aceptandose la
hipotesis de estudio, determinando la existencia de una relacion directa y
significativa entre la dimensién informacidén y comunicacién y gestién administrativa

de la organizacion de estudio.

Estos resultados guardan relacion con el antecedente Delgado (2019) quien
encontré que la gestion administrativa y la informacién y comunicacion tienen una
relacion positiva considerable con un valor de Rho de Spearman de 0,660; puesto
que tener la informacion correcta en el momento oportuno brinda la posibilidad de
realizar una mejor toma de decisiones para tener una gestion administrativa
adecuada. Los resultados se sustentan en la teoria de Meléndez (2016) quien
indica que la informacién y comunicaciéon son mecanismos que conforman el
sistema del control interno que realizan la captacion, procesamiento y transmision
de la informacion a nivel interno como externo, que ayuda a los trabajadores a

realizar sus deberes de forma correcta con la calidad requerida.

En relacion con el séptimo objetivo especifico, se establecio que se evidencia
que dimension supervision del control interno y la gestion administrativa en la UGEL
Pomabamba estan relacionadas de manera directa, teniendo en cuenta que de la
prueba realizada se determind una correlacion directa de nivel alto de 0,727 con

una significancia p=0,000 menor a la teorica de 0,0005, aceptandose la hipotesis
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de estudio, determinando la existencia relacion directa y significativa entre la

dimensién supervision y gestion administrativa de la organizacion de estudio.

Estos resultados guardan relacion con el antecedente Delgado (2019) quien
encontré que la gestion administrativa y la supervision tienen una relacion positiva
considerable con un valor de Rho de Spearman de 0,527; puesto que la evaluacion
constante incrementa la capacidad de los servidores publicos, el cumplimiento de
los valores, correcto funcionamiento de los procesos y tener mayor responsabilidad
en la gestion administrativa. Los resultados se sustentan en la teoria de Isaza
(2018) quien indica que la supervision es el proceso para valorar la cantidad de
desemperio del control interno desarrollado por la entidad, que involucra la revision
y comprobacién constante del funcionamiento, que ayuda a implementar medidas

correctivas.

De acuerdo a los resultados hallados en la investigacion y las evidencias
tedricas queda demostrado la veracidad de la hipétesis planteada que manifiesta la
existencia de una relacion directa y significativa entre el control interno y gestion
administrativa en la UGEL — Pomabamba, al encontrarse estadisticamente una
correlacion de Rho de Spearman de 0,750 con una significancia 0,000 que es
menor a la tedrica, que mediante la regla de decisidén planteada desenlaza en la
aceptacion de la hipdtesis, todo ello en funcion de los datos de la percepcion de la
muestra en estudio; ademas los antecedentes de la investigacion refuerzan la
afirmacién al haber encontrado los mismos resultados, indicando una relacion entre
las variables control interno y gestion administrativa, ya que se complementa para

la correcta direccion y control de una entidad.

En la relacion a las implicancias tedricas, la investigacion tiene como
finalidad brindar alternativas de solucién que permitan administrar adecuadamente
la informacién del desarrollo del control interno y la gestion administrativa, por lo
cual se tomé como entidad de estudio a la UGEL de la provincia de Pomabamba,
identificandose muchas deficiencias de caracter administrativo y control; por ello,
con el presente estudio se tiene como finalidad aportar con informacion necesaria
que ayuden a comprender las distintas deficiencias que se presentan en las
entidades publicas, dificultando el correcto manejo de los recursos, control de

procesos y no encontrarse en vulnerabilidad ante cualquier riesgo.
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Asi mismo, se requiere realizar investigaciones integrales del control interno,
puesto que en los estudios previos revisados se encuentran vacios respecto a la
adecuada implementacion del control interno en las organizaciones, siendo
necesario estudios orientados en las buenas préacticas del control interno y los
beneficios de su desarrollo, mas aun en entidades publicas, ya que se maneja
recursos que son derivados del estado con la meta de brindar servicios a la
poblacién. Para ello, se plantea las siguientes consideraciones: La aplicacion de
una metodologia mas compleja como el enfoque mixto, que analice tanto datos
cuantitativos como cualitativos, llegando a tener informacion documental y
percepciones de los agentes involucrados, obteniendo un analisis mas completo de

la situacion estudiada.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera. Del objetivo general. Existe una relacion directa de nivel alto (Rho =
0,750**) y significativa (P valor=0,000 menor a a = 0,05) entre el control

interno y la gestion administrativa en la UGEL — Pomabamba, 2021.

Segunda. Del primer objetivo especifico. El nivel de eficacia del control interno es
percibido por el 62,7% de servidores publicos de la UGEL — Pomabamba en
el nivel medio, en tanto el 19,6% en el nivel bajo. A su vez, las dimensiones
ambientes de control, evaluacion de riesgo, actividades de control,

informacion y comunicacion, y supervision son valorados en el nivel medio.

Tercera. Del segundo objetivo especifico. El nivel de eficacia de la gestion
administrativa es percibido por el 54,9% de servidores publicos de la UGEL
— Pomabamba en el nivel medio, en tanto el 31,4% en el nivel bajo. A su vez,
las dimensiones planeacion, organizacion, direccion y control en el nivel

medio.

Cuarta. Del tercer objetivo especifico. Existe una relacion directa de nivel alto (Rho
=0,652**) y significativa (P-valor=0,000 menor a a = 0,05) entre la dimension
ambiente de control y la gestion administrativa en la UGEL — Pomabamba,
2021.

Quinta. Del cuarto objetivo especifico. Existe una relacion directa de nivel alto (Rho
=0,716**) y significativa (P-valor=0,000 menor a a = 0,05) entre la dimensién
evaluacion de riesgo y la gestion administrativa en la UGEL — Pomabamba,
2021.

Sexta. Del quinto objetivo especifico. Existe una relacion directa de nivel alto (Rho
=0,703**) y significativa (P-valor=0,000 menor a a = 0,05) entre la dimension
actividades de control y la gestion administrativa en la UGEL — Pomabamba,
2021.

Séptima. Del sexto objetivo especifico. Existe una relacién directa de nivel alto
(Rho = 0,687**) y significativa (P-valor=0,000 menor a a = 0,05) entre la
dimension informacion y comunicacion y la gestion administrativa en la
UGEL - Pomabamba, 2021.
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Octava. Del séptimo objetivo especifico. Existe una relacion directa de nivel alto
(Rho = 0,727**) y significativa (P-valor=0,000 menor a a = 0,05) entre la
dimension supervision y la gestion administrativa en la UGEL — Pomabamba,
2021.
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Vil. RECOMENDACIONES

En relacion a los requerimientos de cambio y debilidades identificadas en los
resultados de la investigacion, se establecen las siguientes recomendaciones; los
cuales deben convertirse en lineamientos estratégicos a incorporarse en la

planificacion de la UGEL — Pomabamba, 2021.
Al director y el personal jerarquico:

Primera. Implementar un analisis exhaustivo de los procesos en la estructura de la
entidad para llevar a cabo un buen control interno que ayude a cuantificar los

riesgos y llegar a obtener los objetivos planteados por la administracion.

Segunda. Implementar en la gestibn administrativa un modelo de control con el
objetivo de llegar a cumplir los objetivos trazados regulando el uso de

recursos en la UGEL de Pomabamba.

Tercera. Formar un equipo de control interno dentro de la institucion, enfocada en
el monitoreo y verificacion del cumplimiento adecuado de los procesos de
acuerdo a los manuales, identificandose fallas durante la ejecucion de las
actividades de las distintas oficinas con las que cuenta la UGEL de

Pomabamba.

Cuarta. Implementar un plan de capacitaciones dirigidas a los trabajadores de la
UGEL de Pomabamba en el marco de la gestion por resultados ya que es su
impacto lo que se refleja en el nivel del servicio administrativo, que es
percibido por los ciudadanos con el objetivo de incentivar la efectividad y

satisfaccion para obtener una buena calidad de servicio.

Quinta. Implantar una gestion administrativa que incida favorablemente en el
control interno, donde se determine mediante un analisis riguroso los cargos
con sus respectivas funciones, los cuales deben estar estipulados en el
manual de operaciones y funciones, informando a toda la organizacién y
aplicando orientaciones para fomentar los valores éticos en cada area

laboral.

Sexta. Identificar todos los riesgos que puedan generarse en actividades de la

organizacion y llevar a cabo procedimientos continuos de seguimiento,
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evaluaciones constantes, para garantizar la obtencion de un control interno
adecuado planteando medidas de contingencia a riesgos futuros que pueden

colocar en una situaciéon de vulnerabilidad la organizacion.

Séptima. Establecer politicas y procedimientos de forma escrita que permitan a que
las normas de la UGEL — Pomabamba se desarrollen con seguridad para
hacer frente eficiente a los riesgos; teniendo acciones establecidas para
asegurar el acatamiento de las instrucciones de la direccion para reducir los
riesgos teniendo consecuencias favorables en la obtencion de objetivos. Los
manuales deben ser revisadas y mejoradas constantemente en el tiempo de

acuerdo al cambio del contexto de la entidad.

Octava. Difundir mediante capacitaciones, cursos o talleres dirigidos a los
trabajadores de la UGEL — Pomabamba, los objetivos, estrategias, planes,
programas, proyectos, etc., para que se logre alcanzar los objetivos
institucionales de forma ordenada y disciplinada.

Novena. Poner en cumplimiento las normas, politicas y procedimientos de la UGEL
— Pomabamba para tener una adecuada gestion, siendo necesario contar
con una supervision eficiente, puesto que ello ayudara a analizar, identificar

y evaluar todos los procesos inmersos en la entidad.
A futuros investigadores sobre el tema de estudio:

Décima. Profundizar estudios empleando las mismas variables, tomando diferentes
entidades publicas y aplicando un enfoque metodoldgico cualitativo, que
permita profundizar en el temay reflejar la situacion actual, llegando a brindar

alternativas de solucion.
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Anexo 01. Matriz de operacionalizacion de variables

riesgos que afectan
a una entidad publica
(Estupifian, 2015).

Uso de informacién relevante.

Informacién y
comunicacion

Comunicacioén interna.

Comunicacion externa.

Supervision

Evaluaciones continuas y/o
independientes.

Evaluacion y comunicacion de
deficiencias.

VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION < ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Integridad y valores éticos.
Responsabilidad de supervision.
Ambiente de control | Estructura, autoridad y responsabilidad.
) Compromiso para la competencia.
Un conjunto de Cumplir con la responsabilidad.
acciones, —
actividades, planes, Objetivos relevantes.
politicas, normas, Evaluacion de Identifica y analiza los riesgos.
registros, Se mide a través de la | 1€s90 Evalda el riesgo de fraude. _
e procedimientos y escala valorativa del dentifi i bi | Ordinal
5 métodos, incluido el ’ vad enti |9ay analiza cambios rg .evantes. Nivel
£ entorno y actitudes cpntlro |n|terno, SU 0s Seleccion y desarrollo de actividades de | Ajto
S que desarrollan B'V.e es alto, mell oy control. (177 - 240)
g autoridades y su I al‘?' que se aplicara a Actividades d Seleccion y desarrollo de controles Medio
O personal a cargo, 0§b|pnC|onar|os cgr:\t/rlola esde generales sobre tecnologia. (112 - 176)
con el objetivo de publicos. Implementacion de politicas y Bajo
prevenir posibles procedimientos. (48 - 111)




VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION . ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Planes
B Metas
Planeacién Acciones
Procedimientos
Toma de decisiones
Estructura organizacional.
Niveles jerarquicos.
Es un conjunto de Organizacion Presupuesto asignado.
© acciones Recursos humanos.
2 orientadas al , i Division de tareas.
g logro de los Se mide a traves dela Competencia profesional.
g objetivos de una escala valorativa de la i Ordinal
£ ARV gestion administrativa; Liderazgo )
£ institucion, en los niveles alto Y Nivel
g mediante el medio v baio ue'se Motivacion Alto
S cumplimiento y la a Iicarg a Ii)s’ q L . (118 - 160)
= 6ptima aplicacion | 2Picaraa’os Direccion Comunicacion y negociacion. Medio
8 d funcionarios publicos.
R el proceso _ _ (75-117)
administrativo Trabajo en equipo. Bajo
(Louffat, 2015). (32-74)
Clima laboral.
Evaluacion del desempefio.
Medicién de los objetivos.
Control

Verificacion de las actividades.

Sistemas de informacion.




Anexo 02. Instrumento de recoleccidon de datos
Anexo 2-A: Escala valorativa “Control interno”
Estimados servidores publicos de la UGEL Pomabamba. Cédigo] |

La presente escala valorativa, tiene como objetivo conocer la percepcion de
los funcionarios publicos de la Unidad de Gestién Educativa Local de Pomabamba
sobre el control interno a fin de identificar las debilidades y deficiencias que existen
en el proceso, a partir del cual, sera posible plantear sugerencias para su mejora
dentro de la Institucién. Recuerde que su aporte respecto a la contestacién del
cuestionario es muy importante para mejorar el proceso de funciones de los

servidores publicos, ademas todas sus respuestas seran confidenciales.

Instrucciones: Marque con un “X” sobre el recuadro de la alterativa respectiva
a cada uno de los enunciados planteados, de acuerdo a lo que usted considere

correcto, teniendo en cuenta la siguiente escala:

N CN A CS S
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

Control Interno

¢En qué medida considera Ud. que la UGEL Pomabamba, cumple con los siguientes aspectos?

N° Dimensién 1: Ambiente de Control N |[CN| A |CS| S
1 Se difunde mediante charlas o capacitaciones el cddigo de
ética.

Sancionan a los trabajadores que incumplen el cédigo ético.

3 Desarrollan charlas de sensibilizacién, en materia de ética,
integridad y su relevancia en la funcién puablica.

Se cuenta con un procedimiento aprobado que permite recibir
las denuncias en contra del personal.

5 Se desarrollan supervisiones inopinadas con el objetivo de
detectar posibles irregularidades.

Establecen el control interno mediante charlas, reuniones,
cursos y otros medios.

Se difunde la mision, vision y objetivos estratégicos.

Se cuenta con documentos actualizados y aprobados de
gestién como el MOF, RIT, Manual de operaciones, entre otros.
En el &rea que labora cuenta con un organigrama estructurado.

| 0 N O

Se cuenta con documentos normativos, politicas,
procedimientos para la seleccion de personal.

Se realiza capacitaciones periédicas para reforzar los
conocimientos y ponerlos en practica dentro de su area.

10

11




Existe personal suficiente en cada area para desarrollar las

12 actividades diarias.
Se cuenta con documentos normativos donde se encuentra la

13 ; -
autoridad y responsabilidad del personal.

N° Dimension 2: Evaluacion de Riesgo CN CS

14 Se encuentran definido los objetivos de forma clara por cada
unidad y se encuentran difundidos.

15 El jefe de cada unidad realiza el seguimiento de los objetivos
establecidos en la UGEL — Pomabamba.

16 S_e desarrollan talleres, charlas, para identificar y valorar los
riesgos.

17 Se identifican los riesgos en los procesos y procedimientos de
trabajo que afectan a los objetivos.
Para los riesgos identificados, se han tomado aspectos

18 | internos y externos que los generen como son fraudes, coimas,
entre otras.

19 Dentro del desarrollo de las actividades diarias los efectos de
los riesgos encontrados son cuantificados y registrados.

20 Todos los procesos, actividades y tareas se encuentran
incluidas en los documentos de gestion.
Cada é&rea cuenta con mecanismos Yy procedimientos

21 | adecuados para identificar, controlar los riesgos de fraude que
afecten el logro de los objetivos.

22 Se identifican_ y comunican todos los cambios que pueden
atentar los objetivos.

N° Dimension 3: Actividades de Control CN Cs
Se desarrollan talleres, charlas y capacitaciones para

23 ;
establecer las medidas de control.

24 | Se encuentran divididas las funciones.

o5 Existen procedimientos de autorizacion y aprobacion
documentados.

26 Se cuenta con procedimientos para la rendicion de cuentas
como son la caja, inventarios, cuentas por pagar, entre otras.

27 Existen controles para salvaguardar los activos, documentos y
archivos.

o8 La informacion utilizada en su area de trabajo se encuentra
sistematizada para una toma de decisiones oportuna.

29 Existe restricciones al personal en las areas donde hay
vulnerabilidad de perdida.

30 Se cuenta con suficientes controles y verificacion desarrolladas
en cada area.

31 Los procesos son revisados y mejorados cada cierto tiempo
por area.

32 Se cuenta con controles y tecnologia necesaria para alcanzar
los objetivos.

33 Existe un adecuado servicio de soporte técnico para la
tecnologia de la informacion.

34 C_ada trabajadOf cuenta con un acceso independiente al
sistema informético.

35 Los jefes de cada area realizan la verificacion del cumplimiento
de los procesos segun los objetivos.

N° Dimensidn 4: Informaciéon y Comunicacion CN CS

36 Cada jefe de area solicita informacion detallada y oportuna
para la toma de decisiones.

37 La informacion proporcionada ayuda al funcionamiento del

control interno.




Todas las areas cuentan con un Unico sistema informatico

38 | donde la informacién se ajusta a los requerimientos de las
actividades.

39 Se ofrece un correcto suministro de informacion para cumplir
con las actividades.

40 Existen ganales de comunicacion interna que permiten que la
informacion fluya de forma clara, ordenada y oportuna.

a1 _Cada_érea cuenta con mecanismos para la denuncia de actos
indebidos por parte del personal.

42 Lps trabajadores ti_enen conocimiento sobre la relevancia del
sistema de control interno en la UGEL — Pomabamba.

43 _Cada_érea cuenta con mecanismos para la denuncia de actos
indebidos por parte del trabajador externo.

44 Los .canale_s de comunicac_i(’)n externa ofrecen apoyo para el
funcionamiento del control interno.

N° Dimensién 5: Supervisién CN Cs
45 Cada jef(_a.de area superyisa el desarrollo de sus ac;ividades
para certificar que se realizan de acuerdo a la normativa.

46 Se. dgsarrolla gvaluaciones a los procesos existentes con el
objetivo de mejorarlos.

47 Se comun_ican_ oportunamente las Qeficiencias encontradas
para la aplicacion de medidas correctivas.

48 Se implementan las recomendaciones realizadas por el rgano

de control institucional.

iMuchas gracias por su colaboracion!




Ficha Técnica del Instrumento

Nombre del
instrumento:

Escala valorativa “Control interno”

Autor original:

Delgado Sanchez, Ciro Ismael (2019)

Nombre del instrumento

original:

Cuestionario sobre el Control Interno

Dimensiones:

- Ambiente de control

- Evaluacién de riesgo

- Actividades de control

- Informacién y comunicacion
- Supervision

N° de items:

48

Escala de valoracion:

Nunca (N), Casi Nunca (CN), A veces (A), Casi
Siempre (CS) y Siempre (S).

Ambito de aplicacion:

Servidores publicos de la UGEL — Pomabamba.

Administracion:

Auto reporte individual

Duracién: 20 minutos (Aproximadamente)
Medir el nivel de eficiencia del control interno a través
Objetivo: de la opinion de los servidores publicos de la UGEL —
Pomabamba.
Se evalué mediante el juicio de dos expertos en el
tema: Un Magister en Gestion Publica y una Doctora
S en Gestion Publica y Gobernabilidad. Los cuales
Validez: o i i .
evaluaron los criterios de: Redaccion, coherencia,
comprensibilidad y esencialidad de cada uno de los
items mediante la matriz de validacion.
Se establece el grado de consistencia interna, por
Confiabilidad: medio del Coeficiente de Alfa de Cronbach,
obteniendo un valor de 0,928.
Adaptado por: Rodriguez Macedo, Kiara Sayuri
_Umdadeg:,d.e Servidores publicos de la UGEL — Pomabamba.
informacion:

Organizacion

Dimensiones N° de items
Ambiente de control 1-13
Evaluacion de riesgo 14 - 22
Actividades de control 23-35
Informacién y comunicacion 36 -44
Supervision 45 — 48

Niveles de medicion:

Alto: 177 — 240, Medio: 112 — 176 y Bajo: 48 — 111

Fuente: Elaboracidn propia.




Anexo 2-A: Escala valorativa “Gestion administrativa”
Estimados servidores publicos de la UGEL Pomabamba. Cédigo: [ |

La presente escala valorativa, tiene como objetivo conocer la percepcion de
los funcionarios publicos de la Unidad de Gestidén Educativa Local de Pomabamba
sobre la gestion administrativa a fin de identificar las debilidades y deficiencias que
existen en el proceso, a partir del cual, sera posible plantear sugerencias para su
mejora dentro de la Institucidon. Recuerde que su aporte respecto a la contestacion
del cuestionario es muy importante para mejorar el proceso de funciones de los

servidores publicos, ademas todas sus respuestas seran confidenciales.

Instrucciones: Marque con un “X” sobre el recuadro de la alterativa respectiva
a cada uno de los enunciados planteados, de acuerdo a lo que usted considere

correcto, teniendo en cuenta la siguiente escala:

D D N A TA
Totalmente En Totalmente
en Neutral De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
Gestion Administrativa

¢,En qué medida considera Ud. que la UGEL Pomabamba, cumple con los siguientes aspectos?
N° Dimension 1: Planeacion TD| D N A | TA
1 Se tiene claramente definido la vision y misién de la entidad en

el Plan Operativo Institucional (POI).
5 Los planes y proyectos son difundidos a todos los trabajadores

por parte de la direccion o los jefes de area.
3 El POI sefiala cuantitativamente las metas a logran durante el

afio.
4 Las acciones determinadas ayudan al cumplimiento de las

metas del POI.
5 Los procedimientos escogidos son los correctos e idoneos

para la realizacién de las acciones del POI.
6 Los planes son establecidos de forma articulada a los planes

regionales y nacionales.

Los planes son actualizados en el contexto de la
7 NN, »

modernizacion del Estado y la gestion por resultados.
8 Los planes son evaluados y analizados de forma oportuna por

el Titular antes de su aprobacion.
9 Los planes aprobados y vigentes son los adecuados para el

cumplimiento de los objetivos.
N° Dimensién 2: Organizacion TD| D N A | TA
10 La estructura organizacional es difundida y de conocimiento

por cada uno de los trabajadores.




11

Los trabajadores tienen conocimiento de los niveles
jerérquicos y llevan a cabo coordinaciones con quien
corresponda para el desarrollo de sus funciones.

12

El presupuesto asignado permite el cumplimiento de los
requerimientos basicos, planes y actividades de las distintas
areas de acuerdo al Plan Anual de Contrataciones (PAC) y el
POIL.

13

El presupuesto permite mejorar los logros de aprendizaje de
los estudiantes de las instituciones educativas pertenecientes
ala UGEL.

14

La alta direccion lleva a cabo la difusién en los canales de
comunicacion vigentes de forma correcta y oportuna sobre el
Reglamento Interno, MOF, ROF, en este sentido los
trabajadores tengan conocimiento de sus funciones, deberes y
derechos.

15

Los trabajadores cuentan con el perfil segun el cargo a
desempenfar y tiene conocimiento de sus funciones para el
cumplimiento de los objetivos.

16

Existe preocupacion e interés por parte de la direccién en la
elaboracion del Plan de Desarrollo de Personas de la UGEL.

17

El trabajo se desarrolla de acuerdo a la delegacion de las
actividades segun las funciones determinadas en el MOF.

18

Al realizar los procesos de contratacion de personal selecciona
a la persona que tenga las competencias profesionales al perfil
del cargo ofertado.

NO

Dimensiéon 3: Direccion

D

TA

19

El titular y jefes de area informan sobre los objetivos y metas
institucionales a todos los trabajadores.

20

El titular motiva a los trabajadores y genera confianza para que
estos se involucren en el cumplimiento de los objetivos.

21

El titular y jefes de area comunican de forma oportunay precisa
la realizaciéon de tareas los cuales son remunerados segun el
nivel y funciones asignadas.

22

En todas las areas se desarrollan y promueve el trabajo en
equipo en la realizacién de las acciones para el logro de los
objetivos.

23

Ud. considera que se ofrece incentivos a los trabajadores por
el desempefio que tienen dentro de la UGEL.

24

Los trabajadores son escuchados oportunamente al tener
inquietudes vinculados a su labor por parte del titular y jefes de
area para fomentar un clima organizacional apropiado.

NO

Dimensién 4: Control

D

TA

25

El titular y jefes de éarea determinan compromisos de
desempeirio laboral, para evaluar a los trabajadores.

26

El titular y jefes de area desarrollan mensualmente la medicion
del avance del cumplimiento de las metas fisicas del POI.

27

El titular, jefes de areay trabajadores realizan el seguimiento y
evaluacion de las acciones planificadas en el POl para
identificar los riesgos que dificultan su cumplimiento.

28

Se comunica a todos los trabajadores el avance y acciones
pendientes por realizar en el POI de la UGEL — Pomabamba.

29

Se lleva a cabo acciones correctivas de las dificultades
identificadas para el desarrollo de las acciones y logro de
metas determinadas en el POI.

30

Las acciones correctivas tomadas por el titular y jefes de areas
colaboran con mejoras a la gestion administrativa para
alcanzar los objetivos.




31

Los sistemas de informacion son aplicados correctamente y
administra informacion de calidad que ayudan a la toma de
decisiones de la direccion.

32

Se da seguimiento adecuado al cumplimiento de las metas
fisicas y ejecucion del presupuesto segun el POI.

iMuchas gracias por su colaboracién!




Ficha Técnica del Instrumento

Nombre del
instrumento:

Escala valorativa “Gestion administrativa”

Autor original:

Delgado Sanchez, Ciro Ismael (2019)

Nombre del instrumento
original:

Cuestionario sobre la Gestién Administrativa

Dimensiones:

- Planeacién

- Organizacién
- Direccién

- Control

N° de items:

32

Escala de valoracion:

Totalmente en desacuerdo (TD), En desacuerdo (D),
Neutral (N), De acuerdo (A) y Totalmente de acuerdo
(TA).

Ambito de aplicacion:

Servidores publicos de la UGEL — Pomabamba.

Administracion:

Auto reporte individual

Duracién: 15 minutos (Aproximadamente)
Medir el nivel de eficiencia de la gestion administrativa
Objetivo: a través de la opinion de los servidores publicos de la
UGEL — Pomabamba.
Se evalué mediante el juicio de dos expertos en el
tema: Un Magister en Gestion Publica y una Doctora
. _ en Gestion Publica y Gobernabilidad. Los cuales
Validez: o i . .
evaluaron los criterios de: Redacciéon, coherencia,
comprensibilidad y esencialidad de cada uno de los
items mediante la matriz de validacion.
Se establece el grado de consistencia interna, por
Confiabilidad: medio del Coeficiente de Alfa de Cronbach,
obteniendo un valor de 0,865.
Adaptado por: Rodriguez Macedo, Kiara Sayuri
_Umdadeg:,d.e Servidores publicos de la UGEL — Pomabamba.
informacion:
Dimensiones N° de items
Planeacion 1-9
Organizacion Organizacion 10-18
Direccion 19-24
Control 25-32
Niveles de medicion: Alto: 118 — 160, Medio: 75— 117 y Bajo: 32 - 74

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 03. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Anexo 3. Matriz de validacién por juicio de experto

TITULO DE LA TESIS: Contral interno y la gestién administrativa de la Unidad de Geslion Educativa Local de Pumnbambé* 2021

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa “Control interno”

DIMENSIONES

Coniral Inderno
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%ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

RESULTADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala Valorstiva "Control inlerng’

OBJETIVO: Medir &l nivel de eliziencia de Control [nterno 2n le Unived de Ceztidn
Educativa Local de Pomabamaa 2021

DIRIGIDO A: Servidores plblicos de o Umnidad de Gestion Educativa Locs de
Pamatamba

VALORACION:

DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | MUY BUEND | EXCELENTE |

- i ]

s |

NOMBRES ¥ APELLIDOS DEL EVALUADQR: Orando Cesar, Alva Sanchez

GRADOQ ACADEMICO DFL EVALUADOR: Maestro en Gestion Publica.

g

Alva Sanchez Griamndo Casar
MMaestro en Gestion Publica
DMl N® 4243141¢




TITULO DE LA TESIS: Control interno y la gestidn administrativa de la Unidad de Gestioén Educativa Local de Pomabamba, 2021

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa “Gestion administraliva”

VARIABLE

Gestitn adminizirativa
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%\'!ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO
RESULTADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTD: Escala Valorativa 'Gestion administrativa”

OBJETIVO: Mezir el nivel de eficiencie ce la gestidn administrativa ce la Unidan
de Gastidn Educativa Local de Pomabamba, 2021

OIRIGIDD A: Scrvidores piblicos de s Unidad de Geslidn Educativa Local de
Pomabamba.

VALORACION;

DEFICIENTE | REGULAR T'éuewo MUY BUENO | EXCELENTE

‘ 3 ;{l.

NOMBRES ¥ APELLIDOS DEL EVALUADOR: Orlando Cesar, Alva Sénchez.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Mazsstro en Gestion Plblica.

7
>
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Alva Sanchez Orlando Cesar
Maestro en Gestion Publica

Ol N° 42431418




Anexo 3. Matriz de validacion por juicio de experto

TITULO DE LA TESIS: Contrel interno y la gestién administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local de Pomabamba, 2021
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa “Control intemo”

VARIABLE

Caontrol interno

Ambiente de control
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ﬁ] ESCUELA DE POSTGRADO
RESULTADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala Valorativa “Confrol interng”

OBJETIVO: Medir &l nivel de eficiencia de Conirol Interno en la Unidad de Gastion
Educativa Local de Pomabamba, 2021

DIRIGIDO A: Servidores piblicos de la Unidad de Gestidn Educativa Local de
Pomabamba.

VALORACION:

| DEFICIENTE = REGULAR | BUENG | MUY BUENO | EXCELENTE
|- ! - — b

| X

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: Gladys Edelmira, Florién Muniio

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Dociora en Gestign Publica y
Gabermabilidad,

Gladys Edelnlira Florian Murillo
/DNI N° 18189626



TITULO DE LA TESIS: Control interno y la gestion administrativa de la Unidad de Gestitn Educativa Local de Pomabamba, 2021
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa “Gestion administrativa”™
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ﬁ]" ESCUELA DE POSTGRADO
RESULTADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala Valorativs "Gestion administrativa®

OBJETIVIO: Medir &l nivel de eficiencia de la gestion administrativa de la Unidad
de Gestion Educativa Local de Pomabamba, 2021,

DIRIGIDO A: Servidores pablicos de la Unidad de Gestisn Educativa Local de
Pomabamba.

VALORAGION:

REGULAR | BUENO | MUY BUENO Exrc:ELENrEj

DEFICIENTE
| - Ca

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: Gladys Edelmira, Florign Murillo

|
]

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctora en Gestion Publica y
Gobemabilidad.

ot

Giadys ;Eﬂmlri*lm&n Murillo
a

DNI N* 18189626



Analisis de la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Escala valorativa “Control interno”

N° PL| P2 | P3| P4 |P5|P6|P7|P8|P9|P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24

SP001 | 4 3 4 4 4 4 2 4 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4

SP002 | 4 4 4 4 3 4 4 5| 4 5 5 4 5 2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4

SP003 | 5 5 4 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 2 4 5 5 5

SP004 | 4 4 5 2 5 5 5 5 5 5 5 4 5 1 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5

SP005 | 4 5 5 5 4 5 4 5| 4 4 5 4 4 2 5 4 4 5 4 2 4 4 4 5

SP006 | 4 4 4 3 5 5 4 4 | 5 5 5 3 5 1 5 5 5 5 4 1 2 5 5 5

SP007 | 4 4 4 4 4 5 4 5| 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 2 5 4 4 4

SPO0S | 4 | 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4|l a| 4| 4| 4| 3| 4| 4|4 a]| 4| 4| 4| s]| s 4] s

SPO09 | 4 | 4 |5 |5 |4 |4|4|4|4|5 |5 | 2|5 |2 |4|5 |5 |5 |4|4|4a|4|5]5
SPO10 | 4 | 4 | 4 | 3 | 4| 4| 4| 4a|4a| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4|a|4]|2]4]|a
SPo11 | 4 | 4 | 2 | 3|2 |4 | 2|3 |4 | 4| 4| a|2|1|4|a4a|3|3|a|2]|4a]2]|3]4
SP012 | 4 | 4 | 4| 4| 4|5 | 4|4 4|5 |5 | a|a|3|2]|4|4|3|a|2]|3]4]|3]4
SPO13 | 4 | 4 | 5 | 4|5 | 4| 4| 4|45 |5 | 4| 4| 4| 4| 4| 4|1 |4]|a|4]|a]4]|a
SPO14 | 2 | 2 | 4 |2 | 4| 4|2 4|2 4| 4|2 | 2| 4| 4| 4| 4| 4| 4]|a|4]|2]4]|a
SP015 | 3 | 3|4 |3 | 4|3 | 4|3 |2| 4| 4| 3| a4a|5|4| 4|3 |3 |a|2]|4a]|as]| 3|4




Escala valorativa “Control interno”

P34 | P35 | P36 | P37 | P38 | P39 | P40 | P41 | P42 | PA3 | P44 | P45 | P46 | P47 | P48

P33 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31

4
4

5

4

4

4

4

4

4
4
4
4
4
2
3

P32
SP001
SP002

SP003

SP004

SP005

SP006

SP007

SP008

SP009
SP010
SPO011
SP012
SP013
SP014
SPO015

Escala valorativa “Control interno”

Alfa de Cronbach

NUmero de elementos

48

Interpretacion: De acuerdo a los coeficientes de Alfa de Cronbach, se tiene un grado de confiabilidad muy alto (0,928).

0,928




Escala valorativa “Gestién administrativa”

4

5

4

5

4

5

4

5

5

5

4

4 | 4

2

1

414144

4141414

5

5

1

5141545 |4

51414144\ 4

415

5

4144|514 |5)|4

5

414|14|5|4 |44

412|144

4134|343

414|413 |4/4|5]|4

5

4

5

4143

1

41414

3

414|344 /4,4)|4

4

1

2

3

41414

P1L |P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10| P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32

4

5

4

4

3

4

4

4

1

4

4

4

2

3

4

No

SP001

SP002

SP003

SP004

SP005

SP006

SP007

SP008

SP009

SP010

SPO11

SP012

SP013

SP014

SP015

Escala valorativa “Gestion administrativa”

Alfa de Cronbach

NUmero de elementos

32
Interpretacion: De acuerdo a los coeficientes de Alfa de Cronbach, se tiene un grado de confiabilidad alto (0,865).

0,865




Anexo 04. Autorizacion de la Institucién donde se aplicé la investigacién

{os
LN PERL | Ministerio [
de Educacign e

T T
ok o

- LML Powm el Deerrki

"Necenio de la [gualdad de oportunidades pam imigeres ¥ hombres®
“Afa del Bicentenado del Perdk 200 afos de Indepondencia”™

MEMORANDO CIRCULAR N° 05 - 2021- ME/RA'DREA/UGEL-P-D,

A : JEFE DE AREAS
UGEL Pomabamba.
DE : Mary Ysabel Lujan Ocana

Area de Direcceian.

ASUNTO : Autonizacion para Proyecto de Investigacion

Aplicacion de formulario Google (cuestionaria)
REFERENCIA : Expediente 8503,

Es grato dirigirme a usled, con la finalidad de saludarla
cordialmente y a la vez informarle en atencon al documento de la referencia,
comunicar ko siguiente:

1. Que, mediante documento de fecha 06 de octubre de 2021, la estudiante de Post
grado de la Universidad Cesar Vallejo en el programa académico de Gestion
Plblica. Kiara Sayuri RODRIGUEZ MACEDOQ, solicita autonzacion para aplicar
el trabajo de investigacion denominado “Control interno y la gestion
administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local de Pomabamba,
20217,

2. Al respecto teniendo en cuenta la necesidad de realizar la investigacion la
estudiante Kiara Sayuri RODRIGUEZ MACEDO de la escuela de posgrado en &l
programa de Gestion Pdblica, siendo un tema muy trascendental en referencia
al “Control interno y la gestion administrativa de la Unidad de Gestion

Educativa Local de Pomabamba, 2021", el area de Direccion es de opinion

favorable a consecuencia brindar las facilidades del caso.

Adjunto (02) folios.
Es cuanto informo para las acciones correspondientes,

Atentamente;

h —
LR Arnio s Bl
Darschon =) de Programa Seciorad |1
LMEEL — Posnabamia,



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
| Nembre de la Organizacian: | RUC: 20449282648
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE POMABAMBA

' Nombre del Titular o Representante legal:

DIRECTORA DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE POMABAMBA
"Nombres y Apellidos DNI:
' MARY YSABEL LUJAN DCANA 32904484

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacidén de la Universidad César Vallejo ¥, autorizo [X], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
| Nambre del Trabajo de Investigacian
“Control interno y la gestion administrativa de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Pomabamba, 2021"

"Nombre del Programa Académico:
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

| Autor: Nombres y Apellidos DNz
KIARA SAYURI RODRIGUEZ MACEDO 47055135

En caso de autorizarse, soy consciente gue la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser

referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intetectual corresponden exclusivamente al autor {a) del estudio.

Lugar y Fecha: 12 de noviembre de 2021

(Titular o Hepmuﬁrﬂmﬁrw.‘dn]
UGEL — Pomabamba

{* 1 Codign de Etbra pn |ripest garitn do ln Ih'||l.lt'ﬂlr.|.|-e1 Casar Vallejo drticula 19, el 7 Pars difundic o publices los resultadon de un trabe jo
de investigeciin es (-] bajo L] bre de s institucidn donde se levd & cabo o estudio, salvo el caso en gue
haya un acuerdo formal con el gerents o director de la organizacidn, para que se difunda la identidad de 2 institucidn . Por ello, anto s
fos provectos de investigacion como &n los informes o tesis, no se deberd incluir la denaminacitn de ls arganizacion, pero si ters neceario
deseribir sus caracteriticas.




Anexo 05. Matriz de niveles y puntuaciones del control interno y gestion
administrativa

o

Control Interno Gestion Administrativa

Dim. 1 Dim. 2 Dim. 3 Dim. 4 Dim. 5 Total Dim. 1 Dim. 2 Dim. 3 Dim. 4 Total

P N|P| N|P| N|P| N/|JP| N P N | P|N|P| N|P|NJ|JP|N P N

48 | NA |38 | NA |53 | NA |38 | NA |16 NA | 193 | NA |40 | NA |38 | NA |26 | NA | 33| NA | 137 | NA

19 NB| 9 |NB |20 NB |12 NB | 6 | NB | 66 | NB |[31|NM |30|NM |18 | NM |19 | NM | 98 | NM

47 | NM |30 | NM |53 | NA |37 | NA | 16| NA | 183 | NA |38 | NA |34 | NA | 25| NA |29 | NM | 126 | NA

60 | NA |45| NA |57 | NA |40 | NA |18 | NA | 220 | NA |40 | NA | 35| NA | 23| NA | 33| NA | 131 | NA

48 | NA |36 | NA |50 | NA |33 | NM | 15| NA | 182 | NA |36 | NA |36 | NA |22 | NM | 32 | NA | 126 | NA

39| NM |31 | NM [42 | NM |34 | NA |16 | NA | 162 | NM |36 | NA |36 | NA |24 | NA |32 | NA | 128 | NA

44| NM |30 | NM |41 | NM |27 | NM |14 | NM | 156 | NM |34 | NA |33 | NM |20 | NM | 27 | NM | 114 | NM

26| NB |24 | NM |34 | NM [25| NM |11 | NM | 120 | NM | 35| NA |28 | NM |13 | NB |24 | NM | 100 | NM

© [0 [N (O |01 |~ |WI|N |-

44| NM |32 | NM |48 | NA |32 | NM |16 | NA | 172 |NM |35 NA |31 |NM |18 | NM |31 | NA | 115 | NM

[Eny
o

40 | NM |38 | NA |51 | NA |37 | NA |18 | NA | 184 | NA |42 | NA |44 | NA |25 | NA |34 | NA | 145 | NA

B
[EEY

50| NA |34 | NA |51 | NA [31 | NM |15| NA | 181 | NA |36 | NA |35| NA |24 | NA |30 | NA | 125 | NA

=
N

33| NM |21 | NM |33 | NM [25 | NM |12 | NM | 124 | NM |27 |NM |27 |NM |13 | NB |14 | NB | 81 | NM

=
w

49| NA |33 NM |42 | NM |28 | NM |11 | NM | 163 | NM |33 | NM |31 |NM |21 | NM |26 | NM | 111 | NM

[
SN

19 NB |14 | NB |31 | NM |20 | NB |15 NA | 99 | NB |[25|NM |27 |NM |18 |[NM |24 |NM | 94 | NM

[Eny
(&)]

39| NM |23 | NM |38 | NM |24 | NM |12 | NM | 136 | NM |23 |NM |32 | NM |20 | NM |18 | NB | 93 | NM

=
(o2}

37| NM |30 | NM |37 | NM [20 | NB |13 | NM | 137 | NM |33 | NM |34 | NA |23 | NA |28 | NM | 118 | NA

B
~

30| NB |20 | NB |40 | NM [15| NB |11 | NM | 116 | NM |22 |NM |24 |NM |13 | NB |16 | NB | 75 | NM

=
oo

32| NM |20 | NB |41 | NM [25| NM | 8 | NB | 126 | NM |30 | NM |31 | NM |23 | NA |29 | NM | 113 | NM

[Eny
©

48 | NA |30 | NM [42 | NM |30 | NM |17 | NA | 167 | NM | 35| NA |36 | NA |21 | NM | 32 | NA | 124 | NA

N
o

31| NM |18 | NB |43 | NM |23 | NM |10 | NM | 125 |NM |25 | NM |26 | NM |19 | NM |17 | NB | 87 | NM

N
=

34| NM |24 | NM |34 | NM [23 | NM |13 | NM | 128 | NM | 35| NA |36 | NA |21 | NM |27 | NM | 119 | NA

N
N

37| NM |21 | NM |37 | NM [23 | NM |10 | NM | 128 | NM |36 | NA | 35| NA |24 | NA |32 | NA | 127 | NA

N
w

42| NM |33 | NM |44 | NM |28 | NM |14 | NM | 161 | NM |32 | NM |28 | NM |19 | NM | 30 | NA | 109 | NM

N
D

30| NB |21 | NM |37 | NM |23 | NM |12 | NM | 123 | NM |25 | NM |23 | NM |12 | NB |16 | NB | 76 | NM

N
[&)]

25/ NB | 9 [NB |15| NB |10 NB | 5 | NB | 64 | NB |18 | NB |21 | NM |10 | NB |14 | NB | 63 | NB

N
(o]

26| NB |16 | NB |32 | NM |20 | NB |12 | NM | 106 | NB |22 | NM |21 |NM |14 |NM |15 | NB | 72 | NB

N
~

31| NM |20 | NB |37 | NM |17 | NB | 9 | NB | 114 | NM |19 | NB |17 | NB |16 | NM |17 | NB | 69 | NB

N
[ee]

45| NM |29 | NM |51 | NA |33 | NM |16 | NA | 174 | NM | 35| NA |32 | NM |26 | NA | 31| NA | 124 | NA

N
©

60 | NA |41 | NA |63 | NA |40 | NA |17 | NA | 221 | NA | 45| NA |45| NA |30 | NA |40 | NA | 160 | NA

w
o

40| NM |30 | NM [40 | NM |30 | NM |13 | NM | 153 | NM |37 | NA |36 | NA |24 | NA | 31| NA | 128 | NA

w
=

61| NA |42 | NA |55 NA [36| NA |18 | NA | 212 | NA |45 | NA |38 | NA |26 | NA |33 | NA | 142 | NA

w
N

29| NB |22 | NM |44 | NM | 25| NM NB | 129 | NM |29 | NM |30 | NM | 23 | NA |23 | NM | 105 | NM

w
w

28| NB |29 | NM |40 | NM | 23 | NM NB | 128 | NM |26 | NM |32 | NM |22 | NM | 26 | NM | 106 | NM

w
I

w
)]

21| NB |14 | NB |20 | NB | 9 | NB NB | 69 | NB |13 NB |11 | NB | 7 |[NB | 9 | NB| 40 | NB

w
()]

19 NB |11 | NB |15| NB |12 | NB NB | 61 | NB |14 | NB |10 NB | 8 |[NB | 8 | NB | 40 | NB

w
~

9
8
26| NB [17 | NB |24 | NB |17| NB | 8 [ NB | 92 | NB |17| NB |17| NB |12 | NB |16 | NB | 62 | NB
5
4
8

25| NB |13 | NB |21 | NB |18 | NB NB | 85 | NB |18 | NB |18 | NB |12 | NB |16 | NB | 64 | NB

w
[ee]

25| NB |17 | NB |38 | NM |19 | NB |11 | NM | 110 | NB |28 |NM |28 |NM |18 |[NM |25 | NM | 99 | NM

w
©

33| NM |27 | NM |33 | NM |25 NM | 8 | NB | 126 | NM |26 | NM |23 | NM |13 | NB |23 | NM | 85 | NM

N
o

46 | NM |27 | NM |36 | NM |28 |NM |12 | NM | 149 | NM |27 |[NM |28 | NM |16 |NM |23 | NM | 94 | NM

N
Uy

58| NA |39 | NA |58 | NA [45| NA |19 | NA | 219 | NA |39 | NA |41 | NA |24 | NA |33 | NA | 137 | NA

N
N

29| NB |26 | NM |31 | NM [15| NB | 8 | NB | 109 | NB |23 |NM |21 |NM |15 | NM |19 | NM | 78 | NM

D
w

36| NM |24 | NM |28 | NB |19 | NB | 6 | NB | 113 | NM |23 | NM |26 | NM |16 | NM |22 | NM | 87 | NM

D
D

37| NM |24 | NM |34 | NM |24 |NM | 8 | NB | 127 | NM |23 | NM |20 | NB |17 | NM |18 | NB | 78 | NM

I
a1

36| NM | 35| NA |48 | NA [31 | NM |11 | NM | 161 | NM |30 | NM |32 | NM |19 | NM | 32 | NA | 113 | NM




46 | 48| NA |30 | NM |42 | NM |29 | NM | 10 | NM | 159 | NM |26 | NM [27 | NM |17 |NM | 25 | NM | 95 | NM
47 |37 | NM |19 | NB |34 | NM |20 | NB | 9 | NB | 119 | NM [31 | NM [30 | NM |17 | NM | 24 | NM | 102 | NM
48 |40 | NM |21 | NM |39 | NM | 15| NB | 9 | NB | 124 | NM |27 | NM [25 | NM |17 | NM | 18 | NB | 87 | NM
49 |37 | NM |22 | NM |47 | NM |22 | NM | 11| NM | 139 | NM |34 | NA [33 | NM | 21 | NM | 20 | NM | 108 | NM
50 {40 | NM | 19| NB |40 | NM [19| NB | 8 | NB | 126 | NM |30 | NM |28 | NM | 16 | NM | 25 | NM | 99 | NM
51 (42| NM | 19| NB |40 | NM |18 | NB | 8 | NB [ 127 [NM |30 |NM |31 |NM |16 | NM | 16 | NB | 93 | NM
Fuente: Escala valorativa “Control interno” y escala valorativa “Gestion administrativa”.
Leyenda:
NA: Nivel Alto

NM: Nivel Medio

NB: Nivel Bajo

Control Interno

Dimensiones

Niveles y Rangos

Bajo Medio Alto
Diml  Ambiente de control 13-30 31-47 48 — 65
Dim2 Evaluacion de riesgo 9-20 21-33 34 -45
Dim3  Actividades de control 13-30 31 — 47 48 — 65
Dim4 Informacién y comunicacion 9-20 21-133 34 — 45
Dim5 Supervision 4-9 10 - 14 15 - 20
Total Control Interno 48 - 111 112-176 177 — 240

Gestion Administrativa
Dimensiones Niveles y Rangos

Bajo Medio Alto
Dim1 Planeacion 9-20 21-33 34 - 45
Dim2 Organizacion 9-20 21-33 34 -45
Dim3  Direccion 6-13 14 - 22 23-30
Dim4  Control 8-18 19-29 30-40
Total Gestion Administrativa 32-74 75-117 118 - 160




