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Resumen

La investigacidn tuvo como objetivo general establecer la relacion entre la gestion
logistica y los procesos productivos en la empresa Concretera & Servicios Amazoénica
S.A.C. Tarapoto — 2021 La investigacion fue de tipo basica y disefio no experimental,
descriptiva correlacional. La poblacion y muestra estuvo conformada por 30
colaboradores. La técnica que se utilizdé fue la encuesta y como instrumentos dos
cuestionarios. Los principales resultados de la investigacion mostraron el nivel gestion
logistica fue 63.33% regular, 20% bueno y 16% malo. El nivel de procesos productivos
fue regular 73.33%, bueno 13.33% y 13.33% malo. La relacion entre la dimension
compras Yy los procesos productivos indica un Rho de Spearman de 0.406 y un p —
valor de 0.026. La relacion entre la dimensidn inventarios y los procesos productivos
cual indica un Rho de Spearman de 0.205. La relacién entre la dimensién almacenes
y los procesos productivos indica un Rho de Spearman de 0.306. La relacion entre la
dimensién transportes, distribucion y los procesos productivos indica un Rho de
Spearman de 0.120. La principal conclusion fue que no existe relacién significativa
entre las variables ya que el p = 0.083, asimismo la correlacion positiva baja con un
Rho Spearman de 0.322

Palabras clave: Gestion logistica, produccion, compras.
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Abstract

The general objective of the research was to establish the relationship between
logistics management and production processes in the company Concretera &
Servicios Amazoénica S.A.C. Tarapoto - 2021 The research was of a basic type and
non-experimental correlational descriptive design. The population and sample
consisted of 30 collaborators. The technique used was the survey and two
questionnaires as instruments. The main results of the research showed that the level
of logistics management was 63.33% regular, 20% good and 16% bad. The level of
production processes was regular 73.33%, good 13.33% and 13.33% bad. The
relationship between the purchasing dimension and the production processes indicates
a Spearman Rho of 0.406 and a p-value of 0.026. The relationship between the
inventory dimension and the production processes indicates a Spearman Rho of 0.205.
The relationship between the size of the warehouse and the production processes
indicates a Spearman Rho of 0.306. The relationship between the dimension of the
transport, distribution and production processes indicates a Spearman Rho of 0.120.
The main conclusion was that there is no significant relationship between the variables

since p = 0.083, also the low positive correlation with a Rho Spearman of 0.322

Keywords: Logistics management, production, purchasing.
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INTRODUCCION

En el mundo el sector empresarial es altamente competitivo, las compaiiias tienen
que mejorar constantemente cada uno de sus procesos, para poder suplir las
necesidades de los consumidores que son cada dia mas exigentes, por lo tanto, es
necesario contar con mejores tecnologias para mejorar los procesos, siendo la parte
logistica fundamental para cumplir los objetivos deseados, ya que esta
estrechamente ligada a los procesos productivos. Asi Fuentes (2019).menciona
que, si no existe una correcta administracién logistica, conllevaria a pérdidas
considerables para una empresa, menciona que la falta de aprovechamiento de los
espacios hace que la empresa incurra en gastos innecesarios para el alquiler o
obtencioén de un nuevo almacén, asi también, la falta de organizacion de los bienes
los cuales ocasionan errores al momento de encontrar determinado producto, las
tiempo de demora dificulta el funcionamiento de las otras areas, el cual puede
perjudicar en la entrega del requerimiento final, no cumplir con los tiempos
establecidos conllevaria a pérdidas considerables para una empresa. Tal es el caso
de la empresa General Electric ubicada en los Estados Unidos, como explica
Requejo (2019) el sobreendeudamiento y las malas decisiones sobre la logistica,
afectd sus procesos productivos, siendo asi que no llegaron a concretar mas del
60% de las ventas a sus clientes, la mala gestion de sus inventarios y el mal control
de las existencias fueron decisivas, por lo cual la empresa tuvo pérdidas de hasta 3

millones de doélares.

Asi también en el Peru se evidencia una precariedad en las empresas en cuanto al
manejo de su logistica, segun el diario Gestion (2020) empresas del sector
agropecuario estan siendo limitadas debido a los problemas con los proveedores
son muy recurrentes, los pedidos de compra son limitados, las ordenes no llegan a
tiempo debido al problema con el transporte, los cuales muchas veces no cuentan
con el espacio necesario para el empaque de los productos, asimismo se ven
dafiados lo que generan pérdidas sustanciales para las empresas, segun Maravi,
(2019) senala que las empresas que inviertan en tecnologia para mejorar su

administracion logistica, tendran mejores resultados en cuanto a fidelizar a sus



clientes, asimismo segun el INElI (2020) sefala que el problema de muchas
empresas peruanas es que no han logrado incorporar tecnologia para mejorar sus
procesos productivos, muchas empresas siguen realizando sus actividades de
manera tradicional lo cual no va con los requerimientos del mercado altamente

competitivo, la tendencia de mercado exige cada vez mas rapidez en las compras.

En la empresa Concretera & Servicios Amazonica S.A.C. Tarapoto, 2021, se ha
evidencia diversos problemas con respecto a la logistica, principalmente la empresa
no existe un adecuada organizacion de la llegada de los productos, no se registran
a tiempo, lo cual genera un déficit en el stock de las existencia, siendo esto un
limitante para la organizaciéon de ventas, y no se atienden a los clientes a tiempo,
asimismo el problema con el transporte debido a que la empresa no ha designado
transporte para la venta de cantidades pequefias, siendo estas requeridas por una
considerable parte de los clientes, agregando a ello no existe un control estricto de
los productos en almacén, en los ultimos meses se han detectado que se han
perdido baterias de los carros, aceites, entre otros productos, lo cual dificulta los
procesos productivos de la empresa lo cual, ha llevado a una serie de retrasos a la
empresa, asi también lo que dificulta la produccién es la chancadora debido a que
ya tienes muchos afos de uso, y no se le realizaron los mantenimientos constantes,
lo cual muchas veces dificulta la produccion de piedra chancada de media, gravilla,
hormigon, asi también las demas maquinarias no son suficientes para cumplir los
requerimientos de los clientes, no existe un control eficiente del material agregado

final, siendo asi que la calidad esperada no es 6ptima.

A continuacién, se plantea el problema general: ;Cual es la relacion que existe
entre la gestion logistica y procesos productivos en la empresa Concretera &
Servicios Amazénica S.A.C. Tarapoto - 2021? Y los problemas especificos son:
P1: ¢Cual es el nivel de gestion logistica en la empresa Concretera & Servicios
Amazonica S.A.C. Tarapoto - 20217 P2: ; Cual es el nivel de procesos productivos
en la empresa Concretera & Servicios Amazénica S.A.C. Tarapoto - 20217 P3:

¢ Qué relacion existe entre compras y los procesos productivos en la empresa



Concretera & Servicios Amazoénica S.A.C. Tarapoto - 2021? P4: ;Qué relacién
existe entre inventarios y los procesos productivos en la empresa Concretera &
Servicios Amazodnica S.A.C. Tarapoto - 20217 P5: ;Qué relacion existe entre
almacenes y los procesos productivos en la empresa Concretera & Servicios
Amazédnica S.A.C. Tarapoto - 20217 P6: ; Qué relacion existe entre el transporte y
los procesos productivos en la empresa Concretera & Servicios Amazénica S.A.C.
Tarapoto - 20217

El estudio planteado se justifica por conveniencia debido a que la informacion
verificada en este apartado servira a la alta gerencia a tomar decisiones en base a
los problemas de gestidn logistica que afectan a sus procesos de produccion, siendo
esta, una parte fundamental para el desarrollo de sus actividades. Asi también, se
justifica por relevancia social ya que beneficiara a todo el personal y directivos que
laboran en la empresa, aportando informacién verificada en cuanto a correcto
manejo de la logistica y sus procesos productivos. Asimismo, el valor tedrico que
presenta este estudio se justifica en cuanto al aporte de la interpretacion de las
teorias, conceptos y fundamentos de la logistica y los procesos productos en el
contexto estudiado. El estudio se justifica por implicaciones practicas debido a que
con la informacion planteada en la investigacién ayudara a mejorar tener un mejor
control logistico en cuanto al inventario, un mejor funcionamiento de sistema de
transporte y un adecuado control de las existencias de la empresa. Por ultimo, el
estudio se justifica por la utilidad metodoldgica en cuanto a los instrumentos seran
validados y verificados por los expertos, asi también se aportara nuevos conceptos
en cuanto a las variables de estudio, asimismo dado el contexto se aportara

informacion relevante en cuanto a la relacidon entre las variables.

A continuacion, se plantea el objetivo general de la investigacion: Determinar la
relacion entre la gestion logistica y procesos productivos en la empresa Concretera
& Servicios Amazoénica S.A.C. Tarapoto - 2021. Los objetivos especificos de la
investigaciéon son: O1: Identificar el nivel de gestion logistica en la empresa

Concretera & Servicios Amazonica S.A.C. Tarapoto - 2021. O2: Medir el nivel de



procesos productivos en la empresa Concretera & Servicios Amazoénica S.A.C.
Tarapoto - 2021. O3: Establecer la relacion entre compras y los procesos
productivos en la empresa Concretera & Servicios Amazoénica S.A.C. Tarapoto —
2021. O4: Conocer la relacion entre inventarios y los procesos productivos en la
empresa Concretera & Servicios Amazonica S.A.C. Tarapoto — 2021. O5: Mostrar
la relacion entre almacenes y los procesos productivos en la empresa Concretera &
Servicios Amazonica S.A.C. Tarapoto — 2021. O6: Indicar la relacién entre el
transporte y los procesos productivos en la empresa Concretera & Servicios
Amazonica S.A.C. Tarapoto — 2021.

Se plantea la siguiente hipoétesis general: Hi: Entre la gestidn logistica y procesos
productivos existe relacion positiva alta y significativa en la empresa Concretera &
Servicios Amazonica S.A.C. Tarapoto — 2021. Las hipoétesis especificas son: H1:
El nivel de gestion logistica en la empresa Concretera & Servicios Amazoénica S.A.C.
Tarapoto — 2021, es bueno. H2: El nivel de procesos productivos en la empresa
Concretera & Servicios Amazonica S.A.C. Tarapoto — 2021, es bueno. H3: Existe
relacion positiva alta y significativa entre compras y los procesos productivos en la
empresa Concretera & Servicios Amazoénica S.A.C. Tarapoto — 2021. H4: Existe
relacion positiva alta y significativa entre inventarios y los procesos productivos en
la empresa Concretera & Servicios Amazonica S.A.C. Tarapoto — 2021. H5: Existe
relacion positiva alta y significativa entre almacenes y los procesos productivos en
la empresa Concretera & Servicios Amazonica S.A.C. Tarapoto — 2021. H6: Existe
relacion positiva alta y significativa entre el transporte y los procesos productivos en

la empresa Concretera & Servicios Amazonica S.A.C. Tarapoto — 2021.



Il. MARCO TEORICO

En el siguiente apartado se presentan los antecedentes y teorias relacionadas a las
variables de estudio.

A nivel internacional, segun Aleman, Padilla & Pifiero (2021). Investigacion de tipo
no experimental, descriptivo, la poblacién y muestra fue de 40 trabajadores, se
realizaron encuestas y entrevistas, se utilizé el cuestionario y una guia de preguntas.
Se concluyd que los procesos logisticos presentan un grado medio, en sus
funciones integradas, y existe un 45% que considera malo el sistema logistico,
asimismo se sugiere que existan medidas para la constante mejora de los procesos
fusionando la gestidon estratégica con el area de control de procesos. Asi también
se encuentra que las areas mas criticas son aprovisionamiento, almacenamiento y

distribucion.

Asi también, Neri & Gonzales (2017). Estudio no experimental, descriptivo, la
poblaciéon y muestra fueron 600 documentos registrados, se realizé6 un analisis
documental y se utilizdé la guia de analisis documental. Se concluyé que, es
determinante asignar costos a cada uno de los procesos de produccién ya que de
esa manera la asignacion de los precios de venta sera mas exacto. Asimismo, para
que cada uno de los procesos funcione los colaboradores deben estar en
permanente capacitacion, asi también el personal debe estar comprometido con los

objetivos de la empresa.

Asimismo, Tabone, Mortara & Zanfrillo (2021). Estudio experimental,
preexperimental, la poblacién y muestra fueron siete los procesos productivos de la
empresa, se utilizo el software de Simulacion Dinamica. Se concluy6 que, destinar
recursos a la parte operativa puede aumentar un 48% la capacidad productiva,
siendo que el tiempo productivo también aumentoé en 33%, es importante mencionar
la division del trabajo refuerza a que los colaboradores se especialicen en
determinadas actividades, de tal manera que se vio reflejado en un aumento

productivo del 28%, equilibrar la carga y responsabilidad genera valor a la empresa.



De acuerdo con Sabino (2020). Estudio de tipo no experimental, exploratorio,
cualitativo, la poblacién y muestra fueron todos la data de los procesos
administrativos el afio 2019, se realizé un analisis documental y se utilizé la guia de
analisis documental. Se concluyé que, en toda industria la implementacién de
nuevas tecnologias en los procesos de produccion, muchas veces sustituyen al
capital humano, asi también aumenta la productividad y soluciona los diversos
problemas con los clientes. Para que una empresa pueda ser competitiva es
importante que cada proceso en la produccion sea eficiente, aprovechando todos
los tiempos muertos, contribuyendo significativamente al desarrollo de la empresa.

Asimismo, Potapova, Kachurovskyy, Ushkalenko & Volontyr (2019). Estudio no
experimental, descriptivo, exploratorio, la poblacion y muestra fueron 600 reportes
de 6rdenes de compra, se realizé un analisis documental y se utilizo la guia de
analisis documental. Se concluyé que, la logistica eficaz es asegurar la calidad de
las cadenas de suministro. EI componente de infraestructura de la logistica esta
determinado por los objetos que, hasta cierto punto, estan involucrados en la
formacion de la capacidad de los flujos de recursos. Los mecanismos de gestion
logistica de almacenamiento, basados en los principios de coherencia, la
adaptabilidad debe proporcionar redes de almacenamiento para cambiar las
condiciones de competencia y los mercados de productos basicos. Por este motivo,
estamos hablando de un sistema de mecanismos logisticos de almacén que incluye
componentes: organizativo, financiero, de informacion, de control y de prevencion

de riesgos.

Asi también, a nivel nacional Cachuan & Marques (2018). Estudio de tipo no
experimental, la poblacion y muestra fueron 10 trabajadores, se realiz6 una
encuesta y se utilizé un cuestionario. Se concluy6 que, el hospital muestra un nivel
de logistica regular, con una media de 3.33, asimismo en el nivel de
aprovisionamiento fue evaluado como regular valorado con 3.32, asimismo se debe

evaluar en cuanto a los agentes internos, los cuales intervienen en los procesos



dentro de la cadena, en muchos casos se evidencié la pérdida de algunos

implementos importantes para el desarrollo de las actividades.

Continuando con Santos (2019). Investigacidon de tipo no experimental, descriptivo,
explicativo, la poblacién y muestra fueron los archivos de la empresa periodo 2015
- 2018, se realiz6 un analisis documental y se utilizé la guia de analisis documental.
Se concluyé que, al mejorar la gestidn la logistica de carga, se pudo reducir los
costos de operacion, con un adecuado manejo de las fichas de registro utilizadas a
tiempo, asimismo se pudo determinar aquellos costos que afectaban a la utilidad, el

cual se pudo cuantificar una reduccion de 28.16% de reduccion de las pérdidas.

Asimismo, Valdivia, Pineda & Tito (2017). Estudio no experimental, descriptivo, 40
puestos de negocios, se realizdé una entrevista y se utilizé una guia de preguntas.
Se concluy6 que, 8 de cada 10 negocios no cuentan con un sistema logistico,
muchas veces por la falta de financiamiento, personal capacitado, esto se debe a la
falta de conocimiento de la existencia de dichos sistemas, tan solo, se enfocan en
la venta del producto terminado, asimismo, el 45% de los negocios no realizan los
procesos de manera adecuada, lo cual hace ineficientes las actividades productivas,
los cuales les toma mucho mas tiempo y espacio del que deberia, se considera que
el 70% de los negocios no cuentan con tecnologias eficientes que afectan al giro

del negocio.

Asi también, Requejo (2019). Estudio no experimental, descriptivo, la poblacion y
muestra fueron 24 empleados, se realizdé una encuesta y se utilizé un cuestionario.
Se concluyé que, para que una empresa pueda alcanzar sus objetivos planeados,
se debe aprovechar todos los recursos y en lo posible tratar de mitigar aquellos
tiempos muertos, de esa manera la gestion de compras y almacén funcionaran mas
eficientemente, el cual servira para que el colaborador pueda desempefar mejor
sus funciones.

A nivel local no se encontraron investigaciones relacionadas.



A continuacion, se presentan las teorias donde se enmarca el estudio, como lo da
a conocer Martinez et al. (2017) quien cita a Viela (1998) el cual describe a la teoria
de los stocks criticos también llamados caros, el apartado explica el tiempo en que
se realiza un pedido y que frecuencia tiene en la compra, estos estan sujetos a la
demanda y en ciertos periodos del afo, lo cual determina el tiempo de entrega del
producto de los proveedores, de esa manera se pueden realizar tiempos estimados
y probabilisticos con el fin de atender el 6ptimo a los clientes finales. La aplicacion
de estos supone que no existan errores al momento de registrar los pedidos cuando
los proveedores entregan los requerimientos, ya que, un fallo en el registro
ocasionaria una serie de problemas en las demas areas. Siguiendo con la teoria,
se explica que cada producto tiene un criterio unico, entre tiempo de compra,
frecuencia y venta, sin embargo, debido a que la demanda es fluctuante un aumento
de esta, ocasionaria que los primeros criterios se vean afectados ya que, no seran
suficientes para satisfacer esta nueva demanda. En ese contexto, existiran ratios
para el calculo de cada producto, lo cual mientras mas bajo sea el ratio, no afectara
a los almacenes, de ese modo la empresa deberia poner énfasis en aquellos que

tienen alto ratio y tener existencia en caso la demanda fluctue.

A continuacion, se define a la gestién logistica, tal como expresa Nunkoo (2018)
que la logistica esta estrechamente relacionada con los principios de la humanidad,
ya que, para complacer sus necesidades, las personas recolectaban, almacenaban
y después las consumian en tiempos donde eran escasos, los cuales hacian sus

procesos mas eficientes.

Asimismo, Manjul (2019) expresa, para atender las necesidades de los
compradores tanto en bienes como en los servicios prestados, debe existir un
eficiente sistema logistico, donde el transporte, control y planificacion sean

competitivos de acuerdo al mercado.

Siguiendo con Torres & Brifiez (2017) quienes menciona que la gestion parte desde

la idea de aprovisionamiento para las funciones productivas de una empresa,



siguiendo con el proceso de almacenamiento y distribucién para satisfacer al

consumidor final.

Del mismo modo, Manikas et al. (2020) explica que la gestion logistica es un
conjunto de actividades disefiadas para seguir un orden de produccion de tal forma
que puedan aprovecharse de manera eficiente cada uno de las actividades que la
conforma, desde el principio a fin, de tal manera que se brinde el mejor servicio

posible al cliente.

A continuacion, se presentan las dimensiones de la variable gestion logistica que
se han tomado para el estudio. Dimensién compras, segun Acevedo & Valdivia
(2018)explica que en un ambito logistico las compras es el primer paso de una
empresa para la captacion de un producto o materia prima para realizar sus
actividades, estas se dan en periodos estimados segun la produccion y demanda.
Siguiendo con la dimensién inventarios, nos explica que hace referencia, al
conglomerado de bienes o articulos con las que cuenta un negocio o empresa en
un tiempo determinado antes de ser comercializado. Asimismo, la dimensién
almacenamiento segun Montenegro et al. (2019)es una etapa crucial en la logistica
ya que se deben registrar cada bien que ingresa al espacio destinado, siendo este
responsable de la salida y entrada de existencias. Siguiendo con la dimensién
transporte Ahmed (2019), explica que es el proceso final donde la empresa puede
ahorrar o incurrir en gastos innecesarios elevados, para hacer llegar el producto

final a los clientes, siendo este importante para poder generar ganancias al negocio.

Segun Cano (2019) la dimensién compras en un contexto logistico se divide en tres
indicadores, los cuales son gestion de compras que, hace referencia a todo el
procedimiento de aprovisionamiento de articulos, bienes, materia prima, etc.
Asimismo, el seguimiento es el monitoreo constante del movimiento de la mercancia
en los distintos sectores, por ultimo, tenemos al control de compras, que segun Diaz
(2018), es la inspeccidn y corroboracion del material ingresante a la empresa. Asi

también, los inventarios segun Flores (2020) muestran indicadores como, el control



de inventarios, el cual es la comprobacion de las existencias de la empresa los
cuales deben estar registrados en cantidad y volumen, cual hace referencia al
siguiente indicador que es el inventario promedio, que es el céalculo del inventario

inicial y final de un bien.

Continuando con Fuentes (2019) menciona que, el almacenamiento puede evaluar
bajo el control de unidades que estan almacenadas, que hace referencia a la
cantidad registrada de cada bien, y la cantidad de unidades que se han despachado.
En ese contexto Hermida (2016), nos explica que los transportes y la distribucion
estan referidas por el costo para la empresa del transporte utilizado en cada
espacio, cada cuanto tiempo se realizan estos lo cual se puede estimar una duracion

del ciclo de los pedidos y finalmente concretar una entrega perfecta.

Concerniente a los procesos productos, Jimenez (2020) cita a Ohno (1972) quien
mostré un modelo de organizacién de la produccion llamado “Justo a tiempo” que
hace referencia a que la produccion debe estar sujeto a los pedidos ya hechos y no
bajo supuestas demandas, el autor menciona que de esa forma se reducen los
costos de almacenamiento, asi también el riesgo de pérdidas de materiales seria
casi nulo, debido a que todo lo que necesario se utilizara para concretar el
requerimiento. Esta teoria empezo6 en Japdn en los afios 70’s, a raiz de los grandes
éxitos de estas empresas, los demas paises en el mundo comenzaron a imitar dicho
sistema. Segun Kozuch & Siendkiewiez (2018),en occidente estamos
acostumbrados a producir mas de los que necesitamos lo cual las operaciones
aumentan los costos, de esa manera algunas areas van a sobre producir, y otras
no, por lo tanto, seran gastos innecesarios en las areas que estén desocupadas. El
autor menciona que para que este sistema sea posible todas las areas deben ser
completamente sincronizadas, por lo contrario, los pedidos no se concretaran y la

empresa quedara mal con los clientes.

Se presentan las dimensiones en la que se enmarca los procesos productivos los

cuales se dividen en cuatro, la dimension coordinacion, segun Lévano (2017) es
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la coordinacion de forma eficiente todas las actividades relacionadas entre todas las
areas que lo componen, asimismo la coordinacion segun Madriz (2018) tiene como
indicador a la produccién, que hace referencia a la coordinacién eficiente entre las
areas productoras, del mismo modo en indicador de recursos que hace referencia
a los insumos que se toman para la elaboracion, si estos son suficientes para los
requerimientos, por ultimo indicador de la coordinacién esta la calidad la cual debe

ser la mas adecuada para suplir a los consumidores.

Asi también la estructura segun Martinez et al. (2017), hace referencia al conjunto
de actividades para llegar a una meta empresarial, como indicadores tenemos a la
division de actividades que segun Mendoza (2019) nos menciona que, son las
labores que desarrolla el colectivo empresarial, de tal manera que no se saturen,
logren eficiencia y destreza en una determinada actividad. El indicador coordinacion
esta referida al cronograma en las que se deben cumplir las operaciones (Ocak &
Hava, 2020).

Por su parte Pagan et al. (2017). nos menciona que la dimensiéon administraciéon
esta referida a la total ejecucion de los procesos empresariales con el fin de
concretar los requerimientos en tiempo establecido, los indicadores de la
conduccion segun Pardo (2018) son; la ejecucién de actividades la cual hace
referencia al monitoreo eficiente de los procesos que se han planificado, asi también
el indicador de insumos, Torres & Brifiez (2017) explica que en un sistema de
produccion éstos deben cumplir con las cantidades necesarias para satisfacer la
demanda. Por ultimo, la dimension inspeccion segun Mendoza (2019) concierne
a tanto como el monitoreo y evaluacion de todos los procesos productivos de una

empresa de tal manera que en cada area se consiga productividad y eficiencia.
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y diseino de investigacion

Tipo de estudio: En los estudios llamados basicos se encargan de la generacion
de informacion relevante, valiosa sobre algun tratado y ser de aporte a la sociedad,
mas no busca alterar el fendmeno. (CONCYTEC, 2018)

Disefo de investigacion

Por su naturaleza el estudio fue no experimental ya que segun Almeyda et. al
(2019) explica que estos tratados solo observan, describen y dan critica segun el
ambito en que se encuentran, mas no altera al fendbmeno en si. Asi también fue
transversal ya que toma referencia en un solo afio. Asimismo, fue correlacional
debido a que segun Dorantes et al. (2016). se observa la interrelacion de los
agentes en un ambito determinado, su comportamiento y fuerza entre ellas. Las

variables estan representadas segun el esquema:

(o F
/ *
M r
\ ?
X O;
Ddénde:
M = Muestra

0O, = Gestion logistica
O,= Procesos productivos

r = Relacion de las variables de estudio

Variables y operacionalizacion:
Las variables de investigacion son cuantitativas y son las siguientes
Variable 1: Gestién logistica

Variable 2: Procesos productivos
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3.3. Poblacion (criterios de seleccion) muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacion: La poblacién objeto de estudio, estuvo constituido por 30 trabajadores
de la empresa Concretera & Servicios Amazdnica SA.C. Tarapoto — 2021.
e Criterios de inclusion:
» Trabajadores que tengan al menos 3 meses en la empresa
» Trabajadores que deseen participar de la encuesta voluntariamente
» Trabajadores que tengan entre 35 y 55 afios.
e Criterios de exclusion:
= Colaboradores que tengan licencia medica.
» Trabajadores que tengan antecedentes penales.

= Colaboradoras embarazadas.

Muestra: La muestra fueron 30 trabajadores de la empresa Concretera & Servicios
Amazonica S.A.C. Tarapoto — 2021, debido a que se trabajara con todo el personal

de la empresa.

Muestreo: Fue muestreo por conveniencia, algunos autores lo Illaman
intencionado, en el estudio se utilizara esta técnica ya que debido a que son 30

todos los trabajadores que conforman la empresa.

Unidad de analisis: Un colaborador.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
Técnica
Dado el contexto de la investigacion se realiz6 una encuesta y su instrumento el
cuestionario, asi como Ferreira (2020) explica que las encuestas son una
herramienta estructurada para captar informacion de cierta poblacién, asi también
el cuestionario segun Paravié (2020) estara disefiado de manera sistémica de tal

forma que sea entendible para el encuestado resolverlo.
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Instrumentos

Como instrumento de recoleccion de datos de la gestion logistica el cual consta de
20 items, dividido en cuatro dimensiones los cuales son: Compras (4 items),
inventarios (4 items), almacenes (6 items) y transporte y distribucién (6 items),
asimismo estan en la escala de 1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre
5. Siempre. La variable esta en la escala de malo (1) con rango de (37 al 70),

regular (2) con rango de (71 al 87) y bueno (3) con rango del (88 al 93).

Del mismo modo el instrumento que midié los procesos productivos consta de 20
items los cuales estan divididos en cuatro dimensiones: coordinacion (6 items),
estructura (6 items), conduccion (4 items), inspeccion (4 items) los cuales fueron
valorados en 1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre.
Asimismo, la variable procesos productivos esta en la escala de malo (1) con rango
de (46 al 70), regular (2) con rango de (71 al 83) y bueno (3) con rango del (84 al
85).

Validez

Siguiendo con la validez, se realiz6 a través del juicio de expertos, segun Tobdn,
(2016) dicha técnica esta sustentada por cierto niumero de sujetos que tienen
amplios conocimientos acerca del estudio tomando, siendo asi que puedan dar
una valoracion a los instrumentos de estudio. Para este estudio se tomaron la

opinién de tres expertos los cuales estan estructurados en el siguiente cuadro.
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Tabla 1

Validez
Promedio de Opinién del
Variable N.°  Especialidad .
validez experto
Variable 1 1  metoddlogo 4,5 Es aplicable
Gestion 2 administrador 4.7 Es valido
logistica 3  administrador 4.8 Es pertinente
Variable 2 1  metoddlogo 4,4 Es aplicable
procesos 2  administrador 4.8 Es valido
productivos 3 administrador 4,5 Es pertinente

Los instrumentos validados por tres expertos, quienes verificaron y validaron

segun las variables de estudio, la gestion logistica obtuvo un promedio de 4.66

representando un 93.3% de concordancia entre los validadores. Asimismo, los

procesos productivos obtuvieron un promedio de 4.56 el cual demuestra una

validez del 91.3%, por lo tanto, pudieron ser utilizados.

Confiabilidad

En cuanto a la confiabilidad, se determiné a través del Alfa de Cronbach, segun

Cruz (2021) explica que es un factor fundamental para el estudio, ya que, a través

de este, se podra evidenciar que el instrumento es consistente, tenga validez en

el tiempo y que es recomendado para medir a la variable.
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Analisis de confiabilidad: Gestion logistica
Tabla 2
Confiabilidad de variable

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 30 100,0
Excluidos® 0 ,0

30 100,0

Total

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables
del procedimiento.

Tabla 3
Confiabilidad del nimero de preguntas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.876 20

Analisis de confiabilidad: Procesos productivos

Tabla 4
Confiabilidad de variable

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 30 100,0
Excluidos® 0 ,0
30 100,0

Total

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.



3.5.

3.6.

Tabla 5

Confiabilidad
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
0.845 20

Ambos cuestionarios estan muestran resultados de Alfa de Cronbach mayores a

0.7 que estan en los rangos establecidos.

Procedimientos

Para la recoleccion de informacion se empezé por identificar a los expertos para
la respectiva validacion, asimismo se solicitd permiso a la entidad para el
procedimiento de la encuesta, siendo aprobado por la empresa a través de un
permiso, se programo la fecha de la realizacion de la encuesta, una vez acordado
el dia, se entregd un cuestionario a cada trabajador, con las respectivas normas
de bioseguridad, asi también, indicandole las instrucciones de como proceder al
llenado, para asi poder obtener la informacion para la investigacion. Una vez
obtenidos los datos se procedié a ordenar adecuadamente en un documento Excel

para su procesamiento.

Métodos de analisis de datos

Se uso el SPSS version 26 para el procesamiento de la informacion y el programa
Microsoft Excel 2020 para su adecuado ordenamiento. Se utilizé la estadistica
descriptiva e inferencial, se indica que la muestra es menor a 50 trabajadores por
lo tanto se utilizé la prueba de Shapiro Wilk, bajo la condicion que, si el sig. es
mayor a 0.05 se dice que lo datos son paramétricos y si es menor a 0.05 se asignan
a los no paramétricos, obteniendo asi los resultados de la prueba de normalidad
el sig. 0.000, los datos son no paramétricos y se utilizé el coeficiente de Rho de
Spearman para determinar la correlacion entre las variables, la informacion se

presentod en figuras de pastel y tablas de frecuencia.
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3.7. Aspectos éticos
Se tomaron los principios éticos segun Frias (2020) de beneficencia, ya que la
investigacion pretende brindar ayuda con informacién necesaria la jefatura y al
personal involucrado en las diferentes actividades productivas, de tal forma que
este estudio fue beneficioso para la solucion de problemas en tanto a las variables
escogidas se refiere, también se especifica la no maleficencia, ya que no se
pretende infringir algun tipo de dafio al momento de la encuesta, se respetd el
distanciamiento obligatorio, y el uso de las medidas de bioseguridad que el caso lo
merece, en ningun momento se pretende perjudicar de alguna manera al
colaborador. Asi también el principio de autonomia, ya que toda la informacién
recopilada de la empresa fue estrictamente confidencial y netamente con fines
académicos. Por ultimo, el principio de justicia ya que toda la informacién

recopilada fue de total anonimato salvaguardando la identidad de los encuestados.
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IV. RESULTADOS
4.1. Nivel de gestidon logistica en la empresa Concretera & Servicios
Amazédnica S.A.C. Tarapoto - 2021.

Figura 1
Nivel de gestion logistica en la empresa Concretera & Servicios Amazoénica S.A.C.
Tarapoto - 2021.

B MALD
W REGULAR
W BUENO

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Concretera & Servicios
Amazonica S.A.C. Tarapoto - 2021.

Interpretacion

De la figura 1, se observa el nivel de la gestién logistica en la empresa Concretera
& Servicios Amazonica S.A.C. Tarapoto — 2021, el cual indica que el nivel de
gestion logistica es regular con un 63.33%, asi también se muestra bueno con un

20%, y el 16.67% indica que es malo.
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4.2. Nivel de procesos productivos en la empresa Concretera & Servicios
Amazénica S.A.C. Tarapoto - 2021.

Figura 2

Nivel de procesos productivos en la empresa Concretera & Servicios Amazdnica
S.A.C. Tarapoto - 2021.

B MALD
B REGULAR
BUENO

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Concretera & Servicios
Amazonica S.A.C. Tarapoto - 2021.

Interpretaciéon

De la figura 2, se observa el nivel de procesos productivos en la empresa
Concretera & Servicios Amazonica S.A.C. Tarapoto — 2021, el cual indica regular
con un 73.33%, asi también se muestra bueno con un 13.33%, y el 13.33% indica

que es malo.
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4.3. Relacion entre compras y los procesos productivos en la empresa

Concretera & Servicios Amazonica S.A.C. Tarapoto — 2021.

Tabla 6

Relacion entre compras y los procesos productivos en la empresa Concretera &
Servicios Amazdnica S.A.C. Tarapoto — 2021.

Compras Procesos
Productivos

Compras Coeficiente de 1.000 ,406°

correlacion

Sig. (bilateral) 0.026

N 30 30
Procesos Coeficiente de 406" 1.000
productivos correlacion

Sig. (bilateral) 0.026

N 30 30

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Concretera & Servicios
Amazoénica S.A.C. Tarapoto - 2021.

Interpretacién

De la tabla 6, se observa la relacion entre la dimensién compras y los procesos

productivos, el cual muestra un Rho de Spearman de 0.406 el cual indica una

correlacion positiva moderada, asi también es significativa con un p — valor de

0.026.
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4.4. Relaciéon entre inventarios y los procesos productivos en la empresa

Concretera & Servicios Amazonica S.A.C. Tarapoto — 2021.

Tabla 7

Relacion entre inventarios y los procesos productivos en la empresa Concretera
& Servicios Amazonica S.A.C. Tarapoto — 2021.

Inventarios Proces.os
Productivos

Inventarios Coeficiente de 1.000 0.205

correlacion

Sig. (bilateral) 0.278

N 30 30
Procesos Coeficiente de 0.205 1.000
productivos correlacion

Sig. (bilateral) 0.278

N 30 30

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Concretera & Servicios
Amazodnica S.A.C. Tarapoto - 2021.

Interpretacion

De la tabla 7, se observa la relacion entre la dimensidn inventarios y los procesos
productivos, el cual muestra un Rho de Spearman de 0.205 el cual indica una
correlaciéon positiva baja, asimismo se indica que no existe relacién entre las

variables.
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4.5. Relacion entre almacenes y los procesos productivos en la empresa

Concretera & Servicios Amazonica S.A.C. Tarapoto — 2021.

Tabla 8

Relacion entre almacenes y los procesos productivos en la empresa Concretera
& Servicios Amazonica S.A.C. Tarapoto — 2021.

Almacenes Proces_os
Productivos

Almacenes Coeficiente de 1.000 0.306

correlacion

Sig. (bilateral) 0.100

N 30 30
Procesos Coeficiente de 0.306 1.000
productivos correlacion

Sig. (bilateral) 0.100

N 30 30

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Concretera & Servicios
Amazoénica S.A.C. Tarapoto - 2021.

Interpretaciéon
De la tabla 8, se observa la relacion entre la dimension almacenes y los procesos
productivos, el cual muestra un Rho de Spearman de 0.306 el cual indica una

correlacion positiva baja.

23



4.6. Relacion entre el transporte y los procesos productivos en la empresa

Concretera & Servicios Amazoénica S.A.C. Tarapoto — 2021.

Tabla 9

Relacion entre el transporte y los procesos productivos en la empresa
Concretera & Servicios Amazonica S.A.C. Tarapoto — 2021.

transporte y Procesos
distribucién Productivos
Transportey  Coeficiente de 1.000 ,120
distribucion correlacion
Sig. (bilateral) : 927
N 30 30
Procesos Coeficiente de ,120 1.000
productivos correlacion
Sig. (bilateral) 927 :
N 30 30

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Concretera & Servicios
Amazoénica S.A.C. Tarapoto - 2021.

Interpretaciéon
De la tabla 9, se observa la relacion entre la dimensién transportes y distribucion
y los procesos productivos, el cual muestra un Rho de Spearman de 0.120 el cual

indica una correlacién positiva muy baja.
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4.7. Relacién entre la gestion logistica y procesos productivos en la empresa

Concretera & Servicios Amazonica S.A.C. Tarapoto - 2021

Tabla 10

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Variables
Estadistico gl Sig.

Gestion

0.772 30 0.000
logistica
Procesos

0.701 30 0.000

productivos

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Diseco S.A.C., Tarapoto - 2020

Interpretaciéon

En la tabla 10, se indican los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro —
Wilk, el resultado fue de 0.000 que es menor a 0.05 por lo tanto se concluyé que
no tiene distribucién normal, asimismo, se utilizoé el coeficiente de correlacion de

Rho de Spearman para determinar la relacién entre las variables.
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Tabla 11

Coeficiente de correlacion Rho Spearman

. Gestion Procesos
Variables e .
logistica Productivos
Rho de Gestion Coeficiente de 1.000 0.322
Spearman logistica correlacion
Sig. (bilateral) 0.083
N 30 30
Procesos Coeficiente de 0.322 1.000
productivos correlacion
Sig. (bilateral) 0.083
N 30 30

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Concretera & Servicios

Amazonica S.A.C. Tarapoto - 2021.

Interpretacion

En la tabla 11, se observa la relacion entre la gestion logistica y los procesos

productivos, el cual muestra un Rho de Spearman de 0.322 el cual indica una

correlacion positiva baja. Asimismo, el p — valor es de 0.083 mayor a 0.05, por lo

tanto, concluimos que no existe relacion significativa entre las variables.
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V. DISCUSION
Con respecto al primer objetivo especifico planteado en el estudio, los resultados
con respecto al nivel de gestidn logistica mostraron regular con un 63.33%, bueno
con un 20%, y el 16.67% malo, resultados que guardan similitud con Aleman, Padilla
& Pifiero (2021) quienes mencionan que los procesos logisticos presentan un grado
medio 50%, en sus funciones integradas, y existe un 45% que considera malo el
sistema logistico, asimismo se sugiere que existan medidas para la constante
mejora de los procesos fusionando la gestion estratégica con el area de control de
procesos. Asi también se encuentra que las areas mas criticas son
aprovisionamiento, almacenamiento y distribucién. Dado el contexto, en la empresa
Concretera & Servicios Amazoénica S.A.C., existen diversos factores por los cuales

los colaboradores valoran en gran porcentaje la gestion logistica de manera regular,

Los resultados mostraron un 63.33% regular de gestion logistica, similar resultado
con Cachuan & Marques (2018) en su estudio muestra un nivel de logistica regular,
con una media de 3.33, asimismo en el nivel de aprovisionamiento fue evaluado
como regular valorado con 3.32, asimismo se debe evaluar en cuanto a los agentes
internos, los cuales intervienen en los procesos dentro de la cadena, en muchos
casos se evidencio la pérdida de algunos implementos importantes para el
desarrollo de las actividades. Siendo muchos los casos que se presentan en la
empresa, los colaboradores consideran regular ya que se cumplen con ciertos
requerimientos establecidos, sin embargo, no se cumplen en su totalidad, se
concuerda con Requejo (2019) quien expresa que para que una empresa pueda
alcanzar sus objetivos planeados, se debe aprovechar todos los recursos y en lo
posible tratar de mitigar aquellos tiempos muertos, de esa manera la gestién de
compras y almacén funcionaran mas eficientemente, el cual servira para que el

colaborador pueda desempefiar mejor sus funciones.

Asimismo, se evidencia que los colaboradores consideran que la gestion logistica
es un 20% bueno, dicho resultado se valora debido a que, en el presente afio 2021,

en la empresa entré una nueva gestiéon de directorio, planteando nuevas estrategias
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y parametros de trabajo, sin embargo, existen muchos puntos que mejorar. Siendo
este el contexto, hay trabajadores que vienen trabajando afios en la empresa, los
cuales valoran la diferencia entre la gestidbn anterior y la nueva, siendo
comparativamente esta ultima mucho mejor que la anterior, siendo esto
representado a que se evidencid la reduccion de pérdidas en a empresa,
concordando con Santos (2019) quien expresa que, al mejorar la gestion la logistica
de carga, se pudo reducir los costos de operacion, con un adecuado manejo de las
fichas de registro utilizadas a tiempo, asimismo se pudo determinar aquellos costos
que afectaban a la utilidad, el cual se pudo cuantificar una reduccién de 28.16% de

reduccion de las pérdidas.

Son una parte de los encuestados que consideran que la gestion logistica es mala
16.67%, aquellos trabajadores que no se sienten atendidos, ya que, se ha visto que
cuando hacen requerimientos como, filtros, llantas o las baterias, en ese sentido la
administracion prioriza los requerimientos en conjunto, los cuales tienen un orden,
dependiendo del pedido o las actividades a realizar, los repuestos de la chancadora
muchas veces son los mas urgentes, asi también, como los repuestos de los
volquetes ya que estos se encargan del traslado del agregado, estos resultados
contrastan con Tabone, Mortara & Zanfrillo (2021). concluy6 que, destinar recursos
a la parte operativa puede aumentar un 48% la capacidad productiva, siendo que el
tiempo productivo también aument6é en 33%, es importante mencionar la division
del trabajo refuerza a que los colaboradores se especialicen en determinadas
actividades, de tal manera que se vio reflejado en un aumento productivo del 28%,

equilibrar la carga y responsabilidad genera valor a la empresa.

Muchos de los trabajadores no logran obtener lo que solicitan, lo cual representa
una demora en el desarrollo de actividades y el cumplimiento de labores del
trabajador. Pero esto pasa porque las decisiones de priorizacion solo dependen de
gerencia quienes aprueban que hace o que no, sin consultar muchas veces a las
demas areas involucradas para dar un mejor criterio para destinar recursos a ciertas

areas, lo cual hace ineficiente los procesos de produccién. En algunos casos se ha
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visto, que por culpa de una mala gestidén y decisiones tomadas solo de gabinete, la
produccion tarda hasta dos semanas mas del plazo establecido en cumplir los
requerimientos, es la alta gerencia que genera estas condiciones de trabajo, no
siendo conscientes del dafio que le hace a los trabajadores y a la empresa, siendo
esto consecuente al bajo cumplimento de metas empresariales establecidas, las
cuales siempre son criticadas por los mismos quienes toman las decisiones

fundamentales para la produccion.

Tales son los casos de la equipamiento de las maquinarias, se tienen que escoger
los proveedores, que cumplan con ciertos requisitos, tales como, la calidad, que
tengan en stock los repuestos completos, el precio, tipo de cambio y la garantia,
estas son algunas caracteristicas que mas se valoran para el mantenimiento de
maquinaria, esta gestion es bien valorada ya que ayuda a los colaboradores a que
puedan cumplir sus actividades, sin embargo, existen errores y mal control cuando
llega los repuestos, cuando los mecanicos hacen posesion de los repuestos, no
cuidan. Ahi donde se evidencia las pérdidas de algunos accesorios lo que dificulta
el avance de las actividades, se evidencié que, debido a la ineptitud de algunos
colaboradores, demoran mas de una semana, cuando el trabajo es posible realizarlo

en 2 a 3 dias.

Asi como se evidencia el contexto, poco es el compromiso por parte de los
colaboradores con respecto al cuidado de los materiales de la empresa, gran parte
de los mismos no tiene una identidad con la empresa, lo cual afecta de gran manera
a las actividades relacionadas con la producciéon de agregado, lo cual esta
estrechamente relacionado a como se gestiona los actividades logisticas, por lo cual
se concuerda con Potapova (2019) quien expresa que la logistica eficaz es asegurar
la calidad de las cadenas de suministro. EI componente de infraestructura de la
logistica esta determinado por los objetos que, hasta cierto punto, estan
involucrados en la formacion de la capacidad de los flujos de recursos. Los
mecanismos de gestion logistica de almacenamiento, basados en los principios de

coherencia, la adaptabilidad debe proporcionar redes de almacenamiento para
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cambiar las condiciones de competencia y los mercados de productos basicos. Por
este motivo, estamos hablando de un sistema de mecanismos logisticos de almacén
que incluye componentes: organizativo, financiero, de informacion, de control y de
prevencion de riesgos. Si bien la empresa cuenta con la infraestructura para abordar
sus maquinarias, no se esta aprovechando de la mejor manera, algunos insumos
deberian estar mejor distribuidos para el manejo de los mecanicos, quienes muchas

veces tienen tiempos muertos en el traslado.

Con respecto al segundo objetivo especifico el nivel de los procesos productivos en
la empresa se muestra regular con un 73.33%, bueno con un 13.33%, y el 13.33%
malo. El dia a dia de la empresa es una constante toma de decisiones las cuales
muchas veces estan delimitados por le criterio de la alta gerencia, los cuales dan
indicaciones sin consultar con las personas involucradas directamente con la
actividad donde se encuentra el problema, estos son los operadores de la
chancadora, concreto y transportistas. En algunos casos gerencia prioriza los
recursos a obras, todos los volquetes y los trabajadores que estan en cantera no
pueden realizar sus actividades, no se consulta el stock de maquinaria, no se
organizan de forma adecuada. Las actividades de cantera representan una
ganancia permanente para la empresa por lo que su costo de produccion es
constante, sin embargo, ya esta cubierto por las ganancias que este representa,
realidad que guarda similitud con Neri & Gonzales (2017) y dice que, es
determinante asignar costos a cada uno de los procesos de produccion ya que de
esa manera la asignacion de los precios de venta sera mas exacto. Asimismo, para
que cada uno de los procesos funcione los colaboradores deben estar en
permanente capacitacion, asi también el personal debe estar comprometido con los

objetivos de la empresa.

Lo mas resaltante de la informacion recopilada es que el 73.33% considera que los
procesos productivos en la empresa son regulares, poniendo en contexto este
indice, se evidencia que efectivamente se estan realizando las actividades sin

embargo hay muchos puntos que mejorar, anadiendo a esto que la falta de personal
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en ciertos casos afecta de gran manera al cumplimiento de requerimientos, pero
esto se debe a que existe gran indice de salida de personal, el cual muchas veces
no esta capacitado para cumplir con eficiencia, a esto se afiade que los trabajadores
de mayor experiencia muchas veces no les ensefian de la manera adecuada, muy
pocas veces es que se toma un tiempo de capacitaciéon al nuevo personal,
resultados similares a Valdivia, Pineda & Tito (2017) quien menciona que 8 de cada
10 negocios no cuentan con un sistema logistico, muchas veces por la falta de
financiamiento, personal capacitado, esto se debe a la falta de conocimiento de la
existencia de dichos sistemas, tan solo, se enfocan en la venta del producto
terminado, asimismo, el 45% de los negocios no realizan los procesos de manera
adecuada, lo cual hace ineficientes las actividades productivas, toma mucho mas
tiempo y espacio del que deberia, se considera que el 70% de los negocios no

cuentan con tecnologias eficientes que afectan al giro del negocio.

Anadiendo a este contexto, el tema salarial es uno de los factores que mas
descontento genera en los trabajadores, se evidencia que no se les paga en los
plazos establecidos, la gerencia viene aplazando los pagos, por lo cual, en algunos
casos los trabajadores toman la planta y podrian llegar agresiones fisicas, este
motivo del aplazamiento de los pagos es desconocido, y representa la razon mas
importante de la fuga de personal, siendo este un factor decisivo en los procesos

productivos de la empresa.

Se concuerda con Sabino (2020) quien expresa que en toda industria la
implementacion de nuevas tecnologias en los procesos de produccion, muchas
veces sustituyen al capital humano, asi también aumenta la productividad y
soluciona los diversos problemas con los clientes. Para que una empresa pueda ser
competitiva es importante que cada proceso en la produccion sea eficiente,
aprovechando todos los tiempos muertos, contribuyendo significativamente al
desarrollo de la empresa. En el contexto de la empresa se ha ido implementando
nuevas tecnologias para mejorar los procesos en cuanto a procesar a la piedra

canchada, de esa manera se pudo atender los requerimientos en un 20% mas que
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el ano pasado, sin embargo, el constante uso de estas maquinarias hace que su
mantenimiento sea mas continuo, dicho esto, se puede identificar un problema, la
gerencia no destina recursos necesarios para el mantenimiento de estos, por lo cual
genera un gran descontento por parte de los colaboradores, quienes vienen

pidiendo soluciones.

En cuanto a la relacion de la dimensién compras y los procesos productivos, el cual
muestra un Rho de Spearman de 0.406 el cual indica una correlacion positiva
moderada, asi también es significativa con un p — valor de 0.026. Nos muestra
efectivamente que mientras mejores sean los procesos de compras, el cual esta
relacionado al abastecimiento de las maquinarias, repuestos, insumos, mayores
seran los procesos productivos, lo cual efectivamente evidencia lo mencionado en
este apartado, ya que las compras dependen directamente de las decisiones que
gerencia tiene, en cuanto priorizar 6érdenes de compra se refiere, ya que estos se
relacionan directamente con el nivel de produccién de la planta, siendo significativo,
la empresa deberia tomar dejar que cada area sea autonoma, reuniendo al personal
tanto de campo como administrativo para llegar a un consenso de ideas y
prioridades, para el correcto requerimiento de las unidades faltantes para la
producciéon. Del mismo modo se observa que la relacion entre las dimensiones de
gestion logistica y los procesos productivos muestran una relacion positiva, por lo

cual un estimulo en estas areas de la empresa, repercutira en la produccion.

Finalmente, como resultado del objetivo general planteado en este estudio muestra
que la relacién entre la gestion logistica y los procesos productivos es positiva con
un Rho de 0.322, lo que significa que mientras que la empresa, pueda organizarse
mejor, lleguen a un consenso y tomen la opinion de sus trabajadores en cuanto a la
gestion logistica se refiere, estos tendran una repercusién directa para el aumento
de la produccion, caso contrario si se dejan de atender estos elementos, la empresa

vera grandes pérdidas, y no se llegara al cumplimiento de metas empresariales.
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VL.

CONCLUSIONES
6.1. La relacion entre la gestion logistica y los procesos productivos en la empresa
Concretera & Servicios Amazénica S.A.C. Tarapoto — 2021, fue establecida
como una correlacion positiva baja con un Rho de Spearman de 0.322 y un p

— valor de 0.083.

6.2. El nivel de la gestion logistica en la empresa Concretera & Servicios
Amazonica S.A.C. Tarapoto — 2021, fue indicado como regular 63.33%, bueno
con un 20% vy el 16.67% malo. Lo que representa que las condiciones en que
se desarrolla la logistica de la empresa no se estan atendiendo con eficiencia,
no se esta completando adecuadamente el proceso de abastecimiento y el

registro de las compras.

6.3. El nivel de procesos productivos en la empresa Concretera & Servicios
Amazoénica S.A.C. Tarapoto — 2021, el cual indica regular 73.33%, bueno
13.33%, y el 13.33% malo. Lo que significa que aun faltan mejorar los procesos
de organizacién en la empresa, el cual afecta directamente a su potencial

produccién, asi mismo no se esta cumpliendo con el tiempo de distribucion.

6.4. La relacidn entre la dimension compras y los procesos productivos indica una
correlacion positiva moderada con un Rho de Spearman de 0.406 y es
significativa con un p — valor de 0.026. El proceso de compras es el primer
mecanismo para que se pueda realizar todo el giro del negocio de la empresa

por lo cual es significativo para su eficiente produccion.

6.5. La relacion entre la dimension inventarios y los procesos productivos cual
indica una correlacion positiva baja con un Rho de Spearman de 0.205. Lo cual
significa que existen otros factores diferente a los inventarios que se

interrelacionan con mayor fuerza con la produccion de la empresa.
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6.6. La relacidon entre la dimension almacenes y los procesos productivos indica
una correlacion positiva baja con un Rho de Spearman de 0.306. Lo cual
significa que los almacenes estan funcionando de forma adecuada sin

embargo no representa en gran manera a la produccion.

6.7. La relacion entre la dimension transportes, distribucién y los procesos
productivos indica una correlacién positiva muy baja con un Rho de Spearman
de 0.120. Con una fuerza directa pero casi nula lo cual significa que los
transportes no estan siendo representativo para que se realicen los procesos

de produccion en la empresa.
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VI. RECOMENDACIONES
7.1. Ala gerencia general de la empresa Concretera & Servicios Amazonica S.A.C.
Tarapoto — 2021, actualizar el inventario de todos los almacenes, equipos,
herramientas, maquinarias y repuestos lo cual permitira a la parte productiva
conocer y disponer de las herramientas necesarias para no detener las

operaciones de produccion.

7.2. A la gerencia general, mejorar el registro de flujo de productos y personas, ya
qgue es necesario llevar las cuentas por cada maquinaria, medir el rendimiento,
duracién para poder evaluar y brindar un reporte eficiente para la toma de

decisiones de las préoximas compras.

7.3. A la gerencia general, delimitar las horas de produccion y descanso de las
maquinas como la chancadora, para que se realice su adecuado
mantenimiento, de tal modo que se pueda cumplir con el cronograma de
entregas a los clientes y reducir las pérdidas debido al no cumplimiento de los

requerimientos.

7.4. A la gerencia general, mejorar el control de la compra de repuestos, ya que
muchas veces no se ha registrado correctamente cada uno de los productos
entrantes esto hace que haya menos existencias en el sistema afectando a la

produccion.

7.5. A la gerencia general, planificar el control de inventarios trimestralmente, ya
que se evidencid que hay productos que no figuran en el sistema, siendo estos
responsables de confirmar las existencias de los productos tanto en fisico y en

el sistema de registro.

7.6. A la gerencia general, definir el flujo de trabajo entre el area logistica y almacén
de modo que, cada uno pueda cumplir correctamente con sus actividades

definidas.
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7.7. A la gerencia general, planificar la entrega de material a los clientes teniendo
en cuenta cuanto se produce y cuanto se vende de modo que el tiempo de

transporte pueda cumplir con los requerimientos en el plazo establecido.
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Matriz de operacionalizacion de variables

. Definicion Definicién . . . Escala
Variables . Dimensiones Indicadores s .
conceptual operacional de medicion
Gestién La gestion | La variable sera | Compras Gestién de compras | Ordinal
logistica logistica es un | medida en una Seguimiento
proceso que tiene | escala de malo, Control de compras
como objetivo | regular, bueno, Inventarios Control de
extraer y acceder | utilizando el inventario
los bienes, desde | procedimiento de Inventario total
el la escala de Célculo de
aprovisionamiento Stanones. inventario
hasta la Registro de clientes
distribucion  final Almacenes Unidades
(Ghiani, 2016). almacenadas
Unidades
despachadas
Despachos
cumplidos
Despachos
requeridos
Despacho a tiempo
Transporte Costo de transporte
Registro de ordenes
Registro de entrega
Total de entregas
Entregas perfectas
Entregas a tiempo
Procesos Maldonado (2018) La variable sera | coordinacién Coordinacion Ordinal
productivos Son el conjunto de medida en una eficiente
actividades escala de, Funciones
relacionadas entre bueno, regular, productivas




ellas, dando una
adecuada
informacion, y
alternativas para
poder realizar
diversas gestiones
utilizando también
diversas
herramientas con las
cuales daran
resultados hacia un
futuro, esto es en
base a la proyeccion
que tiene toda
organizacion.

malo, utilizando
el procedimiento
de la escala de
Stanones.

Implementos
Materiales
Estrategias
Calidad de
materiales

estructura

Actividades
productivas
Cronograma de
actividades

Manejo del tiempo
Maquinaria y equipo

Conduccion

Planificaciéon
eficiente

Informe al personal
Insumos de calidad
Cantidad requerida

Inspeccion

Control de procesos
Cumplimiento de
metas

Optimizacion de
procesos




Matriz de consistencia

Titulo: Gestion logistica y procesos productivos en la empresa Concretera & Servicios Amazdnica S.A.C. Tarapoto - 2021

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica

Cual es la relacion que existe entre la
gestion logistica y procesos productivos
en la empresa Concretera & Servicios
Amazénica S.A.C. Tarapoto - 20217

Problemas especificos:

¢, Cual es el nivel de gestion logistica en la
empresa Concretera &  Servicios
Amazoénica S.A.C. Tarapoto - 20217

¢, Cual es el nivel de procesos productivos
en la empresa Concretera & Servicios
Amazonica S.A.C. Tarapoto - 20217

¢, Qué relacion existe entre compras y los
procesos productivos en la empresa
Concretera & Servicios Amazonica S.A.C.
Tarapoto - 20217

¢ Qué relacion existe entre inventarios y
los procesos productivos en la empresa
Concretera & Servicios Amazonica S.A.C.
Tarapoto - 20217

¢ Qué relacion existe entre almacenes y
los procesos productivos en la empresa
Concretera & Servicios Amazonica S.A.C.
Tarapoto - 20217

¢ Qué relacioén existe entre el transporte y
los procesos productivos en la empresa

Determinar la relacion entre la gestion
logistica y procesos productivos en la
empresa Concretera &  Servicios
Amazoénica S.A.C. Tarapoto - 2021.

Objetivos especificos

Identificar el nivel de gestion logistica en la
empresa  Concretera &  Servicios
Amazoénica S.A.C. Tarapoto - 2021.

Medir el nivel de procesos productivos en
la empresa Concretera & Servicios
Amazonica S.A.C. Tarapoto - 2021.

Establecer la relacién entre compras y los
procesos productivos en la empresa
Concretera & Servicios Amazénica S.A.C.
Tarapoto — 2021.

Conocer la relacion entre inventarios y los
procesos productivos en la empresa
Concretera & Servicios Amazoénica S.A.C.
Tarapoto — 2021.

Mostrar la relaciéon entre almacenes y los
procesos productivos en la empresa
Concretera & Servicios Amazénica S.A.C.
Tarapoto — 2021.

Indicar la relacion entre el transporte y los
procesos productivos en la empresa

Hi: Existe relacion significativa entre la
gestion logistica y procesos productivos
en la empresa Concretera & Servicios
Amazodnica S.A.C. Tarapoto — 2021.

Hipotesis especificas

H1: El nivel de gestion logistica en la
empresa Concretera &  Servicios
Amazoénica S.A.C. Tarapoto — 2021, es
bueno.

H2: El nivel de procesos productivos en
la empresa Concretera & Servicios
Amazoénica S.A.C. Tarapoto — 2021, es
bueno.

H3: Existe relaciéon positiva alta y
significativa entre compras y los
procesos productivos en la empresa
Concretera & Servicios Amazédnica
S.A.C. Tarapoto — 2021.

H4: Existe relacion positiva alta y
significativa entre inventarios y los
procesos productivos en la empresa
Concretera & Servicios Amazodnica
S.A.C. Tarapoto — 2021.

H5: Existe relacion positiva alta y
significativa entre almacenes y los
procesos productivos en la empresa

La técnica empleada en
el estudio es la encuesta

Instrumentos
El instrumento empleado
es el cuestionario




Concretera & Servicios Amazonica S.A.C.
Tarapoto - 20217

Concretera & Servicios Amazonica S.A.C.
Tarapoto — 2021.

Concretera & Servicios Amazobnica
S.A.C. Tarapoto — 2021.

H6: Existe relacion positiva alta y
significativa entre el transporte y los
procesos productivos en la empresa
Concretera & Servicios Amazodnica
S.A.C. Tarapoto — 2021.

Disefo de investigacion

Poblaciéon y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de tipo No
Experimental, con disefio descriptivo
correlacional.

Esquema:
-
Doénde:

M = Muestra

0O, = Gestion logistica

O,= Procesos de productivos
r = Relacién de las variables de estudio

-+ =+0

0

2

Poblacién

La poblacién objeto de estudio, estara
constituido por 30 trabajadores de la
empresa Concretera &  Servicios
Amazonica SA.C. Tarapoto — 2021
Muestra

La muestra sera por 30 trabajadores de la
empresa Concretera &  Servicios
Amazédnica S.A.C. Tarapoto — 2021

Variables Dimensiones

Compras
., Inventarios

Gestion

logistica | Almacenes
Transporte
coordinacion

Procesos estructura

productivos | conduccion
Inspeccion




Cuestionario: Gestion logistica

Estimado colaborador

El presente instrumento tiene como propdsito recolectar valiosa informacién sobre la gestion
logistica en la empresa Concretera & Servicios Amazénica S.A.C. Tarapoto — 2021.

Instrucciones

A continuacioén, le mostramos una serie de enunciados, Iéalo detenidamente y conteste los
enunciados. El cuestionario es anénimo solo tiene fines académicos. No hay respuestas
correctas ni incorrectas.

Valoracion

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre

Calificacion
N° CRITERIOS DE EVALUACION

1 2 3 4 5

Dimensién compras

01 Existe una planificacién adecuada de las compras

02 | Se realizan los conteos de pedidos.

03 La empresa atiende a los pedidos a tiempo

04 | Se realizan los conteos de pedidos recibidos en el mes.

Dimensidén inventarios

05 | Se planifica un control de inventario de los productos.

06 Se realiza un conteo del inventario total.

07 | Cuenta con un célculo de cuanto es el inventario inicial y final.

08 | Existe registro de todos los clientes y no clientes que solicitan
informacion de los productos ofrecidos.

Dimensién almacenes

09 Las unidades se almacenan adecuadamente.

10 | Cuenta con un registro de numero total de unidades
almacenadas.

11 | Cuenta con un registro de numero total de unidades
despachadas.

12 | Existe un registro del numero de despachos cumplidos a
tiempo.

13 Existe un registro del nUmero de despachos requeridos.

14 El despacho se realiza a tiempo




Dimension transporte y distribucion

15 | Realizan el calculo del costo de transporte y las ventas totales.

16 | Cuenta con un registro de la fecha de recepcion de las ¢rdenes
del cliente.

17 | Cuenta con un registro de la fecha de entrega de las 6rdenes
del cliente.

18 | Cuenta con un registro del numero total de entregas

19 | Cuenta con un registro del numero total calculo de entregas
perfectas.

20 En transporte cumple con las entregas de pedido a tiempo.




Cuestionario: Procesos productivos

Estimado colaborador

El presente instrumento tiene como propédsito recolectar valiosa informacion sobre los
procesos productivos en la empresa Concretera & Servicios Amazoénica S.A.C. Tarapoto —
2021.

Instrucciones

A continuacién, le mostramos una serie de enunciados, léalo detenidamente y conteste todas
las preguntas. El cuestionario es anénimo solo tiene fines académicos. No hay respuestas
correctas ni incorrectas.

Valoracion

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre

Valoracion
N° | CRITERIOS DE EVALUACION

1 2 3 4 5

Dimension coordinacion

01 | ¢Se coordina de manera eficiente las actividades
interrelacionadas en las distintas areas productivas?

02 | ¢Las funciones productivas son las mas adecuadas para
conseguir los objetivos empresariales?

03 | ¢Los implementos utilizados para el desarrollo de las
actividades productivas cumplen con lo requerido?

04 | ¢ Es optimo el abastecimiento de los materiales?

05 | ¢Se debe implementar nuevas estrategias de control de
la calidad de los materiales?

06 | ¢La calidad de los materiales es la mas adecuada?

Dimension estructura

07 | ¢las  actividades  productivas  estan  divididas
correctamente?

08 | ¢Se distribuye cada actividad productiva sin saturacion
de las labores diarias?

09 | ¢Se cumplen los cronogramas de las actividades
productivas?

10 | ¢Se debe manejar mejor el tiempo para producir cada
material agregado?

¢La maquinaria y equipos para la elaboracién de
11| material agregado se encuentran en perfectas
condiciones?




12

¢ Los equipos productivos son los mas adecuados para
la elaboracion de material agregado?

Dimensién conduccion

13 | ¢Las actividades productivas planificadas se realizan de
manera eficiente?

14 | ¢Se informa al personal de alguna nueva actividad
productiva que debe realizar?

15 | ¢Los insumos planificados cumplen con la calidad
requerida para la elaboracion del material agregado?

16 | ¢Cada insumo abastecido cumple con la cantidad

requerida para la elaboracién de material agregado?

Dimension inspeccién

17 | ¢Se controlan los procesos productivos para conseguir
productividad esperada por la empresa?

18 | ¢Se necesita un mayor control de los procesos
productivos para resolver cualquier demora productiva?

19 | ¢En cada periodo se cumple con las metas productivas
planificadas?

20 ¢, Se debe mejorar la optimizacion de los procesos

productivos para realizar cada actividad productiva de
manera mas eficiente?




Validacion de instrumentos

w UmivERnDaAD Cinan Wauoem

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experio: Dr. Gonzales Nolasco, Edgar lvin
Institucion donde labora  : Escuela de Educacién Supenor Pedagbgica Plblica de Huaraz
Espocialidad : Maesiro en docencia y gestidn educativa
Instrumento de evaluacién : Para evaluar gestion logistica
Autor (s) del instrumenio (s): Daslith Sajami Cumapa

Ii. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
[ CRITERIOS INDICADORES. EAERERENN]
CLARIDAD Los ilems e5tan mJACtados Con lNGUAN BPOPAdo y lior op X
Ambigledades acoNde CON 10§ Suios MUSSITaNS.
Las instrucciones y los Bems del insirumento permilen X

OBJETIVIDAD wnmmmhm onndnaul

ACTUALIDAD conockmiento  clentifico, lecnoldgico, inovacion y legal

refigyan orgar lbgea
ORGANIZACION dalinicion operacional y conceplual respecto a la variable, de [

SUFICIENGIA mm#m-mm,wu:m” X

L son
INTENCIONALIDAD | inveshgacsin y responden a oS otyelivos. hipdlesis y vanable

CONSISTENCIA insrumento, permitird analizar, describie y explicar la

COHEREMNCIA indicadores de cada dimensidn de la varable Gestién
logistica
La relacibn entre la lecnica y ol INSrUMENto DIOPUESIOS H
METODOLOGIA | responden al propdsito de la investigacion, desarrolio
lecnoiogico @ |
La redaccion de los #ems contuenda con la escala valorativa X
PERTINEMNCIA il et
PUNTAJE TOTAL | 45
(Nota: Tener en cuenta que o nsirumenio es vilido cuando se hene un puntaje min de 41 "Excel " sin
embargo, un puntaje menor al se ali no wlido ni aplicable)
1. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento cumple de manera objeliva su cometico, es peninente y 58 aprusba su aplicacidn

Tarapow. 15 de octubre da 2021
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

TR #T]

I.DATDE GENERALES

Apslidos y nombres del experto: Mayhuay Gonzales. Johon Carlos

Ingtitucitn donde @bora

Especialidad

Universdad Ciantifica del Peni
: Master an Administracién de Negocios

Instrumento e evaluacion - Gestién Logistica

Aulor (s) del instrumento (s} Darlith Sajami Cumapa

il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENMA (4) EXCELENTE (5)
[__CRITERIOS i[3] ..!]
Los items eslén redaciados con lenguage apropiado y libre de
CLARIDAD o L .
&mm:r&im%mnwmm Eq
AEETIVIDAD recoger |8 informacidn objeliva sobre la vanable Gastidn
istica en lodas sus dimensiones en ndicadores
canceptuaies ¥ operacionales.
B instumento demueesira wigencie acorde con el
ACTUALIDAD conocimientc cientiico, tecnoldgico. innovacsdn y legal
inherente a la variable ! istica
Lo= rems del mstrumento refigjan organicsdad logica entre la X
dafincion oparacienal y conceptual a la variable,
CRGANIZACION de manera gue permilen hacer inferencaas en funciin a las
hipitesis. problema y objetvos de la nvestigacion
SUFICIENCIA Los items del instrumento son subcientes en canbdad X
calidad acords con la vanable. dimensioneas 8 ndicadores.
Los item= del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD Wyr&mﬁnamnﬁﬁvm.rﬂmﬁyvm
La nformacion que s& recoja a traves de los dems del X
CONSISTENCIA. | instrumenis, permitra analizar, desorbir y explicar la
realidad, motvo de la investigaciin.
Los items oOsl Insrumenio expresan relacksn con |os X
COHEREMNCIA indicadores de cada dimension de la vanable: Gestidn
istica
[ entre |a lecnica v el insbumenio propussios 4
METODOLOGIA | responden al propositc de la invesligacion, desarrolio
lecnologico & innovacion
La redaccidn de los iems concusrda con ks escala valorativa
PERTIMENC A el i oy
III;MI.- Tener en cuenta gue el instrumenio es M-memun ceberin”, sin

embargo, un puniage menor & antenor se considera Al Insirumento no valido n apicable)

il OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:
Py

5

Mba. Mayhuay Gofizales, Johon Carlos
Corlad-13457
DNI: 44504780

Tarapoto, 15 de octubre de 2021



ﬁi UNIVERSIDAD CEsan VaLLeio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GEMERALES
Apellidos y nombres del experto: Lic. Pool Lincoln Alfaro Saavedra
Institucion donde labora . Alfa Innovaciones 5.A.C.
Especialidad : Maestro en Administracion de Megocios

Instrumento de evaluacion : Para evaluar gestion logistica
Autor (s) del instrumento (2): Darith Sajami Cumapa
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 12 13|45
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
CLARIDAD - -
ambigliedades acorde con los sujstos muestrales.
Las instruccicnes y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre |a variable, en todas sus
dimensiones en indicadores concepiuales y operacionales.
El instrumento demuestra wigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestien logistica
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

ORGAMNIZACION

SUFICIENCIA LDE_ items del |n5tn.|mer_|m son 5uﬁc_|en1395 en _-:antldad ¥ X
calidad acorde con la varable, dimensicnes e indicadores.
Los items del instrumentc son cocherentes con el tipo de X

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gestién logistica

La informacion que se recoja a fraves de los items del X
COMSISTEMCIA instrumento, permitird analizar, descrbir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresam relacién con los X
COHEREMNCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestidn
logistica

i La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propésite de la investigacion, desamollo
tecnolégico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con |a escala valorativa X
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 48
(Mota: Tener en cuenta que &l instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; si

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

PERTIMEMCIA

n

El instrumento es coherente se aprueba su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION: a3

-

Tarapoto, 15 de octubre de 2021

Sello personal vy firma




m‘i UNIVERSIDAD Claan Vauiass

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del expenio: Dr. Gonzales Nolasco, Edgar lvan
Institucidn donde labora : Escuela de Educacidn Superor Pedagdgica Plblica de Huaraz
Especialidad : Maasiro en docancia y geshion educaliva
Instrumento de evaluacién  : Para evaluar procesos productivos
Autor (s) del instrumento (s): Darlith Sajami Cumapa

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)
[ CRITERIOS INDICADORES ifa]s]a]s
CLARIDAD Los items estan redaciados con lenguae apropado y libre de X
. _| ambigledades acorde con los susios Mmuesrales. | | | | | |
Las instrucciones y los Bems del instrumento permilen X
OBJETIVIDAD | recoger la informacion objeliva sobre la variable. en locas sus
El mstrumenio _J‘_ con el X
ACTUALIDAD conocikmiento  clentifico, teonoldgico, inovacion y  legal
inherents a la varable: Procesos productivos.
Los ems del ngtrumento reflagan Wopca ontre la X

SUFICIENGIA Los ems del instrumento son sulicentes en canidad y X

calidad acoroe con |a vanabie. dimansiones .

Los lems del instrumento son coherenles con o bpo de X
INTENCIONALIDAD | investigacstn y responden a los obyetivos, hipblesis y varable

La inlormaciin que se recom a ravés de los llems del X
CONSISTENCIA | instrumenio, permitird analizar, describic y explicar |a
reakdad, molivo de la inveshgacion

Los ems del instrumenio expresan melacidn con los X
COHERENCIA indicadores de cada demensibn de la variable Procesos

La relacidn entre la Mcnica y el instrumento propuestos x

METODOLOGIA | responden al propdsito de la investigacion, desarmlio
ulﬁdﬁﬂ’hh“m la escala valorabva H

con

PERTINENCIA del instrumenio.

PUNTAJE TOTAL | ad

(Mot Tener an cusnts que o Nstrumento &3 vilido cuando s& liene un puntas minmo de 41 "Excelente”; sin

SMBargo, un puntaje menor al avencr se considera al instrumento no valito ni apicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumenio cumple de manera objeliva su comelido, es pertinente y se aprueba su aplicacion
PROMEDIO DE VALORACION: @

Tarapoto, 15 de octubre de 2021
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del expero: Mayhuay Gonzales, Johon Carlos
Institucidn donde labora : Universidad Gientifica del Pard

Especiabdad

: Master @#n Administracidn de Negocios

Instrurmento de svaluacion Procesos Productivos

Aufor (8) del instrumenio (s): Darlith Sajami Cumapa
li. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFIGIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

[ CRITERGS

CLARIDAD

1

7]

Los items estén redactados qu apropiado yrt;'u de

CBIETIVIDAD

3]

A

mq' Uedades acorde con los a%u muasiales.
Las instrucconas y ilems instrumanto  penmiten
recoger la Fformacion objeliva sobre la varable: Procesos

Productivos &n iodas sus dimensiones en indicadones
concepluales y operacionales.

Bl mstumeni  demuesita wgenca  acorde  con el
conocimeento cientifico, lecnoldgco, innovacién vy  lagal
inherente a la varable: Procesos Productivos

ORGANIZACION

Lo lterms el iInstumento reliejan organicidad 10gica enthe ia

definicidn operacional y respecio 8 la variable,
o8 manera que parmiten hacer inferencas ean funcion a las

SUFICIENCLA

hipdtesis, %marﬂ! ivos oo | investigscidn.
Los [tems instrumenio son sulicentes en canbidad y

INTENCIONALIDAD

il IE% :F;_l I variable dimensicnes @ indicadorss
Laa (tems del inslrumento son coherenles con el Bpo de

investigackin y responden a los objetivos, hipolesis y vanable
e asludio

CONSISTENCIA

La inlormacion gue se recoia a traves do lcs Nems del
instrumento, permitira onalizar, describlr y explicar la
realidad, motivo de la investigacin.

COHEREMNCIA

Los fems del nstumenio expresan relacion con los
indicadores de cada dmension de la vanable: Procesos
Productivos

METODOLOG,

La relacion entre la lécnica y ol instrumento propuesios
responden al propésito de la imvestigacion, desarolio
tecnoldgico & mnovackn

PERTIMEMNCIA

La redaccitn de los iterms concuerda con la escala valorativa
del msirumento.

L

X

V. OPINION DE APLICABILIDAD

.lhm:-Tmmm q.ualmmmnvﬂd:mmhmp.nﬁam’ltwm&ﬁ “Excalente”; sin
embango, un punisa manor al anteror se considera al instrumanio no valido ni aplicable)

Mba. Mayhuay Gonzales, Johon Carlos
Corlad-19457
DNI:44504 T80

Tarapolo, 15 de octubre de 2021



ﬁi UNIVERSIDAD CEsan VaLLeio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Lic. Pool Lincoln Alfaro Saavedra
Institucion donde labora > Alfa Innovacicnes 5.A.C.
Especialidad : Maestro en Administracion de Negocios

Instrumento de evaluacion  : Para evaluar procesos productivos
Autor () del instrumento (2): Darith Sajami Cumapa
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUEMNA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 [3]|4]|5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
CLARIDAD - ]
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre |a variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumentz demuestra wigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimients cientifico, tecnolégico, innowacion y legal
inherente a la wvarable: Procesos productivos
Los items del instrumento reflejan organicidad lagica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las
hipatesis. problema y cbhjetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con |a varable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIOMALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Procesos productivos
La informacion que se recoja a fravés de los ftems del X
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la wvariable: Procesos
productivos
. La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al proposite de la investigacion, desamollo
tecnolégico e inmovacién.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 45
(Mota: Tener en cuenta que = instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelents”; sin

embarge, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

PERTINENCIA

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es coherente y es pertinente por lo tanto se aprueba su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION: a5

-

Tarapoto, 15 de octubre de 2021

o

Sello perzonal y firma



Constancia de autorizacion donde se ejecuté la investigacion

“Ario del Bicentenario del Pert: 200 arios de Independencia”
Tarapoio, 27 de ociubre de 2021

CARTA N° 001-2021

Seflor:

ING. WILMER ACOSTA ZELADA

GERENTE GENERAL CONCRETERA & SERVICIOS AMAZONICA S AC.
Presente

ASUNTO: Solicita autorizacion para aplicar investigacion y publicacion de la identidad en
los resultados del estudio

Por medio de la presente me dirjo a usted para saludare cordialmente v a su vez hacer de
su conocimiento que, soy la Lic. Darlith Sajami Cumapa, identificada con DNI 70069126 v
con domicilio en el Capirona Nro. 423, San Martin - Tarapoto, estudiante del lll ciclo, aula
virtual del programa de estudio de Maestria en Administracion de Negocios de la Unidad de
Posgrado de la Universidad César Vallejo, filial Tarapoto.

Estoy realizando mi investigacion titulada: “Gestion logistica y procesos productivos en la
empresa Concretera & Servicios Amazénica S.A.C. Tarapoto — 20217, bajo el asesoramiento
de la Dr. Ramirez Garcia, Gustavo. Para ello, necesita aplicar los instrumentos de su
investigacién. En tal sentido, solicito autorizacion para que aplique mi investigacion en
la institucion que usted dinge, también solicito autorizacién de su organizacion para
publicar su identidad en los resultados de las investigaciones gue se tendra cuando
termine la tesis; asi mismo, me brinde las facilidades adicionales que necesite en cuanto a
informacian.

Cabe mencionar que, la autonzacion para que aplique mi investigacion lo debe redactar bajo
el tipo documento que considere. En el caso de |a autorizacion de su organizacion para
publicar su identidad en los resultados de las investigaciones, lo debe hacer fimando
el formato oficial que solicita la UCY (adjunto al presente).

Conocedora de su gesto de apoyo, no dudo que la presente tenga la aceptacion esperada.

Atentamente,

Lic. Amelia Anita Castro Pérez
Maestranda de Posgrado de fa UCV-Tarapoto
DNI. n.” 40108666

Ajunto uno de los documentos que debe firmar (Formato oficial de la UCV).
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Autorizacién para la publicaciéon de los resultados de la institucion donde se
ejecutd la investigacion

ili UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Dates Generales
Mombre de |la Grganizacién: | RUC: 20450365450
CONCRETERA & SERVICIOS AMAZONICA S.AC.
“Mombre del Tiular o Representante legal -
Mombres y Apellidos Dnl;
WILMER ACOSTA ZELADA 41624749

Consentimiento:
De confermidad con ko establecido en el ariculs 7°, fteral “f' del Céadigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo ¥ autorizo [*], no auterizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Mombre del Trabajo de Investigacion

“Gestién logistica y procesos productivos en la empresa Concrelera & Servicios
Amardnica S A G. Tarapoto - 20217

Nombre del Programa Académico.
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Autor: Nombres y Apellidos [oNE:

SAJAMI CUMAPA, DARLITH 70069128
En caso de autorizarse, soy consciente gue la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de fa UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuanos y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual comesponden exclusivameante al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:
Tarapoto, 27 de octubra del 2021

{*) Cédigo de Etice en Irvesligecicn de & Universiged Cesar Vallejo-frticwio T8, [teral * f ° Pare difundir o publicar los resultadoes de un
trabajo de investigacidn s necesario mantener bajo ananimate el nombre de |3 institucion muuuaum dmh. Salvo ol caso
#n que hags un scutrda formal con el Berents o direts tick i

1ANLD &7 M4 provectos de ml:_:lﬂ-nmnlﬂimlrlfwmnut-n mnmrlmrlummmcm doll mltmmpnﬂ
necesario describr s carscteriilidas,




