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Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
cyberbullying y estrés percibido en estudiantes universitarios de Lima Norte. La
investigacion estuvo conformada por una muestra de 205 jovenes pertenecientes a
Universidades de Lima Norte, con edades que oscilaban entre 18 y 29 afos de
edad. Asimismo, el estudio fue de tipo correlacional con disefio no experimental. Se
emplearon la Escala de Victimizacion a través del Teléfono Movil y de Internety la
Escala de estrés Percibido (EEP-10). Los resultados obtenidos mostraron una
correlacion directa y estadisticamente significativa entre las variables cyberbullying
y estrés percibido (Rho= .43; p< .01). Por otro lado, el 5.4% refiri6 nunca haber
experimentado cyberbullying, sin embargo, el 35.6% sefal6 haber sido victima de
cyberbullying moderado, mientras que; el 35.1% indic6 que fue victima de
cyberbullying leve y un 23.9% sefialé que sufrié de cyberbullying severo. Asimismo,
se halld6 que el cyberbullying y estrés percibido no posee diferencias
estadisticamente significativas seguin sexo y edad. Se concluyé que a mayor
presencia de cyberbullying experimenten los jévenes universitarios manifestaran

también mayor probabilidad de percepcién de estrés.

Palabras clave: Cyberbullying, estrés percibido, universitarios.
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Abstract

The present research study aimed to determine the relationship between
cyberbullying and perceived stress in university students from Lima Norte. The
research consisted of a sample of 205 young people belonging to Universities of
Lima Norte, with ages that ranged between 18 and 29 years of age. Likewise, the
study was of a correlational type with a non-experimental design. The Victimization
Scale through the Mobile Phone and the Internet and the Perceived Stress Scale
(EEP-10) were used. The results obtained showed a direct and statistically
significant correlation between the variables cyberbullying and perceived stress
(Rho = .43; p <.01). On the other hand, 5.4% reported never having experienced
cyberbullying, however, 35.6% indicated having been a victim of moderate
cyberbullying, while; 35.1% indicated that they were a victim of mild cyberbullying
and 23.9% indicated that they suffered from severe cyberbullying. Similarly, it was
found that cyberbullying and perceived stress do not have statistically significant
differences according to sex and age. It was concluded that if young people
experience more cyberbullying situations, they will also present a greater probability

of perception of stress.

Keywords: Cyberbullying, perceived stress, college students.
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INTRODUCCION

Con los avances de los medios tecnoldgicos se ha generado una evolucion en
la manera en que las personas interactian entre si y ha facilitado a millones de
usuarios acceder a informacion a traves internet, aplicaciones y redes sociales, lo cual
ha hecho que se convierta en una herramienta importante en el dia a dia del ser
humano (Martinez, 2021; Chaves et al., 2020). Sin embargo, estos avances también
han supuesto un grave riesgo, ya que ha dado surgimiento a una nueva modalidad
de violencia mediante el ciberespacio, debido a que la red est4 siendo utilizada como
medio para arremeter contra otras personas, aprovechando el anonimato que les
permite internet. Esta problematica es cada vez mas alarmante, puesto que es muy
comun presenciar o ser victima de estos actos de acoso cibernético o también

conocido como cyberbullying (Vives et al., 2014; Di Lorenzo, 2012).

El cyberbullying estad definido como situaciones repetitivas de intimidacion
ejercida a través de medios tecnoldgicos. Asimismo, lo preocupante del cyberbullying
es que debido a su naturaleza estos ataques pueden ocurrir en cualquier parte del dia
o0 noche. Para Save the Children (2019) estos ataques pueden ser desde llamadas
acosadoras y mensajes desagradables hasta el envio sin el consentimiento de la

victima de fotografias y conversaciones de caracter sexual.

Con el pasar de los afios se ha evidenciado cada vez mas el cyberbullying,
debido al incremento de casos de esta indole. Una investigacion recientemente
publicada por Pew Research Center (2021) manifiesta que el 41% de
estadounidenses indicaron haber experimentado algun tipo de acoso cibernético, un
aumento significativo de 6% en comparacion a las cifras obtenidas en su primer
estudio realizado en el 2014. Asimismo, el estudio revelé que los mas propensos a
ser victimas de cyberbullying son los adultos méas jovenes de entre 18 a 29 afios, ya
gue el 64% indicaron que han enfrentado algun tipo de acoso cibernético. En cuanto
al sexo, las mujeres reportan mas ataques de acoso sexual y asecho en linea que los

varones.

Si bien existen diversas instituciones publicas en las cuales se puede realizar
la denuncia respectiva, muchas victimas de cyberbullying deciden no denunciar, ya

sea por miedo, vergienza o porque piensan que su denuncia no prosperara. En



relacion con ello, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2016) estima que la
mitad de las victimas no lo hace publico, por desconfianza en las autoridades,
vergiienza o miedo al victimario. Lo cual genera severos desajustes emocionales,
provocando cuadros de estrés y ansiedad, asi como ideacion suicida. Asimismo, en
una investigacion realizada por Herrera et al. (2018) en Latinoamérica, asocian el
cyberbullying con desajustes psicologicos; ya que se ve afectada gravemente la salud
mental de la victima, ocasionando baja autoestima, ansiedad, estrés, depresion y

suicidio.

Esto se debe a la presion que enfrentan las victimas de cyberbullying
sobrepasan su capacidad para afrontar la situacion, lo cual les generaria estrés.
Segun Organizacién mundial de la Salud (OMS, 2004) conceptualiza al estrés como
consecuencia de un desajuste entre los requerimientos y presiones a las que se ve
sometido el individuo. Asimismo, el estrés puede afectar la salud fisica como
psicologica de la persona, es asi que, el exceso de estrés conllevaria a generar
consecuencias negativas en la salud como; dolor muscular, insomnio, ansiedad,

depresion. (American Psychological Association [APA], 2013)

En Perq, un estudio realizado por el Consorcio de Universidades (2021) con el
fin de atender la salud mental de sus estudiantes universitarios durante la pandemia
detect6 que el 32% de los jovenes universitarios manifestaron sintomatologia severa
y extremadamente severa de estrés, mientras que el 39% de estudiantes presentaron
ansiedad y 39% depresion. Asi también, refieren que los tipos de violencia
experimentados durante la pandemia son la psicologica con 23%, el acoso fisico o
virtual con 6.3% y fisico con 3.1%. Asimismo, el 19% sefalé haber pensado en el
suicidio, por su parte; el 6.3% se ha ideado quitarse la vida y el 7.9% lo ha intentado

en el trascurso del semestre.

A su vez, se han implementado diversas plataformas virtuales contra la
violencia, en donde los ciudadanos pueden reportar actos que los afecten de manera
directa 0 a un tercero. Es asi que, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
(MIMP, 2021) mediante el espacio virtual “Alerta contra el Acoso Virtual” presentan
cifras alarmante, reportandose 958 denuncias de enero a agosto del 2021, de los
cuales el 89% de las victimas son mujeres, frente a un 11% que sefalaron ser

hombres, ademas se evidencia que las victimas en su mayoria son jovenes entre 18
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y 29 afios, siendo las manifestaciones de cyberbullying mas frecuentes; el
hostigamiento con 82%, el insulto electronico con 51%, la ciberamenaza con 46%, la

ciberpersecucion con 37% y stalkiyng con 30%.

Del mismo modo, el Ministerio de Educaciéon (MINEDU, 2021), a través del
Sistema Especializado en Reporte de Casos sobre Violencia Escolar (SiseVe)
evidencia 686 reportes de agresiones hacia estudiantes, entre los meses de enero y
noviembre del 2021, los actos con mayor incidencia fueron; ciberacoso con 126
reportes, agresiones verbales con 92 reportes, violencia con fines sexuales a través
de medios tecnoldgicos con 75 denuncias, tratos humillantes con 73 reportes, actos
de discriminacion con 36 denuncias, acoso sexual a través de medios tecnologicos

con 31 reportes.

Por otro lado, el Instituto Nacional de Salud Mental (INSM, 2021) en su estudio
epidemioldgico realizado en adultos de Lima Metropolitana reveld que el 57.2% de
limefios padecen de estrés de moderado a severo, los cuales sefialaron como causas
principales a la pandemia por la COVID-19, problemas econdémicos, de salud o
familiares. Asi también, el 54.6% sefialaron que a consecuencia del estrés presentan

problemas para dormir.

En ambito local, de debido a la coyuntura actual se han incrementado las
situaciones de cyberbullyng, ya que gran parte de las interacciones realizadas por los
jovenes son por medios virtuales. Sin embargo, no existen estudios en estudiantes
universitarios de Lima Norte que aborden el estrés percibido en victimas de
cyberbullying. En funcién a la realidad descrita, se formula la pregunta: ¢ Qué relacion
existe entre cyberbullying y estrés percibido en estudiantes universitarios de Lima
Norte, 20217.

La investigacion se ha justificado debido a las agresiones que se han producido
a través del espacio virtual la cual se ha incrementado durante el confinamiento por
la COVID-19, lo cual trae consigo graves consecuencias en la salud mental de la
cibervictima. A nivel tedrico, tiene gran relevancia, ya que amplio el conocimiento en
lo que se refiere a las variables cyberbullying y estrés percibido, puesto que en el

ambito local no se han realizado estudios con estas variables juntas.



Mientras que, a nivel practico, en base los resultados obtenidos en la
investigacion, se planteé trabajar en futuras intervenciones sobre medidas de

prevencion de cyberbullying dirigidos a la comunidad universitaria.

Asimismo, a nivel metodoldgico, se comprobé la validez y la confiabilidad de

los instrumentos con los que se trabajaran.

Mientras que a nivel social, presenta relevancia social, ya que de los resultados
arrojados en la investigacion, con el fin de beneficiar a la poblacion de jévenes
universitarios fomentando un espacio seguro y libre de cyberagresiones se propuso

ejecutar futuros programas de afrontamiento contra el cyberbullying.

Por esta razén, en el presente estudio de investigacion se ha trazado como
objetivo general a) determinar la relacion entre cyberbullying y estrés percibido en
estudiantes universitarios de Lima Norte, 2021. De igual manera se ha planeado como
objetivos especificos: b) determinar la relacion entre cyberbullying con las
dimensiones de estrés percibido, manifestadas en percepciéon de estrés y capacidad
de afrontamiento, c) determinar la relacién entre estrés percibido con las dimensiones
de cyberbullying, manifestadas en victimizacion por el teléfono mévil y victimizacion a
través de internet, d) describir los niveles de cyberbullying, €) describir los niveles de
estrés percibido, f) comparar la variable cyberbullying segin edad y sexo y Q)

comparar la variable estrés percibido segun edad y sexo.

Asimismo, se ha planteado como hipétesis general a) presenta correlacion
directa y significativa entre cyberbullying y estrés percibido en estudiantes
universitarios de Lima Norte, 2021. Asi también, las hipotesis especificas son: b)
presenta correlacion directa y significativa cyberbullying con las dimensiones de
estrés percibido, c) presenta correlacion directa y significativa entre estrés percibido
con las dimensiones de cyberbullying, d) presenta diferencias significativas de la
variable cyberbullying segiin edad y sexo y e) presenta diferencias significativas de la

variable estrés percibido segun edad y sexo.



Il. MARCO TEORICO

Para desarrollar el presente trabajo de estudio, se ha realizado una ardua busqueda
de estudios previos enfocados en acoso cibernético y estrés percibido. Sin embargo,
A nivel nacional no se encontraron investigaciones indexadas en revistas cientificas

con las variables estudiadas.

Mientras que, a nivel internacional, una investigacion desarrollada en Jordania por
Alsawalga (2021) cuyo principal objetivo fue evaluar el cyberbullying experimentado
por estudiantes universitarios del este y sudeste asiatico durante la pandemia por la
COVID-19. La investigacién estuvo conformado por 310 estudiantes provenientes de
Asia oriental y sudoriental, con edades que comprendian los 19 a 28 afios. Para lo
cual, se utilizaron los instrumentos; Escala de Victimizacion a través del Teléfono
Movil y de Internet y la Escala de Autoestima del Cuestionario de Factores de Riesgos
de Cibervictimizacion. Los resultados obtenidos revelaron que el cyberbullying
contribuye a la baja autoestima en estudiantes, asi también, los hombres tienen mayor

probabilidad de ser acosadores que las mujeres.

Mientras que, Alhujailli et al. (2020) ejecutaron un estudio en Estados Unidos, con el
objetivo de investigar los efectos del cyberbullying, en sus reacciones emocionales de
estrés y de afrontamiento. En la cual tuvo la participacion de 29 estudiantes
universitarios, ofrecidos voluntariamente. Los instrumentos implementados fueron el
Cuestionario del Estado de Estrés y el Inventario del Estrés por Tarea y la Escala de
Afecto Positivo y Afecto Negativo, asi también, se simul6 el acoso a través del juego
virtual y una escena con comentarios en linea. Los resultados de la investigacion
demostraron estrés ante situaciones de cyberbullying, la victima de cyberbullying
tendrd menor compromiso ante una tarea, asi como mayor angustia y preocupacion.
Por otro lado, en cuanto a afrontamiento, se evidencio que las cibervictimas prefieren

ignorar la situacion, sin embargo la estrategia de afrontamiento depende de la victima.

Asimismo, Martinez et al. (2021) en estudio cuyo objetivo fue examinar el uso
problematico de las redes sociales y la relacion con la victimizacion cibernética en
chicos y chicas. Presentd un disefio no experimental. Asimismo la muestra estuvo
constituida por 2011 adolescentes de centros educativos de Andalucia, con edades

gue oscilan entre 12 y 18 afios. Por lo que, emplearon la Escala de Victimizacion a



través del Teléfono Mévil y de Internet, Escala de uso problematico de redes sociales
y Escala de victimizacion entre pares. Los resultados alcanzados en la investigacion
evidenciaron que la victimizacion y la cybervictimizacion se relacionan con el

cyberbullying mediante el uso probleméatico de las redes sociales.

Cafnas et al. (2019) en su investigacion desarrollada en Espafia, tuvieron como
objetivo principal analizar el perfil de los implicados en cyberbullying y las variables
de ajuste psicolégico; autoconcepto, estrés percibido, inteligencia emocional,
satisfaccion con la vida, soledad, ansiedad social y sintomatologia depresiva. El
estudio fue de un disefio no experimental. Para el cual, tuvo la participacion de 1318
adolescentes. Los instrumentos utilizados fueron Escala de Agresiones a través del
teléfono movil y de internet, Escala de estrés percibido, Escala de Soledad, Escala
de Ansiedad, Escala de Depresion del Centro de Estudios Epidemioldgicos, Escala
de Inteligencia Emocional Percibida, Escala de Satisfaccién con la Vida, Escala de
Autoconcepto Forma 5. Los resultados obtenidos evidenciaron que las victimas de

acoso cibernético demostraron mayor estrés percibido, ansiedad y depresion.

Del mismo modo, un estudio realizado por Iranzo et al. (2019) en Espafia, propuso
como objetivo primordial analizar la relacién entre la cybervictimizacion y la ideacién
suicida mediante las variables; estrés percibido, malestar psicolégico soledad y
sintomatologia depresiva. El disefio del estudio fue no experimental. La muestra de
su investigacion tuvo la participacion de 1062 escolares. Para la investigacion
emplearon los instrumentos fueron la Escala de Victimizacién a través del Teléfono
Movil y de Internet, School Bullying Victimization Scale, Escala de Soledad, Escala de
Estrés Percibido, Escala de Sintomatologia Depresiva, Escala de Ideacién Suicida,
Escala de Malestar Psicolégico. Los resultados del estudio fueron que entre
victimizacion por cyberbullying y las variables de desajuste psicologico existe
correlacion significativa, siendo lo mas alto malestar psicolégico, estrés,

sintomatologia depresiva e ideacion suicida.

Larzabal et al. (2019) desarrollaron un estudio en Ecuador, cuya finalidad fue analizar
la relacion entre el cyberbullying y el estrés percibido en estudiantes de bachillerato.
La investigacién fue de disefio no experimental. Para ello, se tuvo la participacion de
1002 adolescentes entre 15 y 20 afios. Los instrumentos empleados fueron el

Cyberbullying Questionnaire, asi también el Cuestionario de Cyberbullying-
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Victimizacion y la Escala de Estrés Percibido de Cohen. Los resultados que
obtuvieron evidenciaron que 45% de estudiantes sefiald ser victima de acoso
cibernético, mientras que el 69% indic6 haber ejecutado conductas de perpetuacion.
Asimismo, demostraron que el cyberbullying se relaciona de manera directa con el

estrés percibido.

Del mismo modo, Cardenas et al. (2019) efectudé un estudio, el cual propuso como
principal objetivo determinar las caracteristicas del cyberbullying y la ideacién suicida
en alumnos de secundaria. El disefio de la investigacion fue no experimental.
Teniendo la participacion de 75 estudiantes de instituciones educativas secundarias.
En cuanto a la medicion de las variables, emplearon los instrumentos: Escala de
Victimizacion a través del Teléfono Mévil y de Internet. Los resultados derivados de
la investigacion sefialaron que el 24% sufrieron de cyberbullying, asi también, que el

76% manifestd haber tenido cyberconductas agresivas.

A su vez, un estudio realizado por Ortega et al. (2017) en Espafia cuyo principal
objetivo fue corroborar el distrés psicoldgico, expresado en las variables; estrés
percibido, satisfaccion con la vida, sintomatologia depresiva, y soledad en
adolescentes victimas del cyberbullying. Tuvo un disefio no experimental. El estudio
tuvo una muestra de 1360 participantes. Por lo que, emplearon la Escala de
Victimizacion a través del Teléfono Movil y de Internet, Escala de Estrés Percibido
version abreviada, Escala de Sintomatologia Depresiva version abreviada, Escala de
Satisfaccion con la vida y Escala de Soledad UCLA. Los resultados encontrados en
la investigacion fueron que las victimas de cyberbullying severas manifiestan mayor
estrés percibido y sintomatologia depresiva, sin embargo, manifiesta que su

satisfaccion con la vida es menor a diferencia con las victimas de cyberbullying leves.

Por lo expuesto en lineas anteriores, para mejorar el entendimiento de las
variables cyberbullying y estrés percibido se presentaran algunos aspectos tedéricos

gue respalden la investigacion:

En la teoria de aprendizaje social planteada por Bandura (1975) afirmo que los
individuos no nacen con comportamientos violentos, sino que estas son aprendidas
ya sea por observacién e imitacién. Asimismo, sefiala tres influencias que aportan en

el aprendizaje; siendo el entorno familiar la mayor fuente de modelamiento,



seguidamente la cultural y como tercera influencia los medios de comunicaciéon. Sobre
este ultimo, Barreira (2009) refiere que los medios de comunicacion se asocian a la
violencia, ya que, emiten conductas agresivas, difunden patrones establecidos, sin
percatarse que influyen en el comportamiento de los jovenes. Las consecuencias
producto del cyberbullying tienen repercusiones desfavorables en la salud mental de

la victima (Rodriguez 2017).

Por esta razén, segun Espin et al. (2008) en los ultimos afios la violencia ha
generado un problema a nivel mundial en la salud, debido a las consecuencias que
produce. Al respecto, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2002) conceptualizé
a la violencia como el empleo intencionado tanto de la fuerza fisica como de poder,
con propdsito de amenazar o hacerlo efectivo, dirigidas en contra de si mismo, otro
individuo o hacia un grupo, con el objetivo de causar dafios fisicos y psicoldgicos,

lesiones, privacion de la libertad o muerte.

Asimismo, el inadecuado uso de los medios tecnolégicos ha favorecido en la
aparicibn de nuevas modalidades de violencia, lo cual ha dado notoriedad a la
evolucién del acoso (Donegan, 2012). Debido a ello, el acoso tradicional, es decir el
gue se realizaba de forma presencial, se ha trasladado al campo virtual, lugar donde
los jovenes interactian la mayor parte del tiempo, puesto que en la actualidad es muy
poco frecuente que una persona no posea teléfono celular o no esté conectado a
Internet. Por lo que a esta reciente forma de acoso que se presenta en el ciberespacio,

se le atribuye el nombre de cyberbullying (Ortega et al. 2008).

Es por ello, que segun su etimologia, el término cyberbullying es un anglicismo,
proveniente del idioma inglés, cyber que es el significado abreviado de cibernético y
bullying que significa acoso o intimidacion, por lo que se refiere al acoso cibernético
(Garcia et al. 2011; Rojo 2017).

Asimismo, diversos autores coinciden en cuanto a la definicion de
cyberbullying, seguin Smith et al. (2006) precisan al cyberbullying como una conducta
agresiva y deliberada, que se ejerce de manera reiterativa, mediante el empleo de
dispositivos electronicos por un individuo o un grupo hacia una victima. Mientras que,
para Olweus (2012) sindic6 al cyberbullying como la agresion ejecutada mediante

medios electronicos como el teléfono movil o el Internet. Por lo que, para Navarro et



al. (2016) el cyberbullying es considerado una conducta social violenta, debido a que
la principal finalidad de estos comportamientos agresivos es ocasionar dafio a la

persona a la que va dirigido el ataque.

Lo cual convierte al internet en un arma peligrosa, puesto que, de acuerdo con
Langos (2012) el ciberespacio le permite al perpetrador actuar bajo el anonimato,
dandole asi mayor acceso a su victima, atacando mediante cuentas falsas, creando
seudonimos, direcciones de correo momentaneas. De igual manera, las
ciberagresiones pueden darse en cualquier momento, por lo que puede generar que
la victima experimente mayor sensacion de vulnerabilidad, ya que el contenido virtual
se puede expandir rdpidamente teniendo asi un grupo extenso de espectadores
(Kowalski y Limber, 2007).

Por su parte, Willard (2007) ha propuesto los tipos mas comunes de
cyberbullying, las cuales estan compuesta, en primer tipo sefiala al hostigamiento, el
cual hace referencia al envio y esparcimiento de mensajes vulgares o hirientes a la
victima, en el segundo tipo sefiala a la persecucion; que vendria a ser la emisién de
manera muy insiste de mensajes amenazantes, como el tercer tipo de cyberbullying
asigna a la denigracién, como la propagacién de rumores de la victima en medios
virtuales, en el cuarto tipo establece a la violacion de la intimidad que es la divulgacién
de imagenes o secretos de la victima, asi como quinto tipo menciona a la exclusion
social, como forma de apartar deliberadamente a la victima de un grupo online y como
sexto tipo de cyberbullying, sindica a la suplantacién de identidad, la cual es la emision

de mensajes pernicioso, aprovechando que usurpa de la identidad de su victima.

Esta clasificacion ha sido tomada como base para la formular diversos
estudios, como el de Buelga et al.(2010) que empled esta propuesta para la
elaboracién de su instrumento, construido en funcion a dos ejes; la victimizacion
mediante el teléfono mévil, debido a que es el dispositivo de comunicacion que cuanta
con mas funciones operativas, por lo que se ha vuelto indispensable para la
interaccion entre jovenes y por el cual se genera mayor incidencia de
comportamientos denigrantes, de hostigamiento, exclusion social o violacién de la

intimidad (Sanchez y Magafa, 2018).



En relacion a la victimizacion realizada por Internet, supone a todos aquellos
ataques que van desde llamadas, mensajes ofensivos, envio de fotos, amenazas, las
cuales se dan en chats, foros, grupos de redes sociales como; Facebook, WhatsApp,
Instagram. Conforme con Escandell y Cruz (2014) refieren que el manejo inapropiado
de Internet también conllevaria a predisponer al individuo a poner su integridad en
riesgo, como el revelar informacion personal mediante redes sociales o interactuar

con perfiles desconocidos.

Por lo que, para Williams y Carter (2009) debido a los continuos ataques que
reciben mediante medios tecnoldgicos, el cyberbullying pone en riesgo la interaccion
social del individuo, lo cual puede ocasionar estrés. En relacion a ello, para la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2016) el bienestar psicolégico de
personas que han experimentado acciones agresivas se ve afectado seriamente,
generando como consecuencia desajustes psicoldégicos como; estrés, depresion,

ansiedad, entre otros.

De tal manera, en la segunda variable estrés percibido, se comenzara con
precisar el término estrés, el cual deriva de la lengua anglosajona stress, que significa
presién o tension. Por lo que, es término neutro, el cual demanda de una prefijo o

adjetivo que determine la funcion que se le pretende dar (Caldera y Pulido, 2007).

Es asi que Lazarus y Folkman (1984) propone la teoria transaccional, en el
cual pretendio explicar el estrés, el cual desde su perspectiva no es un acontecimiento
Uunicamente externo, donde el individuo tenga que convertirse necesariamente en su
victima, sino que concibe al estrés como la interaccion singular entre el sujeto y su
ambiente. Asimismo, el individuo evalUa si este fenOmeno es una amenaza para su
bienestar y si sus recursos no son lo suficientes eficaces para enfrentarlo. Esto
explicaria lo mencionado por Taboada (1998) el cual plantea que esta seria la causa
del por qué frente a una misma situacion, la reaccién de cada individuo es diferente,
por lo que supondria que la respuesta dependerd de los rasgos personales,

experiencias e historia del sujeto.

Por lo que, para Cohen et al. (1983) el estrés percibido es definido como el
resultado del nivel de estrés experimentado a consecuencia de sucesos estresores,

procesos de afrontamiento, factores personales, etc. Asimismo, Félix et al. (2018)
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concuerda sefialando al estrés como una respuesta a consecuencia de un estimulo
exterior, dependera de la capacidad de adaptacion del individuo, el entorno en que se
desarrolle y las circunstancias en que se presente el suceso estresor. Asi también,
Lazarus (2000) refiere que el estrés se desarrolla siempre y cuando el individuo
percibe el estimulo como un peligro o el impedimento para la realizacion de un objetivo

importante o genera un desequilibrio en su estabilidad.

Asimismo, Cohen et al. (1983) empleé como base la Teoria Transaccional de
Lazarus y Folkman para la construccion de su instrumento, el cual es elaborado en
funcién a dos ejes; la percepcién del individuo frente al suceso estresor y la capacidad

de afrontamiento que tiene para enfrentarlo.

Conforme a ello, en cuanto a la percepcion de la persona frente al suceso
estresor, Gonzalez y Landero (2008) han sefialado como indicador central a la
evaluacion cognitiva cuando se trata del modelo transaccional del estrés, ya que actia
como un proceso por el cual los individuos evallan de manera constante su bienestar
individual. Por lo que, para Berrio y Mazo (2011) la evaluacion cognitiva es decisiva
en la respuesta del individuo frente al estrés, ya que funciona como intermediario
entre los factores internos y los factores que genera su entorno. Mientras que, segun
Vales (2012) en la evaluacién del suceso estresor también actla en gran medida las

emociones, estableciendo una valoracion subjetiva de cémo sucedio la experiencia.

En cuanto a la capacidad de afrontamiento, Cassaretto (2003) plante6 que el
estrés tiene repercusiones las cuales son regularizadas o balanceadas por un
proceso, al cual denominan como afrontamiento, el cual se cataloga como un
desarrollo dinamico, como reaccion a valoraciones subjetivas de sucesos ocurridos,
la cual demanda una respuesta. Por lo que las personas buscan diversas formas de
destrezas de afrontamiento, brindando alternativas de solucion que atenuara
significativamente la situacién estresante y aumentara su percepcion de bienestar
psicologico, reduciendo la posibilidad de que aparezcan inconvenientes en la salud
(Mufioz et al., 2014).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de investigacion

Tipo de la investigacion

La investigacion fue de tipo descriptiva correlacional, debido a que, se detallé
los niveles en los que se presento el fendbmeno estudiado. Asimismo, se examind la
relacion entre las variables cyberbullying y estrés percibido, sin embargo, esto no

expone gue una sea causal de la otra (Bernal, 2010).
Disefio de la investigacion

Se ejecutd el presente estudio con disefio no experimental, dado que las
variables de la investigacion no fueron manipuladas, asimismo, a los sujetos no se les
sometié a ningun estimulo, es decir, fueron estudiados en su entorno natural sin
alterarlos (Arias, 2020).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Cyberbullying

Definicion conceptual: ElI cyberbullying se conceptualiza como una conducta
agresiva y deliberada, que se ejerce de manera reiterativa, mediante el uso de
dispositivos electrénicos por una persona o un grupo hacia una victima. Smith et al.
(Citado por Buelga et al., 2012).

Definicion operacional: Se evalu6 mediante de la Escala de Victimizacion a través

del Teléfono Mavil y de Internet de Buelga et al. (2012).

Dimensiones: establecen dos dimensiones: victimizacion por el teléfono movil, items

de 1 al 8 y victimizacion a través de internet, items comprendidos de 9 al 18.

Escala de medicién: La escala estd conformada por 18 items, mientras que, la
escala de medicién es de Likert, la cual tiene como un rango de respuesta de 1 a 4

(nunca, pocas veces, muchas veces y siempre) y su nivel de medicion es ordinal.
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Variable 2: Estrés percibido

Definicion conceptual: Estrés Percibido se puede explicar como resultado del nivel
de estrés experimentado a consecuencia de sucesos estresores, procesos de

afrontamiento, factores personales, etc (Cohen et al., 1983).

Definicion operacional: se evalué mediante la Escala de Estrés Percibido (EEP-10)

en su version adaptada al contexto peruano por Bustios (2019).

Dimensiones: presentan dos dimensiones: Percepcion de estrés (items 1, 2, 3, 6, 9
y 10), y capacidad de afrontamiento (items 4, 5, 7 y 8).

Escala de medicion: El instrumento estd comprendida por 10 items, asimismo, la
escala de medicion es de Likert, la cual tiene como un rango de respuesta de 0 a 4
(nunca, casi nunca, de vez en cuando, a menudo y muy a menudo) y su nivel de

medicién es ordinal.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacion

Se entiende como el conjunto finito o infinito de individuos que tienen similares
caracteristicas (Valderrama, 2013). La poblacién estuvo conformada por un
aproximado de 251 563 estudiantes universitarios de Lima Norte, los cuales agrupa
los distritos de Ancon, Carabayllo, Comas, Independencia, Los Olivos, Puente Piedra,
San Martin de Porres y Santa Rosa, siendo 134763 varones y 116800 mujeres
(Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica, 2019; Superintendencia Nacional de

Educacién Superior Universitaria, 2016).

Criterios de inclusioén:
- Estudiantes universitarios de ambos sexos.
- Estudiantes universitarios matriculados en una universidad de Lima Norte.
- Estudiantes universitarios con edades de entre 18 a 30 afios.

- Estudiantes universitarios que accedan a participar de manera voluntaria.
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- Estudiantes universitarios de nacionalidad peruana.
Criterios de exclusion
- Estudiantes universitarios que no pertenezcan a universidades de Lima Norte.

- Estudiantes universitarios con edades menores de 18 afios y mayores de 30

anos.
- Estudiantes universitarios que no respondieron a todas preguntas.
Muestra

La muestra es el subconjunto de la poblacion en la que se realiz6 el estudio
(Lépez 2004). Para la presente investigacion, la muestra se estableci6 mediante el
software G*Power 3.1, la cual, indicd un total de 172 estudiantes universitarios de
Lima Norte, empleando una forma de célculo con una potencia estadistica de .95 y
un nivel de significancia de .05, asimismo, se tomé como referencia una investigacion
similar desarrollada por Cafas et al. (2019) la cual alcanz6 un valor correlacional de
.27. (Cardenas y Arancibia, 2014). Sin embargo, se tuvo como muestra 205

estudiantes precedentes de universidades de Lima Norte.
Muestreo

El presente estudio fue de caracter no probabilistico intencional, ya que, admite
escoger a sujetos con caracteristicas mas convenientes para la investigacién (Otzen
y Manterola, 2017).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se recurrio a la técnica de la encuesta, puesto que
permite conseguir informacion de la muestra de forma sistemética, asi también,

consiente un analisis de datos mas agil (Hueso y Cascant, 2012).
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INSTRUMENTOS

Ficha técnica 1l

Nombre : Escala de Victimizacion a través del Teléfono Movil y de Internet.
Autores : Buelga, Cava y Musitu (2012)

Procedencia : Espafna

Administracion : Individual o colectivo

Tiempo : 10 min aproximadamente.

Estructuracion : 2 dimensiones - 18 items

Aplicacion : Adolescentes - Adultos

Resefia Histoérica

La escala fue elaborado por Buelga et al. (2010) en Espafa, teniendo como
referencia la escala construida por Cava et al. (2007) y la clasificacion de cyberbullying
realizado por Willard (2007). Su primera version tenia como denominacion Escalas
de Victimizacién a través del Teléfono Movil y a través de Internet, debido a que
estructuraron el instrumento en diversas secciones: Escala de Victimizacion por el
Teléfono, el cual contaba con 8 items, Escala de Victimizacion a través del internet,
gue contaba con 10 items, asi también, tenia preguntas suplementarias donde se

media la intensidad y la duracion del acoso.

Posteriormente, Buelga et al. (2012) llevaron a cabo un analisis psicométrico
en dos diferentes muestras, la primera por adolescentes de nacionalidad espafiola 'y
la segunda por adolescentes de nacionalidad mexicana. La version final, cuenta con
18 items, agrupados en dos dimensiones; victimizacion a través del teléfono movil y
victimizacion a través del internet. Teniendo como objetivo medir el acoso

experimentado mediante Internet y el teléfono celular durante el ultimo afio.
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Consigna de aplicacion

La administracion del instrumento se puede realizar de forma individual como
colectiva, no posee rango de duracion, no obstante, se prevé un tiempo aproximado
de 10 minutos para realizarla. Asi también, como parte del formulario se incluye la
ficha de datos de filiacion del participante. Posteriormente, se le indica que lea

atentamente cada item y seleccione solo una opcion de respuesta.
Calificacion de instrumento

Para la calificacion de la escala, se puntla las respuestas desde nunca (1)
hasta siempre (4), luego, se procedera a sumar las puntuaciones de todos los items

para obtener la calificacion directa de la escala.
Evidencias psicométricas originales

Buelga et al. (2012), determinaron la validez, mediante un andlisis factorial
exploratorio con la primera muestra, obteniendo como resultado de la prueba KMO
un valor de .94 y de la prueba de esfericidad de Barlett (X?> = 16870,17; grado de
libertad = 153, p < 0,001), indicando que es adecuado. Luego, se procedi6 a realizar
el andlisis factorial confirmatorio con la segunda muestra, evidenciaron ajustes
aceptables (gl= 135; p< 0,001; CFI: .93; RMSEA = .005). Asimismo, la confiabilidad
se obtuvo mediante el coeficiente de alfa de Cronbach que fue de .92 en la primera

muestra y de .90 en la segunda muestra.
Evidencias psicométricas peruanas

En la realidad peruana, Pinillos (2018) evidencié la validez, a través de andlisis
factorial exploratorio, encontrando como resultado de la prueba de KMO de .84 y en
la prueba de esfericidad de Barlett (p<. 001), mostrando estructura tridimensional que
indica un 44.3% de la varianza. Mientras que, el analisis factorial confirmatorio
evidencié indices de ajustes adecuados (X?/ gl= 2.973; RM= .020; GFl= .972; NFI=
.946; RFI= .936; PGFI= .737; PNFI= .807) para una nueva estructura tri factorial de
17 items. Con respecto a la confiabilidad, se determin0 mediante el coeficiente
Omega con indices entre .69 al .75.
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Propiedades psicométricas del piloto

Para verificar la validez y confiabilidad de la escala, se realiz6 una muestra
piloto en 74 estudiantes universitarios de Lima Norte. Se ejecutdé un analisis para
verificar la consistencia interna del instrumento, lo cual se utilizo el coeficiente de Alfa
de Conbrach, obteniendo como valor general .91, mientras que en sus dimensiones,
para la dimensién de victimizacion a través del teléfono se alcanzé un valor de .82 y
para la dimension de victimizacion por Internet se obtuvo un valor .88, los cuales son

considerados muy aceptable (Tupanta et al., 2017).

Asimismo, se realizé la validez de contenido, es asi que, se evalud el
instrumento al criterio de jueces expertos, en los indices de Claridad, Relevancia y
Pertenencia muestran adecuados resultados, por lo cual, aceptaron los 18 items,
obteniendo un coeficiente V de Aiken mayor o igual a .80, lo cual indica que el
instrumento es aceptable (Aiken, 1985). Mientras que, en la validez item- test se
alcanzaron valores mayores a .36 por lo que son aceptables, excepto los items 9, 11,
12, 13 y 16 que obtuvieron una baja correlacion, ya que presentaron valores menores
de .20 (Frias, 2021).

Ficha técnica 2

Nombre : Escala de Estrés Percibido (EEP-10)

Autores : Cohen, S., Kamarck, T., y Mermelstein, R. (1983)
Procedencia : Estados Unidos

Adaptacion : Bustios, M. (2019)

Administracion : Individual o colectivo

Tiempo : 10 min aproximadamente.

Estructuracion : 2 dimensiones - 10 items

Aplicacion : Adultos
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Resefia Historica

La escala fue construida por Cohen et al. (1983) en Estados Unidos, teniendo
como base la teoria de Lazarus y Flokman (1977). Para la elaboracién del
instrumento, se disefiaron 14 items y se desarroll6 en tres muestras. Para la primera
muestra tuvo la participacion de 332 estudiantes de la Universidad de Oregdn, la
segunda muestra se desarroll6 en 114 estudiantes de psicologia y la tercera muestra
estuvo conformada por 64 adultos de un programa para dejar el tabaco. Afos
después, Cohen y Williamson (1988) validaron las versiones abreviadas de la escala

gue contienen 10 y 4 items.

El instrumento ha sido traducido por diversos autores en diferentes idiomas, es
asi que, en Espafia, Remor (2006) tradujo el instrumento al espafiol, para lo cual,
realiz6 un estudio psicométrico de la version original (14 items) y la version abreviada

(10 items) en una muestra de 440 adultos esparioles.
Consigna de aplicacion

La aplicacion del instrumento se puede administrar tanto de forma individual
como colectiva, no tiene rango de tiempo, sin embargo, se estima un tiempo
aproximado de 10 minutos para desarrollarla. En el formulario se incluye la ficha de
datos filiacion del participante. Asimismo, se les sefiala que marquen la alternativa

gue consideren corresponda a su realidad.
Calificacion del instrumento

Para calificacion de la Escala de Estrés percibido, se invierten las puntuaciones
de los cuatro items positivos (4, 5, 7 y 8), los seis items restantes (1, 2, 3, 6, 9, 10) se

califican con puntuaciones desde 0 a 4, para luego sumar todos los items.
Evidencias psicométricas originales

Cohen et al. (1983), demostraron evidencias de consistencia de validez interna
mediante el coeficiente de alfa de Cronbrach, cuyo valor en la primera muestra fue de

.84, mientras que en la segunda muestra fue de .85y en la tercera fue de .86.
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Evidencia psicométricas peruanas

En la realidad peruana, Bustios (2019) evidenciaron una validez por estructura
interna adecuada, presentando un constructo no jerarquico oblicuo de 10 items y
factores (X2/gl= 1,3, CFI= .95, TLI= .94, SRMR= .046, RMSEA= .056). Asi también
se alcanzaron niveles adecuados, a través del coeficiente Alfa y Omega, es asi que
se analizaron por dimensiones; estrés percibido (a= .78, w= .78) y capacidad de

afrontamiento (a= .75, w=.76).
Propiedades psicométricas del piloto

Con el fin de verificar la validez y confiabilidad de la escala, para la cual, realizo
una muestra piloto en 74 estudiantes universitarios de Lima Norte. En el analisis para
verificar la consistencia interna del instrumento se utilizé el coeficiente de Alfa de
Conbrach, obteniendo como valor general .77, mientras que en sus dimensiones, para
la percepcion de estrés se alcanzé un valor de .80 y para la dimensién afrontamiento
de estrés, se obtuvo un valor .74, los cuales son considerados muy aceptable
(Tupanta et al., 2017).

Asi también, se realiz6 la validez de contenido, es asi que, se evalud el
instrumento al criterio de jueces expertos, en los indices de Claridad, Relevancia y
Pertenencia muestran adecuados resultados, por lo cual, aceptaron los 10 items,
obteniendo un coeficiente V de Aiken mayor o igual a .80, lo cual indica que el
instrumento es aceptable (Aiken, 1985). Mientras que, en la validez item- test se

alcanzaron valores mayores a .40 por lo que se considera aceptable (Frias, 2021).

3.5. Procedimientos

Se solicito el permiso correspondiente a los autores de los instrumentos que se
emplearon para evaluar las variables de la investigacion. Una vez obtenida la
autorizacion de los autores, se procedié a realizar el criterio de jueces, se envi6 a

diversos jueces expertos en el area a tratar.

Luego, mediante la aplicacion de Google Forms, se traslado ambos
instrumentos a un formato virtual, en la primera seccion del formulario se presento6 el

consentimiento informado al participante, en el cual, se detall6 que los datos
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recopilados permaneceran en completa confidencialidad. En la segunda seccion del
formulario se centr6 en la ficha sociodemografica, mientras que en la tercera seccion
se presento los instrumentos con sus respectivas instrucciones. Posteriormente, se
utiliz6 diferentes aplicaciones para compartir el formulario como; Facebook,
WhatsApp, Instagram y Linkedld con la finalidad de que los estudiantes universitarios
accedieran con mayor facilidad. Una vez recopilado los datos, se procedido a

analizarlos mediante programas estadisticos.

3.6. Meétodo de andlisis de datos

Para el andlisis de datos, se inicié con el calculo de la muestra para lo cual se
utilizé el software G*Power 3.1. (Cardenas y Arancibia, 2014). Seguidamente, una vez

aplicada el instrumento se procedi6 a trasladar la base de datos al Microsoft Excel.

Para el analisis estadistico se desarroll6 mediante el programa de SPSS 22 y
el Jamovi 1.8.1. En el cual, se realizé con prueba de normalidad para identificar si es
una prueba paramétrica o no parameétrica, para ello, se aplico la prueba de Sharipo
Wilk, ya que, segun Arcones & Wang (Citado por Pedrosa et al., 2014) es una de la
mas establecida y con alta potencia estadistica actualmente a comparacién a las
existentes. Los resultados evidenciaron que no evidencié una distribucion normal. Es
por ello que, se aplicé el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman. Mientras
que, para el analisis comparativo, se utilizé las pruebas no paramétricas de U Mann
Whitney; para el grupo de sexo, mientras que, para la edad efectué prueba de H de
Kruskal-Wallis (Flores et al. 2017).

Finalmente, se desarrollé la parte descriptiva de los niveles de las variables
cyberbullying y estrés percibido, las cuales fueron establecidas en porcentajes y

frecuencia.

3.7. Aspectos éticos

Para el estudio se requirié del consentimiento del estudiante universitario para
ser parte de la investigacion, teniendo en cuenta que su participacion fue de manera
anonimay la informacion que se recopild fue mantenida en completa confidencialidad.

Respetando asi la Declaracién de Helsinki, en el cual, los incisos 24 y 25 de los
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principios éticos para las investigaciones, sefala que se debe proteger la identidad
en del participante y preservar los datos obtenidos en total confidencialidad, asi como

su participacién debe ser voluntaria (Asociacion Médica Mundial, 2013).

Por altimo, se tomo en cuenta los principios de bioética, los cuales contemplan
el respeto de la autonomia del participante, es decir, que se acepta las elecciones y
diferentes puntos de vista de los colaboradores que desarrollaron el cuestionario, del
mismo modo, presentd el principio de no maleficencia, puesto que, que en la
investigacion no se pretende causar ningun dafo a los participantes, por el contrario,
se apoya en el principio de beneficencia, ya que, la investigacion tiene intencién de
mejorar los conocimientos cientificos de ambas variables, cuidando siempre la

identidad de los participantes (Siurana, 2010).
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk (n=205)

Variables Componentes S.W. p.
Victimizacion por el Teléfono .95 .00
Cyberbullying  Victimizacion a través de Internet .84 .00
Total .90 .00
Percepcion del estrés .99 .06
Estrés percibido  Capacidad de afrontamiento .98 .02
Total .99 10

Nota: S.W: Shapiro-Wilk, p: nivel de significancia estadistica.

En la tabla 1, se presentan los resultados alcanzados mediante la prueba

estadistica Shapiro-Wilk, debido a que, la prueba presenta eficacia en las propiedades

potencia, independientemente de la distribucion de la muestra (Flores y Flores, 2021).

De lo obtenido en el andlisis de la prueba Shapiro-Wilk se observa que el valor de la

variable de cyberbullying no se ajusta a una distribucién normal (p< .05), sin embargo,

la variable de estrés percibido si ajuste a una distribucién normal (p> .05). Debido a

gue, ambas variables muestran ajusten de distribucion diferentes, se utilizé de

estadisticos no paramétricos (Berlanga y Rubio, 2012).
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Tabla 2

Correlacion entre la variable cyberbullying y estrés percibido. (n=205)

Variable Estadisticos Estrés percibido
Rho 43
. r? 18
Cyberbullying
p .00
n 205

Nota: Rho: correlacion, r2: tamafio del efecto, p: nivel de significancia estadistica, n: muestra.

En la tabla 2, se observa una correlacion directa y estadisticamente
significativa entre las variables de estudio (Rho=.43; p<.01). Al respecto, Mondragon
(2014), sefiala que una correlacion es directa, cuando al aumentar una variable, la
otra aumenta y viceversa (p.99). Asimismo, se muestra que ambas variables
presentan una correlaciéon de mediana intensidad, ya que, el valor se sitla entre .11
y .50 (Mondragén, 2014). En cuanto, al tamafio de efecto es mediano (r’°= .18), con
respecto a ello, Cohen (1988) mencioné que el tamafio de efecto es el grado en que
el fendmeno se presenta en una poblacién. Asi también, sefiala que el tamafio de

efecto es mediano cuando los valores oscilan entre .10y .25
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Tabla 3

Correlacion entre la variable cyberbullying con las dimensiones de estrés percibido

expresadas en percepcion de estrés y capacidad de afrontamiento. (n=205)

Dimensiones de estrés percibido

Capacidad de

Percepcion de estrés afrontamiento
Rho 43 14
. r? .18 .02
Cyberbullying
p .00 .04
n 205 205

Nota: Rho: correlacion, r2: tamafio del efecto, p: nivel de significancia estadistica, n: muestra.

En la tabla 3, se presenta correlaciéon directa y estadisticamente significativa
entre cyberbullying y la dimension Percepcion de estrés (rho= .43, p<.01), lo cual
explica que a mayor cyberbullying existird mayor percepcion de estrés, asi también
presentd un tamafio de efecto mediano (r’=.18), Asimismo, se muestra una
correlacion y significativa en la dimension Capacidad de afrontamiento (rho= 14,
p<.05) de intensidad media, ya que, sus valores oscilan en .11 a .50 (Mondragén,
2014), sin embargo, se evidencia un tamafio de efecto pequefio (r>=.02) ya que, segun

Cohen (1988) cuando el rango oscila entre .01 y .10 es considerado pequefio.
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Tabla 4

Correlacion entre la variable estrés percibido con las dimensiones de cyberbullying

expresadas en victimizacion por el teléfono y a través del internet. (n=205)

Dimensiones de cyberbullying

Victimizacion por el Victimizacion a través
teléfono de Internet
Rho 40 41
N r2 16 17
Estrés percibido
p .00 .00
n 205 205

Nota: Rho: correlacion, r2: tamafio del efecto, p: nivel de significancia estadistica, n: muestra.

En la tabla 4, se evidencia una correlacion directa y estadisticamente
significativa entre estrés percibido con las componentes de cyberbullying:
Victimizacion por teléfono (rho= .40, p<.01); Victimizacion a través de Internet (rho=
41, p<.01) por lo que, sostienen una correlacion de intensidad positiva media para
ambas dimensiones, debido a que los valores oscilan entre .11 a .50 (Mondragon,
2014). Asimismo, el tamafio de efecto obtenido es mediano en ambas dimensiones
(r>= .16 y .17) ya que, segun Cohen (1988) cuando el rango oscila entre .10 a .25 se

considera mediano.
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Tabla 5

Descripcion de niveles de Cyberbullyiing y sus dimensiones.

Cyberbullying Victimizacion por Victimizacion a través de
Niveles teléfono Internet
f % f % f %
No existe 11 5.4 15 7.3 43 21
Leve 72 35.1 58 28.3 75 36.6
Moderado 3 35.6 64 31.2 52 25.4
Severo 49 23.9 68 33.2 35 17.1
Total 205 100 205 100 205 100

Nota: f: frecuencia, %: porcentaje

Enlatabla 5, se muestra que los niveles de la variable cyberbullying en general
presenta mayor porcentaje en el nivel leve y moderado con 35.1% y 35.6%
respectivamente, mientras que, en las dimensiones Victimizacién por Teléfono se
evidencia mayores porcentajes en el nivel severo con 33.2% y el nivel moderado con
31.2%. Asi también, para la dimension Victimizacion a través de Internet obtuvo

mayor porcentaje en el nivel leve con 36.6%.
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Tabla 6

Descripcion de niveles de Estrés percibido y sus dimensiones.

Estrés percibido Percepcion de Capacidad de

) estrés afrontamiento
Niveles
f % f % f %
Escasa presencia de estrés 20 9.8 39 19 29 14.1
Baja presencia de estrés 62 30.2 65 31.7 44 215
Presencia de estrés 68 33.2 59 28.8 80 39
Presencia de estrés muy alta 55 26.8 42 20.5 52 25.4
Total 205 100 205 100 205 100

Nota: f: frecuencia, %: porcentaje

En la tabla 6, se evidencia que los niveles de la variable estrés percibido en
general alcanzan mayor porcentaje en el nivel correspondiente a Presencia de estrés
con 33.2%. Por otro lado, en la dimensién percepcion de estrés se manifiesta mayor
porcentaje en el nivel de Baja presencia de estrés con 31.7%, Asimismo, en la
dimensiéon de capacidad de afrontamiento se muestra mayor porcentaje en el nivel

Presencia de estrés con 39%.
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Tabla 7

Comparacion entre la variable cyberbullying segun sexo y edad.

Variable N Rango Prueba
promedio
Mann-Whitney
Sexo H 71 110.33 U= 4237
M 134 99.12 p=.20
Cyberbullying .
18az21 49 95.93 Kruskal-Wallis
22 a25 87 114.31 H=5.54
Edad
26 a 29 69 93.76 gl=2
Total 205 p= .06

Nota: n2H: tamafio del efecto, n: muestra, p: nivel de significancia estadistica.

En la tabla 7, se observa que no existen diferencias estadisticas significativas

de cyberbullying en comparacion al sexo (p>.05). De igual manera, no se hall6é

diferencias estadisticamente significativas de la variable cyberbullying en

comparacién con la edad (p> .05).
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Tabla 8

Comparacién entre la variable estrés percibido segun sexo y edad

_ N Rango Prueba
Variable _
promedio
H 71 111.95 Mann-Whitney
Sexo
134 107.83 U= 4237
p=.11
Estrés
percibido 18a21 49 111.95  Kruskal-Wallis
22 a?25 87 106.49 H=3.7
Edad
26 a 29 69 92.24 gl=2
Total 205 p=.16

Nota: n2H: tamafio del efecto, n: muestra, p: nivel de significancia estadistica.

En la tabla 8, se observa que no existen diferencias estadisticas significativas

de estrés percibido en comparacion al sexo (p>.05). De igual manera, no se encontrd

diferencias estadisticamente significativas de la variable estrés percibido en

comparacion con la edad (p> .05).
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V. DISCUSION

Los resultados que se obtuvieron en el presente estudio, fueron procedentes
de los objetivos propuestos. El objetivo general fue determinar la relacion entre las
variables cyberbullying y estrés percibido en estudiantes universitarios de Lima Norte.
Los resultados derivados del analisis mostraron que existe una correlacion directa y
estadisticamente significativa de mediana intensidad entre cyberbullying y estrés
percibido (Rho=.43; p<.01). Lo cual, coincide con los hallazgos encontrados en otras
investigacion como la de Iranzo et al. (2019) que obtuvieron una correlacién directa 'y
estadisticamente significativa de intensidad media entre cyberbullying y estrés
percibido (Rho= .33; p< .01). Del mismo modo, Ortega et al. (2017) también
alcanzaron una correlacion directa y estadisticamente significativa de intensidad
media entre ambas variables (Rho= .33; p< .01) en una poblacién de adolescentes.
Por su parte, Cafas et al. (2019) en su investigacion presentaron una correlacion

directa y estadisticamente significativa de intensidad media.

Con respecto a los resultados obtenidos, podrian explicarse a través de lo
mencionado por Bandura (1975), el cual sefial6 que los medios de comunicacion
masiva constituyen uno de los principales modeladores de conductas agresivas, ya
gue, presenta una alta gama de este tipo de conductas, las cuales son observadas y
aprendidas facilmente, debido a la presencia de los medios de comunicacion en la
vida del individuo. Es por ello que, Escandell y Cruz (2014) concuerdan que el uso
inadecuado de Internet predispone al individuo a sufrir diversos riesgos. Debido a que
las ciberagresiones pueden ocurrir en cualquier momento del dia y los atacantes
pueden ejercer estas conductas bajo seudénimos o cuentas falsas, generando asi
desajustes en la victima (Langos, 2012; Kowalski y Limber, 2007).

Es por ello que, la presencia de cyberbullying genera consecuencias
desfavorables para la victima, ya que, el individuo ve afectada la interaccién social,
generando una sensacion de estrés en él (Rodriguez, 2017). Lo cual en efecto se
acepta la hipotesis planteada en el presente estudio, confirmando que cyberbullying
y estrés percibido presentan relacion directa y significativa, es decir, que cuanto
mayor cyberbullying experimente los jévenes, la probabilidad de presentar estrés

percibido sera mayor.

30



A su vez, en los objetivos especificos, se propuso como primer objetivo,
determinar la correlacion entre cyberbullying y los componentes de estrés percibido;
percepcion de estrés y capacidad de afrontamiento, de los resultados conseguidos;
se evidenciaron correlaciones directas y estadisticamente significativas entre
cyberbullying y las dimensiones de estrés percibido; en la dimensidn percepcion de
estrés (Rho= .43, p< .01), mientras que, en la dimension capacidad de afrontamiento
(Rho= .43, p< .05). Los hallazgos encontrados se apoya en teoria Transaccional por
Lazarus y Folkman (1984) en su plantea que el estrés no debe ser concebido como
algo netamente externo, sino que por el contrario es la interaccién del sujeto y el
contexto, por lo que su capacidad de afrontamiento dependera de las habilidades que

adopte el individuo para solucionar el evento estresor.

Asimismo, Alhujailli et al. (2020) sefalan que las victimas de cyberbullying
tienden percibir estrés durante todo el dia, por lo que tendrd menor compromiso con
sus actividades diarias, desarrollando mayor angustia y preocupacion, asimismo, en
cuanto a la capacidad de afrontamiento de las victimas de cyberbullying optan por
estrategias de afrontamiento tecnologias de evitacion, como el bloquear al agresor,

ya que las consideran efectivas.

En cuanto al segundo objetivo, se proyect6é determinar la correlacion entre la
variable estrés percibido y los componentes de cyberbullying; victimizaciéon por el
teléfono y victimizacion a través de Internet. De los resultados obtenidos, se muestra
gue existe correlacion directa y estadisticamente significativa entre estrés percibido y
victimizacion por el teléfono (Rho= .40, p< .01) y victimizacion a través de Internet
(Rho= .41, p< .01). Esto podria explicarse mediante lo indicado en otras
investigaciones que aborda el tema, Hernandez y Solano (2007) sefialan que internet
es una herramienta crucial en los jovenes, ya que han crecido con ella y se ha
convertido un medio de comunicacion cotidiano en sus vidas, a las cuales acceden
de manera natural mediante: Tablet, ordenador, teléfono movil, siendo este ultimo, el

de uso perenne, es por ello que, es frecuente toparse con conductas de cyberacoso.

Asi también, Garcia et al. (2011) expresan que el estrés es una manifestacion
propia de los jévenes que han experimentado victimizacion a través del internet, esto
se explicaria debido al tiempo que transcurren en el ciberespacio es mayor, lo que

tienen mayor probabilidad de enfrentar situaciones de acoso virtual.

31



En cuanto al objetivo descriptivo, se determind los niveles de la variable
cyberbullying y sus dimensiones, expresadas en victimizacion por el teléfono y
victimizacion a través del Internet. Se evidencio que la variable en general presento
mayor puntuacién en los niveles Moderado y Leve de cyberbullying con porcentajes
de 35.6% y 35.1% respectivamente, acto seguido se encontro que 23.9% experimentd
situaciones de cyberbullying severo. Sin embargo, el nivel No existe presento el
menor porcentaje; 5.4% de los participantes sefiald nunca haber sido victima de
conductas de cyberbullying. A diferencia del estudio realizado por Cafias et al. (2019)
en adolescentes, el cual resalta que el 58.61% indic6 nunca haber sido victima de
cyberbullying, asimismo, el 37,3% de los participantes presentd niveles Moderados
de cybervictimizacion, mientras que, se obtuvo el nivel de cyberbullying Severo con
4,1%.

Del mismo modo, los resultados compartidos por Iranzo et al. (2019) mostraron
niveles diferentes al de la presente investigacion, puesto que el porcentaje con mayor
puntuacion fue el nivel No existe con 68,8%, asi también, el 20,5% menciond haber
sido cybervictimas en nivel Moderado y 5.5% experimenté situaciones de
cyberbullying a nivel Severo. Mientras que, en los resultados propuestos en el estudio
de Céardenas et al. (2019) encontraron que el 76% de los participantes nunca habia
sido victima de cyberagresiones, asimismo, en los niveles; Leve, Moderado y Severo
alcanzo un porcentaje total de 24% los que puntuaron para victimas de cyberbullying.

Asimismo, se pretendioé determinar los niveles de estrés percibido en general y
por dimensiones manifestadas en percepcion de estrés y capacidad de afrontamiento,
de tal manera, se encontré6 que predomina el nivel Presencia de estrés con un
porcentaje de 33.2% de manera general. Asi también, en la dimension percepcion de
estrés la puntuacion con mayor porcentaje se situé en el nivel Baja Presencia de
estrés con 31.7%. Por otro lado, en la capacidad de afrontamiento el nivel que

predomind en los participantes fue el de presencia de estrés con 39%.

Mientras que, en el estudio realizado por Ortega et al. (2019) revelaron que la
incidencia de estrés percibido en adolescentes que han experimentado situaciones
de cyberbullying Severo es mayor, a diferencia del grupo de cybervictimas Leves, en

el cual presentan menor incidencia de estrés percibido.
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El quinto objetivo fue comparar la variable cyberbullying de manera general
segun sexo y edad, en el cual, se hallé que no existe diferencia estadisticamente
significativa entre cyberbullying en varones y mujeres (p> .05), asi como, tampoco se
encontrd diferencia estadisticamente significativa en cuanto a edad (p> .05). A
diferencia de los resultados alcanzados por Alsawalga (2021), en su estudio en
estudiantes universitarios encontrg diferencias estadisticamente significativas entre
cyberbullying en cuanto al sexo (p< .01), en el cual, los varones son mas propensos

a experimentar ciberbullying que las mujeres.

Asimismo, contrastando los resultados con investigaciones realizadas en
poblaciones de adolescentes, como la de Ortega et al. (2017), los cuales,
evidenciaron que existe diferencia estadisticamente significativas entre el
cyberbullying en comparacién al sexo (p< .05), encontrando mayor frecuencia de
cyberbullying en mujeres que en varones. Asi también, Iranzo et al. (2019) en su
estudio encontraron que existen diferencias estadisticamente significativas entre la
variable cyberbullying segun sexo, reflejando que las mujeres tenian mayor incidencia

a diferencia de los varones.

Como ultimo objetivo, se comparo6 la variable estrés percibido de manera global
segun sexo y edad, evidenciandose que el estrés percibido no presenté diferencia
estadisticamente significativa en cuanto a sexo (p>. 05); asimismo, no hallaron
diferencia estadisticamente significativa en cuanto a edad (p> .05). Teniendo similitud
con lo encontrado por Larzabal et al. (2019) en el que evidenciaron que no existe

diferencia estadisticamente significativa respecto al sexo.

Para culminar, se reitera que en el presente estudio se efectudé con antelacion
un proceso de analisis de los instrumentos, lo cual permitié corroborar la validez y la
confiabilidad de los mismos para seguidamente ser empleados en la medicion de las

variables.

De igual manera, es importante destacar las limitaciones que se presentaron
durante la ejecucion de la investigacion. Puesto que, pese a la exhaustiva busqueda
gue se realizd, se hallaron escasas investigaciones que contemplaran ambas
variables. Asimismo, se present6 dificultad para acceder a los participantes, ya que,

debido a las restricciones por la COVID-19, obstaculizo la recogida de datos de forma
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presencial, es por ello que, se optd por desarrollar la recoleccion de los datos virtual.
Es asi que, se tuvo que acceder a los participantes de manera indirecta en diversas
plataformas virtuales, teniendo en cuenta que los participantes debian cumplir con los

criterios de inclusién determinados.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA
Se evidencié que a mayor presencia de cyberbullying experimenten los jévenes
universitarios manifestaran también mayor probabilidad de percepcion de estrés.

SEGUNDA
Asimismo, se determind que a mayor sea la exposicion a ataques de cyberbullying en
los jévenes universitarios, mayor serd la posibilidad de percibir estrés, asi como, su

capacidad de afrontamiento.

TERCERA
A su vez, se determin6 que a mayor estrés percibido en los jévenes, la probabilidad

de presentar victimizacion por el teléfono y a través del Internet serda mayor.

CUARTA
Con respecto a los niveles de la variable cyberbullying, se determind que predominan
el nivel Moderado con 35.6% y Leve con 35.1%, frente a un 5.4% que sefiala nunca

haber experimentado situaciones de cybervictimizacion.

QUINTA

Se determind los niveles de la variable estrés percibido en general, el nivel que
predomind corresponde a Presencia de estrés con 33.2%. En cuanto, el factor
percepciéon predominé el nivel Baja presencia de estrés con 31.7%, asimismo, en el
factor capacidad de afrontamiento se evidencia mayor incidencia en el nivel Presencia

de estrés.

SEXTA
Se encontro que el cyberbullying se presenta de similar forma en los jovenes, ya sea

en mujeres o varones independientemente de la edad.

SEPTIMA
Por ultimo, se determind que los jovenes universitarios manifiestan de igual manera

el estrés percibido, independientemente del sexo y/o edad.
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VIl. RECOMENDACIONES
PRIMERA

Desarrollar investigaciones con muestreo probabilisticos, debido a que permitira
obtener con mayor grado de certeza en los resultados logrando generalizarlos.

SEGUNDA

Corroborar los resultados obtenidos en el presente estudio contrastandolo en una
muestra mas amplia y en condiciones de normalidad, es decir, que la aplicacién de

los instrumentos sea de manera presencial.
TERCERA

Profundizar el estudio complementando el cyberbullying y estrés percibido en
universitarios con mas variables como; ansiedad, depresion o ideacion suicida, con la
finalidad de incrementar el aporte cientifico, ya que son escasos los estudios

realizados en jovenes universitarios con estas variables a nivel nacional.
CUARTA

Desarrollar investigaciones que relacionen las variables estudiadas con dependencia
a las redes sociales para identificar si el tiempo que los jovenes emplean en el
ciberespacio contribuiria a incrementar las posibilidades de experimentar

cyberbullying y estrés.
QUINTA

Realizar talleres y programas preventivos contra el cyberbullying, con el fin de
fomentar un espacio virtual seguro y libre de acoso, ya que, es el lugar por el

actualmente mas interactian los jévenes.

36



REFERENCIAS

Aiken, L. (1985). Three Coefficients for Analyzing the Reliability and Validity of
Railings. Educational and Psychologjcal Measurement, 45(1), 131-142.
https://doi.org/10.1177/0013164485451012

Alhujailli, A., Karwowski, W., Wan, T., & Hancock, P. (2020). Affective and Stress
Consequences of Cyberbullying. Symmetry, 12(9).
https://doi.org/10.3390/sym12091536

Alsawalga, R. (2021). Cyberbullying, social stigma, and self-esteem: the impact of
COVID-19 on students from East and Southeast Asia at the University of
Jordan. Heliyon, 7(4). https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2021.e06711

American Psychological Association. [APA]. (2013). Comprendiendo el estrés cronico.
https://www.apa.org/topics/stress/estres-
cronico?partner=nlm#:~:text=Por%20definici%C3%B3n%2C%20el%20estr%
C3%A9s5%20es,un%20examen%200%20cumplir%20con

Arias, J. (2020). Proyecto de tesis: guia para la elaboracién.
http://hdl.handle.net/20.500.12390/2236

Asociacién Médica Mundial. (2013). Declaracion de Helsinki de la AMM-Principios
éticos para las investigaciones médicas en seres humanos.
http://repositorio.mederi.com.co/bitstream/handle/123456789/386/Declaracion
-Helsinki-2013-Esp.pdf?sequence=1

Bandura, A. (1975). Analisis del aprendizaje social de la agresion. Trillas.
https://www.academia.edu/42942105/An%C3%Allisis_del_aprendizaje_socia
|_de_la_agresi%C3%B3n

Barreira, C. (2009). Representaciones sobre la violencia entre jovenes: Estigma,
miedo y exclusion. Espacio Abierto, 18(2), 219-234.
http://www.repositorio.ufc.br/handle/riufc/27048

37


https://doi.org/10.3390/sym12091536
http://www.repositorio.ufc.br/handle/riufc/27048

Berlanga, V. y Rubio, M. (2012). Clasificacion de pruebas no paramétricas. CoOmo
aplicarlas en SPSS. REIRE. Revista d'Innovacio i Recerca en Educacio, 5, (2),
101-113. https//doi.org/1:10.1344/reire2012.5.2528

Bernal, C. (2010). Metodologia de la Investigacion. (3.2 ed.). Pearson Educacion:
Colombia.
https://sf4b82729bdc99ecO0.jimcontent.com/download/version/1522088201/mo
dule/13872381378/name/Bernal%20Cap%C3%ADtulo%207.pdf

Berrio, N. y Mazo, R. (2011). Estrés académico. Revista de psicologia Universidad de
Antioquia, 3(2), 65-82. http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?pid=S2145-
48922011000200006&script=sci_abstract&ting=es

Buelga, S., Cava, M. y Musitu, G. (2010). Cyberbullying: victimizacién entre
adolescentes a través del teléfono mévil y de Internet. Psicothema, 22(4), 784-

789. https://reunido.uniovi.es/index.php/PST/article/view/8953

Buelga, S., Cava, M. y Musitu, G. (2012). Validacion de la escala de victimizacion
entre adolescentes a través del teléfono moévil y de internet. Revista
Panamericana de Salud Pdublica, 32, 36-42. https://doi.org/10.1590/s1020-
49892012000700006

Bustios, M. (2019). Adaptacion de la escala de estrés percibido (EEP-10) en usuarios
de una clinica ocupacional en Lima [Tesis de pregrado, Universidad César
Vallejo]. https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/51552

Caldera, J. y Pulido, B. (2007). Niveles de estrés y rendimiento académico en
estudiantes de la carrera de Psicologia del Centro Universitario de Los Altos.
Revista de Educacién y Desarrollo, 7, 77-82.
http://repositorio.cualtos.udg.mx:8080/jspui/handle/123456789/319

Cafnas, E., Estévez, E., Marzo, J., y Piqueras, J. (2019). Ajuste psicoldgico en
cibervictimas y ciberagresores en educacion secundaria. Anales de Psicologia,
35(3), 434-443. http://dx.doi.org/10.6018/analesps.35.3.323151

Céardenas, M. y Arancibia, H. (2014). Potencia estadistica y calculo del tamafio del

efecto en G* Power: complementos a las pruebas de significacion estadistica

38


https://reunido.uniovi.es/index.php/PST/article/view/8953
https://doi.org/10.1590/s1020-49892012000700006
https://doi.org/10.1590/s1020-49892012000700006
http://dx.doi.org/10.6018/analesps.35.3.323151

y su aplicacion en psicologia. Salud & sociedad, 5(2), 210-224.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4945415

Cardenas-Rodriguez, A., Santillana-Saucedo, M. & Rodriguez-Verdugo, M. (2019).
Cyberbullying and suicidal ideation in middle school students, describing
phenomenon in Hermosillo, Sonora. Boletin Clinico Hospital Infantil del Estado
de Sonora, 36(2), 59-67.
https://www.medigraphic.com/cgi-bin/new/resumenl.cgi?IDARTICULO=99058

Cassaretto, M. (2003). Estrés y afrontamiento en estudiantes de psicologia. Revista
de psicologia, 21(2), 363-392. https://doi.org/10.18800/psico.200302.006

Cava, M., Musitu, G. & Murgui, S. (2007). Individual and social risk factors related to
overt victimization in a sample of Spanish adolescents. Psychological Reports,
101(1), 275-290. https://doi.org/10.2466/pr0.101.1.275-290

Chaves, A., Morales, M., & Villalobos, M. (2020). Cyberbullying From Students’
Perspective: “What We Live, See and Do”. Revista Electronica Educare, 24(1),
41-69. https://lwww.revistas.una.ac.cr/index.php/EDUCARE/article/view/10344

Cohen, J. (1988). Set correlation and contingency tables. Applied psychological
measurement, 12(4), 425-434.
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/014662168801200410

Cohen, S., Kamarck, T. & Mermelstein, R. (1983). A Global Measure of Perceived
Stress. Journal of Health and Social Behavior, 24(4), 385-396.
https://www.cmu.edu/dietrich/psychology/stress-immunity-disease-

lab/scales/pdf/globalmeas83.pdf

Cohen, S. & Williamson, G. (1988). Perceived stress in a probability sample of the
United States. In S. Spacapan & S. Oskamp (Eds.). The social psychology of
health: Claremont Symposium on Applied Social Psychology, 31-67.
https://www.cmu.edu/dietrich/psychology/stress-immunity-disease-

lab/scales/pdf/cohen,-s.--williamson,-g.-1988.pdf

39


https://www.cmu.edu/dietrich/psychology/stress-immunity-disease-lab/scales/pdf/globalmeas83.pdf
https://www.cmu.edu/dietrich/psychology/stress-immunity-disease-lab/scales/pdf/globalmeas83.pdf

Consorcio de Universidades. (2021). Salud mental en universitarios del Consorcio de
Universidades durante la pandemia.

https://www.consorcio.edu.pe/publicaciones/

Di Lorenzo, M. (2012). Nuevas formas de violencia entre pares: del bullying al
cyberbullying. Revista Médica del Uruguay, 28(1), 48-53.
http://lwww.scielo.edu.uy/scielo.php?pid=S1688-
03902012000100007&script=sci_arttext&tlng=en

Donegan, R. (2012). Bullying and cyberbullying: History, statistics, law, prevention and
analysis. The Elon Journal of Undergraduate Research in Communications,
3(1), 33-42.
https://www.elon.edu/u/academics/communications/journal/wp-
content/uploads/sites/153/2017/06/04DoneganEJSpring12.pdf

Escandell, D. y Cruz J. (2014). Ser o no ser un perfil en Internet. Investigadores
americanistas y sus textos como parte del engranaje de lo digital. Anuario
americanista europeo, 3(12), 19-36.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5071463

Espin, J., Valladares, A., Abad, J., Presno, C. y Gener, N. (2008). La violencia, un
problema de salud. Revista cubana de medicina general integral, 24(4).
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-
21252008000400009

Félix, O., Garcia, C. y Mercado, S. (2018). El estrés en el entorno laboral Revisién
genérica desde la teoria. Cultura Cientifica y Tecnologica, 64(15).
http://erevistas31.uacj.mx/ojs/index.php/culcyt/article/view/2481

Flores, C. y Flores, K. (2021). Pruebas para comprobar la normalidad de datos en
procesos productivos: Anderson-Darling, Ryan-Joiner, Shapiro-Wilk vy
Kolmogérov-Smirnov. Societas, 23(2), 83-106.
http://portal.amelica.org/ameli/jatsRepo0/341/3412237018/3412237018.pdf

Flores-Ruiz, E., Miranda-Novales, M. y Villasis-Keever, M. (2017). El protocolo de

investigacion VI: como elegir la prueba estadistica adecuada. Estadistica

40


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21252008000400009
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21252008000400009

inferencial. Revista Alergia México, 64(3), 364-370.
https://doi.org/10.29262/ram.v64i3.304

Forero, C. Maydeu, A. & Gallardo, D. (2009). Factor Analysis with Ordinal Indicators:
A Monte Carlo Study Comparing DWLS and ULS Estimation, Structural
Equation Modeling. A  Multidisciplinary ~ Journal, 16(4), 625-641.
https://doi.org/10.1080/10705510903203573

Frias-Navarro, D. (2021). Apuntes de consistencia interna de las puntuaciones de un
instrumento de medida. Universidad de Valencia.

https://www.uv.es/friasnav/AlfaCronbach.pdf

Garcia, G., Velazquez, V., Martinez, G. y Llanes, A. (2011). Ciberbullying: forma
virtual de intimidacion escolar. Revista Colombiana de Psiquiatria, 40(1), 115-
130. https://doi:10.1016/s0034-7450(14)60108-6

Gonzalez, M. y Landero, R. (2008). Confirmacion de un modelo explicativo del estrés
y de los sintomas psicosoméaticos mediante ecuaciones estructurales. Revista
Panamericana de Salud Publica, 23, 7-18.

https://www.scielosp.org/article/rpsp/2008.v23n1/7-18/es/

Herrera-Lopez, M., Romera, E. y Ortega-Ruiz, R. (2018). Bullying y Cyberbullying en
Latinoamérica. Un estudio bibliométrico. Revista mexicana de investigacion
educativa, 23(76), 125-155.
http://lwww.scielo.org.mx/pdf/rmie/v23n76/1405-6666-rmie-23-76-125.pdf

Hueso, A. y Cascant, M. (2012). Metodologia y técnicas cuantitativas de investigacion.
Editorial Universitat Politécnica de Valéncia. http://hdl.handle.net/10251/17004

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI]. (2019). Compendio estadistico
2019. Lima: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib
1714/Libro.pdf

Instituto Nacional de Salud Mental [INSM]. (2021, 10 de junio). El 57.2% de limefios

sufre de estrés debido a la pandemia de la COVID-19.

41


http://hdl.handle.net/10251/17004

http://www.insm.gob.pe/oficinas/comunicaciones/notasdeprensa/2021/021.ht

ml

Iranzo, B., Buelga, S., Cava, M. y Ortega, J. (2019). Cyberbullying, psychosocial
adjustment, and suicidal ideation in adolescence. Psychosocial Intervention,
28(2), 75-81. https://doi.org/10.5093/pi2019a5

Kowalski, R. & Limber, S. (2007). Electronic bullying among middle school students.
Journal of adolescent health, 41(6), 22-30.
https://doi.org/10.1016/j.jadohealth.2007.08.017

Langos, C. (2012). Cyberbullying: The challenge to define. Cyberpsychology,
Behavior and Social Networking, 15(6), 285-289.
https://doi.org/10.1089/cyber.2011.0588

Larzabal, A., Ramos, M. y Hong, A. (2019). El cyberbullying y su relacién con el estrés
percibido en estudiantes de bachillerato de la provincia de Tungurahua.
Ciencias Psicolégicas, 13(1), 150-157.
http://dx.doi.org/10.22235/cp.v13i1.1816

Lazarus, R. & Folkman, S. (1984). Stress, appraisal, and coping. Springer publishing
company.
https://books.google.com.pe/books?hl=es&Ir=&id=i-ySQQuUpr8C&oi=fnd&pg

Lazarus, R. (2000). Estrés y emocién. Manejo e implicaciones en nuestra salud.
Bilbao: Desclée de Brouwer.
https://www.edesclee.com/img/cms/pdfs/9788433015235.pdf

Lopez, P. (2004). Poblacion muestra y muestreo. Punto cero, 9(08), 69-74.
http://lwww.scielo.org.bo/scielo.php?pid=s1815-
02762004000100012&script=sci_arttext

Martinez, B., Ledn, C., Suarez, C., Del Moral, G., & Musitu, G. (2021).
Cybervictimization, offline victimization, and cyberbullying: the mediating role of
the problematic use of social networking sites in boys and girls. Psychosocial

intervention, 30(3), 155-162. https://journals.copmadrid.org/pi/art/pi2021a5

42


https://doi.org/10.5093/pi2019a5
https://doi.org/10.1089/cyber.2011.0588
http://dx.doi.org/10.22235/cp.v13i1.1816

Martinez, M., Delgado, B., Diaz, A. & Garcia, J. (2020). Relationship between suicidal
thinking, anxiety, depression and stress in university students who are victims
of cyberbullying. Psychiatry Research, 286, 112856.
https://doi.org/10.1016/j.psychres.2020.112856

Ministerio de Educacion [MINEDU]. (2021, noviembre). Siseve contra la violencia
escolar.

http://www.siseve.pe/Web/

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables [MIMP]. (2021, agosto). Nos
protegemos contra el acoso virtual.

http://www.noalacosovirtual.pe/estadisticas.html

Navarro, R., Yubero, S., & Larrafiaga, E. (2016). Cyberbullying across the globe:
Gender, family, and mental health. Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-319-
25552-1

Mondragén, M. (2014). Uso de la correlacion de Spearman en un estudio de
intervencion en fisioterapia. = Movimiento cientifico, 8(1), 98-104.
https://revmovimientocientifico.ibero.edu.co/article/view/mct.08111

Mufoz, S., Vega, Z., Berra, E., Nava, C.,y Gdmez, G. (2015). Asociacion entre estrés,
afrontamiento, emociones e IMC en adolescentes. Revista Intercontinental de
Psicologia y Educacion, 17(2), 11-29.
https://www.redalyc.org/pdf/802/80242935002.pdf

Olweus, D. (2012). Cyberbullying: An overrated phenomenon?. European journal of
developmental psychology, 9(5), 520-538.
https://doi.org/10.1080/17405629.2012.682358

Organizacion de las Naciones Unidas [ONU]. (2016). El ciberacoso y sus
consecuencias para los derechos humanos.
https://www.un.org/es/chronicle/article/el-ciberacoso-y-sus-consecuencias-

para-los-derechos-humanos

Organizacion Mundial de la Salud. (2002). Informe mundial sobre la violencia y la

salud: sinopsis.

43


http://www.siseve.pe/Web/
http://www.noalacosovirtual.pe/estadisticas.html
https://doi.org/10.1080/17405629.2012.682358
https://www.un.org/es/chronicle/article/el-ciberacoso-y-sus-consecuencias-para-los-derechos-humanos
https://www.un.org/es/chronicle/article/el-ciberacoso-y-sus-consecuencias-para-los-derechos-humanos

https://apps.who.int/iris/handle/10665/67411

Organizacion Mundial de la Salud. (2004). La Organizacién del Trabajo y el estrés.

https://www.who.int/occupational_health/publications/pwh3sp.pdf

Organizacion Panamericana de la Salud. (2016). La prevencion de la violencia juvenil:
panorama general de la evidencia.
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/28248/9789275318959 spa.pdf
?sequence=5&amp;isAllowed=y&amp;ua=1

Ortega, J., Torralba, E., y Buelga, S. (2017). Distrés psicologico en adolescentes

victimas de cyberbullying. Revista de estudios e investigacion en psicologia y

educacion, 4(1), 10-17.
https://pdfs.semanticscholar.org/ec57/907c79660c049b4ec69ff1f0fbe7f71cafc
4.pdf

Ortega, R., Calmaestra, J., & Merchan, J. M. (2008). Cyberbullying. International
journal of psychology and psychological therapy, 8(2), 183-192.
https://www.redalyc.org/pdf/560/56080204.pdf

Otzen, T. y Manterola, C. (2017). Técnicas de Muestreo sobre una Poblacién a
Estudio. International journal of morphology, 35(1), 227-232.
http://dx.doi.org/10.4067/S0717-95022017000100037

Pedrosa, |., Juarros-Basterretxea, J., Robles-Fernandez, A., Basteiro, J., & Garcia-
Cueto, E. (2014). Pruebas de bondad de ajuste en distribuciones simétricas,
¢cqué estadistico utilizar?. Universitas psychologica, 14(1), 245-254.
http://www.scielo.org.co/pdf/rups/vl4nl/vli4nla2l.pdf

Pew Research Center (2021, 13 de enero). The State of Online Harassment.
https://www.pewresearch.org/internet/2021/01/13/personal-experiences-with-
online-harassment/

Pinillos, W. (2018). Evidencias de validez de la Escala de victimizacion a través del
teléfono movil y de internet en adolescentes del distrito de Trujillo. [Tesis de
pregrado, Universidad César Vallejo].

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/11336

44


https://apps.who.int/iris/handle/10665/67411
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/28248/9789275318959_spa.pdf?sequence=5&amp;isAllowed=y&amp;ua=1
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/28248/9789275318959_spa.pdf?sequence=5&amp;isAllowed=y&amp;ua=1
http://dx.doi.org/10.4067/S0717-95022017000100037
https://www.pewresearch.org/internet/2021/01/13/personal-experiences-with-online-harassment/
https://www.pewresearch.org/internet/2021/01/13/personal-experiences-with-online-harassment/

Remor, E. (2006). Psychometric Properties of a European Spanish Version of the
Perceived Stress Scale (PSS). The Spanish Journal of Psychology, 9(1), 86-
93. https://www.cmu.edu/dietrich/psychology/stress-immunity-disease-
lab/scales/index.html

Rojo, A. (2017). Ciberbullying: Jovenes Acosados En La Red. IT Campus Academy.
https://bit.ly/2UbfPtG

Rodriguez-Martin, A. (2017). Practicas Innovadoras inclusivas: retos y oportunidades.
Universidad de Oviedo.
https://n9.cl/jx04k

Rubio, M. y Berlanga, V. (2012). Como aplicar las pruebas paramétricas bivariadas t
de Student y ANOVA en SPSS. REIRE. Revista d'Innovacio i Recerca en
Educacio, 5(2), 83-100.
http://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/45286

Sanchez, J. y Magafa, L. (2018). Respuestas subjetivas al ciberacoso mediante
teléfonos celulares: un estudio en adolescentes de educacion secundaria.
Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo, 9(17),
580-603. https://doi.org/10.23913/ride.v9i17.397

Save the Children (2019). Ciberacoso o] cyberbullying.
https://www.savethechildren.es/donde/espana/violencia-contra-la-
infancia/ciberacoso-ciberbullying

Siurana, J. (2010). Los principios de la bioética y el surgimiento de una bioética
intercultural. Veritas, (22), 121-157.
https://scielo.conicyt.cl/pdf/veritas/n22/art06.pdf

Smith, P., Mahdavi, J., Carvalho, M. & Tippett, N. (2006). An investigation into
cyberbullying, its forms, awareness and impact, and the relationship between
age and gender in cyberbullying. Research Brief.
https://core.ac.uk/download/pdf/186736273.pdf

45


https://www.cmu.edu/dietrich/psychology/stress-immunity-disease-lab/scales/index.html
https://www.cmu.edu/dietrich/psychology/stress-immunity-disease-lab/scales/index.html
https://www.savethechildren.es/donde/espana/violencia-contra-la-infancia/ciberacoso-ciberbullying
https://www.savethechildren.es/donde/espana/violencia-contra-la-infancia/ciberacoso-ciberbullying

Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria [SUNEDU]. (2016).
Estadisticas de universidades.

https://www.sunedu.gob.pe/sibe

Taboada, M. (1998). Eventos traumaticos y reacciones de estrés: identificacion y
manejo en una situacibn de desastre natural. Psiquiatria.com, 2(4).
http://psiqu.com/1-5913

Tuapanta, J., Duque, M. y Mena, A. (2017). Alfa de Cronbach para validar un
cuestionario de uso de TIC en Docentes Universitarios. Revista Descubre, 10,
37-48. http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/9807

Valderrama, S. (2013). Pasos para evaluar proyectos de investigacion cientifica:

cuantitativa, cualitativa y mixta. Editorial San Marcos.

Vales, M. (2012). Psicobiologia del estrés. En M. Leira, (Ed.). Manual de Bases
Biolégicas del Comportamiento (pp. 179-184). Universidad de la Republica.
https://www.colibri.udelar.edu.uy/jspui/bitstream/20.500.12008/21091/1/Manu
al-de-bases-biolo%CC%81gicas-del-comportamiento-

humano(1).pdf#page=177

Vives, M., Sanchez, L., Orte, C., y Macias, L. (2014). El cyberbullying. Conocer para
actuar. INNODOCT. Valencia.

Willard, N. (2007). Cyberbullying and cyberthreats: Responding to the challenge of
online social aggression, threats, and distress. Research press.

https://www.embracecivility.org/wp-content/uploadsnew/2012/10/appK.pdf

Williams, K. & Carter-Sowell, A. (2009). Marginalization through social ostracism:
Effects of being ignored and excluded. Coping with minority status: Responses
to exclusion and inclusion. Cambridge University Press.
https://doi.org/10.1017/CB0O9780511804465.006

46


https://doi.org/10.1017/CBO9780511804465.006

ANEXOS

Anexol: Matriz de Consistencia

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES E ITEMS METODO
General General Variable 1: Cyberbullying
. . . Tipo:
Presenta correlacion directa y Determinar la relacién entre Dimensiones Items Correlacional
significativa entre cyberbullying y . , .
. . ; cyberbullying y estrés percibido en o
estrés percibido en estudiantes . . . . Victimizacion por el
o : estudiantes universitarios de Lima ; H 1-8
universitarios de Lima Norte, teléfono movil Disefio:
Norte, 2021. o
2021. e No experimental
Victimizacion a 9-18
_ _ través de internet
¢ Qué Especificos Especificos
relacion . L, : . A i
existe entre gz/bgfkfjlrl;?:\gacrzoIr?larse:jailrcr:(;rr:si?;r;\téi a) Determinar la relacion entre Variable 2: Estres percibido Muestra:
cyberbullyin , g . [ [ i . . .
yy es);réi de estrés percibido, manifestadas gi?reé;bu”yg}%ibcigg Ia?ngr']?:;zggss gﬁ Dimensiones ltems
percibido en ©N percepcion de estes y oo cign de estrés y capacidad de 172
estudiantes  capacidad de afrontamiento gfrontgmiento y cap y
universitarios ) determinar la relacion entre o. g . Percepcion de 1236910
_ estrés  percibido  con las b) Determinar la relacpn entre estrés estrés 1612,0,9,
de leg dimensiones de cyberbullying, percibido con las dimensiones de Instrumentos:
Norte, 2021~ festad . cyberbullying, manifestadas en Capacidad de
manifestadas en victimizacion por = 2 | telef vl : 4578
el teléfono mévil y victimizacion a ¥ c.nmzaclon. por €l telefono. movit y afrontamiento Escala de
través de internet victimizacion a traves de internet. Victimizacion a
¢) Describir los niveles de c) Describir los niveles de cyberbullying. través del
cyberbullying d) Describir los niveles de estrés Teléfono Mévil y
’ percibido. de Internet.

e) Describir los niveles de estrés
percibido.

d) Comparar el estrés percibido y
sus dimensiones, segun edad y
sexo.

e) Comparar el cyberbullying y sus
dimensiones, segun edad y sexo.
f) Comparar el estrés percibido y sus
dimensiones, segun edad y sexo.

Escala de Estrés
Percibido (EEP-
10)




Anexo 2. Operacionalizacion de variables

_ Definicion Definicion _ _ _ . Escala de
Variables ) Dimensiones Indicadores Items o
conceptual operacional medicion
Hostigamiento 1,8
El cyberbullying Se medird mediante Persecucién 1.7
es una conducta de la Escala de Victimizacis
ictimizacion por ; s
agresiva e Victimizacion a i . Denigracion 4
_ _ ] ] el telefono movil
intencional que través del Teléfono Violacion de la
se repite de Movilyde Internetde intimidad 5.6
forma frecuente Buelga, Cava Yy Exclusion social 3 Ordinal
en el tiempo Musitu (2012). N )
- - unca
_ mediante el uso Cuenta con 18 items, Hostigamiento 9,16
Cyberbullying g " | cual i Pocas veces (2)
ispositivos el cual se califica con 2
o o Persecucion 10, 15 Muchas veces (3)
electrénicos por las siguientes Si %)
. - iempre
un individuo o puntuaciones: Denigracion 12 P
grupo hacia una Victimizacion a  \jio1acién de la
victima. Smith et Nunca (1) través de internet ;i 13, 14,17
al. (Citado por Pocas veces (2)
Exclusion social 11
Buelga et al., Muchas veces (3)
2012). Siempre (4) Suplantacion de 18

identidad




_ Definicion Definicion _ _ . o
Variables _ Dimensiones Items Escala de medicion
conceptual operacional
Estrés Percibido
se puede Se medira medlante
. las puntuaciones de .
considerar como Adaptacién de la Percepcion de 1,2,3,6,9,10
resultado del nivel Escala de Estrés estrés o
de estrés  Percibido (EEP-10), Ordina
_ consta con 10 items, Nada frecuente (0)
experimentado a o
el cual se califica con Pocas veces (1)
Estrés consecuencia de |gs siguientes
o . : Regularmente (2)
Percibido sucesos puntuaciones:
Muchas veces (3)
estresores,
Nada frecuente (0) Siempre (4)
procesos de pocas veces (1)
afrontamiento, Regularmente (2) Capacidad de 4578

factores de
personales, etc
(Cohen, 1983).

Muchas veces (3)
Siempre (4)

afrontamiento




Anexo 3. Instrumento

Escala de victimizacion a través del teléfono movil y de Internet
Autores: Buelga, Cava y Musitu (2012)

Universidad: Ciclo:
Sexo: Edad: Fecha:
INSTRUCCIONES:

A continuacién se te presentan una serie de enunciados, los cuales deberas responder. Recuerda
marcar una sola opcién, no existen respuestas buenas o malas.

Pocas Muchas .

N° Preguntas Nunca Siempre

veces veces

1
Me han insultado o ridiculizado con mensajes o llamadas.

2
Me han obligado a hacer cosas con amenazas.

3
Me han llamado y no han contestado.

4
Han contado mentiras o rumores falsos sobre mi.

5
Han compartido mis secretos con otros.

6 Han pasado y/o manipulado fotos mias o de mi familia sin
mi permiso.

7
Me han amenazado para meterme miedo.

8
Me han dicho o enviado cosas vulgares para molestarme.

° Me han insultado o ridiculizado por Internet. (Redes
sociales, WhatsApp, Correo electrénico)

10 Me han obligado a hacer cosas con amenazas por Internet.
(Redes sociales, WhatsApp, Correo electrénico)

1 Me han llamado o dicho conéctate y no han contestado en
el Messenger, chat, foros.

12 Han contado mentiras o rumores falsos sobre mi por
Internet. (Redes sociales, WhatsApp, Correo electronico)

13 Han compartido mis secretos con otros por Internet. (Redes
sociales, WhatsApp, Correo electrénico)

14 Han pasado y/o manipulado fotos mias o de mi familia sin
mi permiso por Internet. (Redes sociales, WhatsApp, Correo
electrénico)

15 Me han amenazado para meterme miedo por Internet.
(Redes sociales, WhatsApp, Correo electronico)

16 Me han dicho o enviado cosas vulgares para molestarme
por Internet. (Redes sociales, WhatsApp, Correo
electrénico)

17 Se han metido en mi messenger o en cuentas privadas
mias.

18

Se han hecho pasar por mi para decir o hacer cosas malas
en Internet. (Redes sociales, WhatsApp, Correo electrénico)




Escala de Estrés Percibido (EEP-10)
Autores originales: Cohen (1983)
Adaptacién peruana: Bustios (2019)

Universidad: Ciclo:
Edad: DNI: Sexo

INSTRUCCIONES:

Marca con una la alternativa que consideres que corresponde con tu realidad respecto a como
usted se ha sentido o ha pensado en cada situacion

Nada
N° Durante el Gltimo mes frecuente Pocas Regularmente Muchas Siempre
veces veces
1 | ¢Con qué frecuencia ha estado afectado
por algo que ha ocurrido
inesperadamente?
2 | ¢Con qué frecuencia se ha sentido incapaz
de controlar las cosas importantes en su
vida?
3 ¢Con qué frecuencia se ha sentido
nervioso o estresado?
4 | ¢(Con qué frecuencia ha estado seguro
sobre su capacidad para manejar sus
problemas personales?
5 , . .
¢ Con qué frecuencia ha sentido que las
cosas le van bien?
6 | ¢Con qué frecuencia ha sentido que no
podia afrontar todas las cosas que tenia
que hacer?
7| ¢Con qué frecuencia ha podido controlar
las dificultades de su vida?
8 | scon qué frecuencia se ha sentido que
tenia todo bajo control?
9 | ¢Con qué frecuencia ha estado enfadado
porque las cosas que le han ocurrido
estaban fuera de su control?
10

¢, Con qué frecuencia ha sentido que las
dificultades se acumulan tanto que no
puede superarlas?




Formulario virtual para larecoleccion de datos

Enlace del formulario:

Q
Sa
. !
Y L b

Cyberbullying y
estrés percibido en
estudiantes
universitarios de
Lima Norte, 2021

Estimado(a) participante reciba un cordial
saludo, mi nombre es Lidia Carolina Olaya
Silva, soy estudiante del XI ciclo de psicologia,
el presente formulario forma parte una
investigacion con el objetivo determinar la
relacion entre cyberbullying y estrés percibido
en estudiantes universitarios de Lima Norte,
con la finalidad de obtener el titulo de
Licenciada en Psicologia. Por lo cual, solicito
su participacion.

Para formar parte del estudio es indispensable;
- Ser mayor de edad, de entre 18 a 29 anos.

- Ser estudiante universitario.

- Estudiar en una universidad de Lima Norte.

De antemano, agradezco su gentil
participacion en la investigacion.

Acceder a Google para guardar el progreso.
Mas informacion

*Obligatorio

https://forms.gle/jJsfyk7RAgzpWWgJ7



Anexo 4. Ficha de Datos de filiacion

Datos de filiacién

Edad:

Sexo:

Universidad:

Ciclo:

Distrito de Residencia:
Correo electronico:




Anexo 5.Carta de solicitud de autorizacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo del bicentenario del Peru: 200 afios de independencia”

CARTA N° 012-2021/EP/PSI.UCV LIMA NORTE-LN

Los Olivos 8 de Junio de 2021

Autor:
* Sofia Buelga, Maria Jests Cava y Gonzalo Musitu

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a la Srta.
OLAYA SILVA, LIDIA CAROLINA, con DNI 73087229 estudiante del Gltimo afio de la Escuela de
Psicologia de nuestra casa de estudios; con codigo de matricula N* 6700279653, quien realizara su
trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciada en Psicologia titulado: CYBERBULLYING Y
ESTRES PERCIBIDO EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE LIMA NORTE, 2021, este trabajo de
investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizard una investigacion
con el uso del instrumento Escala de Victimizacion entre Adolescentes a través del Teléfono Movil
y de Internet, a través de la validez, |a confiabilidad, andlisis de items y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencién, para sélo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi especial

consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo del bicentenario del Peru: 200 afios de independencia”

CARTA N° 0100-2021/EP/PSI.UCV LIMA NORTE-LN

Los Olivos, 15 de Junio de 2021

Autor:
¢ Winnye Pinillos

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a la Srta.
OLAYA SILVA, LIDIA CAROLINA, con DNI 73087229, estudiante del ultimo afio de la Escuela de
Psicologia de nuestra casa de estudios; con codigo de matricula N° 6700279653, quien realizara su
trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciada en Psicologia titulado: CYBERBULLYING Y
ESTRES PERCIBIDO EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE LIMA NORTE, 2021, este trabajo de
investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizara una investigacion
con el uso del instrumento Escala de Victimizacion entre Adolescentes a través del Teléfono Mauvil

y de Internet, a través de la validez, la confiabilidad, anélisis de items y baremos tentativos.
Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencién, para solo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacién.
En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial

consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo del bicentenario del Pert: 200 afos de independencia”

CARTA N°011-2021/EP/PSI.UCV LIMA NORTE-LN

Los Olivos 8 de Junio de 2021

Autor:
e Eduardo Remor

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a la Srta.
OLAYA SILVA, LIDIA CAROLINA, con DNI 73087229 estudiante del ultimo afio de la Escuela de
Psicologia de nuestra casa de estudios; con cédigo de matricula N°® 6700279653, quien realizard su
trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciada en Psicologia titulado: CYBERBULLYING Y
ESTRES PERCIBIDO EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE LIMA NORTE, 2021, este trabajo de
investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizard una investigacion
con el uso del instrumento Escala de Estrés Percibido (EEP-10).

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencion, para sélo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacién.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial

consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del bicentenario del Per(: 200 afios de independencia”

CARTA N° 010-2021/EP/PSI.UCV LIMA NORTE-LN

Los Olivos, 8 de Junio de 2021

Autor:
e Milagros Bustios Pajuelo

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a la Srta.
OLAYA SILVA, LIDIA CAROLINA, con DNI 73087229 estudiante del ultimo afo de la Escuela de
Psicologia de nuestra casa de estudios; con cédigo de matricula N°* 6700279653, quien realizara su
trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciada en Psicologia titulado: “CYBERBULLYING
Y ESTRES PERCIBIDO EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE LIMA NORTE, 2021”, este trabajo de
investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizara una investigacion
con el uso del instrumento Escala de Estrés Percibido (EEP-10).

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencidn, para sélo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial

consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte



Anexo 6. Autorizacion del autor para el uso del instrumento Escala de
victimizacién a traveés del teléfono movil y de Internet

Q-' Estimados Autores: Sofia Buelga, Maria Jesus Cava y Gonzalo Musitu Me es grato dirigirme a ustedes, soy est...

Sofia Buelga @ 10jun.202104:41 Yy &
para mi, maria.j.cava, gmusoch «

Buenos dias, Carolina,

Tienes el permiso para utilizar y adaptar la escala victimizacion a través del teléfono movil e internet. De todas
formas, te informo que tenemos una escala mas reciente que hemos validado. Te mando el articulo correspondiente
para que veas las propiedades psicométricas de la escala. Al final del articulo, esta el instrumento en espafiol e
inglés. también te envio, el articulo con la escala de cyber-agresion por si te interesa medir los dos roles (victimay
agresor).

Las escalas no son de diagndstico sino para investigacion con grandes o pequefias muestras. Los analisis que se
hacen dependen de los propdsitos de tu investigacién. Por ejemplo, tomando como punto de corte los percentiles 25,
50, 75 puedes establecer tres grupos de victimas. También se pueden hacer estas categorias, con la media +-
Desviacidn tipica (1,5 DT, por ejemplo). Puedes ver las diferencias entre estos grupos con las variables dependientes
de tu investigacion.

Muchas gracias por tu interés en nuestra investigacion.
Ya nos dirés los resultados que obtienes si utilizas nuestra escala. No olvides citarnos en tu investigacion.

Seqgn lo que utilices, las referencias son las siguientes:



Autorizacion del autor para el uso del Instrumento Escala de Estrés Percibido

(Cohen 1983).

P55 TRANSLATIONS

How to Acquire Permissions for
Translations: To acquire permission to use
a translation in your project, please
attermnpt to contact its translator directly:
Mon-English translations are the sole
intellectual property of the translator, and
permissions requests should be sent to
them, not Dr, Cohen, If you are
unsuccessful at contacting a translator,
please cite their name and this website's
LRL in your publications. Thank you.

(7.) Cole, 5. R. (1999). Assessment of differential
item functioning in the Perceived Stress Scale-10.
Journal of Epidemiology and Community Health,
53(5). 319,

i(8.) Ramirez, M. T. G., & Herndndez, R, L. (2007).
Factor structure of the Perceived Stress Scale (PSS)
in a sample from Mexico. The Spanish journal of
psychology. 10(01), 199-206.

(9.) Roberti, ). W., Harrington. L. M., & Storch. E. A
(2006), Further psychometric support for the 10-
item version of the perceived stress scale. journal
of College Counseling, 9(2). 135-147.



Autorizacion del autor para el uso del Instrumento Escala de Estrés Percibido.
Traduccion al espafiol (Remor, 2006).

> wvaivimnia UKI’(I Juva — L, S Ul Ve v W
“ Estimado Autor, Eduardo Remor Me es grato dirigirme a usted, soy estudiante de Psicologia de la Universidad ..

Eduardo Remor @ mié, 9jun. 1516 Yy &
parami «

Toda la informacion sobre la PSS esta disponible en:

https://www.cmu.edu/dietrich/psychology/stress-immunity-disease-lab/scales/index.html

La escala es de uso libre en investigacion.

Prof. Eduardo Remor

Prof. Dr. Eduardo Remor
http://www.ufrgs.br/gpps

Proerama de Pas-Graduacian em Psicnlasia

Autorizacion del autor para el uso del Instrumento Escala de Estrés Percibido
(EEP-10). Adaptacion al contexto peruano (Bustios 2019).

N . Milagros Bustios lun, 14 jun. 18:59 (hace 10 dias) Yy 4
[ parami «

Buenas noches Carolina,

Claro que si, te otorgo el permiso, te deseo muchos éxitos en tu investigacion.

En cuanto a a la calificacion, los baremos estan adjuntos en mi investigacion que se encuentra en el repositorio de la
universidad.

Saludos cordiales,

Milagros Bustios

e

& Responder ®» Reenviar



Anexo 7. Analisis de piloto

Tabla 9
Evidencias de validez basadas en el contenido de la Escala de Victimizaciéon a través

del Teléfono Mavil y de Internet por medio del coeficiente V de Aiken

V. de
Juezl Juez2 Juez3 Juez4 Juez5 Juez6 Juez7 Aceptable

item Aiken
PRCPRCPRCPRCPRCPRCPRTC

1 11111111111 1111111111 1 Si
2 11111111111 1111111111 1 Si
3 11111111111 1111111111 1 Si
4 11111111111 1111111111 1 Si
5 11111111111 1111111111 1 Si
6 11111111111 1111111111 1 Si
7 11111111111 1111111111 1 Si
8 11111111111 1111111110 .86 Si
9 111111111111111111111 1 Si
10 11111111111 1111111111 1 Si
117 11111111111 1111111111 1 Si
12 11111111111 1111111111 1 Si
3 11111111111 1111111111 1 Si
4 111111111111 111111111 1 Si
1 11111111111 1111111111 1 Si
% 11111111111 1111111111 1 Si
v 11111111111 1111111111 1 Si
33 11111111111 1111111111 1 Si
Nota: No esté de acuerdo = 0, si esta de acuerdo = 1; P = Pertinencia, R = Relevancia, C = Claridad

En la tabla 9, con respecto a la validez de item test, se aprecia que los siete jueces
expertos consultados coinciden en manifestar su acuerdo en relacion a las preguntas
gue se formulan en la escala, obteniendo en los indices de Claridad, Relevancia y
Pertenencia 6ptimos resultados, lo que indica que esta prueba reune evidencias de
validez de contenido. (Aiken, 1985).



Tabla 10
Evidencias de validez basadas en el contenido de la Escala de Estrés percibido por

medio del coeficiente V de Aiken

V. de
i Juezl Juez?2 Juez3 Juez4 Juez5 Juez6 Juez7 _ Aceptable
Item Aiken

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Nota: No esta de acuerdo = 0, si esta de acuerdo = 1; P = Pertinencia, R = Relevancia, C = Claridad
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En la tabla 9, con respecto a la validez de item test, se aprecia que los siete jueces
expertos consultados coinciden en manifestar su acuerdo en relacion a las preguntas
gue se formulan en la escala, obteniendo en los indices de Claridad, Relevancia y
Pertenencia 6ptimos resultados, alcanzando un coeficiente V de Aiken de 100 %, lo

gue indica que esta prueba reune evidencias de validez de contenido. (Aiken, 1985).



Tabla 11

Andlisis estadistico de la dimensién de Victimizacion por teléfono (n=74)

items M DS gl gl? h? item-Test
CB1 1.57 .66 1.04 1.23 51 .62
CB2 1.30 49 1.22 .30 .68 49
CB3 2.34 .79 -.37 - 77 .86 .36
CB4 2.24 .83 25 -43 .66 .55
CB5 1.80 .67 .53 .40 g2 .50
CB6 1.46 74 1.67 2.47 .68 52
CB7 151 .68 1.24 1.34 .39 .67
CBS8 1.64 73 .88 .26 41 .65

Nota: M= media, DS= Desviacién estandar, h2= comunalidad gl: coeficiente de asimetria de Fisher;

g2: coeficiente de curtosis de Fisher; h?: Comunalidad.

En la tabla 11, se evidencia que los 8 items oscilan del valor recomendado de -/+ de
1.5, excepto el item CB6 del coeficiente de curtosis. (Forero et al., 2009). Mientras
que, en la validez item- test se alcanzaron valores mayores a .36 por lo que son

aceptables, ya que presentaron valores meyores de .20 (Frias, 2021).



Tabla 12

Andlisis estadistico de la dimensién de Victimizacion por internet (n=74)

items M DS gl gl? h2 item-Test
CB9 1.46 .58 .80 -.33 44 -.30
CB10 1.22 48 2.07 3.69 46 2.09
CB11 1.49 .66 1.04 -.07 T2 .09
CB12 1.68 .79 97 .38 .65 15
CB13 1.47 .68 1.13 .03 57 .04
CB14 1.36 .61 151 1.24 A7 .69
CB15 1.26 .50 1.74 2.24 .54 1.34
CB16 1.55 .62 .66 -.49 .59 -.32
CB17 1.47 .64 1.34 2.08 54 1.09
CB18 1.47 .76 1.61 2.07 .67 .53

Nota: M= media, DS= Desviacion estandar, h2= comunalidad g1: coeficiente de asimetria de Fisher;

g2 coeficiente de curtosis de Fisher; h2: Comunalidad.

En la tabla 12, se observa que los 10 items oscilan del valor recomendado de -/+ de
1.5, excepto en los item 10, 15, 17 y 18 del coeficiente de curtosis. (Forero et al.,
2009). Mientras que, en la validez item- test se alcanzaron valores mayores a .36 por
lo que son aceptables, excepto los items 9, 11, 12, 13 y 16 que obtuvieron una baja

correlacion, puesto que presentaron valores menores de .20 (Frias, 2021).

Tabla 13

Analisis estadistico de la dimensidn de percepcion de estrés (n=74)
items M DS gl gl? h2 ftem-Test
EP1 1.22 .90 54 -.34 .81 40
EP2 2.45 .86 .30 -51 .55 .60
EP3 1.96 .94 .08 -.60 .65 .54
EP6 1.62 91 51 -.07 .66 .51
EP9 1.87 1.04 .20 -1.05 48 .64
EP10 1.58 1.04 49 -41 .29 T2

Nota: M= media, DS= Desviacién estandar, h2= comunalidad g1: coeficiente de asimetria de Fisher;

g2: coeficiente de curtosis de Fisher; h2: Comunalidad.



En la tabla 13, se observa que los 6 items oscilan del valor recomendado de -/+ de
1.5 del coeficiente de curtosis. (Forero et al., 2009). Mientras que, en la validez item-
test se alcanzaron valores mayores a .40 por lo que son aceptables, debido a que

presentaron valores mayores de .20 (Frias, 2021).

Tabla 14

Andlisis estadistico de la dimension de afrontamiento de estrés (n=74)
ftems M DS gl gl2 h2 ftem-Test
EP4 1.75 97 -.02 =77 .60 52
EP5 1.76 91 16 -.20 .66 .50
EP7 1.72 .84 43 -52 42 .60
EP8 2.01 .89 -.03 -.63 .64 .50

Nota: M= media, DS= Desviacion estandar, h2= comunalidad g1: coeficiente de asimetria de Fisher;

g2: coeficiente de curtosis de Fisher; h2: Comunalidad.

En la tabla 14, se muestra que los 6 items oscilan del valor recomendado de -/+ de
1.5 del coeficiente de curtosis. (Forero et al., 2009). Asimismo, en la validez item- test
se alcanzaron valores mayores a .40 por lo que son aceptables, debido a que

presentaron valores mayores de .20 (Frias, 2021).

Tabla 15
Fiabilidad de la variable de Cyberbullying (n=75)

. Coeficiente alfa de Coeficiente omega
Variable

Cronbach's de McDonald
Cyberbullying 91 .92
Victimizacion por teléfono .82 .83
Victimizacion por internet .88 .88

Nota: n= muestra

En latabla 15, se observa valores aceptables en la consistencia interna del coeficiente
de Alfa de Conbrach, obteniendo como valor general .91, mientras que en sus

dimensiones, para la dimension de victimizacién a través del teléfono se alcanzd un



valor de .82 y para la dimensién de victimizacion por Internet se obtuvo un valor .88,

los cuales son considerados muy aceptable (Tupanta et al., 2017).

Tabla 16
Fiabilidad de la variable de Estrés percibido (n=75)

Coeficiente alfa de  Coeficiente omega

Variable Cronbach's a de McDonald
Estrés percibido T7 77
Percepcion de estrés .81 81
Afrontamiento de estrés 74 74

Nota: n= muestra

En la tabla 16, se evidencia valores aceptables en la consistencia interna del
coeficiente de Alfa de Conbrach, obteniendo como valor general .77, mientras que en
sus dimensiones, para la percepcion de estrés se alcanzé un valor de .80 y para la
dimension afrontamiento de estrés, se obtuvo un valor .74, los cuales son

considerados muy aceptable (Tupanta et al., 2017).

Tabla 17
Percentiles elaborados para la Escala de Victimizacion a través del Teléfono Movil e
Internet
_Varlat_)le/ Categoria Percentiles Puntaje
Dimensiones
No existe 5a9 8
Victimizacion por Leve 6 a39 9al2
teléfono Moderado 40 a74 13 a 15
Severo 75 amas 16 a mas
No existe 5az24 10
Victimizacion a Leve 25 a 64 11al4
través por internet Moderado 65 a 89 15a20
Severo 90 amas 21 amas
No existe 5a9 18
Cyberbullying Leve 10a 39 19a25
Moderado 40a79 26 a 35
Severo 80 amas 36 amas




Tabla 18

Percentiles elaborados para la Escala de Estrés Percibido

_Varlak_JIe/ Categoria Percentiles Puntaje
Dimensiones
Escasa presencia de estrés 5a19 0Oab6
Percepcion de Baja presencia de estrés 20 a 54 7al0
estrés Presencia de estrés 55a79 1l1a14
Presencia de estrés muy alta 80 a mas 15 a mas
Escasa presencia de estrés 5a19 Oa4
Capacidad de Baja presencia de estrés 20 a 39 5a6
afrontamiento Presencia de estrés 40a 79 7a9
Presencia de estrés muy alta 80 a mas 10 a mas
Escasa presencia de estrés 5a14 Oall
Estrés percibido Baja preser\cia de estrés 15a39 12a16
Presencia de estrés 40a79 17a21
Presenciade estrésmuy alta 80 amas 22 amas




Anexo 8. Criterio de Jueces

|

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE CYBERBULYING

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x)

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos v nombres del juez validador Mz : Raciq del Pilar Cavero Reap

No aplicable [ ]

DNT: 10625098 CPP 11592
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacion)
Institucion Especialidad Paniodo formativo
01 | UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL PSICOLOGIA 1896-2002
02| UNVERSIDADNACIONAL FEDERICO VILLARREAL | PSICOLOGIA CLDNICA Y DE LA SALUD 2005-2007
03 UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU DOCENCIA UNIVERSITARIA 20102012
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de rto en la variable v problematica de imun'pd(m)
Inztitucion Cargo Lugar Peniodo laboral Funcionss
0 T ADM PUEBLO LIERE 2013-2018 Coordinadora de Escuela de Psicologia
g | T ADAUTREReA DTP VILLA EL SALVADOR 2018 Docents de MIC
" UNIVERSIDAD ALAS i —
03 s DTP PUEBLO LIERE 20182019 Docente de la Escuela de Pricologia
04 b pTC LOS OLIVOS 2018-2020 Coordinadora de Practicas Preprofesionales
TAIVERSIDAD NACIONAL o
05 FEDERICO VILLARREAL DTP CERCADODE LIMA 2020 Docente de Pzicoterapia Cognitnva

'Partinencia: El item comesponde al conczpio tecnoo formulado.
*Relevancia: £l 4em es apropiado para representar 5l comporernte o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dficuitad slgura & erunciado del 42m, es
oonciso, exacto y drecto

Nota: Suficizrcia, s2 dice suficiznca cuando ios items planteados son
suficentes para madr I3 dmension

M‘).QI H;CO-
g PSICOLDGA
= dl




L

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE ESTRES PERCIBIDO (EEP-10)

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ x) Aplicable después de corregir | ] No aplicable [ ]

Apellido: ¥ zombres del juez validador Nz : Epcio del Pilar Cavero Reap

DNT: 10625098 CPP 11592
Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacitn)
Institacion Especialidad Periodo formativo
0 UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL PSICOLOGIA 1996-2002
o UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL PSICOLOGIA CLINICA YDE LA SALUD 2005-2007
03 UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU DOCENCIA UNIVERSITARIA 2010-2012
Experiescia profesiozal del validador: (azociado a su calidad de experto en la variable v problemartica de izveitigacion)
Institecion Cago Luge Periodo laberal Funciones
o1 U"“}mg"“‘; ADM PUEBLO LISRE 2013-2018 Coordizadera de Escusla de Pricclogia
o | ONIVERSIDAD AUTONCI vam n o
N DEL PERU DTP VILLA EL SALVADOR 2018 Doceate de MIC
03 e e L DTP PUEBLO LISRE 2018-2018 Decante de ls Escusla de Pricclogia
04 — ‘m‘g’oc““ DTC LOS OLIVOS 2018-2020 Coerdinadora de Practicas Preprofesiosales
URIVERSIDAD NACIONAL - - — B —
05 FEDERICO VILLARREAL DTP CERCADO DE LIMA 2020 Docexnste de Puicoterapia Cognitive

'Pertinencia: £ dem cormeszcade ol conzepis tecnze formuado

Relevancia: £l ilem es spropisdo pers representsr sl componente © dimenscn ) ')_ /
especifica del comstructe ) L )om] /
*Claridad: Se esbende sin dificulad sigina el enuncado del kem, es concizo, exaclo A "Y(:.ﬁ W Py
y Srecto -~ Attt JENSN ¢
o Pher
PSICOLDGA
Nota: Sificiencie, 2e dice sufoencia cuando los items sisndeados son suficienies pars S

medrls dme=sica

15 de junio de 2021



ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLESO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE CYBERBULYING

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg: Karina Paola Sinchez Llanos

DNI: 40639063
Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemiitica de investigacion)
Institucion Especialidad Periodo formativo
01 Universidad César Vallejo Maestria 20132015

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemiitica de investigacién)

Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones

Ol | Universidad César Vallejo Docente Lima 2021 Docente

02

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién 15 de junio de 2021

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE



ﬁ UNIYERSIDAD CESAR VALLEND

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE ESTRES PERCIBIDO (EEP-10)

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Karina Paola Sdnchez Llanos

DNI: 40639063
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemitica de investigacion)
Institucion Especialidad Periodo formativo
01 Universidad César Vallejo Maestria 20132015

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemitica de investigacién)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones

Ol | Universidad César Vallejo Docente Lima 2021 Docente

02

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tebrico formulado.
2Relevancia: El itlem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
}Claridad: Se entende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y diecio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién 15 de junio de 2021

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE CYBERBULYING

Observaciones: En el item 8, el termino zuarra no es un contexto a la poblacién peruana.
Aplicable [ ]

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable después de corregir [X ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg VILCHEZ MIRANDA JUAN PABLO

No aplicable [ ]

DNI: 45014500
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
Institucion Especialidad Periodo formativo
01 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO PSICOLOGIA 2008 AL 2013
02 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO MG.D.U. 2017 AL 2018

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Pericdo laboral Funciones

01 | UNIVERSIDAD CESAR N £A NI DISENO Y EJECUCION DE SESIONES DE
VALLEJO DOCENTE LIMA NORTE 2021 APRENDIZATE

02

03

' Pertinencia: £l item corresponde al concepto teorico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensicn especifica del constructo
$Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, s2 dice suficiencia cuando los items planteadas son suficientes para medir la dimension

15 de junio de 2021



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE ESTRES PERCIBIDO (EEP-10)

Observaciones: Ninguno
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg VILCHEZ MIRANDA JUAN PABLO

DNI: 45014500

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO PSICOLOGIA 2008 AL 2013
02 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO MG.D.U. 2017 AL 2018

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones

01 | UNIVERSIDAD CESAR N £A N DISENO Y EJECUCION DE SESIONES DE
VALLEJO DOCENTE LIMA NORTE 2021 APRENDIZATE

02

03

' Pertinencia: £l item corresponde al concepto teorico formulado. _
2Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente o dimensicn especifica del constructo
$Claridad: Se entiends sin dificultad aiguna &l enunciado del item, es conciso, exacio y directo

Nota: Suficiencia, s= dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir I3 dmension
15 de junio de 2021



Opinion de aplicabilidad:

Apellidos v mombres del joer validador Dr. / %Ig: ... Jose Luis Perevra Quisiones ...

DNI: L OB004265 . e

Formacion scadémica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacion)

Aplicable [x ]

Aplicable despues de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Insdmicidn Especialidad Periodo formanvo
01 USADP Investigacion estadistica 2014
0l Escuela Macional de Estadisticas e informitica Manejo de 3PS5 2017
Experiencia profesional del validad ariable v problemitica de investigacion)

Institucion Periodo laboral Funciones
ol NECTEST 2000-hasts shora Dissfiador de instrumentos
02 UCV Lima None 2017-19 Docente de Pricometia
0z

i Partinencia: El ilem comesponte & CONCEQR0 IEONCD SDrmulseo.

SRelevancia: B it &3 300010 FANS MOMESENTAT M COMDINETHE O CIMEnttn ESpECHACA 08I CONSIICIC
IClardan: Se entiende 5N 0ScUtad BigUna & eNURciaeD 08l BEm, €5 CONCSD, BXACID § diresio

Motz Suficencis, 58 dice SURCENCIE CUBNO 105 MEMS [AaN1Bad0s 500 SuSCienias para medr la cimenson

N g S

LS CUROMES
s OO ClaLET 0 T

15 de junmio de 2021



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE ESTRES PERCIBIDO (EEP-10)

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ 21 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juer validador Dr. ' 2IE: ... Jose Luis PlrlyIm o oo i o i s crm s e smsim s ms wn aa s
DML DRRDAZES e e e e
Formacion académica del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investizacion)
Institucion Especiahidad Penodo formativo
01 CEADP Investigacion estadistica 2014
02 Escusla Nacional de Estadisticas e informatica MMangjo & SPSS 2017

Experiencia profesional del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacion}

Inzutacion Cargo Lugar Periodo labaoral Funciones
ol NECTEST Direcior Lima 2000-n3st3 ahota Cisefiador oe Inslrumentos
oz UCV Lima Norta Docante Lima 2017-19 Docents de Pricometria
03

"Pyriinencia: El item comesponde al cONcE o 18Crco omulade
*Retevancia: El item &5 SEropisco para representsr &l COMponents © diMension £5pecifica del Construcso
D0 ad: S enbende Br odouria BIJUNE B EPUSTI00 OF M, umm EXBOIG y OrECID

Motz Sufciencis, s& dice SURCIENCia CUBNDO 105 IbeMs Planteados 5o SURCIENSEs Dara mEdr 1 dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE CYBERBULYING

Observaciones Ninguna

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [x ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg. Erika Roxana Estrada Alomia

Mo aplicable [ ]

DNI: 09304133
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
Institucidn Especialidad Periodo formativo
o UNMSM Psicologia 1997-2004
02 UNMSM P=. Clinica y de la Salud 20098 2010
03 Universidad de Valencia Master en Psicologia y Gestion 2020

Familiar

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucian Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 Docente tempo . } Dictado de diversas experiencias curriculares
i completo Las Olhwos 2014-2021 de formacién general y drea clinica.
Coordinadaora o . )
oz SENAT Zanal Lima Independencia 3013 2014 Coordinaciones v evaluaciones de estudiantes
becarios beca 18
Callao
Charlas preventivas, atencidn a estudiantes,
03 ) . ’ consejeria y orentacon padres de familia,
MINEDU-UGEL 02 Tutora Los Olivos-SMP 2008-2012 svaluaciones para SANMEE, raparitaciones
docentes, entre otras.

iPertinencia: El fem comesponde al concepio tedrico formulado.
Relevancia: El ftem es spropiado para representsr 8l componanie o

dimensitn especiiica del constucio

*Claridad: Sa enfende sin dificultad alguna el enunciado del kem, es
conciso, execto y direct

Moda: Suficiencia, se dice suficencs cuando los tems plamieados son
suficientes para medir la dimensién

10 de vetubre de 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE ESTRES PERCIBIDO (EEP-10)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE LA DECONEXION MORAL (A)

Observaciones Ninguna
Opinion de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador Mg. Erika Roxana Estrada Alomia

DNI: 09904133

Aplicable [x ]

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Familiar

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 UNMSM Psicologia 1997-2004
0z UNMSM Ps. Clinica y de la Salud 2009 -2010
03 Universidad de Valencia Master en Psicologia y Gestidn 2020

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 Docente tempo . ] Dictado de diversas experiencias curriculares
Ucv completa Lo Clives 20142021 de formacién general v Area clinica.
Coordinadora N ) )
oz SEMNATI Zanal Lima |nmpﬂmﬂﬂ'ﬁiﬂ 2013 -2014 Coordinaciones y avaluaciones de estudianies
Callag becarios beca 18.
Charlas preventivas, alencién a estudiantes,
03 MINEDU-UGEL 02 Tutora Los Olivos-SMP 2000-2012 consajaria y arisniaciin pacras: da famills,

evaluaciones para SANNEE, capacitacionas
docentes, enlre olras.

Pertinencia: E| fem comasponds al concepio tedrico formulado.

“Relevancia: El ftem es epropiado para represantar &l componanie o
dimensidn especiiica del constucto
*Claridad: 52 enfende sin dificuliad alguna el enunciado del kem, &s
ConGisg, exgcto y direco

Nota: Suficiencia, se dics suficenca cuando los ftems planteadas son
suficiantes para medir 3 dimension

10 de octubre de 2021



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE CYBEEEULYING

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable despues de corregir [ ]

Apellidos v nombres del juez validader Dr. / Me: Karina Pamella Tirade Chacaliaza

DNI: 41180268

Mo aplicable [ ]

Formacion academica del validador: {ascciado a su calidad de experto en la variable v problematica de investizacion)

Institocion

Ezpecialidad

Peripdo formativo

o1

Univerzidad Caszar Vallgjo

Pzicelopa Educativa

2015- 2017

oz

Experiencia profesional del validador: (asociado a vu calidad de experto en la variable v problematica de investigacion)

Institucion Cargo Luzar Pariodo laboral Funcionesz
0 1E HenriLa Fontame Pricaloga Loz Ohives 2013-2014 Fazsponzabls de los miveles el v
promaria.
02 UCY-Lima Narte Tutcra Loz Olves 2014-2018 Seguimisnte v acompatiamiento a loz
eztudiantes de pregrado.
e TTCV -Lima Morte Docenta Loz Olives 2018-4 13 acmazlidad Diocente umiversitana pregrado.

1 Partinamcia: El ibem corresponde al concapto f2onco formulado

IRelgwancia; B ibem es EFDFiEGD Fara represeniar al Com ZIEI:E'IE o dimension especifica del consinicio
*Clandad: Se enbande sim dEcullad akguna el enuncado del nem, es }:l'll:iil:l_ EXsCID y drecis

Hota: Sudficiencis, se dice suficiencia cuanca Wi mems planteados son suficientes Dars medir 13 dimenson

10 de octubre de 2021



CERTIFICADO DE VALIDEEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE ESTRES PERCIBIDD (EEP-10)

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ K ] Aplicable despues de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador Dr. / Mg: Karina Pamella Trade Chacalizza
DNI: 411802468

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experte en la variable v problematica de investizacion)

Institacion Eszpecialidad Periodo formativo

01 Unrvarzidad César Vallejo Magister en Paicologia Educativa 20132017

0

FExperiencia profesional del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacion)

Institacion Cargo Lugar Paricdo laboral Funcionesz
ol 1E Henri Lz Fontamne Paicaloga Loz Olives 20152014 Fesponzzable de los niveles micial v
Drimiaria
07 TTCV -Lima Morte Tutora Loz Olives 2014-2018 Segmimisnte v acompatiamiento a los
estudiantes de pregrado.
i TCV - Lima Morte Docente Loz Olves 2018-A la actualidad Docents umiversitana pregrado.

1 Pertinencia: El item cormesponde al conceptn t2orco formulsdo
TRalevancia: 1 1b2m 5 apropiado para representar &l companents o dimension especiica del consiricio
*Clanidad: Se enfiznde sin dfcultad alguna el enuncads del fem, s conciso, exscho y drecto
Motz Sidiciencia, se dice suficiencis cusndo ko3 ems planteados son suficiennes pars medir 12 dimenson /
=
=l v S
10 de octubre de 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZEZ DE CONTENIDO DE LA ESCATL A DE CYBERBULYING

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despues de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador LIz, Ezcudero Molasco Tuan Carlos
DNI: 41432034

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investizacion)
Institacion Ezpecialidad Peripdo formative

hiasstria en Pricologia Clinea v
de la Salud

01 INFY 2da Especizlidad en Investizacicn 2013 — 7014

) v Estadiztica

ot UMMSM 2015 — 2016

Experiencia profesional del validador: {asociads a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacion)

Institacidn Cargo Lugar Pariodo laboral Funciones

0l Policlinico Eeruam PEJQDL.C-EE Jazie Maria 2005 - 20149 Consulta extarna
JTapones Clinico

02 UPH Docenta 2JL 201% - 202 Docenta

oz ucv Docenta Lima Morte 201% - 202 Docente

' Partinencia: El item conresponde al conceplo ieonco formulado
IRelevanciac B iem es 3|.'.r3|:i5lll:l Fara FepreSEmar a Gom ZIJI:E'IE o dimension especifica del constnicio
*Clandad: Se enbende sin dEcultad alguna 2l enunciado del nem, es .'-':I"II:iE-l:l. EX3CID ¥ AFECID

W
Woda: Suficiencis, se dice suficiencia cusndo los il2ms planteados son suficienies pars medir 13 dimenson I{/ :u__.-_é:;*’:::-;

13 de octubre de 2021

luiam Carlas Escudera Nalasco

C.Ps.P. 12565



CERTIFICADO DE VALIDEEZ DE CONTENIDD DE LA ESCATLA DE ESTRES PERCIEIDN (EEP-10)

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir | ] No aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador Mg, Ezcudero Molasco Juan Carlos
DNI: 41432084

Formacion académica del validador: (aseciado a su calidad de experto en la variable v problematica de investizacion)

Institocion Ezpecialidad Periodo formativo
I - S hla=striz en Paic 1a Climiea ¥ S
0 TNMSM faesria =n Baicolozia Clinica s 2015 - 2016
o1 UNFV 2da Especialidad en Investigarién 013 — 2014
e v Estadizhica S

Experiencia profesional del validador: {asocigdo a su calidad de experto en la variable v problemitica de investigacion)

Institacion Cargn Lugar Pariodo laboral Funciones
I Policlinice Peruano Fzicoloze . . . . -
ol . s Jezuz Maria 2005 - 2019 Consulta extarna
Japonses Clinico
= = A -
oz UPH Deocenta sIL 201% - 2020 Diocents
oz U Docenta Limaz Morte 2015 - 202 Diocents
1 Partingncia: El item corespande &l concapto 12orico frmulsdo =
IRelevancia: B 152 25 Spropisdo Dara representar & companents o dimension esnecifica del constracia ‘;;;"a = f{_’_a ,x,f’
*Clanidad: Se entiznde sin d#cultad alguna el enunciado del dem, 25 congisa, BXscio y dreCtD o
/. e
Nota: Suficiencia, se dice SUFCiencis cuanco s ems Dlanteados son suficientas pars medir |3 dimenson Iiar Carbas Facudars Malasens

C.Ps.P, 12065 13 de octubre de 2021
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