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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como objetivo principal determinar en que medida 

influye la gestión educativa del director en la calidad de servicio de las 

instituciones educativas públicas del nivel primaria de la RED Nº 22 UGEL 04 en 

el año 2016. Responde al problema general ¿En qué medida influye la gestión 

educativa del director en la calidad de servicio de las instituciones educativas 

públicas del nivel primaria de la RED Nº 22 UGEL 04, Lima 2016? 

Esta investigación es de tipo básica descriptiva correlacional causal, con 

diseño no experimental de corte transversal. Asimismo, en este estudio se 

consideró una población censal de 70 docentes de las instituciones educativas 

públicas del nivel primaria de la RED Nº 22 UGEL 04, a quienes se le aplicó dos 

cuestionarios, de 36 ítems elaborados para la variable “gestión educativa” y 45 

ítems para la variable “calidad de servicio” del presente estudio. Para el análisis 

de fiabilidad de los instrumentos , el cuestionario para medir la variable 

independiente gestión educativa, con sus respectivos ítems, se sometió al 

análisis  del Alfa de Crombach, dando como resultado un .956 el cual demostró 

que son fiables , el cuestionario para medir la variable dependiente calidad de 

servicio educativo, con sus respectivos ítems, también se sometió al  Alfa de 

Crombach dando como resultado un .708 demostrando que son fiables, con esto 

se determinó la alta confiabilidad de los instrumentos utilizados para la 

recolección de datos, lo que permitió su aplicación  para la obtención de los 

datos. 

La aplicación de la prueba de PSeudo R. cuadrado, según el resultado de 

Cox y Snell la calidad de servicio se debe un 22% de la gestión educativa del 

director sin embargo la dependencia más estable se observa en el coeficiente de 

Nagelkerke en la cual se tiene una variabilidad de la calidad de servicio y se 

debe al 25.1% de la gestión educativa del director, entonces de acuerdo a los 

resultados estadísticos inferenciales la variable gestión educativa influye en la 

calidad de servicio de las instituciones educativas públicas del nivel primaria de 

la RED Nº 22 UGEL 04. 

Palabras clave: gestión  educativa, calidad de servicio, instituciones 

educativas, director. 
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                                                 Abstract 

 

The main objective of the present investigation was to determine the extent to 

which the educational management of the director influences the quality of 

service of public educational institutions at the primary level of the NETWORK Nº 

22 UGEL 04 in 2016. Responds to the general problem To what extent 

Influences the educational management of the director in the quality of service of 

public educational institutions of the primary level of the NET No. 22 UGEL 04, 

Lima 2016? 

This research is of descriptive basic correlational type, with non-

experimental cross-sectional design. Also, in this study, a census population of 

70 teachers from the public educational institutions of the primary level of the 

NETWORK Nº 22 UGEL 04 was considered, and two questionnaires were 

applied, of 36 items elaborated for the variable "educational management" and 

45 Items for the variable "quality of service" of the present study. For the 

reliability analysis of the instruments, the questionnaire to measure the 

independent educational management variable, with its respective items, was 

submitted to Crombach's alpha analysis, resulting in a 956 which proved to be 

reliable, the questionnaire to measure The dependent variable educational 

quality of service, with its respective items, was also submitted to the Crombach 

Alpha resulting in a 708 demonstrating that they are reliable, with this the high 

reliability of the instruments used for data collection was determined, which 

Allowed its application to obtain the data. 

The test of  Pseudo  R. square, according to the result of Cox and Snell 

the quality of service is 22% of the educational management of the director, 

however the most stable dependence is observed in the Nagelkerke coefficient in 

the Which has a variability of the quality of service and is due to 25.1% of the 

educational management of the director, then according to the inferential 

statistical results the variable educational management Influences the quality of 

service of the public educational institutions of the primary level of the NET Nº 22 

UGEL 04. 

Key words: educational management, quality of service, educational 

institutions, headmaster. 




