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Resumen 

El objetivo de la investigación fue identificar los factores que inciden en el 

congestionamiento vehicular en Lima Metropolitana año 2019. La investigación fue 

de enfoque cualitativo, con tipo de estudio básico, se desarrolló en función a la 

teoría fundamentada, bajo el método hipotético deductivo. El escenario de estudio 

de la siguiente investigación, son las vías de tránsito de vehículos y peatones en la 

ciudad de LM, la misma que es la capital del Perú, igualmente las personas que 

participaron en la investigación son ocho expertos en el tema. La técnica e 

instrumentos de recolección de datos fueron la entrevista mediante la guía de 

entrevista, análisis documental mediante la ficha de registro documental, la 

observación mediante el registro anecdótico. 

Los resultados obtenidos del estudio indicaron que los factores que 

incidieron en el congestionamiento vehicular en Lima Metropolita en el año 2019 

fueron: la imprudencia de los peatones, ausencia de vías alternas, movilidad 

ineficiente, los accidentes de tránsito, infraestructura vial ineficiente, aumento del 

parque automotor y las obras inconclusas. Igualmente, se hace necesaria la 

revisión técnica de forma apropiada, control constante del tránsito, mantener en 

buen estado la señalización vial, como también respetar las normas de tránsito que 

se vinieron a menos por la falta constante de los peatones y conductores usuarios 

de la vía pública. 

Palabras clave: Seguridad Vial, Accidente Vehicular, Cumplimiento de normas de 

Tránsito. 
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Abstract 

The objective of the research was to identify the factors that affect traffic congestion 

in Metropolitan Lima in 2019. The research was of a qualitative approach, with a 

basic type of study, it was developed based on the grounded theory, under the 

hypothetical deductive method. The study scenario of the following research is the 

traffic routes for vehicles and pedestrians in the city of LM, the same as the capital 

of Peru, also the people who participated in the research are eight experts on the 

subject. The data collection technique and instruments were the interview using the 

interview guide, documentary analysis using the document record sheet, and 

observation using the anecdotal record. 

The results obtained from the study indicated that the factors that influenced traffic 

congestion in Metropolitan Lima in 2019 were: the recklessness of pedestrians, 

absence of alternate roads, inefficient mobility, traffic accidents, inefficient road 

infrastructure, increase in the park. automotive and unfinished works. Likewise, it is 

necessary to carry out an appropriate technical review, constant traffic control, keep 

the road signs in good condition, as well as respect the traffic rules that have fallen 

due to the constant lack of pedestrians and drivers who are users of the road. public. 

Keywords: Road Safety, Vehicle Accident, Compliance with Traffic regulations. 
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I. INTRODUCCIÓN

Actualmente uno de los problemas mayores que se presentan en las ciudades más 

reconocidas de los países catalogados en vías de desarrollo, es la congestión 

vehicular, dado que es uno de los temas que afectan a los habitantes y sociedad 

en general, que haciendo uso de las vías públicas deben desplazarse para 

desenvolverse abiertamente en el desarrollo de sus quehaceres habituales como 

el trabajo, estudios y otros, que en todos estos casos significa de mucha 

importancia porque es un tema que se traslada a la condición de vida de los 

moradores y podrían representar pérdidas económicas, sociales y medio 

ambientales, llegando incluso a afectar directamente en el núcleo familiar. 

En el ámbito Internacional, según señala Alonso et al (2017), el setenta por 

ciento de la población europea vive en ciudades, que es el principal motor de las 

respectivas economías nacionales, donde las áreas urbanas juegan un papel clave 

en el desarrollo de los territorios y es fundamental que sean sostenibles y eficientes, 

Sin embargo, para su impulso, estas áreas urbanas deben enfrentar algunos 

problemas como el desempleo, la ineficiencia, la segregación, la contaminación y 

la expansión urbana descontrolada. En este contexto, el estatus global referente a 

la congestión ha empeorado en los últimos años y esto principalmente por el 

aumento significativo de los habitantes y el movimiento económico en las ciudades 

más reconocidas. Según el último informe anual de las mediciones de tráfico INRIX 

(2020), en España, Madrid, es la ciudad que se muestra como la más 

congestionada y los conductores de vehículos madrileños pasan un aproximado de 

22 horas atareados en algún congestionamiento vehicular cada año. En ese 

sentido, el problema de Madrid con el congestionamiento es el límite de capacidad 

de una vía por la que circulan los vehículos, según la DGT (Dirección general de 

tráfico), una de las razones del congestionamiento vehicular se da por la capacidad 

máxima de vehículos que admiten las vías. Igualmente, según indica Tom Tom 

(2019), en Latinoamérica, las ciudades que más resaltan como Bogotá, Lima, 

ciudad de México y Río de Janeiro se ubican entre las más congestionadas del 

mundo. 

La ciudad de Lima, en su condición de ser la capital de Perú, en los últimos 

años ha experimentado un incremento desmesurado de la población, y por ende un 



    2 
 

aumento excesivo en el parque automotor, a ello se suman la falta de 

infraestructura moderna, haciendo que la falta de vías adecuadas genere un 

descontrol a la elevada cantidad de vehículos, los mismos que circulan en las horas 

punta. Igualmente, cuando se habla de encontrar un problema a la congestión 

vehicular muchas veces se puede “responsabilizar” al conductor que es el que 

conduce el vehículo, pero no se analiza con más amplitud para poder identificar a 

todos los usuarios de la vía pública y en ese caso nos encontraremos con pasajeros 

de transportes, motociclistas, ciclistas, peatones, peatones discapacitados que 

conforman los usuarios en general de la vía pública. En ese sentido solo se capacita 

al conductor de un vehículo motorizado, más no a los demás usuarios que no dejan 

de ser importantes y muy al contrario son una de las causas raíz para poder afirmar 

que hay algo que no está bien y va a generar algún tipo de conflicto. La capacidad 

de las vías se ve afectado por la movilidad recurrente y obligada, ir al trabajo o a 

estudiar como, por ejemplo, estos horarios son identificados como hora punta dado 

que comienza y finaliza en horas muy determinadas, según el diario el comercio 

(2019), actualmente se considera la ‘hora pico’ en horarios donde hay mayor flujo 

de personas y los mismos fluctúan del modo siguiente: primer horario es de 

06:30hrs hasta las 09:30hrs, luego el segundo horario empieza a las 12:30hrs hasta 

las 14:30hrs, el tercer horario empieza a las 17.00hrs hasta las 21.00hrs. 

Justamente, cuando los vehículos empiezan a circular en menor velocidad, se 

produce la aglomeración de estos provocando la reducción de carriles que en 

muchos casos estos se dan porque en algún carril se produjo algún accidente, 

paradas intempestivas para el recojo de pasajeros, ceda el paso por negligencia de 

peatones, stop, etc., como también se dan retrasos en el tiempo de reinicio de la 

marcha de un vehículo después de enfrentar una parada del semáforo en rojo y 

como resultado se advierte el propio congestionamiento. Una de las medidas para 

mejorar el congestionamiento debe darse para potenciar el uso del servicio del 

transporte público de pasajeros como también los sistemas de taxi, aplicado a todos 

los involucrados (pasajeros, transportistas públicos, servicios de taxi, y todos los 

usuarios de las vías. 

Con el presente trabajo de investigación, se pretende contribuir en mejorar 

el congestionamiento vehicular que actualmente tenemos en la ciudad de Lima, 

mediante la identificación de los factores que lo provocan y como lograr 
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minimizarlos de manera conjunta entre autoridades, población inmersa como grupo 

de interés y usuarios de las vías públicas, del modo tal a ser sostenibles como una 

ciudad capital que nos representa a todos los peruanos. 

En la formulación del Problema: ¿Cuáles son los factores que inciden en el 

Congestionamiento vehicular en Lima Metropolitana Año 2019? 

En relación con la Justificación de la investigación, la investigación teórica 

se desarrolla con la finalidad de aportar al conocimiento ya existente sobre el 

congestionamiento vehicular, que pueden sumarse a la mejora de la disponibilidad 

de información, como también para identificar el problema y concretar con la 

propuesta de solución. En la Justificación Práctica, la investigación surge a raíz de 

la necesidad de ahondar en el impacto que genera el congestionamiento vehicular 

en la sociedad y que involucra en la afectación a los ciudadanos de Lima 

metropolitana y sus familias. El estudio pretende ayudar en la solución de los 

problemas generados, presentando alternativas de solución para la satisfacción a 

las necesidades de los usuarios del transporte. Igualmente, la Justificación 

Metodológica basada en evaluar el congestionamiento vehicular en Lima 

Metropolitana, mediante métodos científicos, las mismas que podrán ser 

investigadas, como también una vez demostrados, podrán ser utilizados en otros 

trabajos de investigación. En cuanto a la relevancia social, esta nos llevará a 

mejorar la calidad humana de los individuos, válida para una buena convivencia y 

que son favorables para ser buenos ciudadanos y mejores personas. 

Los Problemas Específicos, corresponden según el orden siguiente: ¿Cuál 

es la percepción en educación vial para los usuarios de la vía pública en Lima 

Metropolitana?, ¿Cuál es la apreciación de los lineamientos para evitar los 

accidentes vehiculares en Lima Metropolitana?, ¿Cuál es la percepción de 

cumplimiento de las normas se seguridad vial que regulan el tránsito vehicular en 

Lima Metropolitana? 

Considerando la definición del problema general y los problemas 

específicos, corresponde la elaboración de los objetivos, partiendo por el Objetivo 

General, que se fundamenta en: Determinar los factores que inciden en el 

congestionamiento vehicular en Lima Metropolitana Año 2019. Igualmente, los 
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objetivos específicos fundamentados en: Identificar cuál es la percepción en 

educación vial para los usuarios de la vía pública en Lima Metropolitana, Identificar 

cuál es la apreciación de los lineamientos para evitar los accidentes vehiculares en 

Lima Metropolitana, Analizar cuál es la percepción de cumplimiento de las normas 

se seguridad vial que regulan el tránsito vehicular en Lima Metropolitana. 

Las limitaciones presentes en la investigación presente, fueron los mismo 

que producto de la pandemia Covid-19, han provocado cierto aislamiento social, 

por lo cual se hace un poco difícil acceder a los centros de estudio para obtener 

información sobre el tema como las bibliotecas o las instituciones que el presente 

caso de estudio no aceptan aun la presencialidad como lo son el Ministerio de 

transporte o la Dirección General de tránsito con la finalidad de obtener cifras y 

estadísticas que hubieses contribuido al desarrollo del presente estudio, la 

aplicación de las entrevistas a los expertos, estuvo un poco limitada por el factor 

del miedo al contagio por parte de los participantes como también al tiempo del cual 

se dispone en las diferentes plataformas virtuales. 

II. MARCO TEÓRICO

En la referencia relacionada con los antecedentes de investigación en cuanto 

a Congestionamiento vehicular de autores en el ámbito internacional, Colombia, 

referido a la CV dado en la población de Quito Ecuador, pico y placa en la población 

de Bogotá Colombia, congestión vehicular de Santiago de Cali, el concepto de 

movilidad sostenible, como también relacionado a la disminución de ciudadanos 

que utilizan el transporte público según informe de Latinoamérica.  

García (2017), en su investigación concluye en relación a la funcionalidad 

del transporte colectivo haciendo saber que no es el permisible para su óptima 

operación en el servicio, esto se debe a la mala estructuración de las rutas y redes 

el mismo que hace que se congestionen las vías en tramos intermitentes 

provocando demoras en los tiempo de traslado y en los reinicios de vehículos para 

el uso de las personas usuarias; hay aspectos positivos a resaltar dentro de su 

investigación, como es la cantidad de buses para compensar la demanda, la 

adquisición de buses modernos y sobre la cobertura de ciertas rutas más 

demandadas. 
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Vergara et al. (2020), en su investigación urban Congestion in Santiago de Cali, a 

Case Study of Public Policy, concluye que, dados los hechos relacionados a la 

congestión vehicular la actuación del Gobierno con la sociedad es marginal y esto 

por la notoriedad de no haber políticas de estado claras frente a los problemas. Es 

muy importante que el estado tome consideración en brindar solución a los 

problemas que afectan a la sociedad y en este caso el de congestión vehicular que 

llevan a un impacto considerable a la sociedad, quienes muchas veces sienten que 

no son atendidos por sus autoridades lo que origina un rechazo, por lo mismo deben 

de existir las políticas públicas que conduzcan a un ordenamiento en forma global 

mediante leyes y normas y que surtirá efecto en los actores cotidianos. 

Serafín et al. (2018), en el trabajo de su autoría, mencionaron que las vías 

de tránsito no han recibido una modernización de acuerdo con los niveles de control 

actuales y al crecimiento descontrolado de la ciudad, por lo mismo, se entiende que 

no primordial para las autoridades apostar por la modernización de la estructura 

vial, por lo que no existen políticas públicas. Los cambios actuales se dan de 

manera exponencial y es en esa razón que las políticas públicas deben tener 

relación a la actualidad para llegar de manera adecuada a las brechas sociales. 

Dexter & Avellaneda (2014), El criterio de transporte sostenible se sustenta 

en priorizar a los individuos antes que, a los vehículos, promoviendo en la vida 

urbana un transporte competente que permita a todos los pobladores una muy 

buena calidad de vida. (p. 1) Siempre que se priorice a las personas, los servicios 

públicos en general tendrán acogida y buenos resultados, en este caso la 

sostenibilidad en el uso de la vía pública también debe partir por participar 

primeramente a los ciudadanos, para identificar la problemática, para luego 

conjuntamente sumergirse en la solución, en todos los casos las vías de 

comunicación toman fuerza para lograr concretar soluciones en aminorar la 

congestión vehicular. 

Cruz (2018), nos da a conocer mediante su investigación que por 

consecuencia del crecimiento de la población ha traído un congestionamiento del 

transporte público de pasajeros, el medio más accesible utilizado es el bus, que por 

cierto ofrece un bajo nivel de calidad, la misma congestión genera que se amplíen 

los tiempos de llegada, y esto genera que muchas personas migren del bus al 
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automóvil. El crecimiento de la ciudad que mayormente proviene de las personas 

que emigran de las provincias, debe ser considerado en la toma de decisiones de 

las autoridades, dado que ello significa que afectará en la capacidad de cada 

servicio público y en este caso el servicio público de transportes. 

Ahmad et al. (2019), Con el creciente número de vehículos, el atasco 

vehicular se convierte en uno de los principales problemas del mundo en rápido 

crecimiento. 

Amer et al. (2019), La congestión del tráfico vehicular es un problema grave 

que surge en muchas ciudades del mundo, debido al creciente número de vehículos 

que utilizan carreteras de capacidad limitada. A menudo, la congestión tiene una 

influencia considerable en el tiempo de viaje, la distancia de viaje, el consumo de 

combustible y la contaminación del aire. Sadollah et al. (2019), Los fenómenos de 

congestión no se pueden resolver solo aplicando construcciones físicas como la 

construcción de puentes y autopistas y el aumento de la capacidad de las 

carreteras. De Sousa et al (2019) Nos indica que el cambio de ruta del tráfico 

vehicular es la clave para proporcionar una mejor movilidad del tráfico. Sin 

embargo, tener en cuenta solo la información relacionada con el tráfico para 

recomendar mejores rutas para cada vehículo está lejos de lograr los requisitos 

deseados de una adecuada gestión del transporte. 

Riccio, L (2019), A medida que el sistema de transporte de una ciudad se 

extiende más allá de sus límites, su capacidad para crecer y ser social y 

económicamente próspera se vuelve problemática. Se debe apostar por reforzar e 

incentivar el uso servicio del transporte público, lo cual se verá más atractivos 

cuando se identifican cambios como en el precio, orden y limpieza, para ayudar a 

que las personas encuentren la solución a sus necesidades y emigren a ser 

usuarios del servicio de TP. 

Igualmente, y siempre en relación a la problemática, en el ámbito nacional, tenemos 

a Martínez (2018), que en su trabajo de investigación concluye que en los países 

en desarrollo como el nuestro no se cumple con los marcos normativos y esta falta 

del cumplimiento lleva a un crecimiento de entrada de vehículos de una capacidad 

menor y con ello ha empeorado el congestionamiento en las ciudades grandes 
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haciendo que colapsen nuestras redes viales de tránsito. Es de importancia que la 

normativa no solo exista en papel únicamente, el caso preciso es que se dé su 

cumplimiento, es el ejemplo de la aparición de colectivos para cubrir la demanda 

que dejaron cuando se iniciaron los servicios del metropolitano. En ese mismo 

orden, tenemos a Correa (2018), en su investigación concluyó que debido al 

congestionamiento vehicular las personas que utilizan el servicio de transporte 

público ven perjudicado su economía debido a que deben buscar otros medios de 

transporte que les asegure más rapidez, además los ciudadanos piensan que no 

existen políticas claras para el mejoramiento del tránsito y por otro lado el 

incremento de todo tipo de vehículos hace que las principales rutas se vean 

congestionadas haciendo caótico el parque automotor. El incremento de los 

vehículos livianos genera que se sobrepase la capacidad de las vías principalmente 

en las horas punta, y esto a su vez el descontento de la población hacia sus 

autoridades. Por su parte Centeno (2018), en su estudio concluyó que los jóvenes 

estudiantes universitarios y el público en general están insatisfecho por el actual 

servicio de transporte comenzando por las unidades de transporte inadecuadas y 

por el pésimo servicio que reciben de estas, y ante el crecimiento de la población 

han empezado aparecer muchas empresas para brindar el servicio ocasionando un 

incremento del parque automotor y una disminución en la calidad del servicio. 

Igualmente, en la revista del departamento de economía de la PUCP, nos indica 

que los principales contaminantes son el transporte urbano, Astrada et al. (2017) 

en su trabajo la congestión del tránsito señala que la movilidad en Lima es 

considerada una función peligrosa, Anderson et al (2016) y el caos Vehicular los 

estudiantes de LP el mismo señala que es un asunto social y es de interés público.  

Espinal, (2017). Transporte público de ómnibus contra aglomeración e 

inoculación en Lima y Callao: Revista propuesta por el departamento de economía, 

PUCP. Economía, 40(79), 47-86. El autor concluye que las principales opciones 

que existen para reducir las emisiones contaminantes son el transporte urbano, que 

exista una política para combustibles limpios es la que comúnmente se recomienda, 

las políticas de mantenimiento e inspección, igualmente la política relacionada a 

disminuir el nro. de buses que se cuenta en el transporte público es la que 

sobrepasa, pero a su vez es la más dificultosa dado que elevan los retrasos y 

generan costos sociales. 
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Dentro de esa línea, se argumenta la categoría de estudio en base a la teoría 

existente, según Cepal (2001) La definición corresponde frecuentemente en el 

contexto del tránsito vehicular, tanto por técnicos que en este caso operan una 

unidad vehicular, como por los ciudadanos peatones en general. Igualmente, la 

Importancia de la Categoría, se centra en que la historia y los sucesos de la 

congestión vehicular ha estado marcada por etapas en los que la forma de 

movilización de las personas surte cambios en función a los tiempos que demanda 

permanecer en un vehículo al trasladarse de un lugar a otro y que finalmente son 

costos que afectan. 

En ese sentido tenemos a Astrada et al. (2017) en el informe desarrollado de 

investigación La aglomeración del Tránsito vehicular en la ciudad de Lima 

Metropolitana, indica que la conducción de vehículos en Lima es una actividad 

llevada a cabo en condiciones consideradas de alto riesgo e inseguro hacia los 

usuarios. Así mismo nos indica para el traslado en automóviles, ómnibus y 

furgonetas ya deja de considerarse una dificultad que corresponde a los 

transeúntes, ciudadanos o la población únicamente, muy al contrario viene a ser 

considerada como una gestión multi disciplinaria y elevada importancia para toda 

autoridad municipal, como también para el MTC, se tiene que tomar actuaciones 

para mejorar y solucionar el caos y la deficiencia en el transporte; ya que esto puede 

alterar física y emocionalmente a las personas, asumiendo que los usuarios 

principales de la vía pública, encuentran en ella un problema que los lleva hasta la 

vida familiar misma. 

Cepal (2018) La aglomeración de tránsito de vehículos se ha convertido en 

un flagelo de particular dureza, que se da a conocer en los países industrializados 

como también en los países en desarrollo. Afecta tanto a automovilistas como a 

usuarios del transporte colectivo y acarrea pérdida de eficiencia económica y otros 

efectos negativos para la sociedad. Preocupante es que esta expresión de los 

tiempos actuales se haya ido acentuando, sin tener visos de alcanzar un cierto 

límite, transformándose en una pesadilla que amenaza la calidad de vida urbana 

(P.19). La afectación que trae consigo el congestionamiento llega a toda la 

población, porque finalmente todos necesitan trabajar, necesitan trasladarse, llevar 

buena salud y lo que es más interesante es la tranquilidad para poder prosperar 
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como sociedad, el problema es de todos los ciudadanos y se debería incluirlos 

también en la solución dándoles realmente participación ciudadana y que se 

involucren con las decisiones de las autoridades, igualmente todos necesitan 

capacitarse como ciudadanos que utilizan un servicio público y en este caso aplica 

las enseñanzas de las normas de convivencia como de tránsito vial. 

En cuanto a las características concernientes a Congestionamiento 

vehicular, tenemos a Thomson et al. (2002), quien indica que la congestión es la 

condición que precede a la introducción de un vehículo en un flujo de tránsito 

aumentando el tiempo que se demora en la circulación de los demás. El incremento 

de vehículos sin paralelamente acondicionar o implementar nuevas vías para 

vehículos que liberen la gran demanda de unidades para tan pocas vías, llevará a 

una saturación, que es la raíz para generar un congestionamiento y este es el caso 

en la ciudad de Lima, más vehículos por un descontrol y menos vías de circulación. 

Para lograr la definición de la categoría, tenemos a Iturra (2018), en general 

entiende la congestión de vehículos como una extralimitación de vehículos en una 

vía determinada, la cual trae como resultado que cada vehículo disminuya su 

avance en modo lento e irregular siempre comparando a los términos normales de 

operación. Podemos entender entonces que el exceso de vehículos nos va a 

generar una congestión vehicular puesto que la aglomeración provoca 

desplazamientos más lentos, igualmente dichas aglomeraciones en muchos casos 

son provocadas por error humano tanto al que conduce un vehículo como al peatón, 

que en ambos casos hacen uso de la vía y en estos casos está relacionado a la 

falta de cumplimiento de las normas que regulan el tránsito. 

Noriega (2014) el área urbana de la ciudad de Lima tiene muchas dificultades 

precisamente en la repartición de viajes, se debe especialmente a las dificultades 

de la congestión de vehículos, incrementando los tiempos de traslados, sumado a 

esto la mala y poca infraestructura que se tiene; estos inconvenientes provienen 

del incremento de la actividad económica, como también del incremento continuo 

de la población. El aumento de la población nos debe llevar a una ampliación y/o 

modernización de infraestructura, todo cambia y crece, la cantidad de personas, las 

actividades económicas, las capacidades de adquisición, la competitividad ya sea 

laboral o de servicios, las costumbres, las preferencias, las demandas en todos los 
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servicios, el cambio tecnológico que es el más notorio y nos lleva a actualizarnos 

día a día y como en todo siempre están las personas como actores principales, sin 

embargo, las normas o leyes en algunos casos no surten cambios o 

actualizaciones, en estos tiempos las demandas son otras en relación a años 

anteriores, todo cambia nada es estático. 

Time (2017) la revista norteamericana, nos dice que las ciudades de Jalisco 

(México) y Sao Paulo (Brasil) tienen el peor caos vehicular y un deficiente transporte 

del mundo. A nivel de Latinoamérica el modelo introducido en Singapur se adoptó 

en Curitiba, Brasil en los años 60 el aumento de la población se vio desbordado por 

lo que se vieron en la necesidad de implantar nuevas medidas de organización, por 

ello se implementó un sistema articulado del transporte, podemos ver el 

Transmilenio de Bogotá, Trolebús-Eco Vía-Metrobús en Quito Ecuador, el 

Metropolitano en Lima Perú, Transantiago de Santiago de Chile, Orange Line de 

los Ángeles en EE. UU, etc. En efecto, una de las mayores satisfacciones en cuanto 

al control del congestionamiento vehicular puede traer la modernización de 

infraestructuras relacionadas a las vías públicas como también a los tipos de 

transporte a utilizarse, la ciudad de Lima lo necesita porque cada día se satura más 

tanto en vehículo como en personas que emigran a la capital, la necesidad de 

implementar nuevas y modernas vías es una prioridad como también que se 

identifique otros aspectos como la descentralización que nos llevaran a aliviar el 

tránsito y ser sostenibles en el tiempo y lo que es mejor cerrar cada vez más las 

brechas sociales. 

Martínez, D. V. (2017). Transporte público en Cali: aspectos generales de su 

configuración en el siglo XX. CS Ciencias Sociales, (21), 41-67. En crecimiento de 

población genera demanda en cuanto a la movilidad del transporte, y la falta de 

capacidad del estado para cubrir dichas demandas es que aparecen los informales 

que aprovechando el poco o nulo control por parte de los encargados en hacer 

cumplir el reglamento, para operar sin mayor control ni exigencias a la calidad del 

servicio y como resultado el aumento de flotas y muchas son las repercusiones 

negativas como el congestionamiento vehicular y principalmente la pérdida de 

tiempo en el trayecto y la intranquilidad de los ciudadanos, por consecuencia de 

accidentes, contaminación ambiental y la delincuencia.  
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En relación con las subcategorías que parten del congestionamiento vehicular, 

estas intervienen desde la educación en Seguridad Vial, el accidente vehicular y el 

cumplimiento de la normativa de tránsito. 

En ese sentido para la sub categoría 1, referido a seguridad vial, tenemos al 

Consejo Nacional de Seguridad Vial, quienes indican que la educación vial es 

promover las normas, el conocimiento de las señales que regulan la circulación 

vehicular y de personas, por pistas y veredas; así como promover en la población 

la adquisición de hábitos, valores y actitudes, que permitan respuestas seguras en 

las distintas situaciones de tránsito en las que nos vemos inmersos, sea como 

peatón pasajero o conductor Acuña (2006). El solo hecho de conocer las normas 

en cualquier campo que nos encontremos, esta nos permitirá manejarnos en esa 

línea e incluso podemos identificar las necesidades de mejora de las mismas 

normas para poder aportar en una mejora continua; es todo lo contrario cuando las 

normas se desconocen y en este caso es bastante riesgoso porque las personas 

somos los principales usuarios de la vía pública, ya sea como peatón o como 

conductor de un vehículo automotor, que el mismo desconocimiento te lleva al error 

involuntario que vendría a ser una falta, pero que a su vez genera un desorden. 

Anderson et al. (2016) en su trabajo EL Caos Vehicular y los estudiantes de 

Lima Perú, dijo que la salubridad ofrece un estado de agrado y tranquilidad entre la 

persona y los habitantes de su comunidad, dado que el desarreglo en el tránsito de 

vehículos, el caos del transporte, los retrasos y los accidentes peatonales y del 

transporte público causan inestabilidad en la salud mental que nos lleva a vivir 

cotidianamente con la dificultad que pareciera natural a ese tipo de compartir en 

medio del caos. El tema de la salud en las personas es vital para un buen 

desenvolvimiento y esto aplica tanto a la vida familiar como también a la 

convivencia desde el lugar que nos toca estar, si no se mantiene la calma o el 

control emocional, esta nos va a generar conflictos. El caos vehicular y todas sus 

consecuencias relacionadas al tránsito de vehículos, como la contaminación 

ambiental, sonora, los accidentes, la delincuencia; nos llevan a una insatisfacción 

puesto que está siendo vulnerada la tranquilidad de las personas. 

Igualmente, se tiene a Dextre (2005), quien indica que es el proceso de promover 

las normas, el conocimiento de las señales que regulan la circulación vehicular y 
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de personas, por pistas y veredas; así como promover en la población la adquisición 

de hábitos, valores y actitudes, que permitan respuestas seguras en las distintas 

situaciones de tránsito en las que nos vemos inmersos, sea como peatón pasajero 

o conductor. No solo es el hecho de promover, para que las personas opten por

adquirir un conocimiento por el bien común, es necesario que se exija que tomen 

el conocimiento mediante capacitación para todos los usuarios de la vía, como son, 

los que conducen un vehículo ya sea transporte del servicio público de pasajeros o 

conductores particulares, como también los peatones que en este caso involucra a 

los transeúntes, los usuarios del servicio público, discapacitados, ciclistas y otros. 

Por otro lado, Dabrowska-loranc et al. (2018), en su artículo hace mención 

que la educación en seguridad vial es un elemento importante de la prevención de 

accidentes de tráfico, como también Marti-Belda et al. (2019), en su investigación 

nos indica que la seguridad vial es un importante problema social. Muchos 

accidentes se deben al incumplimiento de las normas de tráfico. 

Herrera-Herrera et al. (2018), el autor concluye que el estudio ha permitido 

concluir, por un lado, la carencia de la población de Quito de disponer de 

herramientas que permitan la toma de decisiones relacionadas a mejorar el atasco 

vehicular. En efecto, las decisiones de cambio para mejoras deben de proponer 

herramientas que se deben de utilizar en todas las etapas desde inicio hasta lograr 

su implementación y posterior evidencia con los resultados. 

Ocmin (2015) en su investigación concluyó, que la seguridad vial a nivel de 

la normatividad de tránsito se relaciona inversamente con la conciencia cívica y 

ciudadana en las moto-taxistas de la ciudad de Yurimaguas, 2015. Es preciso 

indicar que en el caso de los vehículos livianos como las motos no existe la 

concientización en cuanto a las medidas preventivas de seguridad, en muchos de 

los casos las licencias las obtienen haciendo un pago a las municipalidades sin 

brindar ningún tipo de exámenes. 

Jankowska-Kana et al. (2021), indica en su investigación, que las necesidades 

educativas contemporáneas exigen buscar y utilizar soluciones más eficaces y 

atractivas para llegar a los jóvenes usuarios de la carretera. 
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Córdoba (2007), en su trabajo Estrategias Educativas para trabajar en valores, 

dirigido al profesorado de secundaria en Valencia, da a conocer que la educación 

necesita del compromiso moral de sus actores, en este caso los educadores. El 

método educativo, está sometido constantemente a diversos estímulos externos, 

alejado en muchos sucesos de lo que espera la educación, formar una persona que 

sea capaz de dirigir su propia vida, basada en la internalización de ciertos valores 

mínimos, como la libertad, justicia, solidaridad, tolerancia, respeto, que se 

presentan y actúan de manera autónoma e insertarse positivamente en la sociedad. 

(Pág. 351). La educación de las personas es de mucha importancia, este hecho se 

verá reflejado en el trajín de la vida diaria de cada uno, puesto que te enmarcan el 

cómo y en este caso específico las personas deben de conocer las reglas a seguir, 

los valores a considerar teniendo como referentes el respeto en la convivencia que 

nos toca llevar, fruto de eso encontraremos la magnitud del orden en el traslado o 

haciendo uso de las vías públicas, caso contrario ocurrirá si es que no se tiene 

conocimiento de las normas, sería como no tener un rumbo y pretender respetar 

sin saber qué y llevarnos a caer  en incertidumbre, insumo perfecto para el desorden 

llevándonos luego a la informalidad y el caos. 

Por otro lado, se tiene la sub Cat.2, correspondiente a los Accidentes 

Vehiculares, para lo cual, Alegre (2017), en su investigación nos da a conocer el 

estado actual de Lima, donde el caos de las vías nos perjudica a todos, encontrando 

como elementos principales, la ausencia de una apropiada gestión vial, inadecuado 

diseño urbano, como también defectuoso sistema de transporte público, se 

deberían de implementar disposiciones rígidas y apropiadas y así se puedan 

resolver los problemas. Es importante llevar una buena gestión, primeramente, 

identificando la causa raíz de los problemas, como también las necesidades 

trazando posibles soluciones al caos vehicular que implicaría un cambio de óptica 

donde el beneficiario sea el usuario para poder enmarcarnos en la solución para el 

bien común de los ciudadanos de tal manera que los servicios sean eficientes. 

Julián Porto y Ana Gardey (2016), en su investigación indica que la mayoría de los 

casos, de todas las formas los accidentes de tránsito ocurren como consecuencia 

directa de un error humano. Lo habitual es que se produzca por una conducción 

temeraria de los vehículos, por un accionar imprudente de los peatones o por 
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deficiencia en la infraestructura vial (mal estado de los caminos, falta de señales, 

etc.). Una de las causas más representativas que generan los accidentes, es la 

poca o deficiente preparación en cuanto a educación vial que reciben las personas 

desde temprana edad por parte de sus mayores, incluso por parte del gobierno que 

para la educación vial solamente toma en cuenta a los conductores de vehículos el 

mismo que consta de evaluaciones teóricas y prácticas, para identificar sus 

conocimientos referente a las reglas de tránsito relacionado al uso de la vía pública, 

pero poco o nada a los demás usuarios de la vía pública como por ejemplo los 

peatones que son usuarios directos y que no tienen la capacitación adecuada de 

las normas y uso correcto de las vías o señales de tránsito. 

Herrera-Godina et al. (2020), Los eventos de tráfico son una de las cinco 

principales causas de mortalidad en México. Los peatones son uno de los 

principales usuarios de la vía implicados en este tipo de incidentes y tienen la mayor 

tasa de mortalidad, que se analiza periódicamente en relación con los vehículos y 

peatones. Adriasola, G (1972), en su artículo Prevención de accidentes de Tránsito 

señala que el hombre es quien compone la mayor responsabilidad de los 

accidentes de tránsito sea como chofer, peatón o pasajero, más aún cuando exista 

un factor que disminuya su capacidad de reacción ya sea estando en estado etílico 

o de drogas.

En cuanto a la SC 3, referido a la Normativa de tránsito, el enfoque será 

considerado desde la investigación de Ximena, M. C. (2017). Estrategias 

metodológicas para la toma de conciencia en las personas de la Secretaría de 

Educación de San Andrés, frente al Sistema de Gestión de la Calidad. Signos, 9(2), 

107-119. La filosofía utilizada para generar autoridad y responsabilidad “gung ho”,

es una técnica que se presenta al personal de una manera dinámica, esto hace 

despertar el interés en la técnica por parte de los funcionarios, pues posibilita ver el 

trabajo, no como importante, sino como que sí vale la pena porque beneficia a 

alguien, en este caso a la comunidad. Además permite al funcionario tomar control 

sobre su puesto de trabajo y así realizar un trabajo independiente sin posibles 

presiones por la Dirección (P.117) La concientización es de mucha importancia para 

empezar a valorar las acciones de las personas, tanto por parte del servidor público 

como del usuario, para lograr avanzar progresivamente consiguiendo resultados 
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óptimos, el reconocimiento de los avances, el comunicarse eficazmente, el informar 

constantemente de las acciones y los cambios, como también capacitar en el uso 

de los servicios y en las normas que regulan, en todos los casos se puede lograr 

buenos resultados participando e incluyendo al ciudadano como parte importante, 

porque serán los mejores aliados para las propuestas de solución, siendo necesaria 

que se involucren de forma activa. 

Camargo Díaz, (2017). El “Pico y Placa” en Bogotá: ¿peor el remedio que la 

enfermedad? Contexto, 47, 141-175. Las personas actúan de una manera racional 

permitiendo que su conducta frente al reglamento jurídico no sea de cumplimiento 

irreflexivo, sino producto de una evaluación que tenga como resultado el costo-

beneficio. En ese sentido considero que las normas deben ajustarse a un control 

del cumplimiento direccionado por el lado sancionatorio, dado que se tomará la 

importancia debida sabiendo que el no hacerlo implica asumir un costo, siempre 

con la finalidad de asegurar su cumplimiento. 

Limsoonthrakull et al. (2021), en su artículo nos indica que una de las 

principales razones para que los accidentes de tráfico en todo el mundo aumentan 

cada año es que, en muchos países, los usuarios de las carreteras violan las 

normas de seguridad vial y las leyes de tránsito. Según indica García (2016) El 

conductor de un vehículo no solo debe controlar su propia seguridad, sino también 

la de los pasajeros de la unidad que transporta, como también a todos en las vías 

públicas, en ella se incluye a los transeúntes, dado que comparten el hecho de ser 

usuarios de la vía. 

Como también dentro del marco legal existente, y que está representado en 

este caso por la Ley General de Transporte y Tránsito Terrestre (LEY Nº 27181) y 

el Reglamento Nacional de Transito (Código de tránsito), en tal sentido se harán 

consideraciones propias para los dos instrumentos legales o normativa que rigen la 

materia referente al tránsito terrestre. 

Ley General de Transporte y Tránsito Terrestre LEY Nº 27181. La presente Ley 

establece los lineamientos generales, reglamentarios, organizacionales y 

económicos del transporte y tránsito terrestre y se aplica en todo el territorio del 

Perú. Desde, la publicación de la “Ley General de Transporte y Tránsito Terrestre” 
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y algunas de sus modificaciones en el texto único del reglamento nacional de 

tránsito (código de tránsito), el Perú trata de implementar una nueva etapa en 

referencia a la regulación del tráfico vehicular. Mediante la implementación de 

nuevos instrumentos de regulación, tales como: la modificación del “reglamento 

nacional de licencia de conducir de vehículos motorizados y no motorizados de 

transporte terrestre”, se ha aplicado un nuevo sistema fundamentado en la 

disminución de puntos como resultado de las repetidas violaciones al reglamento 

de tránsito nacional, tal como se ha indicado en la “Ley General de Transporte y 

Tránsito Terrestre” y su reglamento. “ 

Siendo el objeto de la acción estatal en materia de transporte y tránsito 

terrestre que se orienta a satisfacer las necesidades de los usuarios y al resguardar 

las condiciones de salud y seguridad, así como a la protección de la comunidad y 

el ambiente en conjunto, también el contexto de aplicación es establecer las líneas 

generales, organizacionales, económicas, y reglamentarias del transporte y tránsito 

terrestre y rige en todo el territorio del Perú. 

Reglamento Nacional de Tránsito. El Código de tránsito, tiene como fin 

regular a través de normas, la utilización de las vías públicas terrestres, con 

aplicabilidad a los movimientos de personas, animales y vehículos y también 

incluye las actividades conexas con el transporte terrestre y el medio ambiente en 

cuanto se relación con el tránsito en todo el territorio de la República del Perú. El 

Código Nacional de Tránsito, establece diversos conceptos de importancia para la 

circulación de personas y vehículos, de alcance nacional, definiendo las 

autoridades competentes en materia de tránsito (MTC, PNP, INDECOPI, 

Municipalidades) y cuál es su contexto de atribuciones. Así también, de las 

obligaciones de circulación de los vehículos motorizados, los procedimientos 

sancionatorios derivados de las infracciones al tránsito entre otras materias.   

En cuanto a los principios, se considera propio tener en cuenta los 

relacionados a la libertad, igualdad y la moralidad:  

Principio de la libertad, se considera como un principio ético, que es una cualidad 

irrenunciable del ser humano. Donde se reconoce la capacidad de las personas 

para precisar y vivir abiertamente a través de sus valores, los cuales nos 
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transforman en personas humanas a diferencia de los demás seres vivos como 

animales. (Antonio Caso, persona humana y el Estado totalitario.) 

Principio a la igualdad, en el inciso 2 del artículo 2 de la Constitución de 

establecer como un derecho a toda persona “a la igualdad ante la ley, sin 

discriminación alguna por razones de sexo, raza, religión, condición económica o 

de cualquier otra índole. La igualdad en nuestro ordenamiento jurídico se constituye 

como un derecho-principio y tiene doble carácter: subjetivo y objetivo. La igualdad 

en cuanto a derechos de las personas se debe considerar en todos los campos, 

partiendo porque todos los seres humanos somos iguales, en ese sentido todos 

merecemos que las vías de nuestro distrito (todos los distritos) cuenten con la 

señalización debida y no solamente a algunos como Miraflores, San Isidro, La 

Molina etc. 

Principio de moralidad, principio acorde al cual todas las personas y los 

servidores públicos de los aparatos estatales, están obligados a actuar con rectitud, 

lealtad y honestidad en todas las actuaciones administrativas propias de su labor 

como funcionario público (dpej.rae.es), es también un conjunto de normas que se 

dan en la vida diaria o cotidiana y todos los pobladores lo emplean continuamente. 

Es un principio que debe ser bastante considerado por todas las personas, tanto 

por los servidores públicos desarrollando sus labores dando de si en favor de un 

servicio de forma correcta y honesta, como también por los usuarios que haciendo 

uso de cada servicio consideren que dichos servicios son comunes y cuidarlo 

adecuadamente en favor de toda la comunidad. 

Las definiciones que están relacionadas al sector o campo de estudio de la 

presente investigación corresponden a: Transporte público, tránsito, gestión y 

calidad, servicio de transporte, caos vehicular, tráfico vehicular, contaminación 

vehicular, transporte problema social, problema social, normas de tránsito. 

Transporte, es un proceso, se refiere a un conjunto de acciones que siguen 

una secuencia y repiten constantemente; tienen por objeto el cambio de lugar con 

respecto al ámbito de las personas y/o cosas. Se define igual como la acción de 

trasladar a alguien o algo de un lugar a otro. Definición.de (2021) 
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Transporte público, es un término usado para el transporte masivo de pasajeros. 

Estos vehículos cuentan con rutas y horarios específicos. El transporte público de 

pasajeros se considera también como un procedimiento integral de unidades de 

transporte de uso generalizado y tienen la función de brindar solución a las 

necesidades de movilización y/o traslados de las personas. Facua.org (2015) 

Tránsito, es el fenómeno físico, el acto de transitar, trasladarse de un lugar 

a otro por vías o lugares públicos. La definición suele utilizarse para mencionar al 

traslado del vehículo automotor y las personas que se dirigen por una avenida, una 

vía u otro tipo de camino. Definición.de (2013) 

Gestión y calidad, la definición de la calidad es la forma en que la orientación de 

proyección, sistemas y organización se registran con resultados en procesos de 

calidad y servicio para el agrado del cliente. Duran (2012) pág. 29 

Servicio de transporte, es la agrupación de manifestaciones que el usuario 

cree en el producto o del servicio fundamental como efecto del importe, la imagen 

y el prestigio de este. 

Caos vehicular, conjunto de variables que causan el mal funcionamiento del 

transporte en las ciudades y es ahí cuando se crea la congestión vehicular causado 

por el tráfico excesivo de coches.  

Tráfico vehicular, es la congestión vehicular y se refiere al mucho flujo 

vehicular en una determinada zona de la ciudad. 

Contaminación vehicular, es la contaminación producida por cualquier 

vehículo de transporte. Cuantos más años de antigüedad tiene el vehículo, mayor 

es la contaminación porque emiten gases contaminantes dañinos a la salud, 

igualmente el mantenimiento preventivo inadecuado con aceites y repuestos poco 

controlados y que son contaminantes es otro de los motivos. 

Transporte – problema social, los problemas provocados por la movilidad no 

sólo es la congestión o la mala comunicación esto se materializa en la pérdida de 

tiempo a la hora de trasladarse ecologistasenaccion.org (2007). Siempre que las 

decisiones de los gobernantes de turno se enfoquen en las necesidades de los 

ciudadanos podrán identificar la solución lo que permitirá el cierre de brechas. 
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Problemática social, conjunto de factores que imposibilitan el desarrollo y el 

crecimiento de una sociedad, en valores garantía y derechos, calidad de vida y 

condiciones de convivencia en una comunidad particular. Los niveles de aumento 

de todos los factores aplicados pueden llegar a generar caos en un grupo o varios 

grupos Alfageme (2016). Los desaciertos que comúnmente se da y es común en 

cada gobernante que haya pasado, reflejan el descontento de la población y este 

es un generador de los problemas sociales, quienes habidos de soluciones a sus 

problemas se manifiestan ocasionando convulsiones reclamando se les brinde 

soluciones. 

Hora punta u hora pico, denominación que está referido al periodo tiempo, 

no necesariamente una hora, en el que normalmente se produce congestiones. 

Principalmente se refiere a la congestión en la vía pública, y pueden ser un exceso 

de vehículos o congestión de picos a las vías o avenidas principales como de la 

saturación del transporte público, las principales razones que generan las 

congestiones de vehículos se dan porque, en las ciudades principales, la mayoría 

de la masa laboral que se traslada ingresa o se retira de sus puestos de trabajo a 

la misma hora. (Wikipedia). En efecto los horarios de más movilización de los 

pobladores coinciden a la hora del orto, media mañana y el ocaso. 

Velocidad, Se refiere como la relación entre el espacio recorrido y el tiempo 

que se tarda en recorrerlo. Es decir, para un vehículo representa su relación de 

movimiento, usualmente expresado en kilómetros por hora (km/h) Reyes Spindolo 

(2007), Ingeniería de tránsito, fundamentos y aplicaciones. Octava edición. P. 235. 

Igualmente, las velocidades están reguladas y/o normadas según las zonas 

determinadas de las vías públicas, como son: carreteras, zonas urbanas, zonas 

comerciales y autopistas, no obstante, este conocimiento está más direccionado a 

la persona que conduce un vehículo y no al peatón, que en gran parte desconoce 

las reglas de tránsito. 

Accidente de tránsito, es el que ocurre sobre la vía y se presenta súbita e 

inesperadamente, determinado por condiciones y actos irresponsables 

potencialmente previsibles, atribuidos a factores humanos, vehículos 

preponderantemente automotores, condiciones climatológicas, señalización y 

caminos los cuales ocasionan pérdidas prematuras de vidas humanas y/o lesiones, 
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así como secuelas físicas y psicológicas, perjuicios materiales y daños a terceros. 

(www.inec.gob). Efectivamente, los accidentes son inesperados, pero se pueden 

evitar principalmente cuando provienen de irresponsabilidades humanas, la 

maquina puede fallar en cualquier momento, pero si a eso le sumas la osadía de 

los peatones para enfrentar a una máquina que está en movimiento, se dará 

indudablemente un accidente fatal. 

III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y Diseño de Investigación 

En relación con el paradigma a desarrollar en el presente estudio, partirá del análisis 

hermenéutico que viene a ser interpretativo, dado que existe la necesidad de 

identificar probables factores que inciden en el congestionamiento vehicular, 

acciones y controles desarrollados, como también el impacto que este genera. 

Montoya, J. W. et al. (2019), dinámica interna familiar como espacio educativo para 

la construcción de ciudadanía. De allí que esta investigación parte del análisis 

hermenéutico y se fundamenta en la interpretación de textos y material literario, es 

decir, tiene el propósito de descubrir el significado de las palabras, los escritos y los 

textos consultados Galeano y Vélez (2000). 

La investigación se desarrolla en relación con el enfoque cualitativo, la 

misma que comúnmente tienen como insumo la recolección de datos, igualmente 

descripciones y las observaciones, sin considerar la medición numérica, por lo 

mismo se obtendrá la información necesaria para análisis e interpretación como 

parte del estudio. Sampieri Hernández, Roberto, Collado Fernández, Carlos y Lucio 

Baptista, Pilar. Metodología de la Investigación. McGraw Interamericano. México 

D.F., 2003. El enfoque cualitativo, por lo común, se utiliza primero para descubrir y

refinar preguntas de investigación. A veces, pero no necesariamente, se prueban 

hipótesis Grinnell (1997). 

 El tipo de estudio a desarrollar es básica, igualmente conocida como fundamental 

o pura, siempre con la finalidad de obtener información para ir estableciendo un

fundamento de entendimiento, que se irá adicionando a la información ya existente. 

El objeto de este es acrecentar los cimientos científicos y académicos, pero dejando 

de lado la comprobación o aplicación de esta en la realidad social Hernández, 

Fernández y Baptista (2014). 

http://www.inec.gob/
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 La investigación se desarrollará en función a la Teoría Fundamentada, este diseño 

permitirá obtener un entendimiento concreto, ya que el fundamento principal de la 

conjetura se basa en que las teorías del investigador sobre un tema en particular 

se construyan en base a sus datos. Strauss y Corbin, (1990) afirman que la Teoría 

Fundamentada puede ser utilizada para un mejor entendimiento de un fenómeno 

ya estudiado y así poder profundizar en él. Aseguran que el aspecto cualitativo de 

esta metodología favorece el desarrollo de respuestas a fenómenos sociales 

respecto a lo que está ocurriendo y por qué. 

La investigación se desarrollará bajo el método hipotético deductivo, esta 

nos permitirá a un razonamiento desde lo general a lo específico como también 

parte de un enunciado principal para comprender las formas específicas. 

Hernández (2011) “tiene gran valor práctico ya que requiere partir del concepto 

general, a los casos particulares. Es una manera de fijar los conocimientos, así 

como de adquirir nuevas destrezas de pensamiento”. (Párr. 22). 

3.2. Categorías, subcategorías y matriz de categorización 

Categoría: Congestión Vehicular 

Comprende el atasco vehicular como un exceso de vehículos que sobrepasa 

la capacidad en una vía, al mismo tiempo trae como consecuencia que los vehículos 

avancen de forma limitada e irregular en comparación a las condiciones normales 

de operación. Autor: Iturra (2014) 

Sub-Categorías: Educación en Seguridad Vial 

 Accidente Vehicular 

 Normativa de Tránsito 
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Tabla 1. 

Matriz de Categorización de la Congestión Vehicular 

  
VARIABLE 

CATEGORIA   
SUB CATEGORIAS 

  
INDICADORES 

  

Congestión 
vehicular. 

C1.1 
Educación en 
Seguridad Vial 

C1.1.1 
C1.1.2 
C1.1.3 

Capacitación a Conductores 
Capacitación a Peatones 
Capacitación del Policía de Tránsito 

C1 C1.2 Accidente vehicular 

 
C1.2.1 
C1.2.2 
C1.2.3 

Revisión Técnica vehicular 
Control del Tránsito vehicular 
Control de señalización Vial 

  

C1.3 
Normativa de 
transito 

C1. 4.1 
C1.4.2 
C1.4.3 
C1.4.4  

Cumplimiento por Usuarios Conductores 
Cumplimiento por usuarios Peatones 
Cumplimiento de señales de Tránsito 
Importancia de las normas de Tránsito 
  

 

3.3 Escenario de Estudio 

 Figura 1: Mapa de Lima Metropolitana 

 

Fuente: Wikipedia 

El escenario de estudio de la siguiente investigación, son las vías de tránsito de 

vehículos y peatones en la ciudad de LM, la misma que es la capital del Perú. Limita 



 23 

por el lado oeste con la provincia Callao y el OP, al norte colinda con la Provincia 

Huaral, al este con Canta y Huarochirí, al sur con Cañete, igualmente, la ciudad de 

LM consta de 43 distritos y sus coordenadas son: Latitud: -12.0453 Longitud: -

77.0311 Latitud: 12° 2' 43'' Sur Longitud: 77° 1' 52'' Oeste. 

3.4 Participantes 

Las personas que participaron en la investigación fueron ocho expertos en 

el tema, de los cuales un especialista en temas de Movilidad urbana y seguridad 

vial y que cuentan con los conocimientos relacionados al congestionamiento 

vehicular, una docente de aula, un especialista en seguros, un administrador de 

empresas, una politóloga especialista en temas sociales, una psicóloga clínica, 

psicoterapeuta sistémico familiar cognitivo conductual, un operario de laboratorio y 

un conductor de vehículos con 30 años de experiencia en trasporte de vehículos el 

aporte multidisciplinario de todos los expertos mencionados contribuirá para lograr 

un entendimiento válido y apropiado a las subcategorías determinadas para el 

estudio y análisis. 

Tabla 2 

Codificación de los participantes de la investigación 

Nro. Profesión Nombre Participantes Código 

1 Docente de Aula María Isabel Ochoa Acevedo Participante I P1

2 General PNP (r) José Figueroa Gonzales Participante II P2

3 Ing. Industrial Rímac Seguros Erick Machuca Polo Participante III P3

4 Adm. Empresas Induparck Duaner Estrada Ríos Participante IV P4

5 Politóloga Ciceli Duran Castillo Participante V P5

6 Psicóloga Inabif Carlota Rodríguez Zárate Participante VI P6

7 Ayudante de Laboratorio Imel Camacho Valero Participante VII P7

8 Conductor Independiente Jorge Quispe Llallaqui Participante VIII P8

3.5 Técnicas e Instrumentos en la recolección de datos 

3.5.1Técnicas: 

En la presente Investigación de utilizará la técnica de la entrevista, ya que es de 

mucha utilidad en la investigación cualitativa y permite reunir datos, con el objetivo 

de obtener información mediante una conversación. Esta absorbe y extrae 
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opiniones, experiencias de los participantes, testimonios que permitirán efectuar un 

análisis profundo, interpretativo y subjetivo de la información acopiada Troncoso y 

Amaya (2016), p. 332. 

Igualmente se trabajará con el análisis documental, esta técnica radica en 

buscar información retrospectivamente, para recuperar el documento que se 

necesita y según sea el caso cuando lo necesitemos. Por ende, esta técnica está 

articulada a la recuperación de fuentes informativas Carhuancho et al. (2019, p. 68. 

Del mismo modo, se utilizará la técnica de la Observación, porque en ella se 

define generalmente como un estudio de conductas o comportamientos. (la técnica 

de investigación: La observación Prof. María Soledad Fabbri), la técnica de 

observación es un método por el cual se establece una relación concreta e intensiva 

entre el investigador y el hecho o actores sociales, de lo que se obtienen datos que 

luego se sintetizan para desarrollar la investigación. 

3.5.2 Instrumentos 

En el desarrollo de la investigación se aplicó la guía de entrevista, 

herramienta de apoyo durante una entrevista la misma que considera tanto los 

temas como las preguntar a realizar.  Se diferencia por ser un instrumento flexible, 

abierto a nuevas preguntas emergentes, permitió profundizar el análisis 

Santiesteban (2018), p. 70. 

Igualmente se utilizó la ficha de análisis documental, El análisis de 

documentos nos permite realizar búsquedas retrospectivas y recuperar el 

documento que necesitamos cuando lo necesitamos. Por lo tanto, podemos decir 

que el análisis documental va unido a la recuperación de información. enfocada y 

asociada a la estructuración documentaria, instrumento necesario para desarrollar 

una investigación de análisis cualitativo Bernal (2006), p. 57. 

Como también se utilizó el registro anecdotario, que viene a ser un 

instrumento metodológico, que sirve para anotar la información observada. por 

tanto, es entendida como una herramienta que brinda una frecuencia didáctica 

integral o en alguna de sus cuatro fases, durante el periodo de inversión Noblega, 

Vera, Gutiérrez y Otiniano (2020), p. 59. 
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Tabla 3 

Propósito de la explicación de Instrumentos y Técnica 

Técnicas Instrumentos Propósitos 

Entrevista Guía de Entrevista 

Reunir datos, opiniones relacionadas al 
congestionamiento Vehicular en LM, aporte de 
especialistas ligados al tránsito, transporte y 
seguridad vial. 

Análisis Documental 
Ficha de Registro 
Documental 

reunir normas, informes, artículos desarrollados de 
expertos en el tema, artículos científicos de alto valor 
académico relacionado a la investigación con la 
intensión de triangular y comparar la información de 
las entrevistas. 

Observación Registro Anecdotario 

Acumular la información examinada con el objeto de 
analizar ciertas estrategias, deficiencias en las 
normas, así como reforzar y comparar la información 
con otras fuentes previamente obtenidas. 

3.6 Procedimiento 

Para el desarrollo al análisis de información, se siguieron procedimientos, los 

mismos que se refieren: a) se seleccionó a los participantes especialistas, los 

mismos que laboran en distintos sectores (multisectorial), b) se dialogó previamente 

con los especialistas, para lograr coordinar horarios sin que esto ocasione molestias 

a los mismos en el desarrollo de sus labores, c) se recibió los datos cualitativos, 

aportes de participantes especialistas, a través de las entrevistas desarrolladas, 

grabación de lo señalado y correos escritos, siempre con la finalidad de tener las 

herramientas para el análisis a cada respuesta, d) se procesaron los datos 

obtenidos mediante la triangulación manual, el mismo que permitió resumir y 

sintetizar la información, e) se presentó un análisis cualitativo, interpretativo de los 

resultados realizando un análisis subjetivo profundo de las fases, triangulando las 

diferentes fuentes de información, el mismo que permitió abordar las categorías y 

sub categorías. 
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Figura 2: Mapeamiento de la Información 

3.7 Rigor Científico 

La investigación se realizó bajo un rigor científico basado en los criterios de la 

calidad, credibilidad, confirmabilidad y transferibilidad de lo desarrollado en el 

proceso de estudio, este se fortaleció con la competencia, aptitudes del investigador 

debido a que en el íntegro del extendido se ejecutó con calidad responsable cada 

capítulo de la tesis, la calidad de fuentes informativas fueron la distinción jerárquica, 

valorativa y metódica, el aporte, la reflexión académica son algunos de los aportes 

científicos, lo cual llevó a efectuar una interpretación profunda con el objeto de 

evaluar los distintos datos obtenidos para lograr cumplir con el criterio de 

credibilidad. 

Asimismo, se trabajó bajo el criterio de confirmabilidad, puesto que se continuó un 

trayecto de todo el procedimiento del estudio, este criterio se refiere a la neutralidad 

interpretativa del análisis de datos obtenidos, y el criterio de transferibilidad; criterio 

referido a la probabilidad de transferir o replicar resultados en otros escenarios o 

grupos. En esa línea, los investigadores y lectores podrán establecer si se logran 

trasladar el análisis a un contexto diferente Arias y Giraldo (2011); Hameed (2020). 

3.8 Método de Análisis de Datos 

En el método analítico de datos cualitativos se formalizó a través de un análisis de 

las fuentes informativas, donde se acopió información de la categoría y 

subcategorías, donde se codificó los datos del análisis documental (normativa, 

informes, artículos), así como el aporte de los especialistas que se logró a través 
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de la aplicación de la guía de entrevista, donde se utilizó la plataforma zoom y 

cuentas de email, para efectuar la entrevista como acto responsable debido al 

escenario actual. Se analizaron y cotejaron los datos brindados por los especialistas 

con el objeto de precisar las coincidencias y diferencias de la materia en estudio. 

En esa línea, el método que se aplicó fue la triangulación, esta se entiende como el 

uso de varias fuentes informativas donde se analizó, comparó diferencias y 

similitudes, cotejo aprendizajes, enfoques y aportes de especialistas en la materia 

Aguilar y Barroso (2015). 

3.9 Aspectos Éticos 

El estudio se desarrolló bajo la resolución rectoral emitida por la UCV-Posgrado, 

poniendo en cumplimiento todas las exigencias administrativas, asimismo, se 

trabajó con rigor científico propio de un corte cualitativo. En esa línea, al ser un 

estudio social se trabajó en la citas y referencias con las normas del Manual APA, 

lo cual permitió tener una estructura y ordenamiento de información, respetando los 

aportes, conceptos de los autores; lo cual enmarca que se procedió con total 

respeto y ética con la autoría ajena, las citas fueron parafraseadas teniendo en 

esencia el contenido de la cita textual. Asimismo, cada capítulo se estructuró y 

redacto con criterio, poniendo énfasis a la competencia profesional, actuando con 

objetividad, los datos cualitativos de las tres fuentes de información fueron 

fehacientes, no hubo alteraciones de la misma, en ella se respetó el aporte de los 

participantes con valores y para ese efecto se les hizo firmar la guía de entrevista 

para poder utilizarla en todos los casos que corresponden esta investigación. El 

estudio se enmarco en un trabajo de autoría propia; la cual no busca identificar los 

factores que intervienen, para proponer soluciones que permitan una mejora 

continua. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

 En este acápite se desarrolla el análisis cualitativo de los resultados, se refiere al 

análisis interpretativo de las opiniones y aportes de los expertos participantes 

entrevistados, quienes aportaron su experticia, experiencia y conocimiento sobre el 

tema del Congestionamiento Vehicular en la ciudad de Lima. De igual manera, se 

realizó un análisis de la norma que aplica en este caso la Ley Nº 271.81 - Ley 

General de Transporte y Tránsito Terrestre y su Reglamento. En ese mismo orden 

de ideas, con los datos encontrados se aplicó la triangulación de la información a 

fin de validar los hallazgos encontrados dentro del análisis interpretativo, para con 

los objetivos planteados en la investigación. 

4.1. Análisis de las entrevistas estructuradas 

Respecto al Objetivo General; en referencia a determinar los factores que inciden 

en el congestionamiento vehicular en Lima Metropolitana, año 2019. 

Figura 3: Factores que inciden en el congestionamiento vehicular 

Fuente: Mateo (2021) 

El congestionamiento vehicular, no es solo un problema de Lima Metropolitana, es 

un problema mundial que ocurre en las grandes capitales del mundo donde existe 

una cantidad excesiva de vehículos, dan pie al surgimiento al congestionamiento 

vehicular, lo que generalmente genera un caos asociado al transporte en la ciudad, 

donde no solo intervienen los vehículos privados, sino que también se involucra al 

transporte público que trata de ofrecer un servicio eficiente a la sociedad. 
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De igual forma, nuestros informantes expertos entrevistados expusieron sus puntos 

de vista acerca de la interrogante sobre determinar cuáles son los factores que 

inciden en el congestionamiento vehicular en Lima Metropolitana, año 2019, a 

continuación, sus respuestas. 

“El congestionamiento vehicular es uno de los principales problemas de 

Lima, el cual se puede apreciar en las interminables filas de carros en 

horas punta y en las muchas horas que los conductores quedan 

atrapados en las pistas” (I1) 

“Es caótico y desordenado” (I.2) 

“No hay organización, falta infraestructura” (I3) 

“La congestión que vivimos diariamente en Lima es un problema que ya 

tiene años, es mas en estos últimos tiempos es más crítico por el 

aumento automotor y los peatones imprudentes” (I4) 

“El congestionamiento vehicular es uno de los principales problemas de 

la capital, cada vez empeora y no tiene tener buenas medidas para una 

solución adecuada. Todos los vecinos vivimos la odisea del 

congestionamiento vehicular, el punto más crítico en el tema es la 

pérdida de tiempo que uno usa para trasladarnos de un lugar a otro” (I5) 

“Perturbador, antes solo era en horas puntas ahora es todo el día el 

congestionamiento, no existe vías alternas que ayuden a 

descongestionar,  este país cuenta con el mayor número de accidentes 

de  tránsito que ocasiona congestionamiento  y eso está vinculado 

también a tipologías de personalidad por lo que se evidencia que existe 

bajo filtro en las evaluaciones de licencia de conducir por lo tanto las 

carreteras están manejadas por un gran porcentaje de personas con 

algún diagnostico mental como las tasa de incidencia reflejan en su 
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mayoría estrés, ansiedad, depresión, algunos podrían estar medicados 

quienes están en riesgo mayor de padecer accidentes así como su 

condición física pueden influir a un paro cardiaco. Todo 

congestionamiento afectara la salud mental y física de los diferentes 

usuarios” (I6). 

“Es importante exponer las principales causas o factores del 

congestionamiento vehicular de Lima, las cuales según mi apreciación 

se agrupan en tres grandes vertientes como lo son: Ineficiente 

infraestructura vial, crecimiento del parque automotor y obras 

inconclusas. Lima presenta un “tamaño inadecuado del transporte 

público…” (I7) 

“Mi percepción con respecto al congestionamiento en Lima 

metropolitana, es muy pesado y caótico” (I8) 

Como comentario a las diversas opiniones de los expertos entrevistados se 

pueden determinar las diferentes causas que ocasionan el congestionamiento 

vehicular en Lima Metropolitana: conductores atrapados en las pistas en las horas 

punta; aumento del tránsito automotor y los peatones imprudentes; imposibilidad 

de poder movilizarse de forma eficiente; la no existencia de vías alternas de 

movilización; accidentes de tránsito presentes agravan la situación; Ineficiente 

infraestructura vial; crecimiento del parque automotor y obras inconclusas. Como 

puede verse, cada experto ha expuesto las causas que identifica y pueden de 

alguna forma determinar los factores que inciden en el congestionamiento vehicular 

en Lima Metropolitana.  

En tal sentido, Astrada et al. (2017), indica que conducir vehículos en Lima 

es una actividad considerada insegura y de alto riesgo para los usuarios. De tal 

forma considera que el traslado de ciudadano en diferentes medios como 

automóviles, ómnibus y furgonetas Ha de ser considerado como como una gestión 

multi disciplinaria y una dificultad que corresponde como de vital importancia para 

toda autoridad municipal, incluyendo también al MTC, menciona también Astrada 
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et al. (2017), que se tienen que tomar acciones para mejorar y solucionar el caos y 

la deficiencia del transporte; ya que las consecuencias puede alterar física, mental 

y emocionalmente a los ciudadanos, siendo que esta problemática puede afectar 

de alguna manera la vida, laboral y familiar de los usuarios.  

4.2. Respecto al Objetivo específico 1: Identificar cuál es la percepción en la 

preparación de la seguridad vial para los usuarios de la vía pública en Lima 

Metropolitana. 

Figura 4: Seguridad Vial 

Fuente: Mateo (2021) 

En referencia a la percepción en cuanto a la preparación o capacitación para 

el óptimo manejo de la seguridad vial, se hace necesario conocer la opinión de los 

expertos, que han manifestado que la educación o capacitación vial y el 

conocimiento de la normativa de la seguridad vial contribuye a mejorar la 

percepción sobre seguridad vial. Así opinan los entrevistados al respecto: 

“La preparación sobre seguridad vial es escasa en nuestra ciudad, dado 

que diversos conductores y peatones no conocen el reglamento de 

tránsito y cometen infracciones constantemente. Para disminuir el 

desconocimiento sobre este tema se deberían tomar acciones para 

promover una cultura vial comprometida con los usuarios de las vías” 

(I1). 

Seguridad 

Vial 

Capacitación 

Conductores 

Educación 

Vial 

Capacitación 

Usuario 
Capacitación 

Policías Viales 

Capacitación 

Vial 
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“La preparación es deficiente, pues no se genera conciencia de 

seguridad en lo usuarios de la vía” (I2) 

“Falta educación en seguridad vial, especialmente para los medios de 

transporte como, motos, bicicletas, entre otros” (I3) 

“En mi opinión la seguridad vial en los 2 niveles conductores de vehículos 

y usuario de las vías públicas son muy desiguales a nivel de 

conocimiento” (I4). 

“Conductores de vehículos. - este personaje estudia se prepara así sea 

un examen corto tiene conocimientos de normas viales” (I4). 

“Usuarios de las vías públicas. – Personas naturales son conocidas 

como peatones, lamentablemente la educación vial es muy pobre, desde 

el nivel educativo nacional donde no hay nada en la curricular escolar, lo 

poco que se conoce es un aprendizaje de viene desde los padres o 

tutores” (I4). 

“La preparación en seguridad vial con respecto a los conductores es muy 

básica, en mi entender un conductor debe de tener conocimientos 

amplios de las reglas y normas que deben emplear como tal la seguridad 

vial. El conductor hoy por hoy sigue siendo un elemento principal en la 

seguridad vial ya que empleando sus conocimientos y poniéndolos en 

práctica puede contrarrestar los efectos del congestionamiento 

vehicular. El conductor está faltó de buenas aptitudes y actitudes (I5). 

“Con respecto al peatón: en algún momento de nuestro día a día, somos 

el eslabón más débil en la vía pública, los actos inseguros que 

cometemos durante nuestro tránsito hacen que ocurran siniestros, 

creando caos y con ellos un conflicto entre conductores y peatones. 

Como peatones tenemos cero en conocimientos de reglas o normas de 
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seguridad vial, a título personal no recuerdo que me haya enseñado las 

reglas en educación vial, si con las justas tengo el recuerdo mínimo de 

que se me haya dicho lo que significan los colores en el semáforo. 

Nosotros como peatones creamos el propio desorden en la vía (no 

caminamos siempre por la acera, cruzamos por la calzada – sitios no 

permitidos atravesando el tráfico vehicular en lugares donde nos existen 

pasos peatonales), subimos y bajamos donde no son paraderos, etc. 

Como peatones estamos con falta de conocimientos, falta de buenas 

prácticas etc. tenemos que tener habilidades y valores necesarios para 

mejorar la seguridad en las vías de tránsito para poder así reducir al 

máximo el caos que se crea en estos momentos” (I5). 

“En realidad, la preparación es muy baja tanto como conductores como 

peatones falta educación en seguridad vial no respetan las normas las 

reglas tanto de los que manejan porque hay problemas de conducir tanto 

de los conductores de vehículos de trasportes público y del usuario. 

Justamente ahí la impulsividad y autocontrol de cada participante en la 

seguridad vial es determinante debería existir preparación de manejo 

emocional no únicamente respecto al manejo de un carro” (I6). 

“La seguridad vial es aquella que debe garantizar el bienestar de los 

usuarios del sistema vial, conductor, peatón, ciclista y pasajeros, 

situación o dicho concepto muy alejado de la realidad Limeña, ya que 

dichos conductores desacatan las normas básicas del tránsito, siendo 

una de ellas el exceso de velocidad entre otras…” (I7) 

“En mi caso yo respeto todo lo que es seguridad vial, pero veo que 

algunos conductores no cumplen con ello” (I8) 

Para el caso de los peatones como miembros de capacitación, educación y 

conocimiento de la seguridad vial se obtuvieron los siguientes comentarios: 
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“Desde mi experiencia, la preparación en seguridad vial ayudaría a evitar 

accidentes de tránsito, puesto que los peatones cruzarían las calles solo 

a través de líneas o puentes peatonales y esperarían el cambio de luz 

de los semáforos” (I1). 

“La preparación adecuada de los usuarios de la vía permitiría que esta 

sea adecuada, respetando los derechos de cada cual, disminuirían los 

accidentes de tránsito y este sería más fluido” (I2). 

“es importante que los peatones respeten las leyes de tránsito” (I3) 

“La preparación de los peatones en seguridad vial casi enteramente es 

empírica, como tal es muy pobre y por ello es un peligro constante” (I4) 

“Personalmente no he recibido una preparación en seguridad vial, cada 

uno de nosotros usa su criterio. 

La preparación en seguridad vial debería de ser fundamental, así se 

tendría los conocimientos necesarios para poder usar correctamente las 

Vías públicas (podríamos mantener la fluidez en la circulación de 

vehículos y de nosotros mismos como peatones). Podríamos conseguir 

actuar con precaución y tener en cuenta ciertas normas para garantizar 

nuestra seguridad. En mi opinión se debería de dar charlas, actividades 

y programas orientados a educar desde niños en la seguridad vial, pero 

para lograr una educación completa es necesaria la implicación de sus 

figuras de referencia, la finalidad sería adoptar actitudes y valores 

ciudadanos que lleven al uso adecuado y aseguró de las vías públicas, 

también se podría conseguir que aprendamos a respetar las normas y 

señales de tráfico, crearíamos hábitos de comportamientos viales 

correctos” (I5). 

“Es indispensable tener dicha preparación ayuda a prevenir diversos 

accidentes y el caos vehicular la diferencia haría si la lo acatan dichas 

normas, reglas y leyes de tránsito” (I6) 
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“Las instituciones del Estado con competencia en el área no tienen una 

política educativa clara, solo manejan las vías de exhortación del peatón, 

por lo que deben encarecidamente crear o establecer campañas de 

concientización y educación vial, con el fin de introducir en la mente de 

las personas una cultura vial basada en la prevención. Este es un trabajo 

donde debemos participar todos, no sólo los involucrados directos en un 

accidente (conductor, peatón, etc.), sino también las autoridades 

competentes, las instituciones educativas y de la salud, entre otros” (I7) 

“…en cuanto al peatón, para mi hay personas que cumplen y hay 

personas que no, pero mayormente el peatón no está capacitado para 

respetar lo que es seguridad vial” (I8) 

Para el caso de los policías de tránsito como autoridad de la seguridad vial y cuya 

capacitación o educación debe ser de primera línea se esbozaron los siguientes 

criterios: 

“Los policías de tránsito son agentes competentes que se encargan de 

garantizar la libre circulación en las vías públicas, fiscalizando el 

cumplimiento de las normas de tránsito. Debido a que son quienes 

supervisan su correcto acatamiento, deben ser capacitados sobre el 

reglamento de tránsito, lo cual se puede percibir al momento de parar un 

vehículo y saber si ha cometido una infracción” (I1) 

“La capacitación de la policía de tránsito es buena” (I2) 

“Es una preparación buena, pero se requiere herramientas digitales para 

que ellos y los ciudadanos puedan acceder a la información en línea” (I3) 

“La policía está preparada, esto es por los estudios que llevan, pero el 

detalle es que esto debería ser complementado con la educación vial de 
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los peatones, ante lo cual hasta el día de hoy sigue sin tener importancia 

para las autoridades” (I4) 

“Los policías de tránsito por las mismas funciones que cumplen están 

capacitados para “supuestamente hacer cumplir las reglas y normas del 

conductor” y así prevenir y promocionar la seguridad vial. Pero lo dicho 

no se cumple, se puede ver que los policías de tránsito muchas veces 

caen en el tema de la corrupción (cuando un conductor infringe una 

norma o no acata una señal, el policía en lugar de poner en orden se 

deja sobornar y así no cumple su función de sancionar por la falta 

infringida). Sin embargo, hay políticas que también cumplen su trabajo y 

por ende hacen cumplir las reglas y normas, pero esto es insuficiente 

porque sus otros colegas hacen todo lo contrario” (I5). 

“Aparentemente faltaría mayor capacitación en situaciones críticas ya 

que no son las que se dan con frecuencia y es justamente ahí que hay 

un colapso vehicular, producto de aquello hay varios policías muertos en 

medio de su servicio, hace falta mayor capacitación en casos críticos y 

arterias amplias por la cantidad de carros y desbordes emocionales” (I6). 

“Las instituciones del Estado con competencia en el área no tienen una 

política educativa clara, solo manejan las vías de exhortación del peatón, 

por lo que deben encarecidamente crear o establecer campañas de 

concientización y educación vial, con el fin de introducir en la mente de 

las personas una cultura vial basada en la prevención…” (I7) 

“La capacitación del policía de tránsito es hacer cumplir todo lo que es el 

reglamento de tránsito, pero como siempre hay que decir no todos lo 

cumplen a la perfección, hay policías que son honrados y nos dicen 

prosigan o sigan depende no, pero también hay policías que se prestan 

a otras conductas” (I8). 
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En este sentido menciona Dextre (2005), es el proceso de promover las normas, el 

conocimiento de las señales que regulan la circulación vehicular y de personas, por 

pistas y veredas; así como promover en la población la adquisición de hábitos, 

valores y actitudes, que permitan respuestas seguras en las distintas situaciones 

de tránsito en las que nos vemos inmersos, sea como peatón pasajero o conductor. 

También Herrera et al. (2018) expone que es necesario disponer de 

herramientas que permitan la toma de decisiones relacionadas a mejorar el atasco 

vehicular. En efecto, las decisiones de cambio para mejoras deben de proponer 

herramientas que se deben de utilizar en todas las etapas desde inicio hasta lograr 

su implementación y posterior evidencia con los resultados. 

En este mismo orden de ideas, el Consejo Nacional de Seguridad Vial citado 

por Acuña (2006), expresa que” la educación o capacitación vial comprende la 

promoción de las normas de seguridad vial, el conocer las señales que norman la 

circulación vial por veredas o pistas; así como la promoción en la ciudadanía, de la 

adquisición de valores, actitudes y hábitos, que permitan respuestas inequívocas 

en las diferentes situaciones de tránsito en las que sin querer participamos sea 

como conductor, peatón o pasajero.  

Por su parte Anderson et al. (2016) en su trabajo, expresa: el caos vehicular 

y todas sus consecuencias relacionadas al tránsito de vehículos, como la 

contaminación ambiental, sonora, los accidentes, la delincuencia; nos llevan a una 

insatisfacción puesto que está siendo vulnerada la tranquilidad de las personas, a 

continuación, se considera lo expresado por los expertos, para el caso de los 

conductores: 

En este sentido y en referencia a los comentarios de los entrevistados, se hace 

imprescindible, establecer lineamientos que enfoquen la capacitación, la educación 

y el adiestramiento en seguridad vial, en todos los niveles que incluyan a todos los 

actores de este proceso: inicialmente conductores, usuarios, peatones, transeúntes 

y policías viales a fin de formar una conciencia colectiva que de alguna manera 

permite aligerar el congestionamiento vehicular en Lima Metropolitana. 
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4.3. Respecto al Objetivo Específico 2: Identificar cuál es la apreciación de 

los lineamientos para evitar los accidentes vehiculares en Lima Metropolitana. 

Figura 5. Lineamientos para evitar accidentes 

Fuente: Mateo (2021) 

En referencia a la apreciación en cuanto a los lineamientos para evitar los 

accidentes vehiculares en Lima Metropolitana, se ha consultado la opinión de los 

expertos, que han manifestado que son múltiples los motivos que pueden ocasionar 

un accidente vehicular. Los accidentes de Tránsito pueden ser generados por fallas 

mecánicas, por fallas humanas, por cambio de actitud en cuanto a seguridad vial 

en usuarios de las vías. 

A continuación, se presenta la apreciación de nuestros expertos informantes 

sobre los lineamientos existentes para evitar los accidentes vehiculares en Lima 

Metropolitana, entre ellos señalan la revisión técnica 

La revisión técnica vehicular es una actividad indispensable para el 

mantenimiento del vehículo y es importante porque se obliga a 

conservarlo en buen estado, en especial partes como los frenos, los 

neumáticos, las luces, el cinturón de seguridad, entre otros. Esto 
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ayudaría a evitar futuros accidentes provocados por fallas mecánicas, 

siendo una de las más comunes la falla de frenos, que podría ser evitada 

tras una correcta revisión a las pastillas de freno (I1) 

La revisión técnica “es un mecanismo muy importante si se aplica 

estrictamente” (I2) 

“Es muy importante, pero (la revisión técnica) debería hacerse de una 

forma más segmentada. Hay autos que están en buen estado, pero igual 

deben pasar por la revisión” (I3) 

“La revisión técnica a mi parecer está muy pobre para la función que fue 

creada, el estado debería de invertir el tema de los impuestos de forma 

que los carros con antigüedad de 3 años comiencen a pagar impuestos 

por tema de contaminación y cada año aumente su pago, con esto se 

busca apresurar la rotación de cambio del parque automotor” (I4) 

“Es importante que se haga una revisión técnica vehicular 

periódicamente porque así se disminuiría las fallas mecánicas, si no se 

hiciera dicha revisión técnica principalmente a los vehículos más 

antiguos se llevaría a tener muchos accidentes de tránsito” (I5). 

“La revisión técnica es importante porque te ayuda a identificar fallas o 

problemas del vehículo para poder corregirlos a tiempo y poder evitar 

accidentes Totalmente indispensables de manera anticipada 

lamentablemente en Perú la mayoría de los conductores lo realiza post 

accidente.” (I6)

“Es vital, ya que los vehículos son máquinas que según su uso se van 

desgastando y necesitan revisiones y chequeos periódicos para su mejor 

funcionamiento. Es por ello, que las revisiones técnicas es un 

procedimiento fundamental en el transporte vehicular” (I7) 
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“Es muy importante porque te hace un buen control para que tenga un 

buen funcionamiento sea operativo para el momento de conducir” (I8) 

En referencia a su experiencia, y cómo influye el control del tránsito vehicular para 

evitar accidentes vehiculares los informantes expertos reaccionaron de la siguiente 

manera: 

“El control de tránsito vehicular influye positivamente, pues evita 

accidentes cuando se pone en práctica la detención al azar de 

conductores para detectar el efecto del alcohol, el control de velocidad o 

el uso del cinturón, las multas de tránsito bajaron el porcentaje de 

accidentes vehiculares debido a estas medidas” (I1). 

“permite detectar oportunamente factores de riesgo para los usuarios de 

la vía” (I2) 

“es un medio y control necesario para evitar accidentes” (I3) 

“El control de tránsito vehicular si funciona, no es muy eficiente por la 

imprudencia y más del peatón, pero a mi parecer si funciona” (I4) 

“En las vías públicas cuando hay un control de tránsito por un policía en 

cierta forma se puede ver que los conductores tratan de respetar las 

normas, pero cuando no lo hay incumplen todo reglamento claro ejemplo 

es cuando recogen pasajeros en cualquier sitio sin ser paradero y hasta 

se pasan la luz roja” (I5) 

“Sin control es un caos desde todos los ámbitos, las personas colapsan, 

surge la violencia en todas sus expresiones, la presencia policial es de 

gran alivio representa el orden y viabilidad esto genera bienestar” (I6) 

“Influye de muchas maneras, ya que, con un tránsito vehicular fluido, los 

ciudadanos no pierden tiempo, no gastan combustibles, no caen en esa 
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ira psicológica del malestar causado por congestionamiento. Es por ello 

que se deja notar que un buen control de tránsito influye en todos los 

aspectos y circunstancia del ser humano, como salud, ambiental y 

económico” (I7) 

“El control del tránsito influye bastante, porque te fiscaliza a respetar la 

velocidad, a respetar las señales de tránsito, a no pasarte el semáforo 

rojo a respetar por donde transitan los peatones” (I8) 

Otra de las consideraciones acerca de los lineamientos para evitar los accidentes 

vehiculares en Lima Metropolitana es como ayuda el control de la señalización vial, 

para evitar accidentes vehiculares, en el mismo orden de respuestas tenemos la 

opinión de los expertos: 

“El control de la señalización vial cobra relevancia al mantener informado 

al conductor del vehículo acerca de las características de las vías por las 

que conduce; por ello, es indispensable que todas las vías cuenten con 

señales de tránsito para evitar accidentes” (I1) 

“permite el uso adecuado y respetuoso de la vía” (I2) 

“es muy necesario, pero una recomendación es que se integre a los 

sistemas de navegación y a otras aplicaciones por internet” (I3) 

“El control de señalización es muy importante, esto por mi parte me 

ayuda mucho cuando estoy en carretera, en lima metropolitana es 

indispensable, pero se tiene que realizar un estudio para la ubicación de 

las mismas” (I4). 

“En mi opinión el control de la señalización es importante porque debe 

de estar siempre en mantenimiento, correctamente señalizado y además 

actualizando su información cuando una vía viene a ser más crítica que 
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otra, esto permitiría una buena prevención en los accidentes vehiculares 

(I5) 

Es la manera más preventiva ante los accidentes totalmente 

indispensable ya que direccionan al conductor sumado a sus 

conocimientos puede tener un camino llevadero esto hace falta en las 

trochas donde hay caminos de mucho riesgo olvidados por el ministerio 

de trasportes” (I6) 

“Es una herramienta fundamental que ayuda, conduce, e informa de 

manera elemental de las características de la pista ante cualquier hecho 

fortuito o no” (I7) 

“Las señalizaciones ayudan a mantenerte informado mientras uno 

conduce el exceso de velocidad, el cruce de peatones, las señales de 

pare, de los paraderos” (I8) 

Por su parte Alegre (2017), señala que, el estado actual del tránsito en Lima 

ocasiona el caos de las vías que perjudica a todos por igual, encontrando como 

elementos principales en la causa de accidentes vehiculares, señala la ausencia de 

una apropiada gestión vial, el inadecuado diseño urbano, como también el 

defectuoso sistema de transporte público imperante, y recomienda que se deberían 

implementar disposiciones rígidas y apropiadas para que así se puedan resolver 

los problemas. 

De acuerdo a las apreciaciones de los expertos informantes, se mencionan 

una serie de consideraciones en referencia a los lineamientos para evitar 

accidentes de tránsito, desde un punto de vista de los actores actuar con 

prudencia ayuda a evitar los accidentes viales, también se menciona que los 

vehículos deben estar en buenas condiciones de funcionamiento, para evitar 

fallas mecánicas que pudieran sin motivo alguno, ocasionar accidentes o 

congestionamiento en las vías. 
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4.4. Referente al Objetivo Específico 3: Analizar cuál es la percepción 

de cumplimiento de las normas se seguridad vial que regulan el tránsito vehicular 

en Lima Metropolitana. 

Figura 6: Cumplimiento de las normas de seguridad 

Fuente: Mateo (2021) 

El cumplimiento de la normativa es decir las leyes o reglamento que regula la 

seguridad vial, es punto de consideración en el presente trabajo. Por lo cual se 

analizarán, aspectos referentes a las normas que aplican en diferentes situaciones 

y como entran en aplicación las leyes, reglamento y las señales reguladoras, 

señales preventivas, señales informativas, aplicable a conductores de vehículos y 

a peatones, en referencia a lo anterior, así opinaron los informantes entrevistados: 

“Desde mi percepción, los conductores de vehículos mayores y menores 

no cumplen a cabalidad con el reglamento de tránsito, en reiteradas 

ocasiones estos conductores muestran poco respeto por aquellos con 

quienes comparten las vías, se colocan en las intersecciones, 

bloqueando y generando congestión vehicular” (I1) 

“Las estadísticas demuestran niveles altos de incumplimiento de las 

normas establecidas en el reglamento de tránsito, por diversos factores, 

como el desconocimiento de la norma, limitaciones culturales (I2) 

“del 1 al 10, yo creo que el cumplimiento sería 5” (I3) 
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“Los conductores en su mayoría cumplen con el reglamento de tránsito, 

porque de no ser así pueden perder su brevete por el tema de puntuación 

que ha impuesto el ministerio de transportes y comunicaciones” (I4) 

“Desde mi experiencia como ciudadana he podido ver que hay 

conductores que respetan el reglamento, pero hay más conductores que 

no cumplen el reglamento, estás a expensas que haya un policía de 

tránsito para cumplir las normas y el reglamento de tránsito” (I5). 

“Debido a las estadísticas en accidentes nos reflejan que no hay 

cumplimiento en completo de esos reglamentos, por lo que cumplen 

como les da la gana sin tomar en consideración las normas de velocidad 

de cada lugar, cumpliendo con respetar los semáforos, la ciclovía, 

puentes de vías rápidas, respetando los límites de velocidad” (I6). 

“Cumplen de manera ineficiente, ya que en su mayoría lo realizan por 

coacción, es importante expresar que al conducir cualquier vehículo es 

un tema primero de técnico de capacitación y segundo de 

concientización” (I7) 

“Bueno en mi caso estoy capacitado incluso en todo lo que es manejo 

defensivo, pero hay personas o conductores que uno ve en el transcurso 

del camino por donde recorre que nos los cumplen” (I8) 

Para la aplicación de la entrevista a nuestros expertos se consideró el cumplimiento 

de las leyes, reglamentos o señalizaciones que aplican como norma de seguridad 

vial a los peatones y estos respondieron, los entrevistados: 

Los peatones de nuestra ciudad muchas veces cruzan una vía sin 

respetar las señales de tránsito, lo cual hacen de forma riesgosa, 

irresponsable y negligente. Además, esto se debe a la falta de una 
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adecuada educación vial desde la escuela con un currículo acorde a la 

vida estudiantil (I1) 

“Existe una marcada tendencia a no cumplir con las normas que regulan 

el uso adecuado de la vía” (I2) 

“yo creo que del 1 al 10, el cumplimiento sería 6” (I3) 

“A mi percepción el peatón no cumple con el reglamento de tránsito, por 

los motivos de no contar con una inducción o preparación educativa, de 

no contar con una amonestación ante una falta, todo esto hace que se 

tengan peatones imprudentes” (I4). 

“El cumplimiento que le damos es sólo usando nuestro criterio, no se nos 

capacita, no tenemos los conocimientos de cómo debe de ser nuestro 

comportamiento en la vía pública, eso nos genera problemas de tránsito 

diariamente (se baja y se sube el cualquier lugar donde quiere el peatón, 

incluso se cruza la vía por donde quieren a pesar de tener muchas veces 

un puente peatonal” (I5) 

“ejemplo respetando los semáforos, las vías, los paraderos con las 

cebras peatonales, la vía peatonal” (I6) 

“En su mayoría no cumplimos, uno por un tema de falta educación vial e 

información y la otra por un tema de conciencia social del mismo peatón, 

la cual muchos pasamos por alto” (I7). 

“El usuario que usa la vía pública muchas veces no está bien informado 

o no conoce de lo que es la seguridad vial, no respetan en algunos casos

los paraderos las señales de tránsito o no respetan por donde deben 

cruzar como es el paso de cebra no como lo llamamos nosotros” (I8). 
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Otro aspecto que se toma en consideración dentro del objetivo específico 3, es la 

apreciación de los expertos en cuanto al cumplimiento de las señales de tránsito, 

ya se trate de: señales reguladoras, señales preventivas, señales informativas, que 

se encuentren ubicadas en la vía pública, a continuación, los comentarios de los 

informantes expertos: 

“Las señales de tránsito, según mi apreciación, se cumplen porque están 

colocadas en zonas estratégicas para regular, prevenir e informar sobre 

la vía pública. No obstante, muchas calles siguen requiriendo un 

apropiado mantenimiento” (I1). 

“son más quienes no cumplen con las normas que regulan el uso de la 

vía pública” (I2) 

“yo creo que del 1 al 10; 5 hay mucho por mejorar” (I3) 

“En mi percepción no se está cumpliendo y es por un tema de costumbre” 

(I4) 

“Desde el lado del conductor, hay conductores que respetan y otros que 

no. En el caso del peatón en su mayoría no se cumple y los que cumplen 

sólo lo hacen no lo hacen bien” (I5) 

“se cumple en una muy baja medida ejemplo el peatón no mira el 

semáforo, no cruza por las cebras peatonales, doblar en un lugar no 

permito, estacionar en una zona rígida” (I6). 

“En gran parte de todas esas herramientas para un mejor transito no se 

cumplen. O solo les dan aplicabilidad a algunas de ellas” (I7) 

“De la experiencia que tengo no se cumple al 100%, hay personas como 

en mi caso las respeto todas, pero algunas personas o algunos 
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conductores que no por ejemplo hay algunos que están o no sé por qué 

motivo se pasan la luz de para o se detienen en el crucero peatonal” (I8). 

Como una pregunta final y de control, se le preguntó, a los expertos cómo o por 

qué desde su experiencia, es necesario que los peatones y los conductores de 

vehículos, cumplan con las normas de tránsito vigentes; y estas fueron sus 

respuestas: 

“Es preciso que los conductores y peatones cumplan con las normas de 

tránsito, de lo contrario seguirán cometiendo imprudencias e infracciones 

que no ayudan a solucionar el problema de la congestión y generando 

accidentes vehiculares” (I1). 

“ayuda a la convivencia social, evitará accidentes de tránsito y permitirá 

que el tránsito sea más fluido” (I2) 

“Es una forma de seguir un camino de desarrollo y bienestar” (I3) 

“Las normas se deben de cumplir con ello llegaríamos a un punto de 

disminuir los accidentes, bajas el índice de multas colocadas por día, no 

tener coimas y llegar más temprano a un punto de destino (I4) 

“Es necesario que se cumpla con las normas de tránsito por parte de los 

conductores y peatones ya que así evitaríamos y estaríamos previniendo 

muchos accidentes viales y minimizando los daños que se pueda causar, 

como parte de una sociedad debemos conocer y acatar las normas de 

tránsito, fomentando el respeto hacia los derechos propios y ajenos así 

aumentando la seguridad vial. El objetivo de cumplir las normas sería 

eliminar o disminuir los factores de riesgo causantes de los accidentes 

de tráfico” (I5) 

“Fundamentalmente con un fin de salvar vidas” (I6). 
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“Es necesario que se cumplan las normas teniendo como pilar 

fundamental la educación y siendo este uno de los principales factores 

a intervenir para lograr una verdadera mejora en las estadísticas de 

accidentes de tránsito a nivel nacional. El Perú en la actualidad se 

encuentra en un notorio crecimiento, el cual trae consigo mayores 

problemas como el aumento de accidentes de tránsito, debido a su 

relación directa con el crecimiento poblacional, el crecimiento económico 

(más carreteras y mayor importación de vehículos), el crecimiento 

urbano, etc. Dado esto se ve la necesidad de hacer correcciones en la 

infraestructura vial existente, así como prevenir problemas de accidentes 

de tránsito en los futuros proyectos viales” (I7). 

“Es necesario y muy importante para llevar un orden en el tránsito y 

salvaguardar vidas, ya que no respetan todo lo que es el reglamento de 

tránsito tanto el conductor como el peatón lo que evitaría muchos 

accidentes” (I8). 

En este sentido Ximena (2017), la concientización es de mucha importancia para 

empezar a valorar las acciones de las personas, tanto por parte del servidor público 

como del usuario, para lograr avanzar progresivamente consiguiendo resultados 

óptimos, el reconocimiento de los avances, el comunicarse eficazmente, el informar 

constantemente de las acciones y los cambios. 

En este sentido se cita a Camargo (2017) quien en sus resultados expone: Las 

personas actúan de una manera racional permitiendo que su conducta frente al 

reglamento jurídico no sea de cumplimiento irreflexivo, … En ese sentido considero 

que las normas deben ajustarse a un control del cumplimiento direccionado por el 

lado sancionatorio, … siempre con la finalidad de asegurar su cumplimiento. 

Como comentario adicional al de los expertos, se debe recordar que el propósito 

de la Ley de Tránsito (Ley 27181) y su reglamento es establecer la normativa para 

regular el uso de las vías públicas, pero además establecer una serie de normas o 
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reglas que permiten o deberían permitir el buen funcionamiento y desplazamiento 

del parque automotor en el Perú. 

Análisis Normativo de la Ley 27181 

Existen diferentes razones por las cuales las personas cometen delitos y faltas, sin 

embargo, eso no es excusa para no culparlas del todo; muchas de esas personas 

son personas no educadas, de tal manera que buscan ir por el lado “fácil” para 

conseguir diferentes objetivos. Haciendo una aplicación general de lo anterior, se 

pueden hacer dos enfoques a fin de solventar o disminuir el problema del 

congestionamiento, según lo propone la Ley. Desde el presente análisis se piensa 

que: Contrarrestar la corrupción y Educar peatones, serían las apropiadas. 

. 

Se pueden analizar las causas que, a nivel psicosocial, conllevan al ciudadano a 

cometer las infracciones, accidentes y el congestionamiento. Las personas se 

estresan, o andan con el tiempo a las justas y por diferentes motivos tratan de llegar 

de un punto a otro en el menor tiempo posible. Por otro lado, el parque automotor 

que circula en Lima y la viveza de los conductores o peatones, no crea un ambiente 

favorable para nadie y por esto ocurren muchos accidentes. 

Sin duda la educación es fundamental, según muestra este análisis, hay que 

enseñar valores en los actores del tránsito. En los conductores, hay que crear 

conciencia y responsabilidad, en cuanto a los peatones el conocimiento y 

cumplimiento de las reglas de tránsito sería lo ideal. Tanto peatones como 

conductores ocasionan problemas, es por ello que se han impuesto las multas a fin 

de corregir las imprudencias, las mismas se han convertido en letra muerta por 

cuanto no se aplican. 

La educación es la forma más adecuada para los futuros conductores desde niños 

hay que enseñarles cómo es que se debe actuar en la calle, cuáles son las normas 

y qué es lo que puede pasar si es que no se cumplen. Esta enseñanza debe ser 

complementada con la educación en casa, por lo que también será importante 

educar a los adultos-conductores. 
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Las autoridades actuales deben proponer un reordenamiento de las vías públicas, 

debido a la mala sincronización y distribución de los semáforos. Eso aplica a las 

vías más concurridas, donde hay semáforos dañados o mal sincronizados o con luz 

roja intermitente, la cual significa que los conductores deben sobre parar y ceder el 

paso al peatón. Lamentablemente, esto no se respeta, es por eso que se necesita 

la acción inmediata para proteger a los peatones y garantizar un mejor orden en las 

calles.  Todo este análisis conlleva a verificar lo ya expresado por todos en los 

párrafos anteriores. 

4.5. Registro Anecdótico 

4.5.1 Congestionamiento Vehicular 

Figura 7: Congestionamiento en Panamericana norte con Zarumilla - Lima 

Según el último Índice de Tráfico de TomTom, Lima es la tercera ciudad con mayor 

congestión vehicular del mundo y se ubica entre las diez con el peor tráfico del 

mundo. El congestionamiento vehicular es uno de los principales problemas de la 

capital. Así lo señalaron miles de ciudadanos en una encuesta del observatorio de 

“Lima Cómo Vamos” donde el 49.4% señalo que era lo que más afectaba su calidad 

de vida (2018). Sin embargo, se puede percibir que año a año el problema se 

agudiza y consecuentemente son más las horas que los usuarios quedan atrapados 

en las intersecciones y principales avenidas de nuestra ciudad. 



 51 

4.5.2. Seguridad Vial 

Figura 8: Plaza 2 de mayo – Lima 

(los peatones caminan por la calzada y cruzan entre los carros) 

En el Perú, los datos de siniestros referentes a peatones no son positivos. El Minsa 

Salud, en su informe “Análisis epidemiológico de las lesiones causadas por 

accidentes de tránsito en el Perú”,  señala que casi el 50% de las lesiones en los 

que participan peatones son de carácter diverso y un 22% generan traumas en la 

cabeza. Las estadisticas de sufrir un accidente fatal o con secuelas graves son muy 

altas. 

4.5.3. Accidentes vehiculares 

Figura 9: Av. Javier prado, San Isidro, Lima 

 (El automóvil que chocó contra un muro de separación en la vía expresa de Javier Prado) 

A diario se ve en la prensa local noticias como el título que sigue a continuación 

“Diez muertos en accidentes de tránsito en distritos de Lima”, esto ocurrió en 2 días 

entre miércoles y jueves de una semana cualquiera y tres personas resultaron 
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heridas en el choque de un miniván contra un volquete en Lurín. En Los Olivos 

murieron tres personas en el choque de mototaxi contra una camioneta. El copiloto 

de un vehículo perdió la vida en un accidente en la vía expresa de Javier Prado.  

4.5.4. Señalización Vial 

Figura 10. Señalización vial 

Av. Dueñas con Avenida Colonial 

La señalización vial, es importante para reducir el congestionamiento vehicular en 

cualquier ciudad del mundo, pero no es el caso de Lima, donde la señalización vial 

es escasa o de mala calidad. Para una muestra puede verse un semáforo 

malogrado, lo cual permite que el caos vial se ocasiones y se incremente el 

congestionamiento vial. 
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4.5.5. Normas de Tránsito 

Figura 11: Ruptura de las normas de transito 

Panamericana norte – Lima 

El cumplimiento de la normativa de tránsito representada por la Ley de tránsito y su 

Reglamento representa el ideal de lo que debe hacerse y lograrse en el 

cumplimiento de la Norma. Por ejemplo, en cuanto a la escena: la ley tipifica una 

multa de hasta 280 soles para aquellos usuarios que la incumplan. 
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V. CONCLUSIONES

Al término de la presente tesis solo nos queda exponer las conclusiones, que son 

el producto de toda la información recolectada a través de la propuesta de 

diferentes autores y sus puntos de vista, también se incluye la experticia de los 

informantes expertos y el análisis del investigador, para presentar la realidad 

encontrada de la mejor manera posible.  

Primero: Se logra determinar los factores que inciden en el caos vehicular que se 

vive a diario en la ciudad de Lima, desmesurado crecimiento del parque automotor, 

una gran cantidad de peatones y conductores imprudentes, control ineficiente del 

tránsito ya sea directamente o como medio disuasivo, ausencia de vías amplias y 

adecuadas para dar rápida movilidad al tránsito y por último la ausencia de una 

infraestructura vial acorde con las exigencias de una gran capital. 

Segundo: Se identifica la percepción que se tiene de los usuarios de la vía, 

referente a la preparación en seguridad vial, que tanto la capacitación como la 

educación vial es escasa o inexistente en los actores participantes de esta 

investigación; para los conductores aun cuando son sometidos a exámenes de 

evaluación para la obtención de licencias, este conocimiento es efímero, por cuanto 

una vez en la vía, actúa por instinto o impulsado por las circunstancias del 

momento. 

Tercero: Se alcanza el objetivo de identificar la apreciación en cuanto a los 

lineamientos generales que conlleven a evitar los accidentes vehiculares. En este 

sentido, es necesaria la revisión técnica del vehículo de forma apropiada a fin de 

evitar fallas en las vías, el control constante del tránsito ya sea directamente o como 

medio disuasivo, por último, pero no menos importantes se debe mantener en buen 

estado la señalización vial que es un medio de información de los usuarios de la 

vía. 

Cuarto: Se logra distinguir la percepción en cuanto al cumplimiento de la normativa 

legal vigente Ley 27181 y su reglamento, los resultados obtenidos tienen que ver 

de forma general, como los usuarios de las vías, conductores y peatones, deciden 
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ignorar la normativa legal a fin de inclinar situaciones a su favor, esgrimiendo 

argumentos de razón aparente ante el incidente e ignorando la señalética. 

VI. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones van dirigidas a la autoridad del transporte (Ministerio de 

Transportes y Comunicaciones, Municipalidad y Policía Nacional del Perú: 

Primero: Al ministerio de Transportes y Comunicaciones, se recomienda de forma 

general, la puesta en marcha de una campaña de concientización vial para los 

ciudadanos en general; conductores de todos los niveles, peatones y transeúntes, 

además se recomienda, la creación de vías alternas a fin de diversificar el 

congestionamiento a las principales vías o avenidas con la finalidad de incrementar 

las vías de circulación alternas, en algunos casos, no es necesario construir  nuevas 

vías alternas, solo cambiar el sentido de circulación a las ya existentes, o en su 

defecto; terminar las obras viales inconclusas que puedan ayudar al fluir del tránsito 

automotor evitando congestionamiento. 

Segundo: Al MTC, se recomienda aplicar como en otros países del mundo, la 

asistencia obligatoria de los infractores a una escuela de manejo por cierto periodo 

de tiempo, a fin de adquirir conciencia y responsabilidad sobre sus actos al volante, 

y entonces así recuperar su licencia de conductor; o como una sanción la 

suspensión efectiva de las licencias de conducir. 

Tercero: A la Policía Nacional del Perú, se recomienda establecer operativos de 

tránsito que permitan hacer una revisión técnica y rápida a aquellos vehículos que 

a simple vista parecieran no estar en perfectas condiciones de funcionamiento, con 

la finalidad de evitar accidentes en las vías y de alguna manera evitar el 

congestionamiento vehicular. 

Cuarto: A la PNP en trabajo conjunto con la Municipalidad de Lima, se hace 

necesaria la revisión periódica de toda la documentación necesaria según el 

reglamento de tránsito, tanto del vehículo, incluyendo su revisión técnica, como de 

los documentos del conductor con su revisión de sanciones. En este sentido, 
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también debe sancionarse al peatón imprudente, que es capaz de ocasionar 

accidentes viales, este castigo debe ser pecuniario. Aun cuando la norma existe, 

aun parece no hacerse efectiva. 
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