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Resumen

La investigacion realizada tuvo como objetivo general determinar la gestion de las cuentas
por pagar y su incidencia en la rentabilidad de la estacién de servicios R&S E.I.R.L. de
Tarapoto en el afio 2020. En cuanto a su metodologia, se desarrollé un tipo de estudio
aplicada; de disefio no experimental de corte transversal, también presentd una relacion
causal, asimismo la muestra estuvo constituida por 06 colaboradores, el gerente general,
administrador y contador, de igual manera fueron necesarios los balances y estados de
resultados de afios anteriores. Los instrumentos aplicados para la recoleccién de datos
fueron la entrevista, lista de cotejo y guia de analisis documental. Los resultados revelaron
que las causas de una mala gestibn de las cuentas por pagar son la falta o
implementacion de politicas de pago, falta de organizacion de los gastos que estan por
vencerse, falta de un flujo de caja que facilitaria la informacion de los créditos a vencerse
0 a cancelar durante el periodo, teniendo como consecuencia la poca rotacién de las
cuentas que la empresa tiene con los proveedores, dejando pasar beneficios como
descuentos a pronto pago y evitando intereses. Conclusion principal: Existe relacion
significativa entre la gestion de las cuentas por pagar y la rentabilidad.

Palabras claves: Gestion, Cuentas por pagar, Rentabilidad.
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Abstract

The general objetive of the research carried out was to determine the management of
accounts payable and its impact on the profitability of the R&S E.I.R.L. from Tarapoto in
2020. Regarding its methodology, a type of applied study was developed; of non-
experimental cross-sectional design, it also presented a causal relationship, likewise the
sample consisted of 03 collaborators, the general manager, administrator and
accountant, in the same way, the balance sheets and income statements of previous
years were necessary. The instruments applied for data collection were the interview,
checklist and document analysis guide. The results revealed that the causes of poor
management of accounts payable are the lack or implementation of payment policies,
lack of organization of the expenses that are about to expire, lack of a cash flow that
would facilitate the information of the credits to expire or cancel during the period,
resulting in the low turnover of accounts that the company has with suppliers, passing
benefits such as discounts for prompt payment and avoiding interest. Main conclusion:
There is a significant relationship between the management of accounts payable and
profitability since the company has an average level of indebtedness, since the p-value

had an index lower than 0.05.

Keywords: Management, Accounts Payable, Profitability



INTRODUCCION

En funcion a la realidad problematica de nuestra investigacion, en un contexto
internacional en la Revista el Economista (2020) indican que: La gestion de las
cuentas por pagar ha dejado de ser noticia residual de las carteras empresariales
para convertirse en un elemento muy basico sobre el que se construyen la gran
mayoria de las estrategias de inversion. En Espafa, el inversor minorista tiene limite
a la consumicion de diversas posesiones sin beneficiarse del peaje fiscal con otras
instituciones de inversion colectiva, el mayor interés en este tipo de productos se ha
incrementado considerablemente en los Ultimos afios, hasta el sitio de que los
estados financieros y los intereses pagados a un indice representan ya un 23,4% del
universal de pasivos bajo acuerdo de las gestoras internacionales que comercializan
sus riguezas en Espafia. Es importante conocer este tema ya que estamos en un
proceso de formacion emprendedora que nos motiva a crear empresas en un corto
plazo y teniendo todos estos datos nos ayudara a enriquecer el estilo de vida que

tienen en otros sectores del mundo.

Por otro lado, las empresas de los Estados Unidos estan regularizando la
comercializacién de sus productos financieros la Revista Expansion (2020) nos
indica que: Lo cual también ha ayudado a que la gestion de los pasivos se extienda
como subyacente de las carteras de gestion discrecional, el nuevo producto que
estan impulsando las entidades financieras entre sus clientes para obtener ingresos
por comisiones recurrentes. Al ser fondos de bajo coste, el margen de beneficio que
les deja es mayor y la posibilidad de ofrecer méas rentabilidad también es superior.
Estos aportes internacionales nos ayudaran a ver la otra realidad sobre la gestion de
pasivos, por tal motivo debemos alertas con todos los cambios que da el mercado a

través del tiempo.

En funcién a nuestro contexto nacional la revista Espacios (2018) nos indican

que: Llevar un control estricto de sus pasivos, en sus esfuerzos por incrementar la
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rentabilidad econémica pueden llevarlos por varios errores en el camino; con
respecto a la gestion de pasivos la rentabilidad esta sujeta a factores como la gestion
de inventarios, considerando que tanto su control eficiente como su inversion
adecuada repercute en su incremento en la empresa. Esto es importante ya que al
no llevar un control estricto de los pasivos la empresa corre el riesgo de tener baja

rentabilidad.

En el ambito local, se menciond que la presente investigacion se desarrollé en
la Estacion de Servicios RyS E.I.R.L, que pertenece al rubro de Grifos y Estaciones
de Servicios. Actualmente esta empresa viene generando diferentes tipos de créditos
gue originan un gran aumento en los pasivos teniendo entre ellas las obligaciones
financieras, leasing financiero, pago a proveedores y pago personal. En una
entrevista previa con el gerente y los asistentes administrativos nos manifestaron
gue su rotacion de las cuentas por pagar con Petroperd son cada 5 dias, cancelando
alrededor de 3 a 4 facturas que ascienden a un aproximado de cien mil soles (S/
100,000.00) que es avalado por una carta fianza que manejan de dos entidades
bancarias. En lo que concierne con las deudas bancarias y el leasing financiero
hacen una sumatoria de ochocientos mil soles (S/ 800,000.00) sin contar el pago de
impuestos, pago a personal, pago de servicios y otras cuentas por pagar, trayendo
consigo el problema de los pasivos que incide en la rentabilidad, con el que vienen

lidiando la empresa desde tiempos.

En la probleméatica mencionamos que en el término de las cuentas por pagar
hay muchas deficiencias en la toma de decisiones gerenciales, definiendo como un
mal manejo de las obligaciones financieras y el sobreendeudamiento de las cuentas
bancarias. La rentabilidad obtenida en el afio 2019 es inferior con respecto a los afios
anteriores debido al exceso de los pasivos, motivo por el cual se va realizar el trabajo
de investigacion de gestion de las cuentas por pagar y la rentabilidad de la Estacion
de Servicios RyS E.I.R.L. Tarapoto, afio 2020.



En la investigacion, se plante6 el problema general: ¢Cémo incide las
gestiones de las cuentas por pagar en la rentabilidad de la Estacion de Servicios RyS
E.I.R.L. de Tarapoto en el afio 2020?

Asi mismo se formularon los siguientes problemas especificos ¢ Cuéles son
las causas de una mala gestion de las cuentas por pagar en la Servicios RyS E.I.LR.L.,
de Tarapoto en el afio 2020?, ¢Qué consecuencias trae la mala gestion de las
cuentas por pagar en la rentabilidad de la Estacion de Servicios RyS E.I.R.L., de

Tarapoto en el afio 20207

Por consiguiente, en el desarrollo de nuestro proyecto de investigacion se
justific6 como va impactar en lo administrativo y gerencial desde los siguientes
puntos: Tedrico, ya que una de las razones para desarrollar este proyecto fue saber
como afectan las gestiones de las cuentas por pagar en la Estacion de Servicios y
determinar la relacidbn que existe entre una buena gestibn de pasivos y la
rentabilidad, de este modo dar nuestras alternativas para la mejora de la empresa.
Social, donde el mayor beneficiado sera la Estacion de Servicios ya que le
ayudaremos a plantear politicas de pago para una mejor gestion de sus cuentas por
pagar y de este modo se evite las multas con la SUNAT o entidades financieras.
Metodolégico, donde se considero, tesis, revistas, libros virtuales con el fin de
desarrollar y definir los conceptos més relevantes de las cuentas por pagar y la
rentabilidad dentro de una organizacion, también tuvo un tipo de estudio cualitativa,
tipo aplicado. Practico, porque contribuyo con la ayuda de la gerencia para poder
reconocer y definir qué movimientos de pasivos y cuéles de estos inciden en la
rentabilidad porque a partir de ello se tomé decisiones asertivas que contribuyan a
la mejora del control de las cuentas por pagar y a obtener una mayor rentabilidad a
futuro. Finalmente podremos decir que en el proyecto de investigacion, se utilizé las
bases necesarias para el correcto uso de un plan de pasivos y el desarrollo de una

politica de pagos de la empresa con el fin de mejorar la gestion y rentabilidad.



Como objetivo general planteamos: Determinar la gestion de las cuentas por
pagar y su incidencia en la rentabilidad de la Estacién de Servicios RyS E.I.LR.L.,asi
mismo planteamos los siguientes objetivos especificos: Conocer las causas de una
mala gestion de las cuentas por pagar que inciden en la rentabilidad de la Estacion
de Servicios RyS E.l.R.L., identificar las consecuencias de una mala gestion de las
cuentas por pagar que tienen mayor incidencia en la rentabilidad de la Estacion de
Servicios RyS E.I.R.L. Analizar el nivel de endeudamiento de las cuentas por pagar

gue inciden en la rentabilidad de le estacion de servicios.

En la presente investigacion planteamos la siguiente hipdtesis de la
investigacion (Hi): Las cuentas por pagar inciden significativamente en la rentabilidad

de la Estacion de Servicios RyS E.I.R.L.



Il. MARCO TEORICO

En este trabajo de investigacion se desarrollaron las siguientes referencias
internacionales: Granizo Guriz (2020), “Incidencia de las cuentas por remunerar en
los Estados Financieros de las empresas del rubro del plastico de la Ciudad de
Guayaquil” realizada en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil,
trabajo realizado para obtener el grado de magister en Contabilidad y Auditoria, tuvo
como objetivo valorar la incidencia de las cuentas por remunerar en los Estados
Financieros de la empresa Plastiguayas Cia. Ltda. De la plaza de Guayaquil. La
metodologia a contratar en la indagacion sera de tipo no experimental porque ninguna
de las variables serd manipulada si no se trabajara con la informacion brindada por
parte de los trabajadores. El autor concluy6 de la investigacién que el existente
sistema de pago a proveedores que utiliza la entidad no es tan eficiente, ya que tienen
un de incumplimiento del canon de rotacion de cuentas por remunerar, no reconoce
a legislatura las obligaciones incumpliendo con sus obligaciones locales a escaso
periodo como letra a proveedores; generada conquista en las mismas. El aporte de
esta exposicion en la pesquisa, e indicar la categoria de los indicadores financieros y
su implicancia en el cash flow contando con una adecuada ajuste de letrilla a 22
proveedores, asi como las consecuencias y gajes de no desarrollarlos de modo
idonea, los indicadores financieros son transcendentales en las empresas para recibir
planes de accién, son herramientas que permiten visibilidad a las compafias para

esquematizar escenarios con estrategias claras para el lucro de los objetivos.

Carrera Velasquez (2017). “Analisis de la gestién de cuentas por pagar en la
empresa Indupalma S.A. en el afio 2015”. (Tesis de pregrado en contabilidad):
Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador. El autor indicé que el objetivo fue
analizar la administracion de cobranzas en la entidad industrial en el afio 2015
mediante algunos procesos de coso que ha logrado descifrar las incognitas en la
cobrabilidad. Tipo de indagacion descriptiva. La Poblacion y la muestra han sido los
7 empleados de la entidad. Concluyendo: Luego de la realizacion de la encuesta, se
enfatizd el caracter informal de los cheques recaudados, la mayoria de los

encuestados desconocian las politicas crediticias, involucradas en los procesos



existentes en la empresa, el plazo de crédito es de 120 dias. Estas politicas no son
favorables para el negocio y el 70% cree que la aplicacion de medidas de control
garantizara la recuperacion del crédito otorgado. Las organizaciones deben
establecer politicas para mejorar la rentabilidad crediticia. Se puede concluir que la
gestion de la coleccion es ineficiente, debido a la falta de un modulo de seguimiento

para cumplir con la finalidad de la coleccion.

Con respeto a los antecedentes a nivel nacional tenemos una investigacion
realizada por Palacios Alvares (2017): “Cuentas por pagar y su incidencia en la
liquidez de la empresa “Ademinsa S.A.C.”. Tesis para obtener el titulo profesional de
Contador Publico. Universidad Peruana de las Américas, Lima — Peru. El objetivo
principal es analizar los créditos recibidos, determinando asi la proporcion de deudas
en el balance de la organizacion. “Ademinsa S.A.C. El tipo de estudio es descriptivo.
Poblacién y muestra 6 areas de la entidad Concluyendo: La liquidacion para la
organizacion es muy fundamental, se ha optado por realizar una investigacion
comparativa para saber el aumento del periodo 2014 al 2015 y teniendo como
resultado un 0.57% de aumento significando el aporte de S/ 160.90.00. Si los pagos
no se realizan antes de la fecha de vencimiento, la organizacion puede sufrir una
pérdida. Ademas, debido al aumento observado en los costos de financiamiento, una
carta de oferta si se incluye en la organizacion, 0.46% en los afios 2014 al 2015
siendo el aporte de S/ 79,727. Las politicas de pago son fundamentales para la

organizacién para no interferir con la liquidacion de la empresa.

Flores Aguilar. (2017). En su trabajo de investigacién titulado: Relacion de la
gestién de cuentas por pagar y la rentabilidad de las empresas del sector industrial
gue cotizan en las Bolsas de Valores de Lima periodos 2010 al 2014. (Tesis de
grado en contabilidad). Universidad Peruana Unién, Lima, Perd. Concluye lo
siguiente: Para su valoracion, el objetivo principal es conocer el funcionamiento de
las unidades del sector industrial y su rentabilidad en la Bolsa de Valores de Lima.
Es una investigacion del tipo descriptivo — correlacional. La poblacion y muestra

han sido todas las entidades de la seccién industrial que cumplan con la



presentacion de sus estados financieros auditados en la Bolsa de Valores de Lima
entre los afios 2010 hasta el 2014. Concluyendo: Hay una coincidencia en la gestion
de una empresay los ingresos de una organizacion industrial en la BVL en los afios
2010 al 2014. Esta forma de cuentas por pagar y rotacion de inventarios rechaza el
supuesto invalido y acepta el supuesto sustituto, mientras que el elemento de

pasivos acepta el supuesto nulo y rechaza el supuesto alternativo.

Aguilar Mendoza (2012). Gestién de cuentas por pagar y su incidencia y la
liquidez de la empresa contratista Corporacion Petrolera S.A.C. — ANO 2015. Tesis
para obtener el titulo profesional de Contador Publico. Universidad de San Martin
de Porres, Lima — Per(: Este autor establecié de qué manera determina el objetivo
en la gestion de cuentas por pagar otorgadas en la liquidacion de la organizaciéon
contratista Corporacion Petrolera S.A.C. — ANO 2015. Disefio de la investigacion
es aplicada. La poblacion estd conformada por 63 trabajadores y muestra 50
trabajadores. Concluyendo: La empresa Corporacion Petrolera S.A.C. no da una
valoracion precisa del cliente porque tiene una regulacién crediticia efectiva y la
empresa solo considera el tiempo en el mercado que el cliente ya tiene con otras
empresas. Por esta razén la empresa Corporacion Petrolera SAC, hace un
convenio con otras empresas que afecta la liquidacién de la organizacion, y tiene
una politica que no es favorable para la empresa debido al plazo de pago de 45
dias. Este problema se observé de forma burocratica en la aprobacion de las
valoraciones ofrecidas por las empresas petroleras, lo que incide en la liquidacién
de la empresa contratista Corporacion Petrolera S.A.C. La organizacién contara el
periodo 2012 con saldo negativo de dinero de 15 millones de 7 soles y por esta
razon la empresa se sometera a buscar financiamiento para pasar ese problema
de déficit.

En cuanto a las teorias que estan relacionadas a nuestra primera variable
de gestion de las cuentas por pagar el autor Kohler Wolfgang (2017) nos menciona
que “no existe una definicion exacta de gestion de pasivos, pero que se puede

explicar cuanto debe pagar una empresa a los acreedores por los servicios o bienes
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adquiridos” (p. 26). Como sabemos las cuentas por pagar estan dentro de los
pasivos corrientes y no corrientes, los cuales son las obligaciones o deudas que
posee la corporacion con sus acreedores. Estas cuentas nacen de compras de
materiales o condicién que la corporacion realizé6 a préstamo, las mismas que
deberan ser canceladas a un decenio no mayor a un afo. Los pasivos no corrientes
son aquellas que transcurren a posteriori de un afio y nacen a separar de un

empréstito financiero o leasing financiero.

Esta variable tiene como dimension a la capacidad de gestion, como lo
menciona Zamora Ruiz (2014), que “es el arte de saber lo que se quiere hacery a
continuacion, hacerlo de la mejor maneray por el camino mas eficiente” (p.10). Esta
dimension es importante en una empresa ya que depende de una buena gestiéon

para poder tener buenos resultados.

La segunda dimensién son los créditos ya que el autor Fonseca Rivera (2014),
se refiere a este término “como un negocio de financiamiento cuando un individuo
(acreedor) presta un monto determinado a otro el cual este se convierte en el
deudor” (p. 16).

Como indicadores se tomara las politicas de pagos que segun el autor
Wachowicz Horne (2010), “se refiere a las decisiones que toma una empresa sobre
si distribuye o no el dinero entre los pasivos, cuanto distribuye y a través de qué

fundamentos” (p. 19).

Otro de nuestros indicadores es la buena comunicacion asertiva, Flores
Manrique (2015), nos menciona que “tener una comunicacion asertiva es vital para
crear compromiso de trabajo positivas y productivas” (p.19). Cuando la noticia fluye
a través de los integrantes de un ente, es virtual divulgar los rudimentos, rastrear

los éxitos y dirigir los problemas internos.



Como otro indicador que se utilizd en este proyecto de investigacion fue los
riesgos financieros, Reyes Rodriguez (2006). Lo define como una “expectativa de
gue se remembranza una obra de pérdidas en donde se viera damnificado eldinero
de una ente o corporacion, en palabras mas simples el derrame bancario es la

perdida en términos monetarios” (p.77).

Como otro indicador tenemos a la rotacion de las cuentas por pagar, Flores
Mendo (2018) nos indica que este término “es el promedio en dias que una empresa
tarda en rotar el pago a sus proveedores” (p.34).Con esto comprobaremos si es
gue la Estacion de Servicios gestion tiene previa aprobacion de todas las cuentas
por pagar antes de realizar la provision, por otro lado podemos afadir que la
rotacion de las cuentas por pagar y tener una politica de pagos son fundamental

para no caer en un riesgo financiero.

Para nuestra segunda variable que es la rentabilidad el autor Guajardo
Martinez (2002), hace mencion que “representan los adeudos pendientes de giro

por conocimiento de gasto de bienes o servicios, con cargo a la entidad” (p. 20).

Esta variable tiene como dimension a la rentabilidad economica, Andrade
Velarde (2015), menciona que esta categoria de rentabilidad se “analiza la
importancia que tienen los activos de la organizacion productiva: sus inmuebles,
Sus maquinas para suscitar rigueza brutos, es decir, capital en los que no se
descuentan los haberes y los impuestos que hay que fertilizar sobre los mismos”
(p. 5). Esta dimension tiene como indicador a la rotacion del activo y el retorno Sobre

la Inversion.

Otra de la dimension de esta variable es la rentabilidad financiera el autor Fisher
Irving (2013), “es la significacién que tiene el negocio o empresa para aprovechar
sus capitales y suscitar ganancias o utilidades” (p.15). Esta dimension tiene como

indicador al ROE y al margen de utilidad neta.



Como enfoque conceptual de la variable rentabilidad Prevé Uribe (2009), indica
que la rentabilidad es uno de los conceptos mas importantes en las empresas y
mas deteriorado por el entorno de los negocios. por lo que se podria agregar que
La rentabilidad es lo que buscan los inversores al consumir sus ahorros en las

empresas.
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I, METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio deinvestigacion

Tipo de investigacion

En esta investigacion se presento el tipo de estudio aplicada, debido a que
se enfocd en resolver un problema que ha sido identificado.
Velasquez Mendoza (2017), nos indica que: Es el disefio del estudio constituye el
plan metodologico de investigacion. Es decir, la identificacién y organizacion de
estrategias y procedimientos que permitan la recoleccion, procesamiento, analisis
e interpretacion de datos con el propdsito de resolver problemas. Esto significa
gue el disefio del estudio puede analizar e interpretar toda aquella informacion que

se pueda necesitar.

Disefio de investigacion

El tipo de disefio al que nos enfocamos en esta investigacion fue no
experimental ya que fue desarrollada sin manipular ninguna de las 2 variables en
estudio, lo que hacen los investigadores en este tipo de estudio es solo hacer
observaciones al fenémeno tal y como se da en su ambiente natural para después

analizarlos y poder dar sus conclusiones.

Este método nos permiti6 conocer aportes valiosos para plantear el
problemay llegar a nuevas conclusiones, buscando soluciones en las obligaciones
gue tiene las entidades no solo con los proveedores si no con el estado, empresas
financieras y el personal, del mismo modo nos ayud6 a analizar las causas y

consecuencias del problema.

V1
Dénde:
v M: Estacion de servicios R&S V1:
M ; = Cuentas por pagar
V2: Rentabilidad financierar:
/l\ Relaciéon

V2 11




3.2. Variables y operacionalizacion

Variable I: Cuentas por pagar

Definicion conceptual.

Kohler Wolfgang (2017) nos menciona que “no existe una definicion exacta
de gestion de pasivos, pero que se puede explicar cuanto debe pagar una
empresa a los acreedores por los servicios o bienes adquiridos” (p. 26). Como
sabemos las cuentas por pagar estan dentro de los pasivos corrientes y no
corrientes, los cuales son las obligaciones o deudas que posee la corporacion con
sus acreedores. Estas cuentas nacen de compras de materiales o condicion que
la corporacion realiz6 a préstamo, las mismas que deberan ser canceladas a un
decenio no mayor a un afo. Los pasivos no corrientes son aquellas que
transcurren a posteriori de un afio y nacen a separar de un empreéstito financiero

o leasing financiero.

Definicién operacional.
Son estrategias que las empresas implementan para un mejor control de

las cuentas por pagar, trayendo consigo ventajas competitivas.

Dimensiones.
Esta variable tiene como dimension a la capacidad de gestion y los

créditos que lleva la Estacion de Servicios.
Indicadores.
Comunicacion Asertiva, politicas de pago, riesgos financieros y créditos

otorgados a la empresa.

Escala de medicién: Nominal.
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Variable 1l: Rentabilidad

Definicion conceptual.

Montoya Manrique (2009), nos menciona que “es una medida del
rendimiento de los fondos invertidos en una empresa y, desde una perspectiva de
analisis empresarial a largo plazo, es importante garantizar la sostenibilidad y el
crecimiento, por tanto, valorarlo” (p.15). Como bien sabemos, estar involucrados
con las finanzas siempre ha sido una tendencia indiscutible para nosotros en
formacion de futuros contadores y emprendedores, teniendo en cuenta que el

principal objetivo financiero de una entidad es maximizar las ganancias.

Definicién operacional.

La rentabilidad es el fin comun que busca toda empresa con financiamiento
propio o de terceros y son calculados por medio de ratios.

Dimensiones.

Para la variable de rentabilidad tenemos la dimensién de rentabilidad

econdémica y rentabilidad financiera.

Indicadores.

Como indicadores tenemos a activo total, ROI, ROE y utilidad neta.

Escala de medicion: Razén

3.3. Poblacién (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de
analisis

Poblacioén

Sanchez Rodriguez (2018), sostiene que una poblacion “es la agrupacion de

elementos que incluye personas, cosas, objetos, documentos empresariales, los

cuales integran y son parte de un problema de investigacion, tiene la cualidad de
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ser estudiada, medida y cuantificada” (p.145). Para este trabajo de investigacién
la poblacién estuvo formada en torno al area administrativa y contable que cuenta

la Estacion de Servicios, los cuales hacen un total de 6 trabajadores.

Criterios de inclusién.

En este trabajo de investigacion de decidio incluir a la parte administrativa y
contable de la empresa (Gerente general, Sub gerente, Administrador, Asistente
administrativo, Contador, Asistente contable) ya que son ellos los que manejanla

informacion que necesitamos para responder las dudas en la investigacion.

Criterios de exclusion.
La investigacion excluyo a los trabajadores que se encargan de la entrega
final del combustible ya que ellos no tienen acceso a la informacion financiera que

necesitamos.

Muestra

Segun el autor Arias Mendoza (2018), define a la muestra “como algo
significativo representativo de la poblacion” (p.83). De igual manera la muestra en
este estudio fueron 03 colaboradores, el gerente general, administrador y
contador. De igual manera fueron necesarios los balances y estados de resultados

de afios anteriores.

Muestreo

Para el autor Arias Vinces (2018), el muestreo “es un proceso mediante el cual
vamos a conocer el nivel de probabilidad que tiene cada uno de nuestros
elementos que integran nuestra muestra” (p.83), en esta investigacion el tipo de
muestreo fue no probabilistico por conveniencia ya que los investigadores
eligieron la muestra de acuerdo a la informacion que puedan decepcionar por

parte de ellos.

Unidad de analisis
14



En este trabajo de investigacion las unidades de analisis fueron todo el
personal del area administrativa, asi mismo se tuvo en cuenta los balances de

afnos anteriores

3.4. Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos

Las técnicas son los pasos que se utilizaron para acceder al conocimiento en
este caso utilizamos las técnicas que utilizamos fueron Entrevista, observacion y

andlisis documental, mientras que sus instrumentos fueron la guia de entrevista, lista de

cotejo y guia de analisis documental.

Tabla 1

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Fuentes
Técnica Instrumento Alcance informantes
. . Gerente,
Este_ instrumento tiene como administrador y
. Guia de finalidad conoggr las causas de contador
Entrevista : una mala gestién en la cuentas
entrevista !
por pagar de la Estacion de
Servicios
Analisis Guia de analisis  Este instrumento nos permiti6  Estados
documental documental conocer el indice de financieros
rentabilidad que cuenta la
empresa

Validez y confiabilidad

Todos los instrumentos presentados fueron disefiados por los investigadores

teniendo en cuenta los objetivos generales, posteriormente fueron enviados a
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expertos para su respectiva calificacion, los siguientes expertos fueron:
Tabla 2

Validacion de instrumentos

Experto Grado Puntaje Aplicabilidad
Omar Ivan Urtecho
Cueva Magister 41 Aceptable
Jhon Bautista
Fasabi Dr. Gestion publica 45 Aceptable
Jhisela Gasdaly
Cérdova Perez Magister 43 Aceptable

3.5. Procedimiento

Para la elaboracion de este proyecto de investigacion se consideraron una serie
de pasos, los cuales se detallan a continuacién: Acordar con la gerencia las fechas
convenientes para la recopilacion de datos ya aplicacion de las encuestas.
Investigacion de las cuentas por pagar a base de un analisis recopilado de la hoja
de trabajo de la estacion de servicios. Ejecuciéon de la guia de entrevista tomando

como base la informacion recopilada en el marco teérico.

3.6. Método de analisis de datos
El sistema de investigacion que implementamos se proporciond antes de la

fuente de datos

Como primer paso, realizamos una entrevista preliminar con el gerente de la
Estacion de Servicios para conocer las categorias de actividades y errores diarios
gue afectan el problema. En este caso la investigacion tedrica, de escala métrica se
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realizo a través del archivo de texto subyacente al estudio y las herramientas de la
guia de consulta, las guias de analisis de documento también se utilizaron para

obtener un informe crediticio.

Los datos obtenidos se registraron en una tabla que nos servird para comparar
la estructura de cada una de nuestras variables, el alcance de los plazos de crédito
y la tasa de rotacion pagadera y las métricas que se ingresaron en la base de datos

de Excel.

Para este analisis se utilizaron las tablas del propio Excel y de este modo
identificar la causa del incumplimiento y evaluar de manera eficiente y efectiva el
dafo causado a la empresa, propiedades, variables y dimensionales. Con esto, los
datos condicionaron la observabilidad y propésito del estudio y enfatizaron hacia
donde debe dirigirse. El propésito de este pasaje es mostrar el nivel de apoyo que
nuestras las anteriores investigaciones que nos dieron a nuestra hipétesis. La fase
de andlisis de datos cuantitativos se puede dividir en lo siguiente: Para probar la
hipotesis, prepararemos y explicaremos los requisitos previos exactos para (sean
relevantes o no). El analisis de relaciones de variables asume que estan vinculadas
a supuestos sobre el proceso de hipétesis, ya sean conceptos contenidos en la
hipétesis o indicadores o indicadores. Se deben implementar continuamente
variaciones adicionales del andlisis como variantes de prueba para desarrollar la
validez intrinseca de los supuestos. Si existe una discrepancia entre el testimonio
deseado y evaluado y es lo suficientemente frecuente, investigue de dénde proviene
la discrepancia y los medios son diferentes a lo que se observa inicialmente, controle
las variaciones y reconozca el fendmeno en consideracion. Cuando se aclara el
contexto, se infieren conclusiones y se presenta un informe de la investigacion final

realizada,

3.7. Aspectos éticos
La elaboracion del proyecto de investigacion se hizo respetando la ética

profesional desde el punto de vista especulativo y junto con ello los principios
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basicos de la ética personal y social, también una perspectiva pragmatica a traves

de las normas y cédigos de conducta a la satisfaccion del interés publico.

Los juicios de valor se atribuyen a los individuos en aras de su existencia y
naturaleza racional tales como son también los principios fundamentales de la

integridad, confidencialidad, objetividad y competencia.
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V. RESULTADOS

En este capitulo daremos a conocer los resultados de nuestro instrumento
de investigacion realizada por cada variable y dimensiones.

Objetivo especifico 1: Conocer las causas de una mala gestion de las
cuentas por pagar que inciden en la rentabilidad de la estacion de
servicios RyS E.l.LR.L.

Variable 1: Gestion de las cuentas por pagar
Dimension: Capacidad de gestion

Figura 1
Actividades para la mejorar la gestion de las cuentas por pagar.
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Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos en la guia de entrevista.

Interpretacion

Como podemos observar en la figura 1, de todos los participantes
entrevistados, 3 de los 6 trabajadores nos comentan que casi nunca se realizan
actividades para la mejora de la gestion de las cuentas por pagar, mientras tanto

los 3 restantes tienen respuestas como a veces, regular y nunca, tomando como
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referencia lo que nos indican la mayoria de entrevistados podemos deducir que
la falta de actividades u organizacion es una de las causas de una mala gestion

de cuentas por pagar que cuenta esta empresa.

Figura 2
El trabajo en equipo dentro de le empresa
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Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos en la guia de entrevista.
Interpretacion

Después de aplicar la entrevista a los trabajadores de la empresa, la figura
2 nos nuestra que 3 de los 6 trabajadores dicen que solo a veces hay un buen
trabajo en equipo, 2 de ellos manifiestan que el trabajo en equipo es regular y
uno de ellos piensa que casi nunca, mayormente el éxito de las empresas
depende, en gran medida, de la compenetracion, comunicacién y compromiso
que pueda existir entre sus empleados. Cuando éstos trabajan en equipo, las
actividades fluyen de manera mas rapida y eficiente, como observamos en esto
resultados la empresa no tiene un buen trabajo en equipo por lo que esto podria

ser otras de las causas de una mala gestion de las cuentas por pagar.
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Figura 3
Las politicas de pago en la empresa.

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos en la guia de entrevista.
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Interpretacion

Como podemos observar en la figura 3, de todos los participantes
entrevistados, los 6 coincidieron en que nunca han trabajado con politicas de
pago dentro de la Estacion de Servicios, tener politicas de pagos ayuda a llevar
un control de las cuentas y obligaciones que tiene la empresa por pagar, al
carecer de estas hace que genere desorden y no tengan un buen control sobre
ellas, por tal motivo la ausencia de politicas de pago seria otras de las causas de

la mala gestion en las cuentas por pagar.
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Figura 4
Control en las politicas de pago de la empresa
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Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos en la guia de entrevista.

Interpretacion

Después de realizar la entrevista, en la figura 4, 3 de los 6 trabajadores
nos indican que solo a veces se realiza un control exhaustivo de todas las
cuentas por pagar que lleva la empresa, otros 2 nos comentan que regularmente
y solo uno dice que siempre, esto también formaria parte como otras de las

causas para una mala gestion de las cuentas por pagar.
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Figura 5
Capacidad de gestion
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Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos en la guia de entrevista.

Interpretacion

Como podemos observar en la figura 5, de todos los participantes
entrevistados, 3 de 6 nos indican que a veces realizan gestiones sobre las cuentas
por pagar, otros 2 refieren que siempre lo hacen, mientras que uno de ellos refiere
gue lo hacen regularmente, estas respuestas no son algo concretas evidenciando
gue los entrevistados tienen diferentes formas de trabajar, esto es otra de las

causas de una mala gestion en las cuentas por pagar.
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Figura 6
Comunicacioén asertiva
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Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos en la guia de entrevista.

Interpretacion

Después de realizar la entrevista, en la figura 6 observamos que 3 de los 6
participantes nos indican que solo a veces tiene una comunicacién asertiva, 2 de ellos
dice que la comunicacién asertiva se da de manera regular, mientras que uno de ellos
nos indica que él siempre tiene buena comunicacién con todos, esto puede ser otro

de los factores o causas de una mala gestidén en las cuentas por pagar.
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Objetivo especifico 2: Identificar las consecuencias de una mala gestion
de las cuentas por pagar en la rentabilidad de la estacion de servicios R&S.
E.LR.L.

Variable 1. Gestidn de las cuentas por pagar
Dimension: Créditos

Figura7
Créditos con los proveedores
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Interpretacion
Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos en la guia de entrevista.
Interpretacion

Como podemos observar en la figura 7, después de realizar la entrevista
4 de 6 trabajadores indican que siempre generan créditos con sus proveedores,
uno de ellos indica que solo a veces y el tltimo trabajador indica que los créditos

son solo de manera regular.
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Figura 8
Rotacion sobre las cuentas por pagar
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Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos en la guia de entrevista.

Interpretacion

Después de realizar la entrevista a los trabajadores el resultado que tenemos en
la figura 8 es que 6 de los 3 empleados nos comentan que la rotacion de los créditos son
de forma regular, dos de ellos dice a veces y solo uno de ellos nos comenta que casi
nunca se realiza dicha rotacion, la ausencia de dichas rotacion tiene una consecuencia
negativa dentro de la empresa ya que puede interpretarse como que la Estacién de
Servicios esta teniendo problemas para pagar su cuentas, este es una de la
consecuencias que viene atravesando por falta de una buena gestion en la cuentas por

pagar.
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Figura 9
Incumplimiento de las obligaciones
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Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos en la guia de entrevista.
Interpretacion

Después de realizar la entrevista a los trabajadores el resultado que tenemos
en la figura 9 es que 4 de sus trabajadores coinciden al decir que regularmente la
Estacion de servicios no cumple a tiempo con las obligaciones pactadas, mientras
tanto 2 de ellos coinciden que solo a veces se da este tipo de inconvenientes, esto
formaria parte como otra de las consecuencias que viene atravesando por la mala

gestién de sus pasivos.
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Figura 10
Beneficios por el pronto pago.
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Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos en la guia de entrevista.

Interpretacion

Después de realizar la entrevista a los trabajadores el resultado que tenemos
en la figura 10 es que 4 de los 6 trabajadores indican que solo a veces la empresa
recibe algunos beneficios por el pronto pago de las deudas, y 2 de ellos nos comentan
gue esos beneficios son regularmente, tal y como podemos observar en figuras
anteriores la empresa no puede acceder a muchos beneficios ya que no lleva un
estricto orden y carece de politicas de pago, esto también podria sumarse como una

de las consecuencias de la mala gestion sobre las cuentas por pagar.

28



Figura 11
Elaboracion del flujo de caja
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Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos en la guia de entrevista.

Interpretacion

Después de realizar la entrevista, en la figura 11 la respuesta de los
trabajadores no fue muy positiva, ya que 5 de 6 concuerdan en que la empresa
nunca realiza su flujo de caja respectivamente, La importancia de elaborar un
flujo de caja es que nos permite anticiparnos a futuros déficit (o falta) de efectivo
y, de ese modo, poder tomar la decision de buscar financiamiento
oportunamente.
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Figura 12
Los créditos de la empresa

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos en la guia de entrevista.
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Interpretacion

Después de realizar la entrevista, en la figura 12, cinco de los trabajadores
nos indican que la Estacion de Servicios siempre genera créditos, mientras que

un solo trabajador indica que los créditos se dan en ciertas ocasiones.
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Objetivo general: Determinar la gestion de las cuentas por pagar y su incidencia
en la rentabilidad de la estacion de servicios R&S E.l.R.L. de Tarapoto en el afio
20207

Variable 2: Rentabilidad

Tabla 3

Indicador de créditos de la Estacion de Servicios RyS EIRL, afio 2020

Ratio Formula Monto Soles 2020 Resultado

Proveedores 11356756

Rotacion de las
cuentas por pagar

53.12

compras/2 427568.66

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de los estados financieros

Interpretacion

De acuerdo a los resultados de la guia de analisis documental, en la tabla 3
podemos analizar que la estacion de servicios cubre una deuda cada 53 dias

aproximadamente.
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Tabla 4

Indicadores de la rentabilidad de la Estacidén de Servicios RyS EIRL, afio 2020

Ratio Formula Monto Soles 2020 Resultado
» Ventas Netas 12,942,172.09
Rotacion del 193
activo Activo total 6,713,992.54
Utilidad neta X 447,709.33
ROI 100 6.67
Activo total 6,713,992.54
Utilidad neta X 447 .709.33
ROE 100 13.41
Patrimonio neto 3,339,771.08
Margen de Utilidad neta X 447.709.33 346
utilidad neta 100 .
Ventas 12,942,172.09

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de los estados financieros
Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la guia de analisis
documental, en la tabla 4 podemos analizar que, en la rotacion de los activos, que, por
cada sol, la estacion de servicios obtiene 1.93 de productividad de sus activos para
seguir produciendo mas ingresos. En lo que concierne el ROI (return of investment)
podemos decir que la empresa obtuvo 6.67 por cada sol de inversion que se hizo en
el periodo. Posteriormente analizando el ROE (return of equity) podemos expresar que
la empresa gano 13.41 soles por cada sol invertido en el capital de trabajo.

Hipo6tesis que se acepta:

Las cuentas por pagar inciden en la rentabilidad de la Estacion de la estacion de

servicios.
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Tabla 5

Incidencia de la gestidn de las cuentas por pagar en la rentabilidad

Problema que resolver:

¢,Como incide la gestion de las cuentas por pagar en la rentabilidad de la Estacién de
Servicios RyS E.I.LR.L., de Tarapoto en el afio 2020?

Gestion de las cuentas por pagar

Incidencia en la rentabilidad

De acuerdo a los datos obtenidos en base a la
guia de entrevista, pudimos constatar que la
empresa no tiene una rentabilidad deseada
debido a que existen problemas en la gestidén
de las cuentas por pagar y en el manejo de los
créditos, como detallamos a continuacion:

Gestion de las cuentas por pagar

La poca comunicacion asertiva hace que no
haya una buena gestion de las cuentas por
pagar

La falta de politicas de pago hace que no exista
un registro ordenado de las cuentas por pagar

La ausencia de un manual de organizacion y
funciones dificulta el proceso de pago

Créditos

La falta de asesoramiento financiero hace que
la  empresa desconozca la realidad
problematica del pero y genere créditos sin
necesidad

El tiempo en el que se cubre la deuda no es
suficiente para obtener beneficios como el
descuento a pronto pago

La ausencia de un flujo de caja mensual hace
que la estacién de servicios pague al limite del
tiempo de vencimiento

La falta de una gestion de las cuentas por
pagar a originado que la empresa solo
obtenga el 6.67 y 13.41 de ganancia
respectivamente, por debajo de lo estimado;
esto debido a la falta de implementacion de
una serie de factores que facilitarian una
buena y correcta gestion de las cuenta por
pagar

Rl Utilidad neta Y100 447,709.33 667

Activo total 6,713,992.54

ROE Utilidad neta Y100 447,709.33 1341

Patrimonio neto 3,339,771.08

Si la empresa hubiera tenido una mejor
gestion sobre sus cuentas por pagar
hubiese obtenido un mejor margen de
utilidad neta por encima de los 3.46 que se
obtuvo en el afio 2020.

Margen de utlidad |  Utilidad neta Y10 47,7093 "

neta Ventas 12,542, 17208

Hipotesis que se acepta: Como se explica en la informacion anterior, se acepta la hipotesis
gue sefala lo siguiente: Las cuentas por pagar inciden significativamente en la rentabilidad

de la Estacion de Servicios RyS E.I.R.L.

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos en los resultados
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Interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos luego de realizar los célculos y formulas
correspondientes, la Tabla 5 nos da a entender que se acepta la hipotesis general de
la investigacion en donde se sefala lo siguiente: Las cuentas por pagar inciden

significativamente en la rentabilidad de la Estacion de Servicios RyS E.I.LR.L.
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V. DISCUSION

En el presente trabajo de investigacion tuvimos como objetivo principal
determinar la gestion de las cuentas por pagar y su incidencia en la rentabilidad
de la Estacion de Servicios RyS, 2020. De acuerdo a los resultados obtenidos
a base de los entrevistados y luego del procesamiento, analisis e interpretacion
de los datos, se logro determinar que la gestion de las cuentas por pagartiene
una incidencia significativa en la rentabilidad de la Estacion de Servicios RyS,
con esto podemos decir que nuestro resultado es similar al estudio de Granizo
Guriz (2020), quien concluye que el actual sistema de pago a proveedores que
utiliza la empresa, no reconoce a tiempo las obligaciones, trayendo consigo el
incumpliendo con sus obligaciones locales a corto plazo como pago a
proveedores; generado vencimiento en las mismas. De otro modo, también
encontramos similitudes en el estudio de Palacios Alvares, (2017), en donde
concluye que la liquidacion para la organizacion es muy fundamental, porque
si los pagos no se realizan antes de la fecha de vencimiento, la organizacion
puede sufrir una pérdida. Ademas, las politicas de pago son fundamentales
para la organizacion para no interferir con la liquidacion de la empresa. Esta
investigacién tuvo como resultado que la empresa no cuenta con una politica
de pago, trayendo consigo vencimientos de las deudas con proveedores y/o
entidades financieras, trayendo consigo riesgos financieros y poca rotacion de
las cuentas por pagar, al no tener una buenay correcta gestién de las mismas,
puesto que como mostramos en los resultados, la entidad cuenta con un buen
ingreso y manejo de los activos, pero le falta asesoria para obtener mucho mas
ganancia de lo que ya se obtiene, esto viene trayendo consecuencias como
una comunicacion asertiva confusa, un trabajo en equipo no muy equitativo y

empatico, cosa que no es para nada bueno para el bienestar de la empresa.

Por otro lado, se encontro diferencias significativas en el estudio de Flores

Aguilar (2017), en donde se determino que hay una coincidencia en la gestion
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de una empresa y los ingresos de una organizacion, de esta forma las cuentas
por pagar y rotacion de inventarios rechaza el supuesto invalido y acepta el
supuesto sustituto, mientras que el elemento de pasivos acepta el supuesto
nulo y rechaza el supuesto alternativo. Este hallazgo evidencia claramente todo
lo opuesto al resultado que se alcanzo en este proyecto de investigacion porque
la estacion de servicios reconoce el gasto, pero mas no tiene un control
adecuado de las fechas de vencimientos o de los créditos que se viene
gestionando con los proveedores antes del pago que se deberia ir efectuando
para evitar el sobreendeudamiento y el riesgo crediticio con los proveedores y

entidades financieras.

Dentro de las limitaciones que se tuvieron durante el desarrollo del proyecto
de investigacién esta el tiempo, tanto por parte de los tesistas y la parte
gerencial, administrativa, puesto que a estas alturas tenemos distintas
responsabilidades que primé la organizacion del tiempo para poder cumplir con
los deberes tanto como nuestro trabajo y la parte de la recopilaciéon de los datos
en la estacion de servicios, en la cual era un poco dificil coincidir con el tiempo
libre que ellos tienen, esto fue un limitante a la recopilacion de la informacion y

al momento de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Con los resultados obtenidos pudimos conocer cuales son las causas de una mala
gestidn de las cuentas por pagar, teniendo como principales la falta o implementacién
de politicas de pago, en la cual la empresa al carecer de la misma no lleva un orden y
no prioriza los gastos que estan por vencerse, por la falta de un flujo de caja que

facilitaria la informacion de los créditos a vencerse o a cancelar durante el periodo.

6.2. Luego de obtener y analizar los resultados, podemos concluir que una de las
consecuencias que trae la mala gestion de las cuentas por pagar, es la poca rotacion
de las cuentas que la empresa tiene con los proveedores, dejando pasar beneficios
como descuentos a pronto pago y evitando intereses. De igual manera concluimos
gue la consecuencia mas grande que tiene es el alto volumen de crédito que genera
y se ve reflejado en los estados financieros y el ratio de rotacién de las cuentas por

pagar.

6.3. Existe relacion significativa entre la gestion de las cuentas por pagar y la
rentabilidad puesto que la empresa tiene un nivel de endeudamiento promedio, es
decir tiene el 0.05 o el 50%, haciendo que sea ineficiente al momento de generar la
rentabilidad deseada, porque una empresa del rubro en el que esta la estacion de

servicios, deberia generar muchisima mas rentabilidad.
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VILI. RECOMENDACIONES

7.1. A la gerencia de la estacion de servicios, en primer lugar, establecer el manual de
organizacion y funciones para que tengan de una manera clara, precisa y concisa las
responsabilidades que le toque a cada uno, designando las obligaciones y priorizando

el bien de la empresa.

7.2. A la parte contable la implementacion de un flujo de caja mensual para el correcto
control y seguimiento de las cuentas por pagar durante el periodo, evitando el alto
volumen de créditos, los vencimientos, aumento en la parte del interés y sobre todo

para aprovechar los beneficios que nos otorgan por el cumplimiento del pronto pago.

7.3. A la parte administrativa implementar actividades de charlas, capacitacion y
evaluaciones del desempefio al personal para promover el trabajo en equipo, una
comunicacién asertiva y sobretodo una buena gestién para el mejor funcionamientoy

eficiencia de empresa.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos

Problema general Objetivo general: Hipotesis

. — L, Determinar la gestion de las| Hi: Las cuentas por | Entrevista

¢Como incide la gestion de las cuentas por pagar y su incidencia | pagar inciden | Observacion

cuentas —por —pagar en la en la rentabilidad de la estacion de | significativamente en la | aAnalisis documental

rentabilidad de la estacion de | g0 icios R&S E.ILR.L. de Tarapoto | rentabilidad ~ de  la

servicios RyS E.LR.L. de
Tarapoto en el afio 2020?

Problemas especificos

¢,Cuales son las causas de una
mala gestidén de las cuentas por
pagar en la Estacibn de
Servicios RyS E.LR.L., de
Tarapoto en el afio 20207,

¢, Qué consecuencias trae la
mala gestidén de las cuentas por
pagar en la rentabilidad de la
Estacion de ServiciosR & S
E.l.LR.L de Tarapoto en el afo
20207

L

3.

en el aflo 20207

Objetivos especificos:

. Conocer las causas de unamala

gestion de las cuentas por pagar
gue inciden en la rentabilidad de
la Estacién de Servicios RyS
E.LR.L.

Identificar las
consecuencias de una mala
gestion de las cuentas por pagar
gue tienen mayor incidencia en
la rentabilidad de la estacion de
servicios RyS. E.I.R.L.

Analizar las cuentas por pagar
del periodo 2020 de la estacién
de servicios RyS E.I.R.L.

estacion de servicios RyS
E.LR.L

Instrumentos

Guia de entrevista.
Guia de analisis
documental.




Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

La investigacion fue de tipo
aplicada y diselo no experimental

En donde:

M: Estacién de servicios RyS
V1: gestion de pasivos

V2: Rentabilidad

r: Relacion

Poblacion.

Para este trabajo de investigacion
la poblacion estuvo formada en
torno al area administrativa y
contable que cuenta la Estacion
de Servicios.

Muestra

La muestra en este estudio fueron
06 colaboradores, el gerente
general, administrador y contador.
De igual manera fueron
necesarios los balances vy
estados de resultados de afios
anteriores.

Variable . .
< Dimensiones
L Capacidad de
dGest|on gestion.
€ Créditos
cuentas
por
pagar
Rentabilidad
Rentabi| financiera.
lidadad Rentabilidad
econdmica.




ANEXO 2: Matriz de operacionalizacion de las variables.

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores I(Ejzcala
Medicio
n
Comunicacio
Kohler, J. (2017) nos Capacidad n asertiva
menciona que no existe una|Son estrategias que las de
Gestion de def|n|C|o_n exacta de gestion | empresas _ implementan gestién Politicas de pago
de pasivos, pero que se|paraun mejor control delas :
las cuentas ; . Nominal
or padar puede explicar cuanto debe | cuentas por pagar, trayendo
porpag pagar una empresa a los|consigo Riesgos
acreedores por los servicios ventaja Ly financieros
. - . Créditos
0 bienes adquiridos (p. 70). |s competitivas.
Rotacién de las
cuentas pagar
Rotacion del
Montoya, M. (2009). La activo
rentablllqlaq es una medida La rentabilidad es el fin Rente}bll_ldad
del rendimiento de los fondos . econdmica
) ) comun que busca toda ROI
invertidos en una empresay,
- . empresa con .
Rentabilidad |desde una perspectiva de|.. T . Razon
e : financiamiento propio o de
analisis empresarial a largo
. terceros y son calculadas ROE
plazo, es Importante or medio de los ratios
garantizar la sostenibilidad y b : Rentabilidad
. financieros. . .
el crecimiento (p.130). financiera Margen de

utilidad neta




Anexo 3 Instrumentos de Recoleccién de datos

GUIA DE ENTREVISTA N°1

La presente entrevista es realizada con la finalidad de obtener informacién de la
estacion de servicios y asi desarrollar el trabajo de investigacion titulado: “Gestidon
de las cuentas por pagar y la rentabilidad de la empresa Estacién de Servicios R&S
E.ILR.L.”, por lo que se le pide con amabilidad responder con veracidad las

siguientes preguntas relacionadas a la variable Gestion de las cuentas por pagar.

DATOS
Datos del entrevistado:

Variable: Gestion de cuentas por pagar | _. i
N° Di i6n: C idad d p., Pag Siempr | A Regular nﬁﬁil Nunca
imension: Capacidad de gestion e veces o

¢, Qué tan recurrente son las actividades
gue lleva a cabo la empresa para mejorar
la capacidad de gestién en las cuentas
por pagar?

01

¢ Considera que hay un buen trabajo en

02 .
equipo dentro de la empresa?

¢,Cuenta la estacion de servicios con una

03 politica de pago?

¢,Con que frecuencia lleva la empresa el

04
control de las cuentas por pagar?




05

¢.Cuenta la estaciéon de servicios con una
buena capacidad de gestion?

06

¢,Cree usted que el personal
administrativo tiene una comunicacion
asertiva para la gestion de las cuentas por
pagar?

Variable: Gestion de cuentas por pagar
Dimension: Créditos

07

¢, Con que frecuencia la empresa genera
créditos con los proveedores?

08

¢ Considera que la empresa tiene una
buena rotacion sobre sus créditos?

09

¢, Con gue frecuencia la empresa no
cumple con sus obligaciones a corto
plazo?

10

¢La empresa obtiene beneficios al cumplir
oportunamente el pago de sus créditos?

11

¢, Con que frecuencia la estacién de
servicios realiza un flujo de caja?

12

¢, Con que frecuencia la empresa genera
los créditos?




Guia de andalisis documental

La presente guia de analisis documental es elaborada con un fin académico, se tendra

en cuenta el balance general y el estado de resultados de la empresa, este instrumento
tiene como finalidad determinar la gestion de las cuentas por pagar y su incidencia enla

rentabilidad de la estacion de servicios R&S E.I.R.L. de Tarapoto en el afio 2020.

Margen de utilidad neta

Ventas

Calculo
Ratios Resultado
Formula Monto Soles
Rotacion de las Pasivo total
cuentas por _
pagar Activo total
Ventas Netas
Rotacién del activo
Activo total
Utilidad neta
ROI X 100
Activo total
Utilidad neta
ROE X 100
Patrimonio neto
Utilidad neta
X 100




Anexo 4: Carta de autorizacién

VESTACION DE SERVICIOS =
R § ESTACION DE SERVICIOS R & S
& RUC: 20450417514
Av. Via de Evitamiento Nro. 1890
Tarapoto - Peru

CARTA DE AUTORIZACION

Tarapoto 10 de junio de 2021.

Yo, Juan Ricardo Del Castillo Rojas, identificado con DNI N° 01162496, en mi
calidad de gerente general de la estacidon de servicios RyS , con RUC 20450417514
, autorizo a Wildoro Cohen Flores y Sandy Tamara Gormas Pérez, estudiantes de
la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo de la ciudad
de Tarapoto, para utilizar el nombre y la informacion necesaria y confidencial de la
empresa para el desarrollo del Proyecto de Investigacion denominado “Gestion de
las cuentas por pagar y la Rentabilidad financiera de la Estacién de Servicios RyS
E.ILR.L, 2020".

Atentamente:

ESTACION DE SERVICIOS RYS EARL-

/
e At

00 GRUCAGTILLD ROJKS
AN N e



ANEXO 5: Validacion de Instrumentos:

VARIABLE GESTION DE LAS CUENTAS POR PAGAR:

EXPERTO: MG. OMAR IVAN URTECHO CUEVA

INFORME DE OPINKON 30BRE INSTRUMENTO DE INVESTHZACION CIENTIFICA

LOATOS GENERALES
Apslidos ynamionas d8 expania; Mg. Upedig Cueva Omar hiag
InsFuckan donde Iabara > Univarsidad Coesar VValk=a
Espaciaidad : Finanzas

Instrumsamo de avaluaddn - Cussionarka
Autr {5} o Instrumanta (=) Estudiamia 1. Cohan Flares Wikdorg
Estudame 2. Gonmas Paraz 53y Tamara
L &SPECTOS DE VALIDACION
Marcar can X 13 pandaraddin 3 <ad3 fiem y fndaimanie oienar & punigle ioial.
Muy deficlante (1) Deficlente (2} Aceptable 3] Busena4) Excalnts |5)

[ -RITERIIS THOCADORES T 2] =
c1arkdad [0 N=ms 2sian redacisdes oon [2nguas amopadd y Lws
- de ambigliedadss 3cords oo bos SUSios musstraiss.

[ WErGoaEs y e hams 02 NErunamnd pEmie X

Otiatvidad racoger 13 infarmackdn abfstva sobne la varianie: Gastdn d2

=i 3= CuEMEs pF pa0F =0 fodss sus dmaslanes an
ndicadorss concspludiss y apraciondies.

B Instumama demiesta wgendd  doade om & X

Actuaidad conacimismia  daniiica, lecnaldgica, Inavacdan y legdl

niaramiz a k3 varkable: Gashin 98 I35 cuantas por pagar

[3: 2ms 02 MErlnamd reraan aganeaad lghca e X

Organzaon 3 d=fnican apradional y concapiudl raspsecia 3 13 variania,

ds man=ra qus panmiten hacsr Imisranciss an fnckin 3las
hipiiasts, probiema y abjetives da L3 investigacion.

=]

Subdienca .-aia:la:-:r:lema-.'a'me.:lTﬂErlaa: ndicadarss.

(= 2me 03 NETUmamo 5o conaramss oon = g0 98 X
imancionaldad | mwesBgackan y respondsn A bos obfsfvos, hipdissls y
varianl= da astidia.

(3 [rmacan que 5= reond 4 vavee 02 08 ems a2 X
Caonsisiancia nefrumamta, parmiird analizy, desorinir v Spilcar I3
raaidad, matva de 13 imeestigachin.

[0E T=ns 02 DETumamd comosan Toace o hs x
Conharancia ndicadwres de cada dmenskan g 13 varianis Gesian de
35 cuamas por pagar

(3 rda0dn anire 13 Bonca y & MErumamo opussics x
M=dadalogla responden 3 propieio de 13 Imesstigackan, desammaila
e o 2 'm'-.a:.h

=R i
vavE -.'a:le "IE-‘["JT-""TI-:I

aNs CONGUENda 0N 3 2si3a X

FORTEJETOTAL
Mota: Tarar an coants goe & Instromenio s wdlldo coando se Seme on purals minkma de 41 Eacsienia® sin
ETIOEDD, O DO i FTRSTOT S SmNETOF 52 CONSIDSTE B IS RO o el il s C{JE:I

. OPINKON DE APLICABILIDAD

Parinancia

PROMEDMO DE VALORACHKIN: | 41 ] T3r3pan, 10 da Jula de 20

/ol

W (e b g e
T O - SR



ANEXO 6: VALIDACION DE INSTRUMENTOS: VARIABLE RENTABILIDAD

EXPERTO: MG. OMAR IVAN URTECHO CUEVA

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1. DATOS GENERALES

Apefiidos y nombres del experto: Mg. Urtecho Cueva Omar lvan

Institucion donde labora - Universidad Cesar Vallejo

Especiatidad : Finanzas

Instrumento de evaluacidn - Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s) : Estudiante 1. Cohen Flores Wildoro

Estudiante 2. Gormas Perez, Sandy Tamara

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Marcar con X Ia ponderacion a cada tem y finaimente obtener &l puntaje total.
Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena(4) Excelente (5)

Claridad

1[2[s3]a

s
|er]

_INDICADORES
Los items estin redactados con lenguaje apropiado y lbre
de ambigledades acorde con los sujelos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
dad recoger la informacion objetiva sobre la  varable:
b Rentabilidad en ltodas sus dimensiones en indcadores

ales aconales.
B nstrumento demuestra vigencia acorde con & X
Actualigad conocimiento  cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la varable: Rentabilidad.
Los fems del instrumento reflejan organicdad Kgica entre Ia X

definicidn operacional y conceptual respecto a la variabie,
Organizacion | ge manera que permiten hacer inferencias en funcion & las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

Sifidancia Los ilems del nstrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con fa variable. dimensiones e indicadores.
Los flems del instrumento son coherentes con el tipo de X
IMencionalidad | invesligacidn y responden a ios objetivos, hipdtesis y
variable de estudio.
L8 Informacion que se& reco@ a lWavés de 1os items del X

Consistencia instrumento, permitird anakzar, describir y explicar 1a
realidad. motivo de 1a in :

Los items del instrumento expresan relacidn con ks X
indicadores de cada dimension de la varable: Rentabiliad.
La relacibn entre |a técnica y & nstrumento propuestos X
Metodologia responden al proposito de la investigacidn, desamollo
tecnoldgico e innovacion.

La redaccion de los tlems concuerda con la escala X
Pertinencia valorativa del instrumento.

Coherencia

kNota;ﬁ‘hrma én cuenta que & mstrumento es v'tlim Cuando Se Bene un w minimo de 41 “Excelerte’, «n
embargo, un punitaje menor al anteror s& considera al instrumento no vilido re aplicatle)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: | 41 l Tarapoto, 10 de Julio de 2021



ANEXO 7: VALIDACION DE INSTRUMENTOS: VARIABLE GESTION DE LAS
CUENTAS POR PAGAR:

EXPERTO: DR. JHON BAUTISTA FASABI

IHFORRE DE OPNION BERE INSTRUMENTS DE INVESTIIACHNE CIENTIFSCA

LIAT O GEMBRALES
Anaiices v mornbres Ol eaperioc Or. Jhomn Eadiisns Fasaks
Insfiiaciidn donede Ebora Unkersdad Cesar Walso
s iad il ae Firanzms

[ T R S T C LR oD
Bamer (5 f el insirumemio (=) 0 Esbsdanne 1. Cohess Flones Wilkdons
Esivdanme 2 Commas Fomnr, SEandy Tamara
il. ASPECTOE OE WALIDACKIH
Farcar con X lE ponoeracien & Cadia ey nsimeie obdereer ol poriEge okl
Muy dafickanss (1) Defeciein (2] MIEI Busaita ] Exc mbamnsy (5

CHITERESS iHHCADDRES 1] 2|13 |a]|8

Claridad Lod Dt dcbif finlem ool Conl Haron i e ioynachs ¢ hiva
i oy e o s S e O S B Y il i

F

Lais ooabicrseiis p ke Bers Oal irebiuSeres S fale =
Ohbiaiaciard Meoonpir La info et obpeed SOl G variale . T i o

s Csriles por pader &n DSGE San  SEMSETHREES  @f
i R s o B by 0 s ot i

El wmiSliaminks onmwcslEa  eganisd  eoonde oot x
a8 3 ] O e p T il a0 DeCTRRERSE iSRS EE ¢ Sl
Wil e b D il o Lok Cosat Lacs (o0 o agjad

oG Mais Ol NSl Selligan Oigarecaied |Ogee emrd =

b el e Sy el p concaprieal nooeec s @ e warable
T gl 2 £ e Tia e o e hacs e ceas eh i @ s

o e b, S e p chre s e D@ Bt e a0

Lot ihaive ol rilFmads S0 sulcsriles @0 cambdad v
Gl Sonde O5 A waratses, SeTelcaa Ml i@ e Cad i r

Liow eants did nsbomeeiie G colmrertns Con al bies e
Il il al | FiveElgEacs p rESEoEETT @ OF  Ohpbeod, MepdlaEs oy =
el Tt e e e

La SiESITac e (omr Sl rinioe o Dasics O i Dores ol =
W Bl T2 PG TH RS,  Parlrs anabhad, SEEcrite p aoploal 1@
il ], e e e i e g L

L Mams del Siremsenhs acprekat reeckin oo e =
ool aie R CE S i Cacka el et S waaleha aa sl i

b CorGala s a Ekiaad .

L felasdsl arlre o Moriecam g el risl oS oo s e
I ek by Tehfaalat ol polredd S b ek BSECEN O ek ®
bt ey D | e B

Lo medacrsdes o o Dafes oonoelta oon B estala k4
it e el N S

PFUNTAJE TOTAL 45

iFirta. Tamsr on cosrts —ue W esborraerhs e valek: osrels s bera on punfaje minimo de 41 “EroelesieT
ErriarpEe, un Pordaps reareee @l arderees S oorractare @l orrebyurrsesls: mn vileks e Skl §
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ANEXO 8: VALIDACION DE INSTRUMENTOS: VARIABLE RENTABILIDAD

EXPERTO: DR. JHON BAUTISTA FASABI

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

LDATOS GENERALES
Apefides y nombres col axpencc Mba: Jhon Bautsna Fasabi
Insiucon donde Gbora - Universidad Cesar Valejo
Especialdad - Finanzas
nsyumento de evaluacin - Cuesionarno
Autor (5) del nstrumenio () | Estudiante 1. Cohen Flores Wicon
2 Gomas Perez, Sandy Tamarna
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Marcar con X [a ponderacion a cada ilem y finaimente cbtener el puntaje 1ol
Muy deficiente (1) Deficienie (2) mm Buena {4) Excelente (5)

Caardad Lum«inﬂnmwmmnmwmvma x
O¢ arbguedades SCorde OO0 G SUMcS MUGlraes.
Las nSnooones y o ek O nsinaenio  penmden x

Otyetividaat fecoger W informeacdn chpthva sove la  varsable
0N 10das Sus JEIMENEones o Indicadones

nherenie a la varable Rerfatebaas
0% NfTm 08 FSTUMenio et ganicaad gce ente @ x

delincidn Openaconal y conceplual respecto @ la varatke
Crganizastn OF Manera qué Permden Nacer infesncuas en fncida & as

Npdteus, problerma y chitivig da la veadgacion
Los NS O8l Walrumenid 0N UNCEMEE on Candaad vy

Suliciondis B3 accrde G b winabk GMeGrEs ¢ NOCEITeS x
O6l MSITUMENIC 0N CONGENNS Con @ Dpo on
Iferconalidad | nwesIQIcan y sEponden @ 0S8 objeives, fepdless y x
varatie d¢ eulusa
La MROMacsn Que S& 0l @ Taves OB ok deira O x

Consstenca narumentc, parmaivd nalaa, desceby Yy epicar A

fealdad. motvo de la

Coheransa Los ams del nstrumendd @xpiesan sdacdn oon ol x
DACHI0NS 0 CA0a Smeniadn oo A vanaie Rentabidad

MNedologa fespondan @l propdain S8 B IeSEgRCEN, desanolio x
Jecnal 63000 @ inovacadn

Pertinensa La mdacsdn de a Mens concuerda Con la escaa x
Mamm

N AT X ‘5

mau Tummudm-um“m-mmwm‘;—

SETBADS, U Porfige Mo @l ArfEncr Se Cortederd @ rodrumeesds 20 vk e apiaitieg

L OPINION DE APLICASBILIDAD

Insrumento agicabie para la investigacsdn.

PROMEDIO DE VALORACION: Tarapoio. 10 de Juko ce 2021

Sallo personal y fema



ANEXO 9: VALIDACION DE INSTRUMENTOS: VARIABLE RENTABILIDAD

EXPERTA: Mba. CORDOVA PEREZ, JHISELLA GASDALY

INFORMIE DE OPINION DDERE IMITRUMENTD DE INVE ITIGACION CIENTIFICA

LDATOE SEMERALE R
Arsdlidos ¥ mormiomes. died eqpeefioc Bioe. CORDOWA FEREZ. JHIEBELLA GASDALY
mm HRc e diomidie: [ainor Ul e Coas e Walliad o
Sxpenclallidiad Smamgas
msbmamenhs de avaluaclde - Cmes onado
Agstoris) died [mstramenio is) - Exbodlane 4. Coken Fomes, WWildom
Ssomdilante o Soemes Femy Sandy Tamas
I &3FECTOS DE VALIDACION
Pl imr com X | porderac]dn a cade Baen v Inalments cobamer el ponta)s hotal
Wy daficksme (11 Daficleme (] Acspiabls (21 Busna 4 Excarlame 5]

CRITERKD S HDRADDRE 3 1] 2| T]4] &
Claridad Lo [Beers. s Sl eyt s o, co [l apenedado v e ]
l diz mrminlptedadas aoome oo oS Sujabos mses bales

Las [mmtmacclomes w oS Eamms del [nsbeamento pesrmiban X
mooger & Indoemacldn objeflva sobe & vadanle
i il lidimed - :

Serfanlidad & fodes sos dimensiones & [ndloadoms
comcaninalas v el orala

El Imstemenio demmeestm yigencla scomie com e ]
Actoalidas comccimianic clanElico, ecmoldghon, Inmoaacidn ¥ legal
sameimom aEdene Sastesdad

Lo Farrs ded [msipomento eefeian coganidded [dglcs ante ]
& dadmlcldn opemrmcioral v oomoaptoel s pesto e [ el
Cmenizmion dim e e DeaTian mecer ndemmndas e tondde & las
mlpdtesls | pevicdearnia v ol afvos die I Irres Bgachie

Lo [Rerre died Imstromento son seflclantes an canfidand ¥ ]
calldad mocee oo e vadade dmes bees & [ndlcadoms
Lo R died Imsteomento son colmmpbas oo ol o die X
phamcloralldad | Investgaciin ¥ msponden & los onjefvos, Ripites)s ¥
waranle de asbwdlo

La [mdcrmnacide gos se pmoole & beds dis o Rams ded X
s I i mshmamento, it anallzer, describle v expllcer la
el oo dis la Ines Sgachde

Los Bame del Instrements expeeses miachds con los X
il cadomme da cada dlmensidn de lavasiainle Santalillad
Lo pefachde ambe o blonicm v el [nsnamenio paogies hos ]
atodologila menonden & proodsiio de e vvestgachio, desamollo
pecmoddghon & Inmonmcldo

La mdacclds de os Bemrs concmeda con e ascala X
walcrmtva dal [nshramenio

Sl

e i ]

Peflmemcia

PUNTAJE TOTAL
Mot Tamey an cyumrta e ol s romento as dli o cumnoe sa Sese on pumiaje minkmo de 41 Excelanie sin
Ao, L pnkale e &l anberor se conslderm &l Imstmamenio mo vllldo nl apdlomnie)

. CFIECE DE APLICAEILIDAD

PROMEDID DE WALDRACION: @ Tempoto, 10 de Jullo de 202
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ANEXO 10: VALIDACION DE INSTRUMENTOS: VARIABLE GESTION
DE LA CUENTAS POR PAGAR

EXPERTA: Mba. CORDOVA PEREZ, JHISELLA GASDALY

IMFORME DE OPBEON 30ERE MATRUMENTD DE INVE 3TIRACIIM CIEMTIRICA

LDATDSE DENERALER
Apedlidos. v moemiomes. died axpesdon Wibe, CORDOWVE PERET, JHISELLE SASDALY
mes bl dm domde laiors Uil ] o omrr il o
Especlallidad FmanTss
nEtmaments de avalnaciin - S Homao
Aahorr is) disd Ins tearmenici i) - Eshodlanbe 1. Coken Fomes. Billdom
Exhudlanbs 2. Gommes. Ferer Sandy Temmess
IL A3PECTDE DE VALIDACION
Aeflaiarr com X e peomdierec it & cadia e v Smalmeenfe cibdemer el paanks] e hoka
Wuy daficdams (1]  Deficlsme (21 Acsmiables (3] Busna 4 Excslsmes (5]

CRITERIO: IHDICADRE 3 1|2 || 4] &
Coardag Lo B e i pediscimdios. Com enguses apecipladio w Hbee X
l di= amiblgledades soome con o suleios mmesimales

Las Instracclomes v los Bems died Insiroemenio pesmiien X
peCoger i Infdommacion o atva s ol [a s Gasitn o=
0| mflvvidiad - 1

ax coenfas por pager e lodes ses dimenslones an
midlcadoms concaphoales v operacionales

El Instromento demsesha vigencls soome com o X
Achoaiidad comaCimienha Clantiion, tacmoldgico, Immcrrachon v laga
pibemenbe & la vadable Gesida die las cwenbas. por pager
Lios Fems died insinomenio elisjan crganidded laghos snie -
& definchdn cpermdiomeall v oomoepisel s oo s la verlaite
Cpenimoldn o T e T D e e a0 A i s
Plpdhes s, poiodiemmes v oioliefhvos die la Invesdgaciin

Log Rermes died Inshmamenbo son sedlclentes. an cantidad ¥ X
calldad sccede con s edaibe, dmers iones = Indlcadones
Los Bems ded Inshieamenbo som oolemnies. Con o B dis X
phemclomalidad | Ierresigachin v moponden & o objelvos, Ripdtesis
vadanle de ashuilo

Lo Imdcerresncide o s poola & eeds de los e disd X
Conslsemcin nstnamenho, permnifled amallzer, describie ¥ expllicar ba
pealldiad, mollhnd de la Ienes Bgecidn

Los Memre ded Insiemenio sxpmesan edachin com los -
[ o il madliCadces, dis Cradie dleress e dis la rasfainles Ses Bi0n de
&5 CIETRAT DI Dagar

La mdachin eniee e bScnica ¥ o Insieamenio ppeesios X
tasodologia mononden &l popdsito de la invesigeching, dessmoilo
Fescmddglcn = Inmcrnmc i

La mdscchin de los Bems comcuenta con e escala X
wislomia del Insnamenbo

Suficlizmcin

Fesimencls

FUNTAJE TOTAL
Pedoiar Temes amcuents o o s nmenio e wdlio cumndo == Seme on purads minkma de 41 "Exceleni= sin
iy, o pnkal e e ol anberior s considiers &l Insteamenho mo rdlldo ml apllicabliz)

. OPIMICM DE APLICAEILIDAD

PROMEDID DE WALDRATHM:
T, 10 di=s y . Jullo e 202
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