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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar como se relaciona
el kaizen y la competitividad en las MYPE del sector metaltrgico El Alto, Talara, 2021. Se
trabajo con una muestra de 48 trabajadores de las empresas, a los que se les aplico un
cuestionario estructurado a las variables y dimensiones consideradas. El cuestionario estuvo
compuesto por 10 preguntas para la variable kaizen y 8 preguntas para la variable
competitividad. La metodologia utilizada es de disefio no experimental, transversal,
correlacional de tipo aplicada y enfoque cuantitativo. El instrumento fue validado por tres
especialistas y se realizo el analisis de confiabilidad a través del estadistico alfa de Cronbach.
Los resultados sefialaron que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 0.972, la
cual nos indica que existe una correlacion alta entre el kaizen y la competitividad. Asimismo,
de acuerdo a la dimension de clasificacion y la competitividad el Rho de Spearman es de
0.852, lo cual nos indica que existe una correlacion moderada entre el nivel de clasificacion

y competitividad en las MYPE del sector metaldrgico.

Palabras clave: Kaizen, Competitividad, clasificacion.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine how kaizen is related to
competitiveness in the MSEs of the metallurgical sector EI Alto, Talara, 2021. It worked
with a sample of 48 company workers, to whom a structured questionnaire was applied to
the variables and dimensions considered. The questionnaire consisted of 10 questions for the
kaizen variable and 8 questions for the competitiveness variable. The methodology used is
of a non-experimental, cross-sectional, correlational, applied-type design and a quantitative
approach. The instrument was validated by three specialists and the reliability analysis was
performed using Cronbach's alpha statistic. The results indicated that Spearman’'s Rho
correlation coefficient is 0.972, which indicates that there is a high correlation between
kaizen and competitiveness. Likewise, according to the classification dimension and
competitiveness, Spearman's Rho is 0.852, which indicates that there is a moderate
correlation between the level of classification and competitiveness in MSEs in the

metallurgical sector.

Keywords: Kaizen, Competitiveness, classif
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l. INTRODUCCION

A nivel internacional, la aplicacion del Kaizen en pequefias y grandes empresas de
manufactura en Ecuador; se observa que la mayoria de organizaciones usan mayormente
herramientas y sistema de sugerencias como aporte de lluvia de ideas para poder
implementar diferentes actividades de mejora de calidad; de las cuales buscan solucionar
problemas en el lugar del trabajo de una manera constante, sin embargo también descuidan
varias partes que son importantes en la metodologia Kaizen, haciendo que sea casi imposible

alcanzar una mejora sostenida en el tiempo indicado, (Alvarado & Pumisacho, 2018).

Asimismo, la competitividad en el sector metalUrgico, se encuentra en una posicion
critica por consecuencias de los acuerdos internacionales, que por efecto de medidas
arancelarias, son afectadas las exportaciones de dicho sector, las MYPES del sector
metaldrgico desarrollan gran parte actividades en las cuales se integran activos tangibles e
intangibles cuyo ingrediente fundamental son las aptitudes o competencias desarrolladas por

el capital humano (Aybar, 2018).

A nivel nacional, el Kaizen o mejora continua, es una buena y mejor alternativa para
las micro y pequefias empresas, que les facilita marcar una diferencia ante la competencia,
por lo tanto, al aplicar este sistema los resultados son diferentes, ya que se ven en crecimiento
y mejor desarrollo, creando resultados favorables para las MYPES y sus colaboradores,
generando un mejor desarrollo competitivo (EI Comercio, 2018).

Por otro lado, en el diario el Comercio, (2018), nos habla que la competitividad es
un proceso de mejorar la productividad, la cual ha sido por mucho tiempo un tema de debate;
sin embargo, la competitividad cumple una importante labor en el desarrollo nacional,
regional y local. En el Pert un 99% de las empresas son micro y pequefias empresas que
ocupa al 75% de la poblacién econdmicamente activa y aporta con el 42% de la produccion

nacional y compone cerca del 45 % del PBI (Elsie, 2018).

A nivel local, el kaizen en el sector automotriz, significa que los trabajos realizados
no presenten ningun inconvenientes, asimismo los repuestos deben cumplir con una serie de
normas y reglas, para ser aceptados en el mercado, ya que las MYPES se preocupan por
ofrecer productos de marcas calificadas ademas de una variedad de modelos, por lo tanto la

seguridad va en relacion al ambiente que se ofrece locales amplios, espacios de espera para



los clientes, dentro de una zona no inundable donde haya la seguridad de poder tener en el
taller (Sanchez Keli, 2020).

Por lo tanto, la competitividad en sector industrial es relativamente pequefio, de 8%
a 10% en promedio, por lo tanto, un 98% de las empresas de este sector son micro y
pequefas, las cuales son un aproximado de 600 empresas industriales formales que
constituyen un 60% del total. Inicialmente, se promovio el desarrollo de la industria en las
zonas fronteriza como Tumbes. Por otro lado, las fuentes de crédito convencionales y no
convencionales adn no llegan a las MYPES en los niveles y condiciones que impulsen y
promuevan al sector industrial. La Region de tumbes no cuenta con un éarea especifica e
infraestructura basica para aglutinar a las empresas productivas y formar conglomerados de

MYPES, que posibiliten una oferta competitiva (Kelly, 2016).

Existen multiples problemas principales en las MYPES, entre los mas resaltantes y
que conllevan a mayores dificultades, son las siguientes: en primer lugar, se podria
mencionar la impuntualidad general en los trabajadores, la misma que se trata de remediar
de una manera ineficiente que no brinda resultados, ya que, a pesar de las sanciones dadas,
se sigue dando la impuntualidad, en especial por que llegan en malas condiciones,
reduciendo su eficiencia y eficacia en gran medida. En segundo lugar, la pésima atencion al
cliente, brindada por trabajadores desganados, de mal humor, sin empefio y con ganas de
solo querer terminar la jornada laboral, lo que genera multiples quejas de los usuarios, ya
que son clientes claves que forman parte fundamental en este rubro. En tercer lugar tenemos
el uso de herramientas de trabajo de mala calidad, lo que también extiende a las maquinas,
muy aparte de que la durabilidad de las mismas es corta por lo mismo se hace un mayor
gasto a la larga, al tener que renovar o reparar cada corto periodo de tiempo, es un peligro
para los trabajadores, los mismos que en combinacion con la no utilizacion de sus equipos
de proteccion, en cuarto lugar pero no menos importante tenemos la alza de precios, dando
como justificacion la mejora de los materiales, lo que muchas veces no cumplen o el simple

hecho decir que le material ha subido cuando en realidad no ha subido.

Ante lo mencionado el problema general que se ha identificado es ; Como se relaciona
el kaizen y la competitividad en las MYPE del sector metaldrgico El Alto, Talara, 20217,
por lo cual los problemas especificos son: ¢ De qué manera se relaciona la organizacion con
la competitividad en las MYPE del sector metalurgico?, ¢Cual es la relacion de la

clasificacion y la competitividad en las MYPE sector metallrgico?, ¢Existe relacion entre



las acciones de mejora y la competitividad en las MYPE sector metaldrgico?, ¢Existe
relacion entre la estandarizacion y la competitividad en las MYPE sector metallrgico?,
¢Como se relaciona la disciplina y la competitividad en las MYPE sector metalurgico?, ;Qué
beneficios presenta el Kaizen en las MYPE rubro sector metaldrgico?, (Cémo la

competitividad se manifiesta en las MYPE rubro sector metaldrgico?.

La justificacion de esta investigacion es préctica por que busca determinar las causas
y efectos del kaizen y competitividad de dichas MYPES, ya que es importante mencionar
que las empresas de este rubro se diferencian por el ambiente laboral, por lo cual una de ellas

es mas amplia y tiene buena atencién al cliente.

Asimismo, tiene justificacion econdmica, porque permitira a las MYPES del sector
metaldrgico, tengan ganancias de acuerdo a la productividad y calidad de dichos trabajos

realizados.

Para poder dar solucion a los problemas anteriormente presentados se establece como
objetivo general, Determinar como se relaciona el kaizen y la competitividad en las MYPE
del sector metalurgico El Alto, Talara, 2021, asimismo se presentan los objetivos
especificos: Determinar de qué manera se relaciona la organizacion con la competitividad
en las MYPE del sector metaltrgico, Reconocer cudl es la relacion de la clasificacion y la
competitividad en las MYPE sector metaldrgico, Establecer la relacion entre las acciones
de mejora y la competitividad en las MY PE sector metalUrgico, Determinar la relacion entre
la estandarizacion y la competitividad en las MYPE sector metalUrgico, Determinar como
se relaciona la disciplina 'y la competitividad en las MYPE sector metalurgico, Identificar
los beneficios que presenta el Kaizen en las MY PE rubro sector metalurgico, Describir como

la competitividad se manifiesta en las MYPE rubro sector metallrgico.

La hipotesis general es: Existe relacion directa entre el kaizen y la competitividad en
las MYPE del sector metaltrgico El Alto, Talara, 2021, e hipdtesis especificas son las
siguientes: Existe relacion directa entre la organizacion con la competitividad en las MYPE
del sector metaldrgico, Existe relacion directa entre la clasificacion y la competitividad en
las MYPE sector metallrgico, Existe relacion directa entre las acciones de mejora y la
competitividad en las MYPE sector metal(rgico, Existe relacion directa entre la
estandarizacion y la competitividad en las MYPE sector metallrgico, Existe relacion directa

entre la disciplina y la competitividad en las MYPE sector metalurgico.



1. MARCO TEORICO

A nivel internacional Jaramillo & Ldépez (2018) desarrolld la investigacion Propuesta
de Mejoramiento de Procesos Productivos para Empresas Metalmecénicas Caso:
Productos Confort S.A. Tesis (Titulo de Ingeniero Industrial). Colombia; realizado en la
Universidad de Ingenieria de Antioguia, teniendo como objetivo Proponer un plan de
mejoramiento en la eficiencia de los procesos productivos de la empresa Productos Confort
S.A, con el fin de mejorar su competitividad en el mercado, se implementa una metodologia
de método cualitativo, Como conclusion los resultados que se obtuvo por la reingenieria de
proceso entrega un ahorro de materia prima de 22cm de alambre calibre 13 por separador,
también se ahorran 10 segundos de produccion de los 38 segundos por unidad de cada
canastilla fabricada, como resultado la empresa ahorra $170,000.00 por cada 400 unidades
producidas.

Izquierdo & Nieto (2018) desarroll6 la investigacion Implementacion de un sistema
de mejora continua Kaizen, aplicado a la linea automotriz en una industria metalmecénica
del norte de Cauca. Ingenieria Industrial, Universidad de San Buenaventura Cali, Santiago
de Cali, 2013, tiene como objetivo Implementar un sistema de mejoramiento continuo
Kaizen, en la linea automotriz (OEM) de la empresa Inorca (Industria Metalmecanica del
Norte del Cauca), para disminuir los desperdicios en los procesos de produccion de
troquelado y pintura, lo cual contribuya a alcanzar unos indices de eficiencia y
competitividad en la organizacién, por lo tanto la metodologia es de método cuantitativo, ya
que se tienen en cuenta las distancias que tienen que recorrer los operarios, finalmente llega
a la conclusion de que la aplicacion del sistema alcanza su objetivo, logrando que estos
procesos tengan un ahorro total de $284.520.911, los que muestra que al aplicar un sistema
de mejora continua kaizen podemos terminar con las causas que generan una problematica
y generar mayores ahorros a la empresa de estudio.

Behamonde, (2018) en su tesis que tiene como titulo: Competencias laborales de
trabajadores agricolas de la Region del Libertador Bernardo O’Higgins, Chile, la
investigacion tuvo como objetivo realizar un andlisis sobre la ejecucion y nivel de
competencias funcionales, conductuales y basicas que hay entre los colaboradores del sector
y subsector, agricola y fruticola respectivamente, evaluados mediante los perfiles dados por
la Fundacion para el Desarrollo Fruticola. Se llegé a la conclusion de que; las compafiias no
presentan diferencias abruptas con respecto a los niveles de competencias que presenta cada

colaborador, asi como también en los distintos perfiles ocupacionales evaluados. Asimismo,



el noventa por ciento se encuentra por encima del nivel minimo propuesto por el programa,
el cual quiere decir que el colaborador es eficiente y competitivo en su puesto de trabajo.

Benavides & Castro (2018) en su tesis titulada Disefio e implementacion de un
programa de 5s en industrias metalmecanicas San Judas, sustentada en la Universidad de
Cartagena, tiene como objetivo disefiar e implementar un programa de 5s que contribuya al
mejoramiento del &rea de produccién en Industrias Metalmecéanicas San Judas Ltda, por lo
tanto su metodologia es de tipo descriptiva- evaluativa, puesto que se propone revisar,
analizar y describir la situacion inicial, lo que permite identificar el problema y disefiar la
solucién basada en la estrategia de la metodologia de 5s,finalmente concluy6 que la puesta
en marcha de una metodologia como lo es las 5S permite que en cualquier &rea en la que se
apligue se obtenga una mejora inmediata de algunos aspectos como el orden, la limpieza del
sitio de trabajo y la estandarizacion de sus procesos y con la mejora del aspecto del sitio de
trabajo se logra una mayor confiabilidad y seguridad en el mismo.

A nivel nacional Benites (2017) en su tesis titulada Ejecucion del Kaizen para lograr
optimizar la cadena de fabricacion de pinturas Epoxicas en la compafiia Interpaints S.A.C
Lima — 2017. Tesis (Ingeniero Industrial). Lima: Universidad Cesar Vallejo, facultad de
Ingenieria, 2017, tiene como objetivo implementar el Kaizen en la zona de estudio solo con
el proposito de mejorar el proceso productivo en la empresa en estudio, este trabajo fue
aplicado, cuantitativo, longitudinal y el disefio fue cuasi-experimental, su muestra fue igual
a la poblacion, no se utilizé el muestreo y aplico el formato de recoleccion de datos, el
investigador propuso como conclusion que la productividad sufrié un progreso, pues la
media del proceso de produccién pasé de 0.7330 a 0.860. El antecedente sirvié como
referencia en la construccion del modelo de estudio seleccionado es decir la mejora continua
a través del Kaizen

Bejar (2017) en su tesis titulada Utilizacion del método Kaizen para optimizar el
proceso de produccion en el departamento de compras de una compafia metal-mecanica,
San Juan de Lurigancho, 2017. Tesis (Ingeniero Industrial). Lima: Universidad Cesar
Vallejo, facultad de Ingenieria, 2017, el investigador fijo como objetivo el proposito emplear
la optimizacion permanente en el departamento de compras de una compafiia dedicada a la
metal-mecanica, en cuanto al tipo de investigacion afirma que fue cuantitativo, aplicado y
descriptivo-explicativo, respecto al disefio fue cuasi experimental y longitudinal, con el uso
de la metodologia Kaizen se consigue optimizar el rendimiento, se pudo establecer que se
cumplié en un 36% los pedidos dentro de los tiempos estipulados, con el uso adecuado de



los recursos. El estudio analizado, fue tomado por el investigador como referente en cuanto
a la metodologia utilizada para su implementacion, tomando en cuenta los pasos utilizados
en este proceso.

En el ambito local Montoya (2018) en su tesis que tiene como titulo Implementacion
de la Metodologia KAIZEN en el &rea de sacheteado para incrementar la productividad de
la empresa Yobel Supply Chain Management S.A. Tesis (Titulo de Ingenieria Industrial).
Piura: Universidad Cesar Vallejo, 2015,el presente trabajo de investigacion tiene como
objetivo enfocar la gestion de cadena de suministros, englobando actividades como
planeamiento, abastecimiento, manufactura y logistica, por lo tanto la metodologia es de
método cuantitativo, asimismo concluyendo que ya se aplica el KAIZEN al proceso de
sacheteado, con la finalidad de reducir la merma generada en el area para la fabricacion de
productos, siendo uno de los temas en los que se basa el presente proyecto, logrando asi,
reducir costos de fabricacion y generando una mayor productividad para el area.

Montoya y Yiro (2017) en su tesis titulada Evaluacion del Desempefio del Personal
para Determinar el Nivel de Competencia en la “Empresa Metal Mecdnica L&S NASSI”,
de la ciudad de Trujillo -2015, tiene como objetivo determinar si el nivel de competencias
es alcanzado por los colaboradores del area de produccion de la empresa metal mecénica, se
utilizé una investigacion descriptiva, con un disefio no experimental y tuvo como poblacion
a once colaboradores del area productiva; llegando a concluir que los colaboradores de
produccién se encuentran por debajo del nivel deseado en cuanto a competencias para el
puesto, a diferencia del asistente de produccidn quien se encuentra en un nivel mas bajo de
lo esperado, mientras que el supervisor de ensefianza es el colaborador que mas se acerca al
nivel deseado en lo que se refiere a competencias para su puesto de trabajo.

Prieto (2017) en su tesis titulada Nivel de Desempefio por Competencias de los
Colaboradores de la empresa Perro Calato del Centro Comercial Real Plaza Trujillo —
2017; EIl objetivo general de dicha investigacion fue determinar el nivel de desempefio por
competencias de los colaboradores de la empresa Perro Calato del Centro Comercial Real
Plaza de la ciudad de Truijillo, en el que utiliz6 un tipo de investigacion descriptiva, un disefio
no experimental transversal, cuya muestra estuvo constituida por doce colaboradores con
minimo de tres meses de actividad laboral, a los cuales se les aplico una encuesta, llegandose
a concluir que en el desarrollo de las competencias generales un ochenta y tres punto tres
por ciento se encuentra en un nivel bueno y el dieciséis punto siete por ciento en un nivel

superior, los indicadores mas resaltantes son la orientacion al cliente el cual esta en un nivel



alto o superior; el compromiso, calidad de trabajo y orientacion a los resultados en un nivel
bueno; sin embrago ética en un nivel minimamente aceptable.

A continuacion, se presenta las teorias relacionadas, se describe la parte teorica de la
primera variable, el método de kaizen o mejora continua es una opcion para que las empresas
mejoren continuamente sus productos o servicios, dado que es un método de mejora continua
en la cual se aplican pequefas estrategias. Lopez (2017) afirma que el Kaizen, al contrario
de otras filosofias empresariales, no se trata de realizar grandes cambios, mas bien se enfoca
netamente en realizar mejoras pequefias pero continuas en todas las actividades, es una
cuestion de paso a paso y no de grandes revolcones.

Se puede definir a la mejora continua que es un sistema de trabajo para el desarrollo
de pequefios cambios positivos para el personal de toda la empresa ya sea en grupo o en
forma individual, por lo tanto, el desarrollo se logra mediante la capacitacion constante, ya
que debe de haber disposicion de trabajar, encontrar el verdadero conocimiento y
actualizarlo; este concepto estd enfocando a la actualizacion del conocimiento (Mufioz,
2018).

Dentro de la aplicacion del método de KAIZEN, destaca las 5 “S” de la mejora
continua, tal como Rodriguez (2017) afirma que es una metodologia de trabajo desarrollada
por la industria japonesa después de la segunda guerra mundial, debido a que ya existia la
necesidad de incorporarse nuevamente al mercado internacional después de que las
industrias en general fueron casi totalmente destruidas.

Las 5 S son principios japoneses, cuyos hombres empiezan con S, de alli viene el
significado del nombre. Por lo general la aplicacién de estos principios tiene el objetivo de
tener una fabrica o empresa limpia y ordenada, tal como Sacristan (2017) afirma que consiste
en desarrollar actividades de orden, limpieza y detencion de anomalias en el puesto de
trabajo, que por su sencillez permiten la 25 participacion de todos a nivel individual o grupal,
mejorando el ambiente de trabajo y la seguridad de las personas.

Es la primera S, consiste en determinar y diferenciar lo que realmente es necesario de
lo innecesario o prescindible para nuestro lugar de trabajo, nos quedamos con los elementos
necesarios para después clasificarlos y eliminamos los indtiles, (Jaume, 2017).

El primer paso de la metodologia de las 5S es SEIRI, lo cual significa organizar, la
base o clasificar todo y luego ordenarlo. Por lo tanto, es necesario distinguir entre lo
necesario y lo innecesario, cuando se tenga en claro este punto, se descartara lo que no se

necesita para mantener el area despejada y llevar a cabo las actividades. Segun Vizan &



Hernandez (2018), se lograra identificar lo que es innecesario seleccionando las cosas que
tengan las siguientes caracteristicas: Separar los articulos necesarios de l1os no necesarios;
dejar solo los articulos necesarios en el lugar de trabajo; eliminar los elementos no
necesarios; verificar periodicamente que no haya elementos no necesarios.

Asimismo se puede conseguir diversos beneficios en la aplicacion de SEIRI, entre ellos se
tienen los siguientes segun Dorbessan (2017), Se recupera espacio desperdiciado,
escritorios, mesas de trabajo, estanterias, tableros de herramientas, mejora la seguridad al
despejarse pisos, sendas peatonales y escaleras.

El segundo paso de la metodologia es SEITON, lo cual significa Orden. Este punto es
clave en la metodologia, segin Hernandez y Vizéan (2018) es un punto clave, porque explica
la importancia de acomodar todas las cosas en orden de tal manera que se tenga accesibilidad
a lo necesario y asi evitar la busqueda. Por lo tanto, se asigna un lugar especial para las cosas
que no se utilicen muy seguidos
Este procedimiento es recomendado para ordenar segun Dorbessan (2017), se recomienda
lo siguiente: Definir y preparar los lugares donde se hara el almacenamiento, definir un lugar
para cada cosa, identificar cada mueble y lugar de almacenamiento, identificar cada objeto
con la misma identificacion del lugar donde se va a guardar, mantener siempre ordenadas
los lugares de almacenamiento.

El ordenamiento es sencillo ya que se utiliza la frecuencia de uso de los objetos, si se
usan mas, deben estar mas cerca a las personas y si se usan menos, deben estar mas alejados.

Por lo tanto Dorbessan (2017), sefialo que los beneficios que se conseguiran en la
aplicacion de SEITON estan las siguientes: Mejora la productividad al minimizar o eliminar
los tiempos improductivos, Mejora la distribucién de muebles, maquinas, equipos.

El tercer paso es SEISO o Limpieza, como lo indica Dorbessan (2017), se refiere que
en esta fase se limpian los equipos, herramientas y el lugar de trabajo, ya que el objetivo
principal es mantener siempre el lugar de trabajo impecable, pero no solo es eso, sino ensefiar
al operario administrativo como son las maquinas o equipos por dentro e indicarles donde
estan los puntos principales de suciedad de su maquina. Por lo general se debe disponer que
cada quien se deshaga de los desperdicios, considerando que las maquinas generan desechos,
si los desperdicios son inevitables, se debe deshacerse de ellos inmediatamente: Integrar la
limpieza como parte del trabajo diario, asumir la limpieza como una tarea de inspeccion
necesaria, centrarse tanto o0 mas en la eliminacion de los focos de suciedad que en sus

consecuencias, conservar los elementos en condiciones optimas, lo que supone reponer los



elementos que faltan tapas de méaquinas, cabe mencionar que también es importante
establecer un procedimiento documentado para asegurarnos que cumpla y forme parte del
trabajo normal. Para Dorbessan (2017), se conseguirdn los siguientes beneficios:
Disminucion de accidentes o incidentes al estar todo pintado, limpio, despejado, sefialado,
en pisos, zonas de riesgo y sendas peatonales, ambientes de trabajos agradables y
confortables, mejora de la calidad pues la limpieza esta vinculada con la habilidad para
producir productos con calidad.

La cuarta fase de esta metodologia es SEIKETSU o Mantenimiento. Segun Hernandez y
Vizéan (2018), para establecer este paso, es necesario haber hecho la correcta implantacion
de las tres fases anteriores y por ello se conseguird un ambiente competitivo de trabajo ya
que en esta fase se evalua la atmosfera total del area de trabajo comdn, para incorporar las
modificaciones necesarias como pintura, decoracion, etc. Y lograr un lugar digno, donde el
empleado vea el trabajo como una parte integral de su vida y no como medio de
sobrevivencia, a través de gamas y controles, se inicia el establecimiento de los estandares
de limpieza, aplicarlas y mantener el nivel de referencia alcanzado. Para implantar una
limpieza estandarizada, el procediendo puede basarse en tres pasos: asignar
responsabilidades sobre las 3S primeras, los operarios deben saber qué hacer, cuando, donde
y como hacerlo, integrar las actividades de las 5S dentro de los trabajos regulares, chequear
el nivel de mantenimiento de los tres pilares, una vez se han aplicado las 3S y se han definido
las responsabilidades y las tareas a hacer, hay que evaluar la eficiencia y el rigor con que se
aplican.

Para Rey (2017), entre los puntos importantes de SEIKETSU esta el mantenimiento de
equipo y herramienta, la conservacion del lugar de trabajo limpio y disefio adecuado del
lugar de trabajo. Para poder conseguir que el mantenimiento se requerira de tres hechos
construidos a medida que se aplican las primeras 3S: Aprendizaje, mejora continua, teoria
del cambio.

La quinta y dltima S de esta metodologia es Shitsuke o Disciplina. Acorde a Rey
(2017) esta S, se basa en reglas, la continua disciplina hara que se convierta en un habito,
para ello se necesitara autocontrol para asegurar su cumplimiento, para asegurarse que se
cumpla la disciplina se debe realizar un chequeo de autoevaluacion y auditorias. La
autodisciplina es realizar esas acciones como una tarea habitual y respetar las normas que se

practican en todos los lugares en los que se encuentren.



De acuerdo con Dorbessan (2017), para conseguir esta autodisciplina se necesita los
siguientes pasos: Tirando los papeles, los desperdicios, la chatarra, en los lugares
correspondientes, ubicando en su lugar las herramientas y equipos luego de usarlos, dejando
limpias las areas de uso comudn una vez realizadas las actividades en la misma.

A continuacion, se describe la parte tedrica de la segunda variable, la competitividad
esta relacionada con la forma en que una nacién compite con el resto de naciones ofreciendo
mejores productos Yy servicios, y, en otras palabras, competitividad tiene que ver con la idea
ampliamente aceptada de que las naciones compiten entre si. Por lo tanto, un pais quiere
elevar el nivel de vida de sus ciudadanos, el problema no es la competitividad sino la
productividad; es decir, si un pais quiere incrementar el nivel de bienestar de sus ciudadanos,
debe incrementar sus niveles de productividad en términos absolutos y no necesariamente
en términos relativos al resto de paises (Krugman, 2016).

Seguidamente se presenta la primera dimension de la segunda variable, la
capacitacion del trabajador consiste en un conjunto de actividades cuyo proposito primordial
es mejorar el rendimiento presente o futuro del mismo, aumentando asi su capacidad a través
de la mejora de sus conocimientos, habilidades y actitudes, (Orozco, 2018).

Cuando hablamos de desempefio nos estamos refiriendo a la calidad del servicio o
del trabajo que realiza el empleado dentro de la empresa, aqui entran en juego desde sus
competencias profesionales hasta sus habilidades interpersonales, y que incide directamente
en los resultados de la organizacion, (Alles, 2019).

Asimismo, la eficiencia productiva, es necesaria para lograr una maxima produccion
con la minima cantidad de recursos. Su definicion se basa en la Frontera de Posibilidades de
Produccion, donde todos los puntos de la curva representan la maxima eficiencia de
produccién a través de los recursos presentes, (Monsalve, 2019).

Seguidamente se presenta la segunda dimension de la segunda variable, el proceso
de ventas, consiste en un conjunto de fases o etapas que atraviesa una compafiia desde el
trabajo de marketing, es decir la prospeccion del cliente, hasta que se efectla la venta del
producto o servicio, (Torres, 2020).

Por lo tanto, las estrategias de venta son todos los planes que lleva a cabo una
empresa, para vender sus productos o servicioscon la intencion de obtener un
beneficio,(Arenal, 2020).

La respuesta rapida estrategia para toda la compafiia que se basa en la reduccion de
tiempos de respuesta en toda la organizacion, persigue por lo general, la disminucién del
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tiempo de respuesta en todos los aspectos de las operaciones de una empresa, tanto a nivel
interno como externo. (Cegarra & Martinez, 2020).

Seguidamente se presenta la tercera dimensién de la segunda variable, la tecnologia
comienza a ser un factor de competitividad es un potencial de produccién y algunos con
bajos costes de mano de obra, frente a los cuales es necesario competir con mejoras
tecnoldgicas, que permiten, no sélo un aumento de la productividad y de la calidad sino
también, una disminucion del tiempo de ejecucion del trabajo. (Velazquez, Colin, &
Hernandez, 2020).

La maquinaria es considerada a nivel contable para las MYPES ya que es un conjunto
de bienes tangibles que se dedican a la produccion, a una actividad o utilidad en concreto.
(Lombana, 2020).

Los equipos engloban los procedimientos tecnoldgicos que se aprovechan en
distintas industrias de fabricacion, investigacion o desarrollo, ya que también herramientas
en conjunto, asi como los procesos y conocimientos utilizados para realizar trabajos
tecnoldgicos en conjunto, (Fernandez & Lopez, 2019).

Seguidamente se presenta la cuarta dimension de la segunda variable, la calidad,
como elemento indispensable para incrementar la productividad y consecuentemente la
competitividad, considerando no sélo son necesarias, sino indispensables para el desarrollo
puesto que: generan empleos, distribuyen los ingresos entre la poblacion, son proveedoras
de las grandes empresas y funcionan como un importante factor de la cohesion social y
movilidad econémica de las personas, (Sanchez, 2019).

Se debera asegurar todos los materiales, de manera que el organismo electoral cuente
con cantidades suficientes para cubrir las necesidades. Es necesario que los organismos de
logistica desarrollen sistemas efectivos de control de calidad, no obstante, en muchas
ocasiones este asunto no recibe la atencion necesaria debido a la necesidad de cumplir cuanto
antes con las exigencias, (Claret, 2016).

La flexibilidad productiva es uno de los objetivos prioritarios actuales de la direccién
de operaciones, consecuencia de la necesidad de una rapida adaptacién y respuesta a las
nuevas exigencias requeridas, tanto por el entorno competitivo existente como por los

consumidores, (Garcia & Garcia, 2021).
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I1l.  METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

Segun Hernandez (2018), en su libro metodologia de la investigacion, menciona que
es un estudio de enfoque cuantitativo, cuando se realizan encuestas, asimismo es de tipo
aplicada por que busca solucionar un problema conocido y encontrar respuestas a preguntas
especificas, de disefio transversal cuando se reinen datos en un tiempo determinado, por lo
tanto, estos disefios de investigacion tienen como finalidad definir las variables y evaluar sus
incidencias en un momento dado. Asimismo, manifiesta que una investigacién es no
experimental cuando se visualiza los fendmenos tal y como se presentan en un tiempo
determinado, correlacional porque determinan si las variables estan correlacionadas o no,
dado asi el investigador no varia las variables para analizar su efecto en otras, en el presente
estudio se aplico el tipo de investigacion aplicada de enfoque cuantitativo, disefio

transversal, no experimental y correlacional.

3.2 Variables y Operacionalizacion
3.2.1 Variable 1:

Kaizen: Significa mejoramiento continuo en la vida personal, social, familiar y de
trabajo, por lo tanto cuando se aplica en el trabajo, kaizen significa un mejoramiento
continuo que involucra a todos, gerentes y trabajadores por igual, tanto asi que lo utilizan
como una estrategia que mantienen mejorar el estandar de trabajo para mantener la
innovacion de grandes empresas, asimismo kaizen ha sido visto como una fuerza ética de

cada trabajador que es capaz de resolver problemas dia a dia (Roxana, 2018).

3.2.2 Variable 2:

Competitividad: Esta relacionada con la forma en que una nacion compite con resto
de naciones ofreciendo productos y servicios, por lo general la competitividad depende de
la productividad con la cual las naciones usan su capital humano y recursos naturales
(Krugman, 2017)
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3.3 Poblacion, Muestra

3.3.1. Poblacion
Para la investigacion El Kaizen y La Competitividad en las MYPE del Sector

Metaldrgico El Alto — Talara, 2021, esta conformado por 48 trabajadores.

3.3.2. Criterios de seleccién

3.3.2.1. Criterio de Inclusion:
Se va a considerar a los jovenes y adultos que oscilan entre las edades entre 19 a 50

afos y que tengan su residencia en El Alto (Talara)

3.3.2.2. Criterio de Exclusion:

No se va a considerar a las personas que son practicantes (senatinos), también al
personal que tiene faltas en el trabajo o de otra ocasidbn como: paran durmiendo,
constantemente utilizando el celular, al personal nuevo que labora dentro de las MYPE y por
ultimo al personal que falta los dias laborales

3.3.3. Muestra
Para su célculo se aplico la formula de muestreo aleatorio simple para poblaciones
finitas, con pardmetros de tamafio de poblacion de 48 trabajadores.

3.3.4. Unidad de Analisis
Estd constituida por los trabajadores de las empresas, Servicio Metal Mecanica
Benites S.R.1 y Grupo Valencia S.A.C.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

SEPara el desarrollo de la presente investigacion se aplico la técnica de la encuesta, las
cuales fueron aplicadas a los trabajadores de las MYPE del sector metaltrgico. (Valladares,
2019)

Esta técnica es cuantitativa dado que los datos se retnen sobre una parte de la poblacion
nombrada tamafio muestral de sujetos y en la cual se elabora en funcion a las variables,

dimensiones e indicadores de la matriz de consistencia de la investigacion (Leon, 2019)

3.5 Procedimientos
Para la aplicacion de la entrevista se coordinara con los duefios de las MYPE sobre el

permiso y sus tiempos para concretar la aplicacién del instrumento para medir las variables
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de estudio; para la aplicacion de la encuesta a fin de que facilite de la base de datos, los
emails y nimeros de teléfono de los trabajadores y clientes. Finalmente se hard uso del

servicio de validadores, quienes garantizaran la validez y confiabilidad de los instrumentos.

3.6 Metodo de Analisis de Datos

Para el procesamiento de los datos obtenidos a través del cuestionario se trabajara con el
programa de Microsoft Excel para pasar los resultados a una hoja de datos. Los datos seran
exportados al SPSS V 26.0 y procesados para generar las respectivas tablas de frecuencia de
cada una de las preguntas formuladas en el cuestionario. Finalmente se aplicara el
instrumento a la muestra determinada para después avaluar los mismos e interpretarlos de

acuerdo a los objetivos

3.7 Aspectos Eticos

Para desarrollar el presente estudio se tuvo en cuenta el cddigo ético y normas de
investigacion de la Universidad César Vallejo y el codigo ético de las MYPE, asi como la
seguridad y el respeto de la identidad de cada participante, aplicando el cuestionario de forma
anonima; previa aplicacion del consentimiento informado verbal, asimismo se respeto la
libertad de decision de cada individuo de participar en el estudio ya que ademas puso en
énfasis la seguridad de los resultados obtenidos, asimismo las encuestas aplicadas fueron de

caréacter estricto por lo cual respetaron los derechos del autor.
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IV. RESULTADOS

En el presente capitulo se determinaron los resultados estadisticos obtenidos de la

metalUrgico.

ello se utilizo la tabla de correlacion de Spearman.

4.1. Informe de Aplicacién de Cuestionario

encuesta aplicada a los 48 trabajadores de las MYPE del sector metaltrgicos del distrito de
El Alto, en relacion a la variable del estudio se elaboré una interpretacion descriptiva a traves
de la aplicacion de tablas de frecuencia en el sistema estadistico SPSS version 26 para
determinar la percepcion de los trabajadores frente a la problematica planteada. Ademas, se

realizd la contrastacion de las hipdtesis, 1o que permitié aceptar o rechazar la misma. Para

4.1.1 Relacion de la organizacion con la competitividad en las MYPE del sector

Tabla 1:Resultados descriptivos de la organizacion y la competitividad

D; organizacién

Escala de alternativas

(2) (1)
S NO
F % F %

)
Total

F %

¢Aplican
procedimientos para
tener buena
organizacion al
momento de
desarrollar un
producto?

¢Los trabajadores de
la MYPES aplican
las funciones para
obtener un buen
producto?

41 85% 7 15%

35 73% 13 27%

48 100%

48 100%

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la MYPE del sector metalurgico (elaboracion propia).

En la tabla 1, se observd que el primer item correspondiente de los

procedimientos de las MYPE del sector metalurgico, el 85% de los encuestados

consideran que, si se adecuan, mientras que, el 15%, consideran que, no se adecuan,

por otro lado, en cuanto a las funciones, EL 73%, consideran que, si se adecuan, sin

embargo, el 27%, consideran que no se adecuan.
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Contratacion de la Hipotesis especifica 1

HE 1: Existe relacién directa entre la organizacion con la competitividad en las MYPE del
sector metaldrgico.

Tabla 2: Correlacion entre el nivel de organizacion y la competitividad.

Correlaciones

Nivel de Nivel de
organizacion  competitividad

*k

ici ¥ 1,000 697

Rho de Nivel de Coeficiente de correlacion
Spearman organizacion Sig. (bilateral) . 000
N 48 48

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como se apreciar en la tabla 02, el Rho de Spearman es de 0.697, la cual nos indica que
existe una correlacion alta entre el nivel de organizacion y la competitividad en las MYPE
del Sector Metallrgico EI Alto-Talara, es decir si existe relacion entre la dimension

organizacion y la variable competitividad.

4.1.2 Relacion de las clasificaciones y la competitividad en las MYPE del sector

metallrgico.

Tabla 3: Resultados descriptivos de las clasificaciones y la competitividad

Escala de alternativas

D2 Clasificacion ) (1) o)
Sl NO Total
F % F % F %

¢Los  trabajadores
clasifican las
herramientas  para 27 56% 21 44% 48 100%
desarrollar un
producto?
¢ES importante
clasificar los 0 o o
recursos materiales 41 85% 7 15% 48 100%
en la MYPE?

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la MYPE del sector metalurgico (elaboracion propia).
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En la tabla 3, se observd que el primer item correspondiente a las herramientas de las
MYPE del sector metallrgico, el 56% de los encuestados consideran que, si se adecuan,
mientras que, el 44%, consideran gue, no se adecuan, por otro lado, en cuanto a los recursos
materiales, el 85%, consideran que, si se adecuan, sin embargo, el 15%, consideran que no

se adecuan.
Contrastacion de la Hipotesis especifica 2

HE 2: Existe relacion directa entre la clasificacion y la competitividad en las MYPE sector

metaldrgico.

Tabla 4: Correlacién entre el nivel de clasificacion y la competitividad.

Correlaciones

Nivel de Nivel de
clasificacion competitivida
d
Coeficiente de 1,000 852"
Rho de Nivel de correlacion
Spearman  clasificacion Sig. (bilateral) . ,000
N 48 48

**_La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como se apreciar en la tabla 04, el Rho de Spearman es de 0.852, lo cual nos indica que
existe una correlacién alta entre el nivel de clasificacion y la competitividad en las MYPE
del Sector Metallrgico EI Alto-Talara, es decir si existe relacion entre la dimension

clasificacion y la variable competitividad.

4.1.3 Relacion entre las acciones de mejoray la competitividad en las MYPE del sector

metallrgico.
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Tabla 5: Resultados descriptivos de las acciones de mejora y la competitividad.

D3 Acciones de
mejora

Escala de alternativas

2) (1) 03
Sl NO Total
F % F % F %

¢En la MYPES
aplican el
desempefio

productivo para las
acciones de mejora?

¢Es importante la
investigacion,
innovacion y
desarrollo para
obtener un mejor
producto?

30 63% 18 38% 48 100%

41 85% 7 15% 48 100%

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la MYPE del sector metalurgico (elaboracion propia).

En latabla5, se observo que el primer item correspondiente al desempefio productivo

de las MYPE del sector metallrgico, el 63% de los encuestados consideran que, si se

adecuan, mientras que, el 38%, consideran que, no se adecuan, por otro lado, en cuanto a la

investigacion, innovacion y desarrollo, el 85%, consideran que, si se adecuan, sin embargo,

el 15%, consideran que no se adecuan.

Contrastacion de la Hipotesis especifica 3

HE 3: Existe relacion directa entre las acciones de mejora y la competitividad en las MYPE

sector metaldrgico.

Tabla 6: Correlacién entre el nivel de accion de mejora y la competitividad.

Correlaciones

Nivel de accion Nivel de
de mejora competitividad

Coeficiente de 1,000 ,905™
Rhode Nivel de accion correlacion
Spearman de mejora Sig. (bilateral) : ,000
N 48 48

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

Como se apreciar en la tabla 06, el Rho de Spearman es de 0.905, lo cual nos indica que
existe una correlacion muy alta entre el nivel de accion de mejora y la competitividad en las
MYPE del Sector Metaldrgico El Alto-Talara, es decir si existe relacion entre la dimensién

accion de mejora y la variable competitividad.

4.1.4 Relacion entre la estandarizacion y la competitividad en las MYPE del sector

metalUrgico.

Tabla 7: Resultados descriptivos de la estandarizacion y la competitividad.

Escala de alternativas

D4 Estandarizacion (@) 1) 6
Sl NO Total
F % F % F %
¢Para desarrollar un
producto es
necesario la 39 81% 9 19% 48 100%

estandarizacion el
orden en la MYPE?

¢ES importante
programar las tareas 36 5% 12 25% 48 100%
de limpieza diaria?

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la MYPE del sector metalurgico (elaboracion propia).

En la tabla 7, se observd que el primer item correspondiente a la estandarizacion del
orden de las MYPE del sector metaldrgico, el 81% de los encuestados consideran que, si se
adecuan, mientras que, el 19%, consideran que, no se adecuan, por otro lado, en cuanto a la
estandarizacion de la limpieza, el 75%, consideran que, si se adecuan, sin embargo, el 25%,

consideran que no se adecuan.
Contrastacion de la Hipotesis especifica 4

HE 4: Existe relacion directa entre la estandarizacion y la competitividad en las MYPE sector

metaldrgico.
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Tabla 8: Correlacion entre el nivel de estandarizacion y la competitividad.

Correlaciones

Nivel de Nivel de

estandarizacion competitividad
Rho de Nivel de Coef|C|'ente Qe correlacion 1,000 803
Spearman estandarizacion Sig. (bilateral) : ,000
; N 48 48

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como se apreciar en la tabla 08, el Rho de Spearman es de 0.803, lo cual nos indica que

existe una correlacion alta entre el nivel de estandarizacion y la competitividad en las MYPE

del Sector Metallrgico EI Alto-Talara, es decir si existe relacion entre la dimension

estandarizacion y la variable competitividad.

4.1.5 Relacion de la disciplina y la competitividad en las MYPE del sector metalurgico.

Tabla 9: Resultados descriptivos de la disciplina y la competitividad.

Escala de alternativas

D5 Limpieza () (1) >
SI NO Total
F % F % F %

¢Se aplican normas
al  momento de
desarrollar un 32 67% 16 33% 48 100%
producto en la
MYPES?
¢ Se aplican
sanciones para
obtener una_ buena 42 88% 6 13% 48 100%
disciplina?

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la MYPE del sector metalurgico (elaboracion propia).

En la tabla 9, se observo que el primer item correspondiente a las normas de las

MYPE del sector metallrgico, el 67% de los encuestados consideran que, si se adecuan,

mientras que, el 33%, consideran que, no se adecuan, por otro lado, en cuanto a las sanciones,

el 88%, consideran que, si se adecuan, sin embargo, el 13%, consideran que no se adecuan.
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Contrastacion de la Hipotesis especifica 5

HE 5: Existe relacion directa entre la disciplina y la competitividad en las MYPE sector

metaldrgico.

Tabla 10: Correlacion entre el nivel de disciplina y la competitividad.

Correlaciones

Nivel de Nivel de
disciplina competitividad
Rho de Nivel de Coeﬁmgnte o_le correlacion 1,000 860
Spearman  disciplina Sig. (bilateral) : ,000
i i N 48 48

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como se apreciar en la tabla 06, el Rho de Spearman es de 0.860, lo cual nos indica que
existe una correlacion alta entre el nivel de disciplina y la competitividad en las MYPE del
Sector Metalurgico EI Alto-Talara, es decir si existe relacion entre la dimension disciplinay
la variable competitividad.

4.1.6 Relacion del kaizen y la competitividad en las MYPE del sector metaltrgico El
Alto, Talara, 2021.
Tabla 11: Resultados descriptivos de la variable Kaizen y la variable competitividad.
Contrastacion de la Hipotesis General
Existe relacion directa entre el kaizen y la competitividad en las MYPE del sector
metaldrgico El Alto, Talara, 2021.
Tabla 12: Correlacion entre el kaizen y la competitividad.

Correlaciones

Nivel de Nivel de
Kaizen  competitividad
Coeficiente de 1,000 ,859™
correlacioén
Rho de . .
Spearman Nivel de Kaizen Sig. (bilateral) : ,000
N 48 48

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

Como se apreciar en la tabla 01, el Rho de Spearman es de 0.859, la cual nos indica que
existe una correlacion alta entre el Kaizen y la competitividad en las MYPE del Sector

Metaldrgico El Alto-Talara, es decir si existe relacion entre ambas variables.

4.2. Informe de aplicacion de la guia de entrevista

Los resultados obtenidos de la entrevista realizada han sido de gran ayuda para esta
investigacion, fue realizada a los gerentes de cada MYPE y estuvo estructurada con 18
preguntas las mismas que tuvieron como finalidad contribuir en el logro del objetivo general

del estudio.

Con respecto al primer objetivo especifico, determinar de qué manera se relaciona la
organizacion con la competitividad, en relacién a la primera dimension organizacion, sobre
el primer indicador procedimientos manifestaron, que el principal procedimiento es que la
empresa este muy bien formalizada y que tenga una buena gestion y cumplan con las normas
de seguridad y respetar el derecho al trabajador y asimismo que sus profesionales sean
capacitados para asi lograr el objetivo del proyecto a realizar, asimismo el segundo indicador
funciones, manifestaron que se respeta cada funcion del trabajador, porque ellos como
encargado de cada area estan preparados y se les respeta su forma de trabajar y darles todo
el apoyo para que el trabajo a realizar salga en perfectas condiciones.

Con respecto al segundo objetivo especifico, reconocer cual es la relacion de la
clasificacion ya la competitividad, en relacion a la segunda dimension clasificacion, por lo
tanto el indicador herramientas, indicaron que las herramientas si cumplen un rol importante
porque sin ellas no pueden ejecutar un trabajo, asimismo el segundo indicador recurso
material ,manifestaron que si es muy importante para poder desarrollar un trabajo, ya que el

cliente viene y me pide un servicio o trabajo y sin ello no podria realizar el trabajo.

Con respecto al tercer objetivo especifico, establecer la relacidn entre las acciones de
mejora y la competitividad, en relacién con la tercera dimension acciones de mejora, el
primer indicador desempefio productivo, manifestaron si existe, poque de acuerdo a nuestros
trabajadores, nuestra empresa va ir creciendo y también si tenemos todos los materiales

necesarios, asimismo el segundo indicador, investigacion, innovacion y desarrollo,
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consideran que si importante por van viendo cudl es su punto clave y vas generando fondos

y la empresa va ir creciendo.

Con respecto al cuarto objetivo especifico, determinar la relacién entre la
estandarizacion y la competitividad, en relacion a la cuarta dimension estandarizar, el primer
indicador estandarizacion del orden, indicaron que, si es importante el orden, porque asi su
empresa tiene un mejor margen productivo, asimismo el segundo indicador, estandarizacion
de la limpieza, manifestaron que, si es importante, por lo general, porque asi cumplen los

estandares de calidad del producto realizado.

Con respecto al quinto objetivo especifico, determinar como se relaciona la disciplina
y la competitividad, en relacion a la quinta dimension disciplina, el indicador normas,
manifestaron, que si existen normas para los trabajadores, mayormente las normas de
calidad, seguridad y puntualidad, asimismo el segundo indicador sanciones, indicaron, que
existen sanciones para los trabajadores, de acuerdo a su reglamento interno, si cada

trabajador no cumple las normas redactadas se les sanciona con descanso y descuento.
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V. DISCUSION

El objetivo general de la investigacion fue Determinar como se relaciona el kaizen'y
la competitividad en las MYPE del sector metalurgico El Alto, Talara, 2021, lo que motivd
la elaboracion y aplicacion de instrumentos cualitativos (guia de entrevista) y cuantitativos
(cuestionario en escala ordinal) con la finalidad de obtener informacion relevante que
permita abordar de manera integral la problematica en estudio y asi alcanzar el objetivo
principal. Los hallazgos encontrados fueron contrastados con los fundamentos teoricos y

antecedentes previos los mismos que se discuten a continuacion.

El primer objetivo especifico tuvo como finalidad determinar de qué manera se
relaciona la organizacion con la competitividad en las MYPE del sector metalurgico,
considerando que la manera como se relaciona la organizacién con la competitividad, tal
como lo afirma Behamonde, (2018) quien lo define que es necesario hacer un analisis sobre
la ejecucion y nivel de competencias funcionales, conductuales y béasicas que hay entre los
colaboradores del sector y subsector

En tal sentido; de acuerdo a la investigacion se acepta la primera hipétesis especifica:
Existe relacion directa entre la organizacién con la competitividad en las MYPE del sector
metallrgico, en razon de que los hallazgos demostraron que existe correlacion positiva
considerable arrojando un coeficiente de 0.697, por lo tanto se determind que existe relacion
significativa directa entre el nivel de organizacion y la competitividad en las MYPE del
Sector Metaldrgico EIl Alto-Talara, es decir si existe relacion entre la dimension organizacion
y la variable competitividad, por lo tanto, la empresa debe aplicar extremo cuidado en la
toma de decisiones en relacion a la ejecucion de sus propios recursos, pues de no hacerlo los
procesos administrativos de licencias se verian afectados debido a la relacion directa que

existe entre ambas.

El segundo objetivo especifico fue reconocer cual es la relacion de la clasificacién y
la competitividad en las MYPE sector metallrgico, teniendo en cuenta que Montoya (2018)
tiene como objetivo enfocar la gestion de cadena de suministros, englobando actividades
como planeamiento, abastecimiento, manufactura y logistica quien lo define que es necesario
hacer un analisis con la finalidad de reducir la merma generada en el &rea para la fabricacion
de productos, siendo uno de los temas en los que se basa el presente proyecto, logrando asi,

reducir costos de fabricacion y generando una mayor productividad para el area.
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Por lo tanto, de acuerdo a la investigacion se acepta la segunda hipétesis especifica:
Existe relacion directa entre la clasificacion y la competitividad en las MYPE sector
metaldrgico, debido a que los resultados revelaron que existe correlacion positiva
considerable arrojando un indice de 0.852; por lo tanto, existe relacion significativa directa

entre la dimension clasificacion y la variable competitividad.

Se abordd el tercer objetivo especifico, el mismo que tuvo como finalidad Establecer
la relacion entre las acciones de mejora y la competitividad en las MYPE sector metalurgico
teniendo en cuenta Benavides & Castro (2018), tiene como objetivo disefiar e implementar
un programa de 5s que contribuya al mejoramiento del &rea de produccion en Industrias
Metalmecanicas quien lo define que es necesario, analizar y describir la situacion inicial, lo
que permite identificar el problema y disefiar la solucion basada en la estrategia de la
metodologia de 5s ya que en cualquier area en la que se aplique se obtenga una mejora
inmediata de algunos aspectos como el orden, la limpieza del sitio de trabajo y la
estandarizacion de sus procesos y con la mejora del aspecto del sitio de trabajo se logra una

mayor confiabilidad y seguridad en el mismo.

Por lo tanto, de acuerdo a la investigacion se acepta la tercera hipotesis especifica
existe relacion directa entre las acciones de mejora y la competitividad en las MYPE sector
metaldrgico, debido a que los resultados revelaron que existe correlacién una correlacion
muy alta entre el nivel de accion de mejora y la competitividad en las MYPE del Sector
Metalurgico El Alto-Talara arrojando un indice de 0.905; por lo tanto, existe relacién

significativa directa entre la dimensidn accion de mejora y la variable competitividad.

Se abordo el cuarto objetivo especifico, el mismo que tuvo como finalidad,
determinar la relacién entre la estandarizacién y la competitividad en las MYPE sector
metaldrgico teniendo en cuenta Bejar (2017), el investigador fijé como objetivo el propdsito
emplear la optimizacion permanente en el departamento de compras de una compafiia
dedicada a la metal-mecéanica, lo que permite identificar que se pudo establecer que se
cumplio en un 36% los pedidos dentro de los tiempos estipulados, con el uso adecuado de
los recursos. El estudio analizado, fue tomado por el investigador como referente en cuanto
a la metodologia utilizada para su implementacion, tomando en cuenta los pasos utilizados

en este proceso.
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Por lo tanto, de acuerdo a la investigacion se acepta la cuarta hipotesis especifica
existe relacion directa entre la estandarizacion y la competitividad en las MYPE sector
metaldrgico, debido a que los resultados revelaron existe una correlacion alta entre el nivel
de estandarizacion y la competitividad en las MYPE del Sector Metalurgico EI Alto-Talara
arrojando un indice de 0.803; por lo tanto, existe relacién significativa directa entre la

dimension estandarizacion y la variable competitividad.

Se abord6 el quinto objetivo especifico, el mismo que tuvo como finalidad,
determinar cémo se relaciona la disciplina y la competitividad en las MYPE sector
metallrgico teniendo en cuenta Prieto (2017) el objetivo general de dicha investigacion fue
determinar el nivel de desempefio por competencias de los colaboradores, cuya muestra
estuvo constituida por doce colaboradores con minimo de tres meses de actividad laboral lo
que permite identificar que en el desarrollo de las competencias generales un ochenta y tres
punto tres por ciento se encuentra en un nivel bueno y el dieciséis punto siete por ciento en
un nivel superior, los indicadores mas resaltantes son la orientacion al cliente el cual esta en
un nivel alto o superior; el compromiso, calidad de trabajo y orientacion a los resultados en
un nivel bueno; sin embrago ética en un nivel minimamente aceptable.

Por lo tanto, de acuerdo a la investigacion se acepta la quinta hipétesis especifica
Existe relacion directa entre la disciplina y la competitividad en las MYPE sector
metaldrgico, debido a que los resultados revelaron existe una correlacion alta entre el nivel
de disciplina y la competitividad en las MYPE del Sector Metaltrgico ElI Alto-Talara
arrojando un indice de 0.860; por lo tanto, existe relacién significativa directa entre la

dimensién disciplina y la variable competitividad.

El objetivo general de la investigacion fue determinar como se relaciona el kaizen y
la competitividad en las MYPE del sector metaldrgico El Alto, Talara, 2021, tal cual afirma
Lopez (2017) afirma que el Kaizen, al contrario de otras filosofias empresariales, no se trata
de realizar grandes cambios, mas bien se enfoca netamente en realizar mejoras pequefias
pero continuas en todas las actividades, es una cuestion de paso a paso y no de grandes
revolcones.

Se puede definir a la mejora continua que es un sistema de trabajo para el desarrollo
de pequefios cambios positivos para el personal de toda la empresa ya sea en grupo o0 en
forma individual, por lo tanto, el desarrollo se logra mediante la capacitacion constante, ya

que debe de haber disposicion de trabajar, encontrar el verdadero conocimiento y
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actualizarlo; este concepto estd enfocando a la actualizacién del conocimiento (Mufioz,
2018).

A continuacion, se describe la parte teorica de la segunda variable, la competitividad
esta relacionada con la forma en que una nacion compite con el resto de naciones ofreciendo
mejores productos y servicios, y, en otras palabras, competitividad tiene que ver con la idea
ampliamente aceptada de que las naciones compiten entre si. Por lo tanto, un pais quiere
elevar el nivel de vida de sus ciudadanos, el problema no es la competitividad sino la
productividad; es decir, si un pais quiere incrementar el nivel de bienestar de sus ciudadanos,
debe incrementar sus niveles de productividad en términos absolutos y no necesariamente
en términos relativos al resto de paises (Krugman, 2016).

En tal sentido de acuerdo a la investigacion se acepta la hipotesis general: Existe
relacion directa entre el kaizen y la competitividad en las MYPE del sector metaltrgico El
Alto, Talara, 2021, donde la evaluacién de resultados determind que existe un nivel de
correlacion positiva alta de 0.732 afirmando que existe relacion significativa directa entre el
Kaizen y la competitividad en las MYPE del Sector Metallrgico El Alto-Talara
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VI. CONCLUSIONES

El nivel de correlacion entre la organizacion con la competitividad en las MYPE del
sector metalurgico fue de 0, 697 que corresponde a una correlacion positiva
considerable, es decir si existe relacion entre la dimension organizacion y la variable
competitividad, por lo tanto, la empresa debe aplicar extremo cuidado en la toma de
decisiones en relacion a la ejecucion de sus propios recursos, pues de no hacerlo los
procesos administrativos de licencias se verian afectados debido a la relacion directa
que existe entre ambas.

El nivel de correlacidon entre la clasificacion y la competitividad en las MYPE sector
metaldrgico fue de 0, 852 que corresponde a una correlacion positiva considerable,
es decir que existe correlacion positiva considerable relacion entre la dimension
organizacion y la variable competitividad,

El nivel de correlacion que existe relacion directa entre las acciones de mejora y la
competitividad en las MYPE sector metalGrgico fue de 0, 905 que corresponde a una
correlacion positiva considerable, es decir que existe correlacion positiva
considerable en la que existe relacion significativa directa entre la dimension accion
de mejora y la variable competitividad.

El nivel de correlacion que existe relacion directa entre la estandarizacion y la
competitividad en las MYPE sector metallrgico fue de 0, 803 que corresponde a una
correlacion positiva considerable, es decir que existe correlacion positiva
considerable existe relacion significativa directa entre la dimensién estandarizacion
y la variable competitividad.

El nivel de correlacién que existe relacion directa la disciplina y la competitividad
en las MYPE sector metalurgico fue de 0,860 que corresponde a una correlacion
positiva considerable, es decir que existe correlacion positiva considerable ya que
existe relacion significativa directa entre la dimension disciplina y la variable

competitividad.
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VIl. RECOMENDACIONES

Tener en cuenta la motivacion que tiene gerencia hacia el personal, ya que, si se
quiere obtener un desempefio laboral eficiente, deberia colaborar con la falta y la
necesidad de los materiales e insumos correspondientes ya que éste seria una de las
vias que ayudaran a mejorar la productividad, la satisfaccion del trabajo y del cliente,
haciendo lograr que ellos mismos como trabajadores logren sus objetivos.

Gerencia general mejore los procesos para que la empresa sea mas eficiente,
ayudando a implementar cosas nuevas en cuanto a su maquinaria, mejora de tiempos
para poder reducir tiempos muertos y ociosos para que la calidad del trabajo y
servicio estén de la mano de un buen trabajo aprovechando al maximo los insumos.
Se recomienda hacer uso de manera continua las fichas de verificacion ya que
ayudaran a obtener productos de mejor calidad e impulsard a la empresa en el
mercado por su mejoramiento de sus productos ofertados.

Es necesario mantener una comunicacién activa con el personal, para exponer sus
dudas que tengan respecto a la implementacion y explicandoles los beneficios que
obtendréan ellos, al realizar estas mejoras en la empresa.

Como es parte de la mejora continua, se busca que el mismo personal se desarrolle y
mejore los procedimientos que realizan, siempre motivandolos, dando un espacio
donde se puedan desarrollar mejor e incentivar con reconocimientos de los trabajos

realizados
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ANEXO 1

Matriz de Operacionalizacion de las variables

Variable de Estudio

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicion

Procedimientos

Organizacion i Nominal
) ) Funciones
Es un sistema enfocado en la mejora
. . i . Herramientas
continua de toda la empresa y sus | EIl Kaizen serd medido en Clasificacion Nominal
-~ . . . Recurso material
componentes, de manera armdnica | funcidn a sus dimensiones:
V.1 . . L, e, . Desempefio Productivo
y proactiva, ya que mejora el | organizacion, clasificacion, Acciones de Nominal
omina
KAIZEN desarrollo de todos los niveles acciones de mejora 'y Mejora Investigacién, Innovacién y desarrollo
operativos utilizando todos los disciplina, mediante ——
P prna, ) Estandarizacion del Orden )
recursos humanos y de capital | entrevistas y cuestionarios. Estandarizar —— — Nominal
Estandarizacién de la Limpieza
disponible (Melara, 2019)
S Normas ]
Disciplina i Nominal
Sanciones
Es la capacidad de una empresa para e ) o Desempeno .
- La competitividad sera Capacitacion S - Nominal
ofrecer un producto o un servicio _ B Eficiencia Productiva
) medida en funcion a sus _
cumpliendo o rebasando las| ) o Estrategias de venta )
V.2 ) ) | dimensiones: capacitacion, | Procesos de Venta __ Nominal
expectativas de sus clientes, a través Respuesta rapida
el ) s eficiente d procesos de venta, Mo
el manejo més eficiente de sus aquinarias
COMPETITIVIDAD ) _ tecnologia y calidad; Tecnologia | Nominal
recursos en relaciones a otras ) ] Equipos
) mediante la entrevista y
empresas del mismo sector. Fuente ) ] Material
cuestionario. Calidad Nominal

especificada no valida.

Flexibilidad del producto

Elaboracion propia
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ANEXO 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

HIPOTESIS DE LA

TEMA s s ; METODO
PROBLEMA DE LA INVESTIGACION | OBJETIVO DE LA INVESTIGACION INVESTIGACION
Problema General: Objetivo General: Hipétesis General:
¢Como se relaciona el kaizen y la o . . Existe relacion directa entre el
competitividad en las MYPE del sector | Determinar cdmo se relaciona el kaizen'y kaizen y la competitividad en las Disefio de

EL KAIZEN Y LA
COMPETITIVIDAD
EN LAS MYPE
DEL SECTOR
METALURGICO
EL ALTO-
TALARA, 2021

metaldrgico El Alto, Talara, 2021?

la competitividad en las MYPE del sector
metallrgico El Alto, Talara, 2021.

MY PE del sector metallrgico El
Alto, Talara, 2021.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos:

Hipotesis Especificos:

¢De qué manera se relaciona la organizacion
con la competitividad en las MYPE del sector
metallrgico?

Determinar de qué manera se relaciona la
organizacion con la competitividad en las
MY PE del sector metallrgico.

Existe relacion directa entre la
organizacion con la competitividad
en las MYPE del sector metalurgico.

¢Cudl es la relacion de la clasificacion y la
competitividad en las MYPE del sector
metallrgico?

Reconocer cudl es la relacion de la
clasificacion y la competitividad en las
MY PE sector metalurgico.

Existe relacion directa entre la
clasificacion y la competitividad en
las MYPE sector metallrgico.

¢Existe relacion entre las acciones de mejora
y la competitividad en las MYPE del sector
metallrgico?

Establecer la relacion entre las acciones de
mejora y la competitividad en las MYPE
sector metaldrgico.

Existe relacion directa entre las
acciones de mejora y la
competitividad en las MYPE sector
metalUrgico.

¢Existe relacion entre la estandarizacion y la
competitividad en las MYPE del sector
metal(rgico?

Determinar la  relacion entre la
estandarizacion y la competitividad en las
MY PE sector metalurgico.

Existe relacion directa entre la
estandarizacion y la competitividad
en las MYPE sector metaldrgico.

¢Como se relaciona la disciplina vy la
competitividad en las MYPE del sector
metallrgico?

Determinar cémo se relaciona la disciplina
y la competitividad en las MYPE sector
metalUrgico.

Existe relacion directa entre la
disciplina y la competitividad en las
MY PE sector metalUrgico.

¢Qué beneficios presenta el Kaizen en las

Identificar los beneficios que presenta el

MYPE rubro sector metaltrgico? Kalzep ek las MYPE  rubro sector
metalurgico.

¢Coémo la competitividad se manifiesta en las | Describir cdmo la competitividad se

MYPE rubro sector metaltrgico? manifiesta en las MYPE rubro sector

metalUrgico.

investigacion:

no
experimental.
transaccional

Enfoque:
cuantitativo
Nivel:
correlacional
Tipo:
aplicada
Técnica:

Encuesta y
entrevista

Instrumento:
cuestionario

Andlisis de
datos:

Excel

Elaboracion propia
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ANEXO 3 CUESTIONARIO

~\\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cordiales saludos, se esta realizando esta encuesta para llevar a cabo la investigacion titulada El Kaizen y la
Comepetitividad en las MYPE del Sector Metalurgico El Alto-Talara, 2021, la cual, se desarrolla en la
Universidad Cesar Vallejo, Tiene el propdésito de recopilar datos para efectos de la investigacion, siendo
confidencial y de vital consideracion su apoyo y valoracion respecto a las alternativas seleccionadas. Se
agradece su apoyo.

Variable KAIZEN

Variable COMPETITIVIDAD

Item

Escala de Medicion

Item

Escala de Medicion

1. ¢Aplican procedimientos
para tener buena
organizacion al momento
de desarrollar un
producto?

PROCEDIMIENTOS

1. ¢Se brindan
capacitaciones para
mejorar el desempeiio
laboral?

DESEMPENO

2. ¢lLos trabajadores de la
MYPES aplican las
funciones para obtener un
buen producto?

FUNCIONES

2. ¢Cree usted que el
rendimiento de la
empresa depende del
recurso con el que
cuenta?

EFICIENCIA
PRODUCTIVA

3. ¢lLos trabajadores

clasifican las herramientas HERRAMIENTAS 3 CLaSpZSrtr:‘?tt:rg‘lzz::r:nta ESTRATEGIAS DE
para desarrollar un . . VENTAS
ventajas competitivas?
producto?
4. ¢Esimportante clasificar 4. ¢Considera brindar
los recursos materiales en RECURSOS soluciones oportunas al RESPUESTA
la MYPE? MATERIALES cliente? RAPIDA
5. ¢éEnla MYPES aplican el 5. ¢Las maquinarias que
desempefio p'roductlvo DESEMPERO utilizan son tecnologias MAQUINARIAS
para las a.cuones de L ABORAL ¢.:Ie alta gama para
mejora? mejorar el desarrollo de
un producto?
6. ¢Esimportante la 6. ¢La empresa cuenta con
investigacién, innovacién INVESTIGACION buenos equipos de COUIPOS
y desarrollo para obtener INNOVACION Y soldadura para el Q
DESARROLLO desarrollo de los

un mejor producto?

productos?
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7. ¢Paradesarrollar un
producto es necesario la
estandarizacion el orden

en la MYPE?

ESTANDARIZACION
DEL ORDEN

7.

éLos materiales para
desarrollar un producto
son de calidad

MATERIAL

8. ¢Esimportante programar
las tareas de limpieza

ESTANDARIZACION DE

o LA LIMPIEZA
diaria?
9. ¢Se aplican normas al
momento de desarrollar
NORMAS

un producto en la MYPES?

10. ¢Se aplican sanciones para
SANCIONES

obtener una buena
disciplina?

8.

éExiste flexibilidad del
producto al momento de
desarrollarlo

FLEXIBILIDAD DEL
PRODUCTO
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ANEXO 4 GUIA DE ENTREVISTA

\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Estimado gerente, la presente entrevista se realiza en el marco de la investigacion

titulada El Kaizen y la Competitividad en las MYPE del Sector Metaldrgico El Alto- Talara,

2021, la cual, se desarrolla en la Universidad César Vallejo, Tiene el proposito de recopilar

datos para efectos de la investigacion, siendo confidencial y de vital consideracion su apoyo

y valoracién respecto a las alternativas seleccionadas. Se agradece su apoyo.

Variable Herramientas de El Kaizen

NN

9.

¢ Qué procedimientos aplica usted para tener una buena organizacién en la MYPE?

¢Se respetan las funciones de cada colaborador?

Enfocado en su empresa, ¢Considera usted que las herramientas cumplen un rol
importante? ¢ Por qué?

¢ Cree usted que el recurso material es importante al momento de desarrollar un producto
para los clientes?

¢Existe desempefio productivo para el bienestar de la empresa? ¢cuales son?

Como gerente considera importante la investigacion, innovacion y desarrollo en la
empresa ¢Por qué?

¢Considera que estandarizar el orden es importante para la empresa? ¢Por qué?

¢Es importante estandarizar la limpieza al momento de desarrollar un producto? ¢Por
qué?

¢ Qué normas existen para los trabajadores?

10. ¢ Existen sanciones hacia los trabajadores? ¢ Cuéles son?
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Variable Competitividad

¢Se realizan capacitaciones para medir el desempefio de los trabajadores? ¢Por qué?
¢COmo los recursos con los que cuenta le son productivos?

¢ Qué estrategia de venta le otorga mejores resultados?

M w0np e

¢Considera usted, que, al brindar una respuesta rapida a la necesidad del cliente, se

desarrolla una ventaja competitiva?

o

¢Por qué las maquinarias son importantes en su empresa?

6. ¢Los equipos que utilizan para desarrollar un producto, se encuentran en buen
estado? Comente

7. ¢Usted cree que los materiales son una pieza clave para desarrollar un producto? ¢Por
qué?

8. ¢En su empresa existe flexibilidad del producto al momento de desarrollarlo?

Mencione
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ANEXO 6 VALIDACIONES

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, VICTOR HELIO PATINO NINO con DNI N°02860873 Mgtr en

Administracion ANR: A095652, de profesién Licenciado en Ciencias

Administrativas desempefiandome actualmente como docente en Universidad

Catolica Los Angeles de Chimbote.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién

el instrumento: Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

CUESTIONARIO DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
X
1.Claridad
X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
X
4.0rganizacion
X
5.Suficiencia
X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
X
8.Coherencia
’ X
9.Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los dieciocho
diasdel mes de octubre del Dos mil veintiuno.

B o]

RUC. CLAD G234z
Magtr. - Victor Helio Patifio Nifio
DNI 02860873
Especialidad : Ciencias
AdministrativasE-mail
heliopatino@gmail.com
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EL KAIZEN Y LA COMPETITIVIDAD EN LAS MYPE DEL SECTOR METALURGICO EL ALTO — TALARA,2021

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

indicadores Criterios Deficien Regular Buen Muy Excelente OBSERVACIO
te 21-40 a Buena 81-100 NES
0-20 41 - 61-80
60

0|6 1116212631364146515661667176? 86 (91|96
ASPECTOS DE VALIDACION

81520253035404550556065707580§ 909580

1.Claridad Esta formulado 80
con
un

lengu
ajeapropiado

2.0bjetividad Esta expresado en 80
conductas
observables

3.Actualidad Adecuado 80

al

enfoque tedrico
abordado en la
investigacion
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4.0rganizacion

Existe

un
a
organizacion
l6gicaentre sus
items

80

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

80

6.Intencionalida
d

Adecuado

par|
a
valorar

as

80

dimensiones del
tema de la
investigacion

7.Consistencia

Basado

n
aspectos tedricos-
cientificos de la

investigacion

80

41




8.Coherencia | Tiene 80
relacio

n

entre las

variablese

indicadores

9.Metodologia | La 80
estrategi
a responde a la
elaboracién de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalule la pertinencia, eficacia
del Instrumento que se estavalidando. Deberé colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes

enunciados.
Piura, 18 de Octubre de 2021. Iéf'
- VCTOR MEL

RUC. CLAD G732

Matr. : Victor Helio Patifio
Nifio
DNI
: 02860873
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cordiales saludos, se esta realizando esta encuesta para llevar a cabo la investigacion titulada El Kaizen y la
Competitividad en las MYPE del Sector Metalurgico El Alto-Talara, 2021, la cual, se desarrolla en la
Universidad Cesar Vallejo, Tiene el propoésito de recopilar datos para efectos de la investigacion, siendo
confidencial y de vital consideracion su apoyo y valoracion respecto a las alternativas seleccionadas. Se
agradece su apoyo.

Variable KAIZEN Variable COMPETITIVIDAD
Bl Escala de item Escala de
Medicién Medicion

1. (Aplican procedimientos para
tener buena organizacién al a) SI 1. ;Se brindan capacitaciones para a) Sl
momento de desarrollar un mejorar el desempeiio laboral?
producto? b) NO b) NO

2. ;Los trabajadores de la MYPES | a) SI 2. ;Cree usted que el rendimiento | @) SI
aplican las funciones para de la empresa depende del
obtener un buen producto? b) NO ‘recurso con el que cuenta? b) NO

3. ¢Los trabajadores clasifican las | 3) S] 3. ;(Las estrategias de venta|ga) S|
herramientas para desarrollar un permiten  generar  ventajas
producto? b) NO competitivas? b) NO

4. ;Es importante clasificar los |'a) "SI | 4. ';Considera brindar soluciones | a) SI
recursos materiales en la MYPE? oportunas al cliente?

L S AR b) NO - b) NO

5. ;En la MYPES aplican el a) SI 5. ¢(Las maquin’arias que utilizan | 5) S|
desempeiio productivo para las son tecnf)loglas il oy
- b) NO para mejorar el desarrollo de | ) NO

un producto?

6. (Es importante la investigacion, | 5) g 6. (La empresa cuenta con buenos | 5) §]
innovacién y desarrollo para equipos de soldadura para el
obtener un mejor producto? b) NO desarrollo de los productos? b) NO

7. ¢;Para desarrollar un producto es a) SI 7. ¢Los materiales para | 5 gp
necesario la estandarizacion el desarrollar un producto son de
orden en la MYPE? b) NO calidad b) NO

8. .Es importante programar las|a) SI
tareas de limpieza diaria? b) NO a) SI

9. (Se aplican normas al momento | 3) SJ . .
de desarrollar un producto en la 8. ;Existe flexibilidad del producto
MYPES? b) NO al momento de desarrollarlo

10. ;Se aplican sanciones para |a) SI / b) NO
obtener una buena disciplina? b) NO oy ﬁ/

Pa




m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cordiales saludos, se esta realizando esta encuesta para llevar a cabo la investigacion titulada El Kaizen y la
Competitividad en las MYPE del Sector Metaltrgico El Alto-Talara, 2021, la cual, se desarrolla en la
Universidad Cesar Vallejo, Tiene el propoésito de recopilar datos para efectos de la investigacion, siendo
confidencial y de vital consideracion su apoyo y valoracion respecto a las alternativas seleccionadas. Se
agradece su apoyo.

Variable KAIZEN Variable COMPETITIVIDAD
Fiiia Escala de item Escala de
Medicién Medicién

1. ;Aplican procedimientos para
tener buena organizacién al a) SI .Se brindan capacitaciones para a) SI
momento de desarrollar un mejorar el desempeiio laboral?
producto? b) NO b) NO

2. ;Los trabajadores de la MYPES | a) SI .Cree usted que el rendimiento | ) SI
aplican las funciones para de la empresa depende del
obtener un buen producto? b) NO ‘recurso con el que cuenta? b) NO

3. (Los trabajadores clasifican las | 3) S] Las estrategias de venta|ga) S|
herramientas para desarrollar un permiten  generar  ventajas
producto? b) NO competitivas? b) NO

4. ;Es importante clasificar” los |'a) "SI . '¢Considera brindar soluciones | a) SI
recursos materiales en la MYPE? oportunas al cliente?

Phe e b) NO -~ b) NO

5. ;En la MYPES aplican el a) SI JLas maquin’arias que utilizan | z) S
desempeiio productivo para las son tecnf)loglas de alta gama
atcionesde Misjors? b) NO para mejorar el desarrollo de | ) NO

un producto?

6. (Es importante la investigacion, | 5) §J ¢La empresa cuenta con buenos | 5) S|
innovacién y desarrollo para equipos de soldadura para el
obtener un mejor producto? b) NO desarrollo de los productos? b) NO

7. ¢Para desarrollar un producto es a) SI Los materiales para | ;) gp
necesario la estandarizacion el desarrollar un producto son de
orden en la MYPE? b) NO calidad b) NO

8. (Es importante programar las |a) SI '
tareas de limpieza diaria? b) NO a) SI

9. (Se aplican normas al momento | ) SJ . L
de desarrollar un producto en la . Existe flexibilidad del producto
MYPES? b) NO al momento de desarrollarlo

10. ;Se aplican sanciones para |a) SI / b) NO
obtener una buena disciplina? b) NO e I 0/

P
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EL KAIZEN Y LA COMPETITIVIDAD EN LAS MYPE DEL SECTOR METALURGICO EL ALTO - TALARA, 2021

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Criterios

Deficiente

Regular

Buena

Muy Buena

Excelente

Indicadiones 0-20 21-40 41 - 60 61- 80 81 - 100 CESERVARIONES
ASPECTOS DEVALIDACION 11 [16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 [61 [66 |71 [76 |81 |8 |91 |96
z 10 [15 |20 |25 |30 [35 |40 |45 |50 [55 |60 |65 |70 |75 |80 |8 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado con
un lenguaje 100
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en
conductas 100
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico R
abordado en Ila 190
investigacion '
4.0rganizacion Existe una
organizacién légica 100
entre sus items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en e
cantidad y calidad.
(%)
6.Intencionalidad | Adecuado para Q /
valorar las YA
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dimensiones del

100

tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en

aspectos tedricos-

cientificos de |Ia 10
investigacion
8.Coherencia Tiene relaciéon
entre las variables 100
e indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a la
100

elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta

validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Mgtr.
DNI
Teléfono
E-mail

: Victor Hugo Vilela Vargas
: 02659033

: 943293976

: eu_vivarsO@hotmail.com
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CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Cecilia Paula Luisa Gémez Zufiiga con DNI N° 03490490, Mgtr. en Administracion,

N° ANR: A078552, de profesion
desempefiandome actualmente como docente en Universidad César Vallejo.

Licenciada en

Ciencias Administrativas,

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién los

instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario
aplicado a los
trabajadores en las

9.Metodologia

MYPE del Sector DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Metaldrgico El
Alto-Talara.
i X
1.Claridad
X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
_— X
4.0rganizacion
X
5.Suficiencia
X
6.Intencionalidad
. . x
7.Consistencia
i X
8.Coherencia
X

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 20 dias del mes de
Octubre del Dos mil Veintiuno.

Magtr.

DNI
Especialidad
E-mail

: Cecilia Gomez Zuniga
: 03490490

: Administracion
: pgomezzu@ucvvirtual.edu.pe
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EL KAIZEN Y LA COMPETITIVIDAD EN LAS MYPE DEL SECTOR METALURGICO EL ALTO-
TALARA, 2021

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

: N Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 41- 60 ! 61 - 80 81- 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 11 [16 |21 |26 [31 [36 |41 |46 |51 |56 ;51 66 |71 |76 |81 |8 |91 |96
10 15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 65 |70 |75 [80 |8 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado ’
con un lenguaje { 20
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado
en conductas ‘ 20
observables |
3.Actualidad Adecuado al r
enfoque tedrico
abordado en Ia %
investigacion |
4 .0Organizacion Existe una
organizacion
l6gica entre sus -
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en 9%
cantidad y
calidad.
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6.Intencionalidad | Adecuado para
valorar las o
. . 0
dimensiones del
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
s 90
tedricos-
cientificos de la
investigacion
8.Coherencia Tiene relacion
entre las
< 90
variables e
indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a la
s 20
elaboracién de la
investigacion J

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Instrumento que se estad

Mgtr.
DNI
Teléfono
E-mail

: Cecilia Paula Luisa Gomez Zuidiiga
: 03490490

: 999780055

: pgomezzu@ucvvirtual.edu.pe
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MMODELD INFORME DE COMNFIABILIDAD DEL INSTRUMENTD

ﬁ FORMATO DE REGISTROD DE AREA DE
URIVERSIDAD CESAR VALUER .
COMFIABILIDAD DE INSTRUREMNTOD INWVESTIGACIOM
E I. DATOS INFORMATICOS
1.1 ESTUDIANTE TRIXY &ALEXAMDRA VALLADARES SERNMA
Lo Competitividod y E! Kaizen en fos MYPE
1.2, TITULD DE PROYECTO DE INVESTHGACION | Rubro  Sector F.-'.'-EE‘E.'J.:'@J'EE B Alto-
Tolora, 2021
1.3, ESCUELA PROFESIONAL Administracion
1.4, TIFD DE INSTRUMENTO Cusstionario
1.5, COEFICIENTE DE COMNFIABILIDAD KR-20 KUDER RICHARDSON ix)
EMPL ALFA DE CROMEBACH [
1.6, FECHA DE APLICACION bel 18 &l 23 de octubre
1.7, MUESTRA APLICADA 20

i, COMAABILIDAD

INDICE DE COMFIABILDAD ALCAMZADD | KRZ0 =0.572

1ll. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, items mejorados, eliminados, stc.)

La prueba piloto s2 aplicd a un total de 20 trabajadores de las BAYPES del rubro
metzlirgico del El alto — Talars, 2021, & través de un formulario virtual que

contiene 18 preguntas relacionadas & [z variable Competitividad v El Kaizen, en
concordancia con lzs dimensiones respectivas. La encuestz se llevd & cabo del

13 al 23 de octubre.

ING. JOWR 3] ERIC 30N J. BALCAZAR GALLD

WG, ESTANSTICO

COESPE N™ 487



EVIDENCIAS DE LA APLICACION DE CUESTIONARIO, GUIA DE

ENTREVISTA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, VALLADARES SERNA TRIXY ALEXANDRA estudiante de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - PIURA, declaro bajo juramento que todos los
datos e informacibn que acompafan la Tesis titulada: "EL KAIZEN Y LA
COMPETITIVIDAD EN LAS MYPE DEL SECTOR METALURGICO EL ALTO- TALARA
2021.", es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

VALLADARES SERNA TRIXY ALEXANDRA . .- )
Firmado digitalmente por:
DNI: 77349163 TVALLADARESSE el 04-01-

ORCID 0002-0635-5617 2022 18:15:36

Caddigo documento Trilce: INV - 0518196

oo INVESTIGA
.m'. Uucv



