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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo implementar un plan estratégico
para mejorar la rentabilidad de la empresa Turismo Pacifico S.A.C., para ello se
emple6 una metodologia de tipo aplicada con disefio pre-experimental. La
poblaciéon para la primera variable estuvo conformada por 45 colaboradores y la
muestra conformada por el comité estratégico de 4 colaboradores, integrado por
el gerente general y representantes de cada é&rea, para la segunda variable la
poblacién estuvo conformada por los estados financieros de la empresa, la
muestra fue censal. Los principales resultados obtenidos fueron: El ROA para el
afio 2021 incremento a 4,69% y para el afio 2022 incrementara a 5,12%, el ROE
incrementd para el afio 2021 a 15,32% y para el afio 2022 incrementara a
16,01%, asimismo el margen operativo, el margen bruto y el margen neto para el
afio 2021 incrementaron a 13,54%, 23,73% y 5,41% respectivamente y para el
afio 2022 se pronosticd que incrementard a 14,28% para el margen operativo, en
24,56% para el margen bruto y en 5,83% para el margen neto. Concluyendo que,
al implementar los planes de accion se logré incrementar significativamente la
rentabilidad de la empresa, puesto que se establecieron estrategias enfocadas en

la penetracion mercado.

Palabras Clave: Plan estratégico, rentabilidad, ventas.
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Abstract

This research has developed a strategic plan for the company Turismo Pacifico
S.A.C. using a methodology of type applied with pre-experimental design. The
population for the first variable was made up of 45 collaborators and the sample
made up of the strategic committee of 4 collaborators, of which the general
manager and representatives of each area comprise, for the second variable, the
population was made up of the financial statements of the company, the sample
was census. The main results obtained were: The ROA for the year 2021
increased by 4.69% and for the year 2022 it will increase by 5.12%, the ROE
increased for the year 2021 by 15.32% and for the year 2022 it will increase by
16.01%, likewise, the operating margin, the gross margin and the net margin for
the year 2021 increased by 13.54%, 23.73% and 5.41% respectively and for the
year 2022 it was forecast to increase by 5.83% for the net margin, by 14.28% for
the operating margin and by 5.83% for the net margin. Concluding that by
implementing the action plans, it was possible to significantly increase the
profitability of the company, since strategies focused on market penetration were
established.

Keywords: Strategic plan, profitability, sales



INTRODUCCION

En la actualidad las empresas son parte de un mundo globalizado
donde factores como: la rapidez en los negocios, las decisiones cambiantes
del cliente, la volatilidad e incertidumbre de los mercados, generan un
entorno cada vez mas complejo, competitivo y dinamico originando que las
empresas necesiten predecir y actuar con rapidez para continuar en el
mercado y ser exitosas. Por ello los directivos deben de estar atentos
siempre para implementar herramientas y estrategias que le permita hacer

frente al cambio de manera rapida y facil (Jaramillo y Tenorio 2019).

A nivel internacional, la creciente poblacion mundial y el gradual
crecimiento de las diferentes ciudades estan impulsando y aumentando
indebidamente la demanda de servicios de movilidad, por lo que es
necesario redisefiar la gestion de servicios de las empresas dedicadas a
esta industria (Celi 2018).

El planeamiento estratégico se considera como un proceso
estructurado y organizado donde la empresa tendra que implementar y
ejecutar una serie de tareas secuenciales que impactara de manera positiva
en la toma de decisiones para lograr ser rentables pues, se obtienen
variaciones importantes en indicadores econémicos como la rentabilidad
(Ore, Olortegui y Ponce 2020).

En nuestro pais, la demanda en el sector transporte a mediados del
mes de marzo cayé 93.6% debido a la cuarentena pues, se limité el
funcionamiento del transporte a mitad de su capacidad, hubo bajas en los
precios del petroleo y la demanda de combustible en el sector. Sin embargo,
se presentd una recuperacion a finales del mes de mayo (ORGANIZACION
LATINOAMERICANA DE ENERGIA 2020).

Ademas, (Cieza 2020) indica que debido a la crisis sanitaria ha
generado una disminucion en la salud financiera de miles de empresas, por
lo cual estas deberian elaborar un plan estratégico y cuantificarlos, contar

con informacion financiera adecuada y por dltimo contar con indicadores



econdémicos, por lo cual debe haber un control constante para que exista
una retroalimentacion y con ello alcanzar los objetivos trazados para

aumentar la rentabilidad de la organizacion.

La empresa familiar Servicios Generales Turismo Pacifico S.A.C., con
RUC: 20477262636, ubicado en Prolongacion Santa N.° 1983 en el distrito
de Trujillo, conformada por los accionistas: Miguel Herrera Peralta, Jovita
Peralta Peldez y David Herrera Peralta, iniciando operaciones en el afio
2011, brindando servicios de transporte de personal, siendo sus principales
clientes: Camposol, Green Perd, Agroindustria Laredo, entre otras. La
empresa presenta problemas que pronostican una baja en la rentabilidad.
Las principales causas se deben a la falta de incentivos, falta de
capacitaciéon, ausencia de un plan de negocios, carencia de una estrategia
comercial, falta de un analisis estratégico siendo este la causa mas
relevante, demoras en la entrega de documentacion, falta de supervision en
las actividades, carecen de funciones establecidas y por ultimo existen

retrasos del proveedor a la hora de la entrega (Ver Anexo B: Figura 7:

Diagrama de Ishikawa).

Por ello, el aporte que se pretende dar es la implementacién de un plan
estratégico; se tendra que estudiar minuciosamente el entorno donde se
desenvuelve, y realizar un diagndstico de la organizacion, con el fin de
establecer estrategias para tomar decisiones eficientes y lograr alcanzar los
objetivos trazados. Por todo lo descrito nuestro problema seria: ¢En qué
manera la implementacién de un Plan Estratégico mejorara la rentabilidad de

la empresa Servicios Generales Turismo Pacifico S.A.C.?

La investigacion se justifica de acuerdo con los siguientes aspectos:
Tedrica porque se realizd con el fin de aportar los conocimientos existentes
sobre planeamiento estratégico con el cual se estara demostrando que con
su aplicacion si aumenta la rentabilidad de la empresa. Econdmica pues, las
ganancias fueron altas al implementar un plan estratégico, se mejoro la
imagen, la organizacion y la direcciébn de la empresa con el propdsito de

aumentar su rentabilidad. Practica porque existe la necesidad de optimizar la



rentabilidad de la organizacion a estudiar por medio de un plan estratégico.
Y por ultimo metodoldgica debido a que la actual investigacion se realizo
utilizando técnicas y/o herramientas dentro del planeamiento estratégico
como es el andlisis de mercado, matriz FODA, PESTEL, PORTER, entre
otras (Fernandez 2020).

En tal sentido se plante6 los objetivos de la investigacion, como
objetivo general tenemos, implementar un plan estratégico para mejorar la
rentabilidad de la empresa Servicios Generales Turismo Pacifico S.A.C y
nuestros objetivos especificos serian: Realizar un diagndstico preliminar de
la rentabilidad, realizar un analisis estratégico del entorno interno y externo,
planificar estrategias competitivas luego de establecer los objetivos
estratégicos, establecer los planes de accion para evaluar y controlar las
estrategias, por ultimo evaluar la rentabilidad después de la implementacion
del plan estratégico en la empresa Turismo Pacifico S.A.C. Por este motivo
consideramos que nuestra hipotesis seria que la implementacion de un Plan
Estratégico mejorara la rentabilidad de la empresa Servicios Generales

Turismo Pacifico S.A.C.



MARCO TEORICO

La presente investigacion cuenta con antecedentes internacionales,

nacionales y locales que se describen a continuacion:

Mercado (2018), en su tesis denominada “Implementacién de un plan
estratégico para incrementar la rentabilidad en la empresa de seguridad
integral y vigilancia privada CENTURY S.A.C., 2018”. Quien tuvo por objetivo
principal implementar un Plan Estratégico para incrementar su rentabilidad.
La investigacion fue de tipo aplicada, disefio pre-experimental, con un
universo de 50 trabajadores y una muestra de 5 personas. El autor evidencio
dificultades con la adquisicion de contratos permanentes lo que conlleva a
una baja rentabilidad, puesto que un periodo sin contratos los costos son
mayores. Para dar solucion a dichos problemas establecié un disefio de plan
estratégico utilizando todas las herramientas necesarias. Entre sus
principales resultados sefiala una recuperacion en cuanto a su ROS
obteniendo un porcentaje de 2.55% de los ingresos, asimismo en el ROA
obtuvo un porcentaje de 8.05% y para el ROE un porcentaje de 15.36% para
el accionista. Por otro lado, debido al aumento de sus ventas provoco un
incremento en el margen neto el cual tuvo un valor de 54.20%. La utilidad
de dicha investigacion es que utiliza una herramienta de gestion como el
planeamiento estratégico siendo de suma importancia para incrementar la

rentabilidad.

Por otro lado, Santa-Cruz (2019) en su investigacion titulada:
“Implementacién de un plan estratégico para incrementar la rentabilidad
sobre las ventas de la empresa agregados y maquinarias San Luis S.A.C.,
Trujillo 2018”, tuvo por objetivo general aumentar la rentabilidad de la
organizaciéon, cuenta con un disefio pre-experimental de tipo aplicada, los
problemas que observaron fue que su indicador de utilidad no cubria los
gastos de sueldos de los trabajadores y no tenian un plan estratégico, por tal
motivo habia una desorganizacion de todas las areas lo que genera pérdidas
econdémica. Los resultados obtenidos fueron que al implementar el plan

estratégico aumento de manera significativa la rentabilidad, y eso logro



aumentar sus indicadores financieros tanto para la utilidad neta como para el
indice de las ventas hasta el mes de septiembre del afio 2018, el beneficio
para los socios aumento a 4.92% y el 18.40% de cada sol invertido se
acumula en el patrimonio, todo esto se debe a que por cada sol que se
invirtio el 45.70% es destinado para la utilidad bruta de esa manera se
obtuvo una ganancia de 1.58%. Esta tesis nos es de gran utilidad pues,
utiliza todas las matrices que nosotros vamos a emplear en nuestra

investigacion.

Avalos et al. (2019), en su investigacion titulada “Planeamiento
estratégico de Transportes Ledn Del Sur 2019 — 2023”. Teniendo como
objetivo desarrollar un plan estratégico en funcién al Modelo propuesto por
D’Alessio. El nivel de la investigacion fue descriptivo. El principal problema
nace debido al incremento de competitividad dentro del entorno donde se
desenvuelve, por lo que busca conservar un buen posicionamiento para el
constante aumento de su rentabilidad, por ello decidieron utilizar
herramientas para la formulacion del concepto estratégico, formulacion del
plan estratégico y formalicen de planes tacticos operacionales. En sus
principales resultados mostraron que la empresa se encontr6 en una
posicion conservadora dentro de una industria muy madura, dicha posicién
lo reforzaron con los diferentes matrices estratégicas, ademas generaron 15
objetivos a corto plazo alineados a los principales intereses
organizacionales, por ejemplo, el incremento de clientes, incrementar el
ROE, numero de rutas adicionales, entre otras. La utilidad de dicha
investigacion es que realiza un plan estratégico bien detallado utilizando
todas las matrices necesarias para el proceso de eleccién de estrategias,
ademas de elaborar el Balanced Scorecard para el seguimiento y control de

dicho planeamiento siendo de suma importancia para nuestra investigacion.

Delgado (2017), en su tesis titulada “Plan estratégico para la empresa
de transporte de carga pesada BRANVECSA S.A.C. en la ciudad de
Arequipa 2017-2022”. El estudio tuvo como objetivo principal desarrollar un
Planeamiento Estratégico para dicha empresa. El tipo de investigacion fue

descriptivo — aplicativo con un disefio no experimental y de corte transversal.



Los problemas que se evidenciaron segun el autor fueron: bajos ingresos,
falta de organizacion y control interno. Para dar solucion a dichos problema
se realiz6 el plan estratégico comenzado por el analisis de su entorno,
creando OCP y estrategias que ayuden a la empresa. Los resultados que se
obtuvieron fueron que para consolidarse en el mercado la estrategia que
ayudara es la diferenciacion pues, se conseguira dar un valor agregado y
sobresalir frente a la competencia, los OCP propuestos fueron aumentar la
flota vehicular, incrementar las ventas, desarrollar una cultura organizacional
fuerte y aumentar clientes, con lo mencionado el autor nos indica que se va
a erradicar los problemas anteriormente mencionados. La utilidad de dicha
investigacion es que se utilizan el planeamiento estratégico para incrementar

los ingresos y utilidades tal como se hara en la nuestra.

Brito (2017), en su investigacion nombrada “Plan Estratégico para la
Compafia de Buses TRANS URBACAT S.A. del Canton Catamayo,
Provincia de Loja”. Su objetivo fue disefiar un plan estratégico de la empresa
de autobuses URBACATS.A., para acrecentar las ganancias de su empresa
aumentando su participaciéon en el mercado, mejorando su rentabilidad. El
nivel de este estudio es descriptivo, de tipo aplicada. El principal problema
fue que la organizacion no tiene un plan estratégico por ende no puede
brindar a sus usuarios servicios de alta calidad, no cuenta con una mision ni
visiobn y mucho menos con estrategias, en dicho estudio procedieron a
realizar una matriz FODA para analizar el entorno y elaborar estrategias con
el fin de mejorar las operaciones administrativas de TRANS URBACAT SA.
Entre los resultados obtenidos se logré establecer una estructura organica
para optimizar las tareas administrativas de TRANS URBACAT SA, con la
ejecucion de un cronograma de capacitacion para todos los integrantes de la
empresa se logré mejorar la atencion al cliente, se incremento la motivacion
en ellos, y como resultado, su desempefio fue eficaz pues, aumento la
eficiencia de las tareas diarias y de esa manera también la productividad y
por ende su rentabilidad también aumento. La utilidad de este estudio es que
se utilizo la Teoria de las 5 Fuerzas de Porter para lograr el analisis DAFO



de la compafia, siendo esta matriz de suma importancia para nuestra

investigacion.

Gonzales y Guerra (2017), en su tesis titulada “Planificacion estratégica
para la compafia de transporte turistico Ankay Cia. LTDA. Periodo 2017-
2022”, en la ciudad de Quito, tuvo como objetivo elaborar la planificacion
estratégica, periodo 2017 — 2022 para la empresa. La investigacion se define
por diversos tipos y estd dada por multiples clasificaciones (Método
deductivo, método analitico y método cuantitativo). El principal problema
nace debido al incremento de competitividad dentro del entorno donde se
desenvuelve, por lo que ANKAY CIA. LTDA busca conservar un buen
posicionamiento con objetivo al constante aumento de su rentabilidad, por
ello aplic6 en su propuesta una metodologia FODA, una planeacion
operacional y tactica. Concluyen que la propuesta de Planificacion
Estratégica para la empresa ANKAY, generara impactos positivos en la
realidad organizacional y econdmica de la organizacion; en la simulacién
consideraron 2 escenarios en los cuales el VAN es superior a cero asi
mismo la TIR es superior a la de descuento en 6 afios de evaluacion de
ejecucion del plan con 19% y hasta el 34%, los dos escenarios con valores
que van de $18.023,48 hasta $71.343,91 en el escenario mas optimista. La
investigacion es util por que utiliza indicadores financieros que nos seran de

gran ayuda.
Dentro del marco tedrico hemos considerado:

La planificacion estratégica es un proceso sistematico bien pensado
que se utiliza para determinar la direccion y las acciones para lograr un
futuro ambicioso, en la forma de un conjunto de metas, objetivos, acciones y
resultados escritos (Weston 2020). Asimismo, (Saleh, Yusoff y Al-Dhaafri
2020) ayuda al cumplimiento de los objetivos y metas, de esa manera
posicionar a la organizacion, enfrentar a la competencia e incrementar las
utilidades. La planificacion estratégica implica el desarrollo de estrategias
para ayudar a una organizacion a alcanzar sus objetivos en un plazo de 3-5

afios (Uzarskia y Broomeb 2019) [trad.].



Propoésito del planeamiento estratégico: Segun (Ramirez et al. 2019)
son los siguientes: Posicionar su competencia comercial, identificar sus
fortalezas y debilidades, desarrollar una comprension clara de sus metas
comerciales, establecer metas y objetivos, identificar recursos, sentar las
bases para su presupuesto anual, disefiar el futuro que la organizacion,
averiguar y evaluar la duracion de las oportunidades y amenazas que afronta
la organizacion, crear y conservar una estructura organizacional que pueda
respaldar la toma de decisiones, y también mantener la ventaja competitiva

para el negocio (Olivares et al. 2016).

La planificacién estratégica comienza con la visién y mision. La vision
es una coleccion de atributos comunes, que proporcionan un marco de lo
gue una empresa espera para el futuro a los ojos de los consumidores,
proveedores, empleados y fundadores (Scott 2017). Asimismo, es de suma
importancia porque al establecer metas comunes, puede tomar decisiones
estratégicas mutuamente consistentes; une al equipo directivo al crear
motivacion y un sentido de urgencia, e integra cada uno de los aspectos
(Gonzélez y Rodriguez 2019). La misién es una confirmacidon que explica la
duracion de la organizacion, la naturaleza del oficio, el motivo de la
existencia de la empresa (Fernandez 2017). La mision establece el porqué
de la empresa. Ademas, la mision de toda empresa debe tener los siguientes
atributos: Clara y especifica, comprometedora, decisivo, tangible, reflectar
las creencias de la organizacion, dar sentido al trabajo, llegar a lo mas
profundo del cliente y de los colaboradores (Gonzalez y Rodriguez 2019).

Por otro lado, mencionan que los valores estan conectados con las
actitudes requeridas por la organizacion hacia sus colaboradores, siendo un
elemento esencial para el cumplimiento de los objetivos (Gonzalez y
Rodriguez 2019). Asimismo, (Garzén y Pérez 2016) sefalan que el cédigo
de ética tiene mucha relacion con los valores, puesto que son un conjunto de

reglas de conducta que constituyen la normativa de cualquier empresa.

Por otro lado (Donawa y Morales 2018), expresan que el modelo Porter

es un modelo de desarrollo estratégico eficaz porque determina la posicién



de la compafia en relacion a la competencia y puede ayudar a los gerentes
a realizar este analisis para identificar oportunidades y amenazas, para
luego desarrollar estrategias que permitan a las organizaciones lograr

mayores ganancias y menos vulnerabilidad.

Una forma de comenzar a valorar el mercado externo es realizar un
andlisis PESTEL, permite verificar el negocio, apoya y establece el entorno
en el que opera, al mismo tiempo permite que el disefio estratégico se
proteja, use o ajuste cualquier cosa que perjudique al departamento (Beltran,
Maldonado y Gallegos 2020). El analisis PESTEL nacié gracias a la
necesidad de examinar el entorno para poder saber que amenazas Yy
oportunidades afronta la organizacion y de esa manera guiarla en el futuro
logrando menores riesgos (Lamas et al. 2017) [trad.]. Para realizar el analisis
interno de una organizacibn se utiliza como herramienta el analisis
AMOFHIT permitiéndonos ver la situacion actual de la empresa de las cuales
obtendremos tanto las fortalezas como las debilidades (D' Alessio 2015).

Segun (Paredes y Ledn 2021) mencionan sobre las evaluaciones de
las matriz EFI la cual su objetivo es medir si las fuerzas internas son
favorables o no y la matriz EFE va a contrastar el peso ponderado tanto de
las debilidades como las oportunidades, lo que va a conllevar a saber si las
fuerzas externas son desfavorables o no. Un diagnostico organizacional
desarrollado metdédicamente, se vuelve una estrategia esencial para el logro
de objetivos, lo cual evitaria las improvisaciones asegurando el
posicionamiento, competitividad y rentabilidad de la organizacion (Bravo et
al. 2019).

Entre las herramientas de mayor utilidad se encuentra la matriz DAFO,
de la cual (Gurel y Tat 2017) nos comentan que es una tecnologia conjunta o
participativa. Constituye una herramienta de investigacion estratégica que
cubre dos aspectos: las amenazas y oportunidades que presenta el sector, y
las fortalezas y debilidades internas. Asimismo, (Barragan y Gonzales 2017)

el andlisis FODA es una herramienta para la planificacién estratégica y la



gestion en una organizacion, puede utilizarse de forma eficaz para crear

estrategias organizativas y competitivas [trad.].

El propoésito de la Matriz PEYEA es determinar cual es la estrategia
mas adecuada una vez que se determinan las ubicaciones estratégicas
internas y externas de la organizacion. El eje de la matriz contiene dos
dimensiones internas (fortaleza financiera/ventaja competitiva) y dos
dimensiones externas (fortaleza industrial/ estabilidad ambiental) (Barrios
2020).

Segun (Salas, Castro y Salas 2018) nos indican que la matriz MIE es
atil para la toma de decisiones estratégicas pues, hace uso de la matriz
MEFI y MEFE, la interseccion de sus ponderaciones va a ser ubicado en uno

de los 9 cuadrantes.

En relacion a la matriz de la gran estrategia (D' Alessio 2015) menciona
gue es una herramienta de ayuda para analizar y seleccionar las estrategias
apropiadas para la empresa. Se fundamenta en la situacion del negocio
definiéndola en términos de velocidad de crecimiento de mercado y en
posicidbn competitiva como fuerte o débil, al evaluar esta variable sincrénica

se categorizara en uno de sus cuatro cuadrantes.

(Tatay y Hernandez 2016) indican que la matriz MPCE nos va ayudar
a obtener las estrategias a implementar de acuerdo al mayor puntaje que

obtengan, serd como un filtro de estrategias seleccionadas.

Por otro lado, la matriz Rumelt y la matriz de Etica son herramientas
para valorar estrategias que han sido retenidas, estas seran evaluadas en
base a los cuatro juicios de P. Rumelt y a los aspectos éticos que lograrian
ser violentados a la hora de implementar las estrategias. Las estrategias
deberan pasar todas las pruebas de lo contrario existe la probabilidad de
perturbar el rendimiento de las areas de la empresa al momento de

implementarlo (D' Alessio 2015).
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(Batista, Ordofiez y Avilés 2016) definen que los OLP simbolizan los
resultados que la empresa aspira lograr, luego de haber implementado las
estrategias, con el objetivo de lograr la visién. (Arce 2010) nos indican
acerca de los OCP, alegando que son deseos del gerente de la empresa y
van a ser medibles, también hace énfasis en que los recursos utilizados,

estos deben ser utilizados en la menor cantidad posibles.

Por otro lado, (TAmara y Villegas 2021) hacen referencia acerca de la
estructura organizacional pues, es un desglosamiento de actividades a
realizar en las diferentes areas de la organizacion y también tienen que estar
interrelacionadas entre ellas para una mejor comunicacién. La planeacién
estratégica va a impactar en la estructura de la organizaciébn pues, se
requiere de una coordinacién y comunicacién porque los colaboradores
deben trabajar conjuntamente para dar cumplimiento al objetivo en comun

(Dyogo, Fernandes y Maccari 2017) [trad.].

Segun (Gutiérrez, Posada y Gonzalez 2019) nos exponen que la
gestion de recursos humanos sera de gran utilidad para que los objetivos se
cumplan pues, se van a modificar procesos y politicas que nacen de una
estrategia organizacional. Ademas, el accionar de la Gestién de Recursos
Humanos va a ser de gran ayuda para realizar las estrategias de la
organizacion y que el desempefio de los trabajadores ayude a la planeacion

estratégica (Cuesta-Santos et al. 2018).

La gestion de cambio es un enfoque constituido de una estructura
actual a lo que se espera en un futuro para la cual se tienen que definir
estrategias, procedimientos, tecnologias entre otros factores y el
compromiso de los trabajadores es sumamente importante que se de esta
gestion de cambio (Hassan, Obasan y Abass 2021). La gestiébn de cambio
en la actualidad necesita de las herramientas y tecnologias adecuadas para
poder brindar calidad a los clientes y también para superar los desafios que
se le presente a la organizaciéon en algin momento (Moscoso, Paredes y
Lujan 2019) [trad.].
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El Balanced Scorecard (BSC), las primordiales ventajas que ofrece
BSC incluyen: brinda informacién sobre las variables tanto financieras como
las no financieras de una organizacion, alinea la estrategia con las metas,
revisar las estrategias organizacionales para adaptarse rapidamente,
promover la formaciéon de forma especifica y promover la mejora continua
(Bolafios, Méndez y Méndez 2020). Ademas, (Almeida, Alves y Bronzo
2019) el BSC integra aspectos como procesos internos y los colaboradores
que estdn sumamente relacionados con la creacidén de valor en la empresa,
y esto relacionado al cumplimiento de su visidn pues, se lograran resultados
financieros. Igualmente, (Florez y Jiménez 2020) el CMI se utiliza como un
control de los comportamientos que se obtienen en cada proceso de acuerdo
a las estrategias u objetivos ya trazados (Congacha et al. 2021) [trad.].

Para (Sevilla 2016) la rentabilidad son los beneficios que se han
derivado de una inversién. Las empresas o los accionistas deben saber cudl
es el beneficio que estd generando su inversion econdémica, y que
decisiones deben tomar respecto a los resultados obtenidos (Cabrera y
Barvo 2019). Ademas, (Kwaku, Xuezhou y Akosuah 2021) la rentabilidad
econOmica es fundamental porque permite conocer la situacibn econémica
las empresas. Mientras que la rentabilidad financiera mide la rentabilidad
sobre el patrimonio, es decir, se determina la ganancia que consigue del
capital aportado [trad.]. Asimismo, esta rentabilidad se calcula sobre

el beneficio neto (Jara et al. 2018).

(Aguirre, Barona y Davila 2020) Para medir el desempefio de la
empresa, controlar gastos y que las ventas se conviertan en ganancias, se
usan los principales los indicadores de rentabilidad, como: el retorno sobre

los activos (ROA) y retorno sobre el patrimonio (ROE).

Formulas:

Beneficio neto Beneficio Neto
ROA= ———— Y ROE =

Activos Recursos propios
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(Correa y Lopera 2020) indican que el indicador ROE es primordial
para analizar la capacidad que tiene la empresa para facilitar las utilidades
a los accionistas, ademas menciona que si el ROE es bajo definitivamente
los inversionistas pueden retirarse. (Gallizo, Moreno y Salvador 2019)
exponen que la rentabilidad econdémica (ROA) es el porcentaje de los
beneficios entre las inversiones en activos, este indicador también es

esencial dentro del andlisis financiero de la empresa [trad.].

(Restrepo y Sepulveda 2016) mencionan que los indicadores de
rentabilidad, mediante el control de costes y gastos buscan medir la
efectividad de una organizacion, en relacion a convertir los ingresos en
utilidades, por ello la importancia de los margenes como componentes, a

continuacion, se presenta las férmulas para cada indicador:

Utilidad Bruta

M Bruto de Utilidad =
argen bruto de Utilida Ventas Netas

Utilidad Operacional

M 0 ional de Utilidad =
argen Uperacional de Utilida Ventas Netas

Utilidad Neta

M Neto de Utilidad = ———
argen Reto de Thhda Ventas Netas

El balance general muestra los activos y pasivos del ente econémico,
asi como las contribuciones de los accionistas y las ganancias que se han
logrado en tres partes: activo (corriente/no corriente), pasivo (corriente/no
corriente) y patrimonio neto (Omefiaca 2017). Mientras que el estado de
resultados muestra como se desempefia la organizacién, incluye las
ganancias y pérdidas de la empresa en un periodo de tiempo establecido.
Sus elementos son: ingresos, gastos operativos, costo, utilidad/perdida bruta
y utilidad/pérdida neta (Daisuke 2019) [trad.].

El analisis financiero busca indagar sobre las propiedades de la
empresa, estar al tanto de sus operaciones, acciones, movimientos,
informacion sobre su desempefio anterior, con el fin de conocerla y predecir

el comportamiento futuro (Puerta; Vergara y Huertas 2018).
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METODOLOGIA

3.1

Tipo y disefio de investigacion

El presente estudio es de tipo aplicada, debido a que se utilizo
fundamentos teoricos relacionados al plan estratégico, de esta
manera logra resolver la problematica presente en la empresa

Turismo Pacifico S.A.C.

Segun (Escuredo y Cortez 2018) menciona que la investigacion
de tipo aplicada tiene como fin desarrollar conocimiento técnico que
se pueda aplicar de manera inmediata y lograr solucionar

determinadas situaciones.

La investigacion presenta un disefio pre-experimental, debido a
que se utilizd herramientas del planeamiento estratégico para luego
evaluar los efectos que generan en la variable dependiente
(rentabilidad).

Segun (Suarez, Sadenz y Mero 2016), indica que el disefio de la
investigacion vendria a estar conformado por un plan, una estructura y
estrategias que serian utilizadas para alcanzar respuestas a la
hipbtesis y preguntas de manera eficiente y sin ambigtiedad alguna.

[G o1 X 02]

[ X= ESTIMULO ]

[ 01 PRE PRUEBA ] [ 02 POST PRUEBA ]
Figura 1. Esquema del disefio de investigacion
Dénde:
G: Grupo

O1: Diagnostico actual de la rentabilidad de la empresa Turismo
Pacifico S.A.C.

14



3.2

3.3

02: Diagnastico de la rentabilidad después de la implementacién de la
variable independiente.

X: Planeamiento estratégico

Variables y operacionalizacién

Variable independiente: Planeamiento estratégico

El planeamiento estratégico, viene a ser un proceso sistematico
bien pensado que se utiliza para determinar la direccion y las
acciones para lograr un futuro ambicioso, en la forma de un conjunto
de metas, objetivos, acciones y resultados escritos. En ultima
instancia, los proyectos estratégicos deben centrar la atencion
individual y orientar la asignacién de recursos en la organizacion
(Weston 2020) [trad.].

Variable dependiente: Rentabilidad

La rentabilidad es la medida del desempefio econémico que una
organizacion considera apta para tomar decisiones. No se trata solo
de la capacidad de administrar un negocio, sino también de la
capacidad de obtener ganancias al recibir beneficios econémicos del
negocio (Mafra et al. 2016) [trad.].

La matriz de operacionalizacion se visualizara en: (Anexo A,
Tabla 30: Matriz de operacionalizacién de variables)

Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo,

unidad de analisis

Poblacioén:

Nuestra poblacion estuvo compuesta por los 45 colaboradores
de la empresa Turismo Pacifico S.A.C., de los cuales 38 son
colaboradores operativos y el resto es personal administrativo de las

diferentes areas.
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Para nuestra segunda variable, la poblacion se tuvo en cuenta la

informacion financiera comprendida entre los afios 2018 — 2020.

Segun (Ventura 2017) indica que la poblacion es el total de
componentes que tienen determinadas peculiaridades que queremos

estudiar.
Muestra:

La muestra para nuestra primera variable estuvo conformada por
un comité estratégico de 4 colaboradores, de los cuales integran el
gerente general y representantes de cada area de la empresa en

estudio.

La muestra para nuestra segunda variable es censal, ya que se
tuvo en cuenta toda la informacion contable de la empresa Turismo
Pacifico S.A.C.

(Arias, Villasis y Miranda 2016) mencionan que la muestra es la
representacion o el numero concreto que sera indispensable

incorporar a fin de ejecutar los objetivos trazados.
Muestreo

Para nuestro estudio se emple6é un muestreo no probabilistico y
por conveniencia, ya que los instrumentos que se utilizaron fueron

aplicados solo al comité estratégico.

Por otro lado, para nuestra segunda variable el muestreo se
considerd la informacion financiera de la empresa Turismo Pacifico

S.A.C. que comprende entre los afios 2018 — 2020.

Segun (Otzen y Manterola 2017) el muestreo no probabilistico

son aquellos datos seleccionados a criterio por el autor.

Unidad de analisis
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Para nuestra primera variable se consider6 como unidad de

analisis a cada miembro que conforma el comité estratégico.

Por otro lado, para nuestra segunda variable se consider6 como
unidad de analisis el balance general y el estado de resultados de

empresa Turismo Pacifico S.A.C.

Segun (Hernandez y Carpio 2019) la unidad de analisis es un
sujeto que reune las caracteristicas semejantes, definida en relacién a

los objetivos de la investigacion.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Tabla 1: Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

preliminar de la rentabilidad
de la empresa Turismo
Pacifico S.A.C.

Financieros de la
organizacion

Anélisis documental

Hoja de analisis:
Reportes financieros

Extraccion de
informacion

FASE DE ESTUDIO FUENITE) TECNICA INSTRUMENTO TRATAMIENTO! RESULTADOS ESPERADOS
INFORMANTE PROCESO
Realizar — una  evaluacion Estados Se realiz6 el diagnéstico

preliminar de la rentabilidad de
la empresa.

establecer los objetivos
estratégicos de la empresa
Turismo Pacifico S.A.C.

estratégico

Observacion
directa

observacion:
Matrices estratégicas

- Analisis - Registro del|- Extraccion de||- Elaborar visidon, mision,
Realizar un analisis||- Diarios documental contexto externo informacion valores y codigo de ética.
estratégico del entorno interno - ldentificacion de la lista de
y externo de la empresal|- Gerente oportunidades y amenazas.
Turismo Pacifico S.A.C. General - Entrevista - Guiade entrevista |- Andlisis de|- Identificacién de la lista de
informacion Fortalezas y Debilidades.
cF:)tlnarlrr:g(IeCtﬁirvas Iusgsgrateglgz . - Entrevista - Guia de entrevista _ - Establec_er objetivos
Comité - Guiade Extraccion de estratégicos.

- Obtencion de las posibles
estrategias competitivas.

Establecer los planes de
accion para evaluar vy
controlar las estrategias de la
empresa Turismo Pacifico
S.A.C.

Comité
estratégico

Observacion directa

Guia de observacion:

- Matriz de plan de

accion

- Balanced
Scorecard

Definir y hacer seguimiento a
las estrategias de la
organizacion.

Evaluar la rentabilidad de la
organizacion Turismo Pacifico
S.A.C. después de Ila
implementacion  del  plan
estratégico.

Estados
Financieros de la
organizacion

Analisis documental

Hoja de analisis:
Reportes financieros

informacion
Analisis de
informacion
Analisis de
informacion

Conocer si la implementacion
de un plan estratégico aumenta
la rentabilidad de la empresa.

Fuente: Elaborado por las autoras
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3.5 Procedimientos

Para llevar a cabo la actual investigacion se solicitd al
representante de la empresa el permiso para ejecutarla en la empresa
Servicios Generales Turismo Pacifico S.A.C., siendo otorgada

mediante una carta de autorizacion (Anexo D.3).

Para alcanzar los objetivos especificos de la presente

investigacion se trabajoé de la siguiente manera:

Para el desarrollo de nuestro primer objetivo especificé que es
realizar una evaluacion preliminar de la rentabilidad de la organizacion
Turismo Pacifico S.A.C., se realiz6 un andlisis de los estados
financieros comprendida desde el afio 2018 — 2020 (Anexo C.1) el
cual nos sirvié para poder saber como esta yendo la rentabilidad de la

empresa.

Para nuestro segundo objetivo que es efectuar un andlisis
estratégico del entorno de la empresa Turismo Pacifico S.A.C. se
ejecutd una entrevista al gerente general para poder elaborar la
mision, la visién, los valores y principios éticos la cual consta de 15
preguntas (Anexo C.2), asimismo para poder determinar tanto las
fortaleza como las debilidades de la organizacion se llevo a cabo una
entrevista con el gerente general que contiene 20 preguntas (Anexo
C.3), Por ultimo, se realizé un analisis documental este se lograra
mediante la extraccion de informacion de diarios con el fin de
averiguar aquellas oportunidades y amenazas a las que se enfrenta la

empresa Turismo Pacifico S.A.C. (Anexo C.4).

Para lograr nuestro tercer objetivo especifico el cual es planificar
estrategias competitivas luego de establecer los objetivos
estratégicos de la empresa Turismo Pacifico S.A.C., se establecieron
los objetivos estratégicos junto al comité estratégico. Asimismo, se

utilizé como técnica la observacion directa y como instrumento la
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3.6

guia de observacion para ello se realizara mediante las matrices
estratégicas mencionadas en la tabla de operacionalizacion (Anexo
A.47), para saber cuales serian las posibles estrategias competitivas
con la ayuda del comité estratégico pues, ellos nos brindaran la

puntuacion para la evaluacion de estas.

Para nuestro cuarto objetivo especifico que es establecer los
planes de accion para evaluar y controlar las estrategias de la
empresa Turismo Pacifico S.A.C., se utilizé la técnica de la
observacion directa a través de una guia de observacién para lo cual
fue necesario utilizar tanto la matriz de plan de accion (Anexo C.5)
como el Balanced Scorecard pues, nos sirvid de control estratégico,
para ello se alinearon las actividades de la empresa con la visidon y las
estrategias propuestas, para mejorar la comunicacion interna/externa

y alcanzar las metas (Anexo A.47).

Por ultimo, para el quinto objetivo especifico que es evaluar la
rentabilidad después de que la empresa Turismo Pacifico S.A.C
implemente el plan estratégico, fue necesario realizar la comparacion
de los ratios de los afios 2019 - 2020 con el del afio 2021 donde ya se
implement6 nuestro plan estratégico, este analisis servird de control
para verificar si hubo mejoras, ademas de realizar estimaciones para

el afio siguiente.
Método de analisis de datos

Analisis descriptivo

Para dar respuesta a los objetivos especificos propuestos, se
utilizé el programa Microsoft Excel 2019 para el procesamiento de los
datos mediante gréaficos realizados a partir de un analisis estadistico

descriptivo.

Segun (Renddn, Villasis y Miranda 2016) menciona que la

estadistica descriptiva expone sugerencias de como sintetizar la
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3.7

informacion ya se en tablas, cuadros o figuras, suministrando

evidencia objetiva para objetar la hipotesis de cualquier investigacion.

Andlisis inferencial

Se hizo uso del Software Estadistico SPSS 24.0, para realizar el
estudio de normalidad por medio de la prueba de Shapiro Wilk, para
ello se tomaron las diferencias de los 10 datos pre y post de cada
rentabilidad. Dicha prueba arrojo que los datos de las 3 rentabilidades
son normales, por lo tanto, se utiliz6 el estadigrafo T Student,
alcanzando una significancia de 0.002 para la rentabilidad de las
ventas, 0.001 para la rentabilidad de los activos y 0.000 para la
rentabilidad del patrimonio mostrando que la investigacion es valida
pues, se comprobd que la implementacion del plan estratégico mejora

la rentabilidad en la empresa rechazando asi la hipétesis nula.

Segun (Flores et al. 2017) menciona que el analisis estadistico
inferencial permite observar una muestra de datos y establecer
conclusiones a raiz de las pruebas que se han ejecutado sobre dichos
datos [trad.].

Aspectos éticos

La informacion obtenida de la empresa Servicios Generales
Turismo Pacifico S.A.C., Trujillo 2021, se utiliz6 como base y fue
tratada como informacién académica, respetando las reglas, principios
de originalidad y ética. Ademas, se recopilé informacion interna y
particular, relacionada al contexto de la investigacion con el
consentimiento de quienes nos apoyaron, garantizando que la
informacion recopilada no afectd a los asuntos privados de la

organizacion.

Segun (Canese 2015) alude que toda investigacion se debe
desarrollar bajo 4 principios éticos: respeto por las personas,

beneficencia, justicia y no maleficencia.
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IV. RESULTADOS

O1: Realizacién de la evaluacion preliminar de la rentabilidad de la empresa Turismo Pacifico S.A.C.

Tabla 2: Analisis vertical/horizontal del estado de resultados

- - | Anaisis Analisis AT Amlizle
Diciembre AnaI.|S|s Diciembre AnaI.|S|s — Anal.|3|s Horizontal Horizontal Horlzo_ntal blorizontal
ASPECTO / PERIODO 2018 Vertical 2019 Vertical | Diciembre | Vertical Relativo 2018 | Absoluto 2018 Relativo Absoluto
2018 2019 2020 2020 22019 (%) - 2019 (/) 2020 - 2019 | 2020 - 2019
(%) (S1.)
Ventas netas 4.565.675| 100,00%| 4.673.755 100,0%| 6.410.690| 100,0% 2,37% 108.080 37,16% 1.736.935
Costo de ventas 3.566.925 78,12% | 3.622.948 77,5%| 5.067.298| 79,0% 1,57% 56.024 39,87% 1.444.350
Resultado bruto de utilidad 998.750 21,88%| 1.050.806 22,5%| 1.343.391| 21,0% 521% 52.056 27,84% 292.585
Gasto de ventas 104.889 2,30% 116.210 2,5% 166.182 2,6% 10,79% 11.321 43,00% 49.972
Gasto de administracion 348.750 7,64% 358.421 7,7% 380.289 5,9% 2,77% 9.671 6,10% 21.868,82
Resultado de operacion utilidad 545.112 11,94% 576.176 12,3% 796.920( 12,4% 5,70% 31.064 38,31% 220.744
Gastos financieros 90.767 1,99% 100.406 2,1% 130.528 2,0% 10,62% 9.639 30,00% 30.122
Ingresos financieros gravados 3.585 0,08% 3.855 0,1% 4.241 0,1% 7,53% 270 10,00% 386
Otros ingresos gravados 276.155 6,05% 284.708 6,1% 298.931 4.7% 3,10% 8.553 5,00% 14.223
Enaj. de val. y bienes del act. F. 0 0,00% 8.475 0,2% - 0,0% - 8.475 -100,00% 8.475
Gastos diversos 421.483 9,23% 429.557 9,2% 590.750 9,2% 1,92% 8.074 37,53% 161.193
Resultado antes de part. Utilidad 312.602 6,85% 343.251 7,3% 378.813 5,9% 9,80% 30.649 10,36% 35.562
Impuesto a la renta 103.846 2,27% 114.028 2,4% 125.842 2,0% 9,80% 10.182 10,36% 11.814
Resultado de ejercicio - Utilidad 208.756 4,57% 229.223 4,9% 252.971 3,9% 9.80% 20.467 10,36% 23.748

Fuente: Area de contabilidad de la empresa Turismo Pacifico S.A.C.
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En la tabla 2 se puede visualizar lo siguiente: Por parte del andlisis vertical
se puede notar que los costos de ventas son el 78,12% para el afio 2018,
disminuyendo para el aflo 2019 a 77,5% e incrementando a 79,0% para el
afio 2020, y para lo cual da una utilidad bruta para el afio 2018 de S/
998.750 incrementando para el afio 2019 y para el afio 2020 a S/ 1.050.806
y a S/ 1.343.391 respectivamente, si bien es cierto hay un incremento en
cada afio, sin embargo en el analisis vertical se puede observar que para el
afio 2020 equivale al 21.0%, en comparacion el afio 2019 que es de 22.5%,
lo que nos quiere decir, que no se ha tenido cuidado en su costo de gastos

ya sea por falta de control, estrategias o politicas.

Por otro lado, visualizando el analisis vertical de los gastos de ventas para
el afio 2018 fue del 2,30% incrementado para el afio 2019 y para el afio
2020 a 2,5% y 2,6% respectivamente, lo que quiere decir, que la empresa
ha gastado mas por cada sol que ingresa. Sin embargo, se puede ver que

la utilidad operativa ha incrementado en los ultimos tres afios.

Para el andlisis horizontal relativo (2018-2019) se puede visualizar los
costos de ventas que es de 1,57% en comparacion a los 2,37% de las
ventas lo que quiere decir, que las ventas fueron mayores. Asimismo, para
el analisis horizontal relativo (2019-2020) para los costos de ventas se nota
un porcentaje de 39,87% en comparacion a los 37,16% de las ventas, lo
qgue quiere decir, que se los costos fueron mayores debido a que se invirtio
por temas de Covid-19.

Por otro lado, se puede notar en el afio 2018 la utilidad bruta fue de S/
208.756, para el afio 2019 fue de S/ 229.223 y para el afio 2020 fue de S/
252.971 habiendo un incremento de S/ 20.467 del afio 2018 para el 2019 y
de S/ 23.748 del afio 2019 para el 2020. Al realizar la comparacién
podemos decir, que hay una variacion tanto absoluta como relativa en los

periodos.

A continuaciéon, se muestra los andlisis tanto vertical como horizontal del

Balance General de la empresa tanto relativa como absoluta.
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Tabla 3: Analisis vertical/horizontal del balance general

Analisis e e e
Diciembre Al Diciembre Al Diciembre Arelisls | HerZemt] HAorr]iilcl)snltsal HAorr]iilésnltsal H'zrr]iilcl)sr\IfaI
ASPECTO / PERIODO 2018 | VSUCA| o019 | VEMIGAl | Tonpg | Verical | RElatvo . | Absoluto 2019 - | Relativo 2020 - | Absoluto 2020
) 2018 (%) 2019 (%) - 2019 (S/.)
ACTIVO
Caja y bancos 1.552.507| 28,90%| 1.658.839] 29,93%| 1.923.199] 32,51% 6,85% 106.332 15,94% 264.360
Ctas. por cobrar comerciales - ter. 653.284| 12,16% 680.949| 12,29% 748.199| 12,65% 1,78% 27.665 4,05% 67.250
Ctas. por cobrar diversas - terceros 163.884 3,05% 159.111 2,87% 167.148 2,83% -0,31% 4.773 0,48% 8.037
iﬁtﬁ‘é}g’aggos contratados por 21.104| 0,39% 26.380|  0,48% 36.392| 0,62% 0,34% 5.276 0,60% 10.012
Mercaderias 728.342| 13,56%|  733.218| 13,23%|  746.300| 12,61% 0,31% 4.876 0,79% 13.082
Existencias por recibir 41529 0,77% 48.847| 0,88% 53.732| 0,91% 0,47% 7.318 0,29% 4.885
Otros activos corrientes 7.853 0,15% 8.298 0,15% 8.464 0,14% 0,03% 445 0,01% 166
Inmuebles, maquinarias y equipos 3.925.174| 73,06% | 3.974.406| 71,72%| 4.003.447| 67,67% 3,17% 49.232 1,75% 29.041
gflf’ri]eucl:‘gc';” de1,2eIME 1.911.719| 3558%| 1.946.550| 35,13%| 1.979.641| 33.46% 2,24% 34.832 1,99% 33.091
Intangibles 261| 0,00% 297|  0,01% 306| 0,01% 0,00% 36 0,00% 9
gflf’r:]ec act biol, amort y agota 107| 0,00% 105|  0,00% 110|  0,00% 0,00% ; 0,00% .
Otros activos no corrientes 190.181| 3,54%| 197.992| 357%| 208.932| 3,53% 0,50% 7.811 0,66% 10.940
TOTAL ACTIVO NETO 5.372.294| 100,00% | 5.541.682| 100,00%| 5.916.367 | 100,00% 10,91% 169.388 22,59% 374.685
PASIVO

g;'gé?’ aport. sist. pens. y salud por 76.065| 1,42% 84.517| 1,53% 83.672| 1,41% 0,54% 8.452 -0,05% 845
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gaeé:l‘r‘”erac'ones y particip. por 626.770| 11.67% 631.920| 11.40% 631.810| 10,68% 0,33% 5.150 -0,01% 110
g@;ggr pagar comerciales - 829.321| 15.44% 930.517| 16,79% 974.935| 16,48% 6,52% 101.196 2.68% 44.418
Stgajr' por pagar accion, directores 67.860| 1,26% 51.600| 0,93% 52.860| 0,89% -1,05% 16.260 0,08% 1.260
Ctas. por pagar diversas - terceros 477.740 8,89% 466.172 8,41% 512.572 8,66% -0,75% 11.568 2,80% 46.400
Obligaciones financieras 1.842.533| 34.30%| 1.803.604| 3255%| 1.923.048| 32.50% -2.51% 38.929 7.20% 119.444
TOTAL PASIVO 3.920.289| 72,97%| 3.968.330| 71.61%| 4.178.897| 70,63% 3,09% 48.041 12.69% 210.567
PATRIMONIO
Capital 283515 5.28%| 372.000] 6,71% 479597] 8.11% 5.70% 88.485 6,49% 107.597
Capital adicional positivo 769.721| 14.33%| 803.768| 14,50% 837.768| 14.16% 2.19% 34.047 2.05% 34.000
Reservas 8.914| 0,17% 11.328| 0,20% 16.462| 0.28% 0,16% 2.414 0,31% 5.134
Resultados acumulados positivos 181.100 3,37% 190.667 3,44% 197.148 3,33% 0,62% 9.567 0,39% 6.481
Utilidad del ejercicio 208.756| 3.89% 195589 3.53% 206.495| 3,49% -0,85% 13.167 0.66% 10.906
TOTAL PATRIMONIO 1.452.005| 27.03%| 1.573.352| 28,39%| 1.737.470| 29.37% 7.82% 121.347 9.89% 164.118
TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO | 5.372.294|100,00%| 5.541.682| 100,00%| 5.916.367| 100,00% 10,91% 169.388 22.59% 374.685

Fuente: Area de contabilidad de la empresa Turismo Pacifico S.A.C.
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La tabla 3 muestra el andlisis vertical y horizontal del balance general de la
empresa, para la interpretacion del analisis vertical podemos ver que la
inversion del afio 2018 es de S/ 5.372.29, para el afio consecutivo fue de S/
5.541.682 y para el 2020 es de S/ 5.916.367, la empresa crecidé en sus
activos del 2018 al 2019 en S/ 203.022, de igual manera del 2019 al 2020
en S/ 451.528, ademas los pagos anticipados también han incrementado
para el afio 2018, 2019 y 2020 a 0,39%, 0,48% y 0,62% respectivamente.

Por otro lado, se ha visto una disminucion en los pasivos durante los
altimos tres afios pues, del afio 2018-2019 disminuyo en 1,36%, del 2019-
2020 disminuyo en 0,98% lo que quiere decir, que se han ido pagando
cada financiamiento que se ha adquirido.

Ahora en el andlisis horizontal, visualizamos que en el afio 2019 el activo
incrementd en S/ 169.388 en comparacion al afio anterior, asimismo para el
afio 2020 incrementd en S/ 374.685 en comparacion al afio 2019. Para los
pasivos se visualiza que para el afio 2018-2019 incrementdé en 3,09%,
también increment6 en 12,69% del afio 2019-2020.

Por dltimo, en su patrimonio tuvo un crecimiento de 7,82% del 2018 al

2019, asimismo para el afio 2020 incremento6 en 9,89%.

Tabla 4: Anélisis de los ratios financieros

FETES B Variacion Variacion
adhigady | 2018 | 2019 | 2020 5019 - 2018 | 2020 - 2019

Margen Bruto 21,88% | 22,48% | 20,96% 0,60% -1,52%
Margen Neto 4 57% 4,90% 3,95% 0,33% -0,95%
Margen 0 0 0 0 0

Operativo 11,94% | 12,33% | 12,43% 0,39% 0,10%
ROA 3,89% 4.11% 4.20% 0,22% 0,09%
ROE 14,38% | 14,26% | 13,69% -0,12% -0,57%

Fuente: Tabla 2 andlisis vertical/horizontal del estado de resultados y Tabla
3 analisis vertical/horizontal del balance general.
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A continuacién, se muestra un grafico con la evolucion a través de los dos
periodos los ratios de utilidad y rentabilidad de la empresa Turismo Pacifico

S.A.C., en base a datos de los estados de resultados y el balance general.

Evaluacion de la rentabilidad

2020 ®2019 ®2018

13.69%
14.26%
14.38%

ROE

ROA

MARGEN OPERATIVO

MARGEN NETO

20.96%

22.48%
21.88%

MARGEN BRUTO

Figura 2. Evaluacion de la rentabilidad
Fuente: Tabla 4 andlisis de los ratios financieros
Interpretacion de los ratios:

Margen Bruto: Este indicador muestra el porcentaje entre los beneficios y
los costos, como vemos en el grafico para el afio 2019 tuvo un incremento
de 0,60% respecto al afio anterior, sin embargo, para el afo 2020
disminucién de 1,52%, debido a que sus ventas aumentaron, pero por la

coyuntura actual sus costos también se incrementaron excesivamente.

Margen Neto: Esta razon nos indica cuanto es el ingreso por cada sol
vendido en la empresa. En los afios 2018 y 2019 se refleja un aumento de
0.33% y en los afios 2019 y 2020 se refleja una disminucién de 0,95%, ya
gue los porcentajes son de 4.90% y 3.95% respectivamente, es decir, que
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la empresa esta bajando su capacidad para hacer frente a los gastos de

ventas y gastos administrativos.

Margen Operativo: Este indicador nos muestra el porcentaje de los
ingresos por ventas convertidos en beneficios antes de los impuestos. En el
grafico se visualiza que este es el indicador que ha incrementado en los
tltimos 3 afios del 2018 al 2019 en un 0,39%, y del afio 2019 al 2020 en
0,10%, sin embargo, el incremento para este ultimo no fue significativo en

comparacién al afio anterior.

ROA: Este indicador se utilliza para saber si la empresa utiliza
eficientemente sus activos, se visualizé un incremento en los ultimos tres
afios, para el afio 2018, 2019 y 2020 es de 3,89%, 4,11% y aumento a
4,20% respectivamente.

ROE: Este indicador nos muestra cual es la capacidad de la organizacién
para hacer frente las remuneraciones a los accionistas que
invirtieron en ella, lo cual también tuvo una tendencia decreciente de
un 0,12%, entre los afios 2019 y 2018 y de 0,57% entre los afios
2020 y 2019, se observa que el ROE es mayor al ROA, lo que
significa que parte del activo empresarial se ha financiado y esto
implica un impacto positivo en la rentabilidad y es beneficioso para

los accionistas.
CONCLUSION:

Luego de haber realizado la evaluacion preliminar sobre la rentabilidad de
la empresa, los resultados que obtuvimos de los 5 indicadores fueron que,
la empresa no es econdmicamente rentable pues, su ROA no supera el
5%, se ve que en cada afo existe un incremento en las utilidades, pero no
son significativas. Para el afio 2020, a pesar de haber obtenido mayores
ventas hubo decrecimientos en 3 de los 5 ratios financieros por sus
mayores costos, por lo tanto, su capacidad para hacer frente a sus gastos

es deficiente y su ROE esta disminuyendo cada afio.
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02: Realizacion del analisis estratégico del entorno interno y externo

de la empresa Turismo Pacifico S.A.C.

4.1 FORMULACION / PLANTEAMIENTO

a) Direccidn estratégica

Para dar inicio al plan estratégico se procedié a definir la base de la
organizacion el por qué y para que existe, es decir, la mision y vision,
ademas se determino los valores y el codigo de ética, dichos conceptos

fueron formulados gracias a las respuestas del gerente general.
Mision:

Después de haber realizado la entrevista al sefior David Herrera
Peralta, gerente general, se logré definir la mision de la empresa

(Anexo D.8)

Propuesta:

“Brindar el mejor servicio en el transporte de personal, contando con
conductores altamente capacitados para ofrecer a nuestros clientes
seguridad y calidad en el traslado de su personal cumpliendo con la ley

general de transporte y del cuidado del medio ambiente.”
Visioén:

Posteriormente a la entrevista que fue dirigida al sefior David Herrera
Peralta, gerente general, se logro definir la visién de la empresa forjada
en un periodo de cinco afios (Anexo D.7).

Propuesta:

“Para el afio 2026 ser una empresa lider en el rubro de transporte de
personal a nivel regional, prestando excelencia en el servicio para asi
superar las exigencias y expectativas de nuestros clientes, cumpliendo

con altos estandares de calidad que nos permitan diferenciamos de la
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competencia. Ademas de continuar a la vanguardia tecnolégica acorde

a los cambios del mundo globalizado en el transporte.”
Valores:

Después de haber realizado la entrevista al sefior David Herrera
Peralta, gerente general, pudo definir los principales pilares de la

empresa (Anexo D.9)

e Trabajo en equipo para el logro de resultados eficientes.

e Puntualidad con cualquier compromiso que tenga la empresa
e Respeto mutuo.

e Compromiso con nuestro personal, clientes y proveedores.

e Responsabilidad en la toma de decisiones.

e Calidad en nuestro servicio.
Cdédigo de ética:

El actual Cddigo de Etica ha sido elaborado para todos los miembros
de la empresa Servicios Generales Turismo Pacifico S.A.C. y es de
cumplimiento obligatorio. Ademas, se espera que tanto los clientes
como los proveedores conozcan y cumplan sin objeciones (Anexo
D.9).

NORMAS LEGALES:

Rechazo actos de corrupcion: Turismo Pacifico S.A.C. prohibe toda
practica inmoral y corrupta tanto de los miembros que conforman la

empresa como de los clientes, proveedores o grupos de interés.

Confidencialidad/privacidad: Los colaboradores y directivos de la
empresa deben respetar, durante su estadia laboral e incluso una vez
culminada la misma, los datos e informacion a los que tengan acceso,
manteniendo bajo secreto y evitando extraer copias de cualquier

documento para su uso en fines extrafos.
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Relaciones entre colaboradores: Todos los miembros de la empresa
tanto directivos como colaboradores deben respetar la personalidad y
la dignidad de sus compafieros. Asimismo, Servicios Generales
Turismo Pacifico S.A.C. desea mantener la confianza, la honradez y la

tolerancia como parte de un ambiente de trabajo positivo.

Calidad: Todo acto ya sea de los directivos como de los colaboradores
deberan ser realizados con el fin de satisfacer las necesidades de los

clientes, brindando servicios 100% de calidad.
b) Analisis estratégico interno

Se establecié el estudio interno con el apoyo del comité estratégico, a
continuacion, se muestra una tabla con el resumen de las fortalezas y
debilidades en base a los procesos internos: Administracién, marketing,
operaciones, financiero, recursos humanos, informacién vy
comunicaciones, analisis tecnologia, investigacion y desarrollo
(AMOFHIT).

Tabla 5: Contexto interno, Turismo Pacifico S.A.C., 2021

CONTEXTO INTERNO
FORTALEZAS DEBILIDADES

— No hay un indice de rotacion |— No cuenta con un proceso

alto. de planeamiento formal.
— Geograficamente las ventas |— Poca referencia y

estan bien distribuidas conocimiento sobre
— Cuenta con una politica de proveedores.

higiene y seguridad en el |— No monitorea el entorno, la

trabajo. competencia y la demanda.
— Personal con experiencia en | — No cuentan con un programa

areas de finanzas. de fidelizacion de clientes.
— Cuenta con capital para realizar | — No se maneja un

inversiones. presupuesto de investigacion
— Comunicacion efectiva con los y desarrollo.

clientes. — No mantienen motivados a
— Se realiza una contabilidad su personal.

interna y externa. — Escasa publicidad online.
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— No existe un manejo
eficiente del almacén.

Fuente: Anexo A: Tabla 49: Criterios para el contexto interno —
AMOFHIT

Después de haber reconocido las fortalezas y debilidades de la
empresa Turismo Pacifico S.A.C., se procedio6 a desarrollar la MEFI.

Tabla 6: Evaluaciéon interna: MEFI

FORTALEZAS Peso | Valor | Ponderacion

No ¢X|ste una rotacion vy 0.06 4 0.20

ausentismo alta.

Lgs ventas estan geograficamente 0,05 4 018

bien distribuidas.

Cuenta_con una pc_)lltlca de higiene 0,06 3 0.17

y seguridad industrial.

Cuent_a ~con . persor_1al con 0.06 3 0.20

experiencia en areas de finanzas.

Cuentq con capital para poder 0.06 3 019

hacer inversiones.

Se tiene una gran comunicacion 0.06 4 022

con los clientes.

Se realiza una contabilidad interna. | 0,06 4 0,19
SUBTOTAL OPORTUNIDADES 134
DEBILIDADES Peso | Valor | Ponderacion

No cuenta con un proceso de 0.08 1 0.09

planeamiento formal.

Los proveedores no son conf!ables 0.08 2 0.14

y no proveen productos de calidad.

No monitorea el entorno, la 0,09 5 013

competencia y la demanda.

Escasa publicidad online. 0,07 2 0,14

!\Io se maneja un presupuesto de 0.08 1 0.09

investigacion y desarrollo.

!\Io cuenta con una politica de 0,08 5 013

incentivos.

No cuenta con una po_lltlca de 0,08 1 0.10

capacitaciones y entrenamiento.

L_os_ aI_macenes no estan b!en 0,08 1 0.10

distribuidos 'y  se manejan
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deficiente. |

SUBTOTAL AMENAZAS 0.92
TOTAL | 1.00 |- 2.26

Fuente: Anexo A - Tabla 50: Ponderaciéon de factores internos

En la tabla 6 se visualiza las ponderaciones finales de la MEFI, esta se
desarroll6 después de realizar una reunion con cada representante de
las diferentes areas en el cual se asigné un puntaje a cada factor 1
(nada), 2 (poco), 3 (regular) y 4 (superior). Observando 7 fortalezas y 8
debilidades, un total de 15 factores dando una ponderacion de 2.26, lo
gue demuestra que la empresa tiene fuerzas internas favorables en
comparacion a sus debilidades, sin embargo estas no son significativas

y en conjunto la empresa es débil.
c) Analisis estratégico externo

A continuacién, se muestra un resumen del contexto externo
recuperado de diferentes fuentes, analizado mediante factores politico,
gubernamental y legal, econdmico, social, cultural y demogréfico,

tecnoldgico y ecoldgico ambiental (PESTEL).

Tabla 7: Contexto externo, Turismo Pacifico S.A.C., 2021

CONTEXTO EXTERNO
OPORTUNIDADES AMENAZAS
— Régimen especial de | — Incremento de precios de
depreciaciones de activos fijos. combustible.
— Acceso a créditos financieros. | — Alza de divisas.
— Crecimiento del sector | — Inflacion.
agroindustrial. — Delincuencia.
— Normativa que aprueba la|— Renovacion del parque
certificacion en calidad en el automotor.
sector transporte. — Autorizacién a transportistas
— Inversion publica en interprovinciales a realizar
infraestructura. temporalmente transporte de
— Uso de tecnologia en personal.
transporte (GPS). — OQutsourcing.
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— Uso de tecnologias
informacién y comunicacion.

— Elevados costos de traslado de

personal por COVID — 19.

de

Fuente: Anexo A — Tabla 51: Factores claves del éxito para MEFE

Teniendo reconocido las oportunidades y amenazas para la empresa

Turismo Pacifico S.A.C. se elaboré la matriz de evaluacion de factores

externos (MEFE).

Tabla 8: Evaluacion externa: MEFE

OPORTUNIDADES Peso Valor Ponderacién
Depreciacion de activos fijos. 0,06 4 0,19
Acceso a créditos financieros. 0,08 3 0,24
Crec.lmlentc.) del sector 0,07 3 0.24
agroindustrial.

Cahglqd en la prestacion del 0.06 4 0.25
servicio.
!nversmn publica en 0.07 3 0.20
infraestructura.
Uso de tecnologia en
7 4 24

transporte (GPS). 0.0 0.
Uso de tecnologlas —de| ) qq 3 0,20
informacién y comunicacion.
Elevados costos de traslado de
personal por COVID - 19. 0.07 4 0,25

SUBTOTAL OPORTUNIDADES 1,83

AMENAZAS Peso Valor Ponderacién

Incremepto de precios de 0.08 5 0.17
combustible.
Alza de divisas. 0,08 1 0,11
Inflacion. 0,06 2 0,12
Delincuencia. 0,05 1 0,1
Renovacion del parque 0,07 1 0,09
automotor.
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Autorizacion a transportistas

interprovinciales a  realizar 0.07 5 0.15

temporalmente transporte  de

personal.

Outsourcing 0,07 2 0,16
SUBTOTAL AMENAZAS 0.88
TOTAL 1,00 - 2.71

Fuente: Anexo A — Tabla 52: Ponderacién de factores externos

La tabla 8 muestra los resultados de la matriz MEFE, de igual manera
en la reunion con cada representante de las diferentes areas se le
asigné un puntaje del 1 (nada), 2 (poco), 3 (regular) y 4 (superior a
cada factor). La ponderacion final es de 2.71 por lo tanto, la empresa
Turismo Pacifico S.A.C esta aprovechando sus oportunidades para dar

cara a sus amenazas.

A continuacion, podemos visualizar la tabla 9 que hace referencia al
perfil competitivo analizando en qué posicidn se encuentra la empresa

frente a su competencia directa.

La matriz de perfil competitivo de la empresa Turismo Pacifico S.A.C
cuenta con 11 factores claves de éxito. Donde la empresa Ares se
coloca en primer lugar con un valor de 3.50 siendo una de las mas
representativas empresas de transporte de personal, esto se debe a
gue todas las calificaciones para la empresa son 3 0 mayores que 3,
asimismo podemos darnos cuenta que esta tiene un alto poder
competitivo frente a las demas. Mientras que la empresa en estudio
tiene un valor de 2.50 ya que no todos los factores fueron altos en

comparacion a la empresa anteriormente mencionada.
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Tabla 9: Matriz de perfil competitivo, Turismo Pacifico S.A.C

SERVICIOS EMPRESA DE
GENERALES TRANSPORTES Y SUIERESA DIE
. TRANSPORTES
FACTORES CLAVES DE EXITO Peso TURISMO SERVICIOS EL ARES S.R.L.
PACIFICO S.A.C HORIZONTE S.A.C.
VALOR POND. VALOR POND. VALOR POND.
Amenaza de nuevos
competidores 1 |Capacidad Financiera 0,13 4 0,48 3 0,32 4 0,45
entrantes
Rivalida(_j entre 5 Com_petitividad de sus 0,10 3 0.32 3 0.29 4 0.37
competidores precios
Poder de 3 |Lealtad de los clientes 0,08 3 0,26 2 0,18 3 0,26
il Sde 105 1 4 |calidad de servicios 0,10 3 0,28 3 0,28 4 0,35
Amenaza de nuevos | 5 |- oSconamiento de la 0,10 2 0,17 2 0,21 4 0,36
entrantes 6 |Publicidad 0,12 1 0,15 2 0,24 3 0,38
Poder de
negociacion de los | 7 |Calidad de proveedores 0,07 2 0,16 3 0,18 4 0,26
proveedores
8 |Personal Capacitado 0,05 3 0,16 3 0,14 4 0,19
Rivalidad entre 9 |Mejora continua 0,10 2 0,21 3 0,26 3 0,33
competidores 10 |[Uso de tecnologia 0,10 3 0,25 3 0,25 4 0,38
11 |Infraestructura adecuada 0,06 2 0,08 3 0,14 3 0,18
TOTAL| 1,00 2.50 2.47 3.50

Fuente: Anexo A: Tabla 53: Matriz de perfil competitivo.
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CONCLUSION:

Se determin6 que la empresa no contaba con misién, visién ni valores por
lo cual se procedi6 a formularlas, esto se debe a la falta de una
planificacion dentro de ella, al realizar el analisis interno encontramos que
la empresa no aprovecha sus fortalezas por lo tanto, sus debilidades la
perjudican pues, cuenta con un puntaje de 2.26 en la matriz MEFI y en el
contexto externo hallamos una valoracién de 2.71 en la matriz MEFE, es
decir, estd aprovechando sus oportunidades para dar cara a sus

amenazas.

03: Planificacion de estrategias competitivas luego de establecer los

objetivos estratégicos de la empresa Turismo Pacifico S.A.C.
Objetivos estratégicos a largo plazo

Se han desarrollado objetivos a largo plazo que nos ayudaran a cumplir la
vision de la empresa Turismo Pacifico S.A.C., para ello se desarroll6 bajo

los siguientes aspectos:
FIINANCIERO:

OLP 1: Para el aio 2022, incrementar en nivel de las ventas en un 10%

anualmente.

Justificacion: La empresa cada afio aumenta sus utilidades, pero aun no
es rentable, por lo cual queremos incrementar las ventas atrayendo nuevos

cliente y de esa manera lograr que el ROA sea mayor que 5%.
CLIENTE:

OLP 2: Fidelizar a los clientes con la finalidad de generar un sentido de
lealtad hacia la marca.

37



Justificacion: Queremos lograr que todos los clientes sigan siendo
permanentes, es decir, que sigan renovando contratos con la empresa por

lo tanto, queremos su lealtad a través de diferentes actividades.
PROCESOS INTERNOS:

OLP 3: Para el ailo 2023, haber mejorado y adquirido nuevas unidades

para satisfacer a los nuevos clientes que se espera obtener.

Justificacion: Aumentar la flota vehicular para adquirir nuevos clientes con
vehiculos en buen estado para brindar un servicio de calidad y poder

competir con las otras empresas.

OLP 4: Mejorar la gestion de proveedores para reducir los costos en un

10% anualmente.

Justificacion: La empresa al no contar con proveedores fijos no agilizaba
sus procesos en el area de mantenimiento y los gastos eran elevados en
algunas ocasiones pues, no habia descuentos, las cosas se compraban a

veces por unidades o de uno u otro proveedor.

OLP 5: Incrementar la sostenibilidad mediante iniciativas de reduccién de

las emisiones de carbono en los préximos 2 afios.

Justificacién: ElI tema ambiental ha tomado mucho énfasis en los dltimos
afios por lo cual ser una empresa sostenible es un requisito sobre todo en

empresas de transporte.
FORMACION:

OLP 6: Fidelizar a los trabajadores con el fin de aumentar el desempefio

laboral en un 5%.

Justificacién: Para brindar un servicio de calidad y lograr el
involucramiento a los trabajadores, porque Ultimamente es bajo, se cree

conveniente fidelizarlos a través de incentivos y promociones.
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d) Proceso estratégico
1. Matriz FODA

TABLA 10: Matriz FODA, Turismo Pacifico S.A.C., 2021

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 | No hay un indice de rotacion alto. D1 | No cuenta con un proceso de planeamiento formal.
F2 | Geograficamente las ventas estan bien distribuidas | D2 | Poca referencia y conocimiento sobre proveedores.
F3 | Cuenta con una politica de higiene y seguridad en el | D3 | No monitorea el entorno, la competencia y la demanda.
trabajo. D4 | No cuentan con un programa de fidelizacion de clientes.
EXTERNOS / INTERNOS F4 | Personal con experiencia en areas de finanzas. D5 | No se maneja un presupuesto de investigacion y
F5 | Cuenta con capital para realizar inversiones. desarrollo.
F6 | Comunicacion efectiva con los clientes. D6 | No mantienen motivados a su personal.
F7 | Se realiza una contabilidad interna y externa. D7 | Escasa publicidad online
D8 | No existe un manejo eficiente del almacén.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
01 | Régimen especial de depreciaciones de activos | E1 | Aprovechar la experiencia del &rea de finanzas para | E5 | Evaluar y escoger a los proveedores que tienen mayor
fios acceder a créditos financieros con las tasas de desempefio con los requisitos de calidad y cumplimiento.
JOS. intereses mas bajas.
02 | Acceso a créditos financieros. E6 | Adoptar nuevas tecnologias para aumentar la satisfaccion
03 | crecimiento del sector aaroindustrial E2 | Generar mayores ingresos en esta coyuntura actual del cliente mediante una inversion en | + D.
9 ' (COVID-19) aprovechando la politica de seguridad y
O4 | Normativa que aprueba la certificacién en salud en el trabajo que se tiene para lidiar con las | E7 | Implementar un sistema de incentivos para mantener al
. restricciones sanitarias. personal mas comprometido con la empresa.
calidad en el sector transporte.
O5 | Inversién publica en infraestructura. E3 | Invertir en sostenibilidad utilizando el capital de la | E8 | Usar herramientas que estén pendientes de la oferta y
. empresa con el fin de ser mas competitivos. demanda para ofrecer un servicio con un plus adicional y
06 | Uso de tecnologia en transporte. .
con ellos estar un paso delante de nuestra competencia.
O7 | Uso de tecnologias de informacion y| E4 | Realizar nuevas distribuciones geogréficas de
L ventas apoyandonos en las inversiones publicas de | E9 | Crear un programa de fidelizacion dirigido a los clientes con
comunicacion. . . : i )
infraestructura que se vienen realizando para el objetivo de extender el tiempo del contrato.
08 | Elevados costos de traslado de personal por aumentar los ingresos.
COVID - 19.
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
A1l | Incremento de precios de combustible. E10 | Gestionar eficientemente los costos elevados que | E14 | Atraer mas clientes mediante la implementacion de paginas
. se tienen mediante la experiencia de los web como también para posicionar la marca.
A2 | Alza de divisas. . .
colaboradores del area de finanzas.
A3 | Inflacion. E15 | Preferir a los proveedores nacionales debido a alza de
. . E11 | Asegurar las instalaciones y recursos mediante divisas actualmente para reducir los precios en el servicio.
A4 | Delincuencia. . - )
alianzas estratégicas con empresas de seguridad.
A5 | Renovacion del parque automotor. E16 | Elaborar un plan de accion que corresponda a la
. . . o E12 | Utilizar la contabilidad interna para evitar una renovacion de unidades para mejorar el posicionamiento
A6 | Autorizacion a transportistas interprovinciales a . ) . : : :
imagen distorsionada de los estados financieros. entre nuestros competidores.
realizar temporalmente transporte de personal.
. E13 | Cumplir las expectativas y la comunicacion de los | E17 | Optimizar la logistica de la empresa mediante la
A7 | Outsourcing. . . S, . P - .
clientes aprovechando la baja rotacion del personal. implementacion de un software para la gestion de almacén.

Fuente: Elaborado por las autoras
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2. Matriz PEYEA

Tabla 11: Matriz PEYEA, Turismo Pacifico S.A.C., 2021

POSICION ESTRATEGICA POSICION ESTRATEGICA
EXTERNA INTERNA
Fortaleza Financiera (FF) | CALIF. (EESSb”Idad del Entorno CALIF.
Retorno en la Inversion 3 Cambios tecnoldgicos -3
Apalancamiento 4 Tasa de inflacion -1
Liquidez 5 Variabilidad de la demanda | - 3
Capital requerido versus 5 Rango de precios de 5
Capital disponible productos competitivos
Flujo de caja 5 Barreras de entrada al _ 3
mercado
Facilidad de salida del 3 Rivalidad/presion 5
mercado competitiva
Riesgo involucrado en el 4 Elasticidad de precios de _ 3
negocio la demanda
Rotacion de inventarios 3 Preglon de los productos -5
sustitutos
Economias de escala y de 5
experiencia
SUMA | 3,9 SUMA | -2,7
. .. Fortaleza de la Industria
Ventaja Competitiva (VC) | CALIF. (FI) CALIF.
Participacion de mercado -4 Potencial de crecimiento 5
Calidad del producto -6 Potencial de utilidades 5
Ciclo de vida del producto -5 Estabilidad financiera 5
Ciclo de reemplazo del -3 Conocimiento tecnolégico 3
producto
Lealtad del consumidor -3 Utilizacion de recursos 4
Utilizacion de !a capacidad 3 Intensidad de capital 5
de los competidores
Conocimiento tecnoldgico - 4 Facilidad de entrada al 3
mercado
. , Productividad/utilizacién de
Integracion vertical -2 . 4
la capacidad
Velocidad de introduccion _ 3 Poder de negociacion de 4
de nuevos productos los productores
SUMA | - 3/4 SUMA | 3,8

Fuente: Anexo A — Tabla N.° 54: Calificacion de la matriz PEYEA
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Tabla 12: Resumen de la matriz PEYEA

Y | Factores Determinantes de la Fortaleza Financiera (FF) 3,9
X | Factores Determinantes de la Ventaja Competitiva (VC) -3,4
X | Factores Determinantes de la Fortaleza de la Industria (FI) 3,8
Y | Factores Determinantes de la Estabilidad del Entorno (EE) -2,7
EJEX > FF+EE 1,20
EJEY > VC +Fl 0,40

CONSERVADOR

)\ AGRESIVO
/.OC \
// 2.00 \\
/ 1 200'40 N
K 0.00 4— >~
-4,00 -3.0 -2/00 -1,00 0.00 1.00 2.00 ? 4.00

\\\ oo

v

- DEFENSIVA COMPETITIVA

w
D
D

IS
D
D

Figura 3. Matriz PEYEA

Fuente: Tabla 12 resumen de la matriz PEYEA.

Luego de haber evaluado los aspectos de la matriz en la figura 3 se
observa que el vector tiene su direccién en el en el primer cuadrante
designado “AGRESIVO”, lo que indica que se tomaran estrategias donde
se logren superar las debilidades internas, evitar las amenazas y poder

aprovechar las oportunidades.
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ESTRATEGIAS SELECCIONADAS:

— Aprovechar la experiencia del area de finanzas para acceder a créditos
financieros con las tasas de intereses mas bajas.

— Adoptar nuevas tecnologias para aumentar la satisfaccion del cliente
mediante una inversion en | + D

— Crear un programa de fidelizacion dirigido a los clientes con el objetivo
de extender el tiempo del contrato.

— Implementar un sistema de incentivos para mantener al personal mas
comprometido con la empresa.

— Evaluar y escoger a los proveedores que tienen mayor desempefio con
los requisitos de calidad y cumplimiento.

— Atraer mas clientes mediante la implementacién de paginas web como
también para posicionar la marca.

— Utilizar la contabilidad interna para evitar una imagen distorsionada de
los estados financieros.

— Elaborar un plan de accion que corresponda a la renovacion de
unidades para mejorar el posicionamiento entre nuestros competidores.

— Invertir en sostenibilidad utilizando el capital de la empresa con el fin de
ser mas competitivos.

— Cumplir las expectativas y la comunicacibn de los clientes
aprovechando la baja rotacion del personal.

— Preferir a los proveedores nacionales debido a alza de divisas

actualmente para reducir los precios en el servicio.
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3. Matriz Interna — Externa (MIE)

MATRIZ EFI
Fuerte 3.0a4.0 Promedio 2 a 2.99 Débil 1 al 1.99
4 3 2 1
4
M
Alto
A [ ] 1]
3a4
T
R 3

Medio J

4 v \' VI
22299
2
E
F Bajo
Vil VIl IX
E 1al1.99
1
LEYENDA PROMEDIOS

crecer/invertir
Promedio de la matriz EFl = 2.26

Promedio de la matriz EFE = 2.71

V | mantener/conservar

cosechar/desinvertir

Figura 4. Matriz Interna — Externa, Turismo Pacifico S.A.C., 2021
Fuente: Tabla 6 MEFI y Tabla 8 MEFE

En la figura 4 se visualiza la matriz IE que maneja los valores totales
conseguidos en las matrices EFI y EFE y los ubica en un plano de 9
cuadrantes, obteniendo la estrategia recomendada de
“‘mantener/conservar” ya que los resultados obtenidos en los andlisis fueron

2.26 y 2.71 respectivamente, ubicandose el resultado en la celda V.
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ESTRATEGIAS SELECCIONADAS:

— Aprovechar la experiencia del area de finanzas para acceder a créditos
financieros con las tasas de intereses mas bajas.

— Crear un programa de fidelizacion dirigido a los clientes con el objetivo
de extender el tiempo del contrato.

— Implementar un sistema de incentivos para mantener al personal mas
comprometido con la empresa.

— Evaluar y escoger a los proveedores que tienen mayor desempefio con
los requisitos de calidad y cumplimiento.

— Elaborar un plan de accién que corresponda a la renovacion de
unidades para mejorar el posicionamiento entre nuestros competidores.

— Invertir en sostenibilidad utilizando el capital de la empresa con el fin de
ser mas competitivos.

— Realizar nuevas distribuciones geograficas de ventas apoyandonos en
las inversiones publicas de infraestructura que se vienen realizando
para aumentar los ingresos.

4. Matriz de la gran estrategia (MGE)

Rapido crecimiento del mercado

CUADRANTE I CUADRANTE |
Posicién Posicién
competitiva ) - competitiva
L. Turismo Pacifico S.A.C.
débil fuerte
CUADRANTE Il CUADRANTE IV

Figura 5. Matriz de la gran estrategia, Turismo Pacifico S.A.C., 2021

Fuente: Elaborado por las autoras

Esta matriz ayuda a detallar las caracteristicas de la empresa para

posicionarla en un cuadrante estratégico definido, mostrando asi su tipo de
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perfil para el mercado, dicho de otra manera, las estrategias que una
empresa debe tener en cuenta a ejecutar, tienen que estar relacionadas en

base al cuadrante de la Matriz de la Gran Estrategia.

La figura 5 muestra en que cuadrante se encuentra ubicada la empresa
Servicios Generales Turismo Pacifico S.A.C, lo cual es el segundo
cuadrante lo que quiere decir, que requieren evaluar seriamente Ssu
enfoque actual en relacion al mercado pues, no han sabido explotar sus

ventajas frente al mercado creciente.
ESTRATEGIAS SELECCIONADAS:

— Crear un programa de fidelizacion dirigido a los clientes con el objetivo
de extender el tiempo del contrato.

— Implementar un sistema de incentivos para mantener al personal mas
comprometido con la empresa.

— Evaluar y escoger a los proveedores que tienen mayor desempefio con
los requisitos de calidad y cumplimiento.

— Elaborar un plan de acciébn que corresponda a la renovacion de
unidades para mejorar el posicionamiento entre nuestros competidores.

— Invertir en sostenibilidad utilizando el capital de la empresa con el fin de
ser mas competitivos.

— Preferir a los proveedores nacionales debido a alza de divisas
actualmente para reducir los precios en el servicio.

— Adoptar nuevas tecnologias para aumentar la satisfaccion del cliente
mediante una inversion en | + D.

— Atraer mas clientes mediante la implementacion de paginas web como

también para posicionar la marca.
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5. Matriz de la decision estratégica (MDE)

Tabla 13: Matriz de la decision estrategia, Turismo Pacifico S.A.C., 2021

LISTAR ESTRATEGIAS FODA |PEYEA |MIE |[MGE |TOTAL
E1 |Aprovechar la experiencia del area de finanzas para acceder a créditos X X X 3
financieros con las tasas de intereses mas bajas.
E2 |Generar mayores ingresos en esta coyuntura actual (Covid-19) aprovechando
la politica de seguridad y salud en el trabajo que se tiene para lidiar con las X 1
restricciones sanitarias.
E3 |Invertir en sostenibilidad utilizando el capital de la empresa con el fin de ser
. " X X X X 4
mas competitivos.
E4 |Realizar nuevas distribuciones geograficas de ventas apoyandonos en las
inversiones publicas de infraestructura que se vienen realizando para aumentar X X 2
los ingresos.
E5 |Evaluar y escoger a los proveedores que tienen mayor desempefio con los
- . - X X X X 4
requisitos de calidad y cumplimiento.
E6 |Adoptar nuevas tecnologias para aumentar la satisfaccion del cliente mediante
una inversiéon en | + D. X X X 3
E7 |Implementar un sistema de incentivos para mantener al personal mas
. X X X X 4
comprometido con la empresa.
E8 |Usar herramientas que estén pendientes de la oferta y demanda para ofrecer
un servicio con un plus adicional y con ellos estar un paso delante de nuestra X 1

competencia.
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E9

Crear un programa de fidelizacion dirigido a los clientes con el objetivo de
extender el tiempo del contrato.

E10

Gestionar eficientemente los costos elevados que se tienen mediante la
experiencia de los colaboradores del area de finanzas.

Ell

Asegurar las instalaciones y recursos mediante alianzas estratégicas con
empresas de seguridad.

E12

Utilizar la contabilidad interna para evitar una imagen distorsionada de los
estados financieros.

E13

Cumplir las expectativas y la comunicacion de los clientes aprovechando la baja

rotacion del personal.

El4

Atraer mas clientes mediante la implementacion de paginas web como también
para posicionar la marca.

E15

Preferir a los proveedores nacionales debido a alza de divisas actualmente para
reducir los precios en el servicio.

E16

Elaborar un plan de accion que corresponda a la renovaciéon de unidades para
mejorar el posicionamiento entre nuestros competidores.

E1l7

Optimizar la logistica de la empresa mediante la implementacién de un software
para la gestion de almacén
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Como se puede visualizar en la tabla 13 se interrelacionan las matrices
FODA, PEYEA, MIE y MGE, se realiz6 dicha tabla, con el fin de ver las

repeticiones de cada una de ellas, al tener la lista del total de las

estrategias veremos cuéles son las que tienen mayor concurrencia para

retenerlas y trabajar con ellas. Se realizé la matriz FODA donde se

obtuvieron 17 estrategias, de las cuales retuvimos las que eran avaladas

por las 4 matrices anteriormente mencionadas (E1, E3, E5, E6, E7, E9,
El1l4, E15y E16).

6. Matriz cuantitativa de la planificacion estratégica (MCPE)

Tabla 14: Resumen de estrategias

ESTRATEGIAS SELECCIONADAS

Aprovechar la experiencia del area de finanzas para acceder
=1 a créditos financieros con las tasas de intereses mas bajas.

Invertir en sostenibilidad utilizando el capital de la empresa
=3 con el fin de ser mas competitivos.

Evaluar y escoger a los proveedores que tienen mayor
= desempefio con los requisitos de calidad y cumplimiento.

Adoptar nuevas tecnologias para aumentar la satisfaccion
=0 del cliente mediante una inversion en | + D.

Implementar un sistema de incentivos para mantener al
= personal mas comprometido con la empresa.

Crear un programa de fidelizacion dirigido a los clientes con
=9 el objetivo de extender el tiempo del contrato.

Atraer mas clientes mediante la implementacién de paginas
=14 web como también para posicionar la marca.

Preferir a los proveedores nacionales debido a alza de
=1 divisas actualmente para reducir los precios en el servicio.

Elaborar un plan de accién que corresponda a la renovacion
E16 | de unidades para mejorar el posicionamiento entre nuestros

competidores.
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Tabla 15: Matriz cuantitativa de la planificacion estratégica, Turismo Pacifico S.A.C., 2021

PESO

Aprovechar la
experiencia del
area de finanzas
para acceder a
creditos
financieros con las

Invertir en
sostenibilidad
utilizando el capital
de la empresa con
el fin de ser mas

Evaluar y escoger

a los proveedores
gue tienen mayor
desemperio con
los requisitos de

Adoptar nuevas
tecnologias para
aumentar la
satisfaccion del
cliente mediante

Implementar un
sistema de
incentivos para
mantener al
personal mas

Crear un programa
de fidelizacion
dirigido a los
clientes con el
objetivo de

Atraer mas clientes
mediante la
implementacion de
paginas web como
también para

Preferir a los
proveedores
nacionales debido
a alza de divisas
actualmente para

Elaborar un plan
de accién que
corresponda a la
renovacion de
unidades y
publicidad para
mejorar el

: " calidad y una inversién en | | comprometido con | extender el tiempo posicionar la reducir los precios - .
tasas de intereses competltlvos. L. .. pOS|C|0nam|ento
. : cumplimiento. + D. la empresa. del contrato. marca. en el servicio.
mas bajas. entre nuestros
competidores.
OPORTUNIDADES PA PO PA PO PA PO PA PO PA PO PA PO PA PO PA PO PA PO
Depreciacion de activos fijos.| 0,06 2 0,11 4 0,22 2 0,11 3 0,17 1 0,06 1 0,06 1 0,06 2 0,11 4 0,22
Acceso a creditos 0,08 4 0,30 0,23 2 0,15 3 0,23 3 0,23 1 0,08 1 0,08 3 0,23 3 0,23
financieros
Aumento de empresas 0,07 2 0,15 4 0,29 4 0,29 2 0,15 4 0,29 4 0,32 4 0,29 4 0,29 4 0,29
agroindustriales.
caidad en la prestacion del | 906 | 1 0,06 4 0,25 4 0,25 3 0,19 4 0,25 4 0,24 4 0,25 3 0,19 4 0,25
Inversion piblica en 0,07 1 0,07 2 0,14 1 0,07 2 0,14 2 0,14 2 0,14 1 0,07 2 0,14 3 0,20
infraestructura.
Uso de tecnologia en 0,07 3 0,20 4 0,26 3 0,20 3 0,20 3 0,20 1 0,07 2 0,13 2 0,13 4 0,26
transporte.
Usodetecnologlasde | a5 | 3 0,19 4 0,25 4 0,25 2 0,13 4 0,25 4 0,24 4 0,25 4 0,25 2 0,13
informacion y comunicacion.
Elevados costos de traslado | ) 57 1 0,07 4 0,29 2 0,15 3 0,22 4 0,29 4 0,28 3 0,22 3 0,22 4 0,29
de personal por COVID — 19.
SUBTOTALES| 0,5 1,14 1,92 1,46 1,40 1,69 1,43 1,34 1,55 1,86
AMENAZAS
Costos de combustible 0,08 1 0,08 1 0,08 3 0,23 1 0,08 1 0,08 1 0,08 1 0,08 4 0,30 4 0,30
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Alza de divisas 0,08 4 0,33 2 0,17 4 0,33 1 0,08 1 0,08 1 0,08 1 0,08 3 0,25 4 0,33

Inflacién 0,06 3 0,19 1 0,06 4 0,25 1 0,06 1 0,06 3 0,19 1 0,06 3 0,19 4 0,25

Delincuencia 0,05 2 0,10 2 0,10 1 0,05 2 0,10 1 0,05 1 0,05 1 0,05 1 0,05 1 0,05

Renovacion del parque 0,07 3 0,21 3 0,21 1 0,07 3 0,21 1 0,07 2 0,14 1 0,07 1 0,07 1 0,07

automotor

Autorizan a transportistas

interprovinciales realizar 0,07 3 0,20 4 0,27 3 0,20 2 0,14 4 0,27 4 0,27 4 0,27 2 0,14 4 0,27

temporalmente transporte de

personal.

Outsourcing 0,07 2 0,14 4 0,28 3 0,21 3 0,21 4 0,28 4 0,28 4 0,28 3 0,21 3 0,21
SUBTOTALES| 0,5 1,25 1,16 1,34 0,88 0,89 1,09 0,89 1,20 1,48

FORTALEZAS

No existe una rotacion y 0,06 1 0,06 1 0,06 1 0,06 3 0,17 1 0,06 4 0,23 4 0,23 1 0,06 1 0,06

ausentismo alta.

Las ventas estan

geograficamente bien 0,05 3 0,15 3 0,15 3 0,15 2 0,10 2 0,10 2 0,10 4 0,20 3 0,15 3 0,15

distribuidas.

Cuenta con una politicade | 1 0,06 1 0,06 1 0,06 1 0,06 1 0,06 1 0,06 4 0,23 1 0,06 1 0,06

higiene y seguridad industrial

Cuenta con personal con

experiencia en areas de 0,06 4 0,24 4 0,24 3 0,18 3 0,18 2 0,12 2 0,12 4 0,24 2 0,12 1 0,06

finanzas.

Cuenta con capital para 0,06 4 0,25 4 0,25 4 0,25 3 0,19 4 0,25 4 0,25 3 0,19 3 0,19 4 0,25

poder hacer inversiones.

Se tiene una gran

comunicacién con los 0,06 2 0,13 1 0,06 3 0,19 4 0,25 4 0,25 4 0,25 4 0,25 1 0,06 2 0,13

clientes.

ﬁlferriz"za una contabilidad | g 4 0,22 3 0,17 2 0,11 3 0,17 3 0,17 3 0,17 4 0,22 2 0,11 3 0,17
SUBTOTALES| 0,4 1,10 0,98 0,99 111 1,00 1,17 1,56 0,75 0,87
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DEBILIDADES

No cuenta con un proceso

: 0,08 0,23 0,23 0,30 0,23 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30
de planeamiento formal.
Los proveedores no son
confiables y no proveen 0,08 0,16 0,16 0,31 0,16 0,16 0,16 0,16 0,23 0,31
productos de calidad.
No monitorea el entorno, la - 5 0,09 0,09 0,09 0,35 0,35 0,35 0,35 0,09 0,09
competencia y la demanda.
No existe un presupuesto de | g o7 0,20 0,07 0,07 0,14 0,27 0,20 0,14 0,07 0,27
marketing.
NoO se maneja un
presupuesto de investigacion | 0,08 0,23 0,23 0,15 0,23 0,08 0,30 0,08 0,08 0,08
y desarrollo.
No cuenta con una politica |, g 0,08 0,08 0,08 0,08 0,15 0,08 0,30 0,08 0,08
de incentivos.
No cuenta con una politica
de capacitaciones y 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08 0,16 0,08 0,31 0,08 0,08
entrenamiento.
Los almacenes no estan
bien distribuidos y se 0,08 0,24 0,16 0,32 0,24 0,08 0,08 0,32 0,24 0,16
manejan deficiente.
SUBTOTALES| 0,6 1,28 1,07 1,38 1,48 1,53 1,54 1,94 1,15 1,35
TOTALES| 2,0 4,77 5,14 5,17 4,86 5,11 5,23 5,72 4,64 5,56

Fuente: Comité Estratégico Turismo Pacifico S.A.C., 2021
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Tabla 16: Resumen de estrategias con mayor puntaje

ESTRATEGIAS SELECCIONADAS

Invertir en sostenibilidad utilizando el capital de la empresa con

E2 : ) "
el fin de ser mas competitivos.

Evaluar y escoger a los proveedores que tienen mayor

E3 desemperio con los requisitos de calidad y cumplimiento.

Implementar un sistema de incentivos para mantener al

E5 , .
personal mas comprometido con la empresa.

Crear un programa de fidelizacion dirigido a los clientes con el

E6 - .
objetivo de extender el tiempo del contrato.

Atraer mas clientes mediante la implementacion de paginas web

E7 . -
como también para posicionar la marca.

Elaborar un plan de accién que corresponda a la renovacion de
E9 | unidades y publicidad para mejorar el posicionamiento entre

nuestros competidores

La Tabla 16 presenta el resumen de la Matriz CPE para la empresa
Turismo Pacifico, donde se tiene que las estrategias E1, E4 y E8 no
pueden llevarse a cabo debido a que obtuvieron un puntaje que es menor

al 5.00 y por ende no son admisibles.

Todo esto se llevd a cabo con los datos recolectados durante los andlisis
hechos a las estrategias y han sido validados por el comité estratégico de

la organizacion.
Matriz Rumelt (MR)

En la Tabla 17 visualizamos la evaluacion de las estrategias teniendo en
cuenta a los 4 factores, obteniéndose que todas ellas han logrado pasar las
pruebas proporcionadas, por lo cual todas estas fueron aceptadas, esta
matriz es significativa porque certifica que las estrategias no van a

presentar peligros que puedan afectar al desempefio del sector.

52



Tabla 17: Matriz Rumelt, Turismo Pacifico S.A.C., 2021

PRUEBAS

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS

CONSISTENCIA
CONSONANCIA
FACTIBILIDAD
VENTAJA
SE ACEPTA

Invertir en sostenibilidad utilizando el capital de la
empresa con el fin de ser mas competitivos.

Evaluar y escoger a los proveedores que tienen
E3 |mayor desempeiio con los requisitos de calidad y|SI|SI|SI|Sl|SI
cumplimiento.

Implementar un sistema de incentivos para
E5 |mantener al personal mas comprometido con la|SI|SI|SI|SI|SI
empresa.

Crear un programa de fidelizacion dirigido a los
E6 |clientes con el objetivo de extender el tiempo del|SI|SI|SI|Sl|SI
contrato.

Atraer mas clientes mediante la implementacion de
E7 |paginas web como también para posicionar la|SI|SI|SI|SI|SI
marca.

Elaborar un plan de accién que corresponda a la
E9 [renovacion de unidades y publicidad para mejorar | Sl | Sl | SI|Sl|SI
el posicionamiento entre nuestros competidores

E2

)
)
)
)
)

La Matriz de Etica es otro filtro importante que se realizé ya que tiene como
objetivo asegurar que las estrategias que se tienen hasta el momento no

violenten los derechos descritos en dicha matriz.

En la tabla 18 se puede visualizar la evaluacion de las estrategias.
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8. Matriz de Etica (ME)

Tabla 18: Matriz de ética, Turismo Pacifico S.A.C., 2021

. . Atraer mas clientes Elaborar un plan de
Invertir en Evaluar y escoger a los | Implementar un sistema| Crear un programa de mediante la accion que corresponda a
sostenibilidad utilizando | proveedores que tienen de incentivos para fidelizacién dirigido a los , i 9 esp
- : - ) . implementacion de la renovacion de
MATRIZ DE ETICA el capital de la empresa [ mayor desempefio con | mantener al personal clientes con el objetivo Adinas web como unidades para meiorar el
con el fin de ser mas los requisitos de mas comprometido con | de extender el tiempo del bag - \aes par J
" : o también para posicionar | posicionamiento entre
competitivos. calidad y cumplimiento. la empresa. contrato. :
la marca. nuestros competidores
DERECHOS Viola (V) — Neutral(N) — Promueve(P)
Impacto en el derecho a la vida P P P P P P
Impacto en el derecho a la propiedad P P P P P P
Impacto_en el derecho al libre p p p p p p
pensamiento
Impacto en el derecho a la privacidad P P P P P P
Impa_cto en el derecho a la libertad de p P p p p p
conciencia
I_mpacto en el derecho a hablar p P p p p p
libremente
Impacto en el derecho al debido p P p p p p
proceso
JUSTICIA Justo(J) — Neutro(N) — Injusto(l)
Impacto en la distribucion J J J J
Equidad en la administracién J J J J
Normas de compensacion J J J J
UTILITARISMO Excelentes€ -Neutro(N)- Perjudicial(P)
Fines y resultados estratégicos E E E E E E
Medios estratégicos empleados E E E E E E
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9. Matriz de estrategias vs objetivos a largo plazo

Tabla 19: Matriz de ética, Turismo Pacifico S.A.C., 2021

Vision: “Para el aino 2026 ser una empresa lider en el rubro de transporte de personal a nivel regional, prestando excelencia en el servicio para asi

superar las exigencias y expectativas de nuestros clientes, cumpliendo con altos estandares de calidad que nos permitan diferenciamos de la

competencia. Ademas de continuar a la vanguardia tecnoldgica acorde a los cambios del mundo globalizado en el transporte.”

OBJETIVOS A LARGO PLAZO OLP1 OLP2 OLP3 OLP4 OLP5 OLP6
Para el afo|Fidelizar a los|Para el afo 2023, |Fidelizar a los | Mejorar la | Incrementar la
2022, clientes con la|haber mejorado vy |trabajadores |gestion de | sostenibilidad
incrementar  en |finalidad de | adquirido nuevas |con el fin de|proveedores mediante iniciativas
ESTRATEGIAS nivel de las|generar un | unidades para|aumentar el|para reducir los|de reduccion de las
ventas en un|sentido de|satisfacer a los|desempefiio costos en un|emisiones de
10% lealtad hacia la|nuevos clientes que |laboral en un|10% carbono en los
anualmente. marca. se espera obtener. | 5%. anualmente. préoximos 2 afos.
Evaluar 'y escoger a los
E1 proveedo[es que tienen_ _mayor X X X X
desempefio con los requisitos de
calidad y cumplimiento.
Crear un programa de fidelizacion
E2 |dirigido a los clientes con el objetivo X X X X X
de extender el tiempo del contrato.
Implementar un sistema de
E3 incentivos _ para mantener al X X X X X X
personal mas comprometido con la
empresa.
Elaborar un plan de accién que
corresponda a la renovacion de
E4 |unidades para mejorar el X X X
posicionamiento entre  nuestros
competidores.
Atraer mas clientes mediante la
implementacion de péaginas web
ES5 - - X X
como también para posicionar la
marca.
Invertir en sostenibilidad utilizando
E6 |el capital de la empresa con el fin X X X X X
de ser mas competitivos.
PUNTAJE 6 5 5 1 4 4
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En esta matriz analizamos si las estrategias que han quedado seleccionadas

se alinean con los OLP de la empresa Turismo Pacifico S.A.C. La Tabla 19,

nos muestra que algunas estrategias ayudan al cumplimiento de todos los

objetivos mientras que en otras solo a dos de ellos.

10.Matriz estrategias frente a posibilidades de competidores y sustitutos
(MEPCYS)

La Tabla 20 presenta la Matriz de Posibilidades de los Competidores de la

Empresa Turismo Pacifico S.A.C, donde se realiza el andlisis de qué tanto

la competencia, sera capaz de hacerle frente a las estrategias retenidas por

la organizacion.

Tabla 20: Matriz estrategias frente a posibilidades de competidores y
sustitutos (MEPCS)

como también para posicionar la
marca

Empresa Empresade
POSIBILIDADES COMPETITIVAS / de Transportes y
ESTRATEGIAS RETENIDAS transportes Servicios el
Ares S.R.L. | Horizonte S.A.C.

Invertir en sostenibilidad utilizando

E1l | el capital de la empresa con el fin de| Replica Replica
ser mas competitivos.
Evaluar y escoger a los proveedores

Eo | dUe tienen mayor desemp_eno con Replica Replica
los requisitos de calidad vy
cumplimiento.
Implementar un  sistema de

E3 Incentivos para mantener al Contraataca Contraataca
personal mas comprometido con la
empresa.
Crear un programa de fidelizacion

E4 | dirigido a los clientes con el objetivo| Replica Replica
de extender el tiempo del contrato
Atraer mas clientes mediante la

E5 implementacion de paginas web Replica Replica
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Elaborar un plan de accion que
corresponda a la renovacion de
E6 | unidades para mejorar el| Replica Replica
posicionamiento  entre  nuestros
competidores.

Por lo tanto, haciendo un breve resumen de todo el analisis realizado,
obtenemos que en la primera etapa del proceso se utilizaron 4 matrices: El
FODA, del cual se obtuvieron 17 estrategias, luego en la matriz PEYEA, que
ubico a la empresa en el cuadrante agresivo por lo cual, se recomendd
utilizar estrategias con el fin de sacar provecho a las oportunidades externas,
poder hacer frente a las debilidades internas y evadir las amenazas, luego
seguimos con la matriz IE, donde sitlo en el cuadrante V a la organizacion,
por ende se utilizaran estrategias de penetracion de mercado y desarrollo de
producto, por ultimo la matriz GE, donde sitio a la compafia en el primer
cuadrante, y las estrategias a utilizar tienen que ser intensivas, de

integracion y diversificacion concéntrica.

A partir de estas 4 matrices se procedié a realizar los filtros de las
estrategias, en la Matriz de Decision se obtuvieron 9 estrategias, luego se
pas6 a la Matriz Cuantitativa, que indicO que se debia trabajar con 6
estrategias de las 9. Estas fueron evaluadas con la Matriz Rulmet y de Etica,
donde se observa que cumplen con los criterios. Por ultimo, las estrategias
retenidas ayudaran al cumplimiento de todos los objetivos planteados a largo

plazo, terminando asi con los analisis de las estrategias.
CONCLUSION:

Se plantearon 6 objetivos a largo plazo que expresan los deseos que
ambiciona cumplir la organizacion, se realizaron las diferentes matrices para
dar inicio a la formulacién estratégica como: la matriz FODA donde se
formularon 17 estrategias con las cuales se trabajé las matrices siguientes
hasta llegar a la MDE donde actué como filtro para retener a las estrategias
gue iban a ser de ayuda y cumplir los objetivos planteados para que luego
ser evaluados en la MCPE dando lugar a obtencion de 6 estrategias
retenidas pues, cumplieron con la condicién de obtener un puntaje mayor a 5

y 3 fueron de contingencia.
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O4: Determinacion de los planes de acciéon para evaluar y controlar las

estrategias de la empresa Turismo Pacifico S.A.C.

4.2 IMPLEMENTACION / DIRECCION

Para la segunda fase del plan estratégico se determiné los objetivos a

corto plazo cada uno con los respectivos recursos que se necesitan para

llevarlo a cabo, ademas dichos objetivos estan vinculados con el OLP de

esta manera se lograra la vision que se tiene planteada para la empresa

Turismo Pacifico.

1. Objetivos a corto plazo (OCP)

A continuidad, se especifican los OCP para alcanzar el objetivo de largo

plazo.
Tabla 21: Objetivos a corto plazo
ASPECTO OLP OCP
Realizar un diagndstico de
O = N
O Para el afio 2022, | OCP1 la estructura organizacional.
S incrementar  en . )
CZ) nivel de las| ocp2 Optimizar las unidades de
o) ventas en un 10% transporte
o . . . .
T anualmente. OCP3 Mejorar el posicionamiento
de la empresa.
o Reconocer al cliente por el
Fidelizar a los OCP1 tiempo que lleva con la
l-|l_J clientes con la empresa.
zZ finalidad de
% generar un
O sentido de lealtad | ocp2 |Brindar servicios adicionales
hacia la marca.
” Para el afio 2023, Realizar una busqueda de
@) haber mejorado y|OCP1 |posibles vehiculos a
E adquirido nuevas comprar.
E unidades para Realizar un plan de
p satisfacer a los mantenimiento  preventivo
%) nuevos clientes|OCP2 |que garantice el buen
8 gque se espera funcionamiento  de los
EJ) obtener. vehiculos.
o) Mejorar la gestion Buscar e identificar a los
g de proveedores|OCPL1 [proveedores mas
para reducir los apropiados para la empresa.
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costos en un 10% Medir el rendimiento de los
OCP2
anualmente. proveedores.
Incentivar a los
Incrementar la OCP1 trabajadores sobre
sostenibilidad sostenibilidad dentro de la
mediante empresa.
iniciativas de
reduccion de las Gestién y manejo de los
emisiones de residuos sélidos de la
carbono en los|qcpy |EMPresa.
préximos 2 afos.
o Promover el desarrollo y
= Fidelizar a los fortalecimiento de las
Z : OCP1 i
L trabajadores con competencias blandas vy
= el fin de aumentar duras del colaborador.
8 el desempefio Establecer descuentos o
4 laboral en un 5%. |OCP2 |promociones para los
© colaboradores.
2. Recursos
Tabla 22: Objetivos de corto plazo y sus recursos
ASPECTO OLP OCP RECURSOS
Realizar un
ocC1 diagnostico de la
estructura
Para el afo organizacional.
S 2022
= : ' i R. Humano,
% mcrerr_ler; a(rj Optimizar las | R.
prd Iear; Vrélxteas eﬁ OC2 |unidades de Tecno|égico y
Q transporte inanci
8 un 10% p R. Financiero
anualmente.
Mejorar el
OC3 | posicionamiento de
la empresa.
Fidelizar a
los clientes Reconocer al cliente
oC1 .
con la por el tiempo que
|LI_J o R. Humano,
= finalidad de lleva con la empresa. R
| generar un ) , .
— sentido de Tecr_lologl_coy
O . . . R. Financiero
lealtad hacia 0C2 Brindar servicios
la marca. adicionales
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Para el afo Realizar una
2023, haber|[OC1 [busqueda de posibles
mejorado vy vehiculos a comprar.
adquirido

nuevas :

- Realizar un plan de|R. Humano,
unidades o
para mantenimiento R.

. i Tecnologi
satisfacer a|0OC2 p;i\;ﬁgg\éo ol bgg?} echologico
los  nuevos ?uncionamiento de los
clientes que vehiculos

0 |se espera '
% obtener.
% Mejorar la Buscar e identificar a
= gestibon  de los proveedores mas
pd OC1 .
= proveedores apropiados para la|R. Humano,
8 para reducir empresa. R.
<L{J> los costos en Medir el rendimiento | Tecnologico
O un 10% | OC2 |de los proveedores.
©  |anualmente.
s Incrementar Incentivar a  los
la oc1 trabajadores  sobre
sostenibilidad sostenibilidad dentro
mediante de la empresa.
R R. Humano,
iniciativas de R
reduccién de ' L
e . . Tecnologico y
las emisiones Gestion y manejo de R. Financiero
de carbono|OC2 |los residuos soélidos|
en los de la empresa.
proximos 2
anos.
Promover el
Fidelizar a desarrollo y
O los fortalecimiento de las
= . OC1 .
Z trabajadores competencias R. Humano,
L :
= con el fin de blandas y duras del|R.
O aumentar el colaborador. Tecnolégico y
IéI:J desempeiio Establecer R. Financiero
O laboral en un 0C2 descuentos o]
5%. promociones para los
colaboradores.

En la tabla 22 se visualiza los recursos que han sido asignados a cada
objetivo a corto plazo, asumiendo las necesidades particulares de cada
objetivo, ademas dichos recursos seran facilitados por la empresa

Turismo Pacifico S.A.C.
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Area
Administrativa

RR.HH

Contabilidad

Tesoreria

3. Estructura organizacional

Junta General de
Accionistas

Gerente General

Area de SST

Supervisor de SST

Asistente de SST

Area de
Operaciones

Logistica Mantenimiento
Almacén Mecéanico
Electricista

Comité de plan
estratégico y Calidad

Asesor legal
Area de
Marketing
Ventas
Operativo
Publicidad

Conductor
Limpieza

Figura 6. Organigrama propuesto, Turismo Pacifico S.A.C., 2021

Al presente la organizacion no tiene una estructura organizacional, por lo cual se

le propuso una, cémo podemos visualizar en la figura 6, a fin de lograr los

objetivos y cumplir con el plan estratégico de esa manera se podra potenciar su

competitividad.
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4. Manejo del medio ambiente

Las presentes estrategias enunciadas en el plan estratégico y que
consecuentemente seran efectuadas, no deberan perjudicar el medio
ambiente ni a la sociedad, por lo contrario, se debera respetar y cuidar

los recursos dentro de un marco ético.

Por otro lado, por ser una empresa de transporte de personal, el
cuidado del medio ambiente es un aspecto critico en la gestion
operativa y en su mantenimiento de la misma pues, esta demostrado
gue un manteniendo eficaz reduce la cantidad de CO2. Por ello, los
objetivos estratégicos estan enfocados en la sostenibilidad del medio
ambiente pues, la empresa actualmente no realiza ninguna accion

para la gestion ambiental de la empresa.

5. Politicas de cada estrategia

En la Tabla 23 podemos observar las politicas que fueron disefiadas
para el direccionamiento de las estrategias, a continuacién, se

muestra un listado de las politicas:

P1: Impulsar una cultura de calidad.

P2: Satisfacer las exigencias pactadas con nuestros clientes.

P3: Garantizar la participacion activa de nuestros colaboradores.
P4: Mejora Continua.

P5: Respeto hacia los derechos de las personas.

P6: Fomentar el uso de la tecnologia e innovacion.

P7: Prevalecer la seguridad de nuestros colaboradores y procesos.
P8: Beneficio mutuo clientes — proveedores.

P9: Compromiso.
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6. Recursos Humanos y Motivacion

Como bien sabemos las empresas vienen a ser un conjunto de
acciones que estan coordinadas por un capital humano que cuenta
con conocimientos a medida que este aumente crecera el potencial de
cada uno y al aplicarlo dentro de una empresa sera factor clave para

el éxito.

Por ello en el presente plan estratégico, uno de los puntos mas
relevantes propuestos es el mantener al capital humano motivado y
capacitado con el fin de que aporten valor con su trabajo y con ello se
logren los objetivos propuestos, es asi que se le indico al
representante del area de RR. HH de la empresa disefar un plan de
desarrollo y linea de carrera como también implementar la evaluacion
de 180°.

Por ultimo, se le indicé la importancia de establecer una politica para
potenciar al colaborador, con el fin de que asuman compromiso con la

empresa y con el plan en desarrollo.
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Tabla 23: Politicas asociadas a cada estrategia

ESTRATEGIAS

POLITICAS

El E2 E3 E4 ES E6
Elaborar un plan de
Crear un .
. Evaluar y escoger | Implementar un L accion que
Invertir en : programa de Atraer mas clientes
. a los proveedores sistema de S : corresponda a la
sostenibilidad : . . fidelizacion mediante la .
- : que tienen mayor incentivos para L . . renovacion de
utilizando el capital ~ dirigido a los implementacion de .
desempefio con los mantener al . L unidades para
de la empresa con . . clientes con el paginas web como .
i ! requisitos de personal mas o , mejorar el
el fin de ser mas objetivo de también para

calidad y

comprometido con

posicionamiento entre

competitivos. o extender el tiempo | posicionar la marca
cumplimiento. la empresa. del contrato nuestros
' competidores.
P1 |Impulsar una cultura de calidad. X X X X X X
P2 Satisfacer I_as exigencias pactadas con X X X X
nuestros clientes.
Garantizar la participacion activa de
P3 X
nuestros colaboradores.
P4 [Mejora Continua. X X X X X X
P5 Respeto hacia los derechos de las X
personas.
P6 _Fomentg,r el uso de la tecnologia e X X X
innovacion.
p7 Prevalecer la seguridad de nuestros X X X
colaboradores y procesos.
P8 |Beneficio mutuo clientes — proveedores. X
P9 | Compromiso. X X X X X X
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7. Gestion de cambio

Para la implementacién de este plan estratégico es necesario realizar
cambios estructurales, por tal motivo la gestion de cambio sera
necesaria para generar acciones que ayuden a realizar los cambios
pertinentes sin obtener resistencia por parte de algunos
colaboradores. A continuacion, se detallardn las acciones que se

realizaron:

— Comunicacién efectiva: Todos los objetivos planteados deberan
ser informados a todos los colaboradores de la empresa Turismo
Pacifico mediante anuncios, reuniones, etc.

— Involucracion funcional: Es necesario que todos los jefes de las
areas estén inmersos en la implementacion pues, son parte
fundamental para realizar las estrategias y acciones inmediatas
para cumplir con los objetivos.

— Control: Se debera realizar un monitoreo sobre los cambios que
se vienen realizando pues, estos tienen que ser constantes para
gue la implementacién genere un impacto en la organizacion.

8. Plan de accidn

Los siguientes planes de accién servirdn de instrumento de
programacién y control para la ejecucibn de las actividades
propuestas con el fin de lograr los objetivos y dar cumplimiento al Plan

Estratégico.
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Tabla 24: Plan de accion para el objetivo N.° 01

| Seviin Genetes || dg@v

~

T( 'I\Jﬂ\(‘ J

PLAN DE ACCION

Fecha: [27 dejunio 2021
Revis6: [Comité estratégico
Aprobd: [Gerente general

OBJETIVO N.° 1: Para el afio 2022, incrementar el nivel de las ventas en un 10% anualmente.

ESTRATEGIA: Atraer mas clientes mediante la implementacién de paginas web como también para
posicionar la marca.

OBJETIVO
ACCIONES RECURSOS
A CORTO INMEDIATAS | NECESARIOS JUL. | AGO. |SEP.| OCT. [ NOV. | RESPONSABLE
PLAZO
Evaluar si la
OCP1: estructura
Realizar un | organizacional R HUMano «
glalgnostlco responde a laj "~ Gerente y jefes de
€la estrategia area
estructura | empresarial.
oAeAEO  Elaporar el| R.Humanos | R}
' MOF. R. Tecnoldgico
Elaborar un
informe de las
unidades que
OCP2: requieren R. Humanos X
Optimizar |[mejoras en su )
las interior. Area de Logistica
unidades [Implementar y mantenimiento
de mejoras en el
transporte |interior de las
) R. Humanos X X
unidades para
brindar un
mejor servicio.
Identificar  los| R Humano
canales de «
comunicacion -
. ) R. Tecnolégico
mas efectivos.
OCP3: E:igﬁ;?;“” R.Humano |
Mejorar el - R. Tecnolégico )
posicionami er_nprNesarla Area de Marketing
ento de la D[se;nar R. Humano
empresa. |Pagias
publicitarias
con mayor L X X X X X
alcance a los R. Tecnoldgico
clientes y
mantenerlas.
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Tabla 25: Plan de accion para el objetivo N.° 02

Err=a|

~

Teriimme
L APy N
- A,

PLAN DE ACCION

Fecha: |27 de junio 2021
RevisoO: [Comité estratégico
Aprobd: [Gerente general

OBJETIVO N.° 2: Fidelizar a los clientes con la finalidad de generar un sentido de lealtad hacia la

marca.

ESTRATEGIA: Crear un programa de fidelizacion dirigido a los clientes con el objetivo de extender el
tiempo del contrato.

OBJETIVO ACCIONES RECURSOS
A CORTO NECESARIO | JUL. | AGO. |[SEP.| OCT. | NOV. | RESPONSABLE
INMEDIATAS
PLAZO S
Con.o.cer y R. Humano
clasificar a los R «
clientes ' , .
Tecnologico
actuales.
OCP1:
Reconocer |Analizar los|R. Humano
al cliente atributos de | Encuesta x x )
por el compra de los|R. Area de marketing
tiempo que |clientes. Tecnoldgico
lleva con la
empresa.
Realizar
descugntos R. Humano
exclusivos 0 . . X
. R. Financiero
rebajas
anticipadas.
OoCP2: Aplicar técnica
Brindar P R. Humano < .
- de Cross . : X X Area de marketing
servicios . R. Financiero
. Selling.
adicionales
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Tabla 26: Plan de accion para el objetivo N.° 03

s

| Seviciss Gencrales || gﬂzﬁ@”

T( ’1\1’1\(‘ J

PLAN DE ACCION

Fecha: [27 dejunio 2021
Revis6: [Comité estratégico
Aprobd: [Gerente general

OBJETIVO N.° 3: Para el afio 2023, haber mejorado y adquirido nuevas unidades para satisfacer a los
nuevos clientes que se espera obtener.

ESTRATEGIA: Elaborar un plan de accion que corresponda a la renovacion de unidades para mejorar
el posicionamiento entre nuestros competidores.

OBJETIVO

ACCIONES RECURSOS
A CORTO INMEDIATAS | NECESARIOS JUL. | AGO. [SEP.| OCT. | NOV. | RESPONSABLE
PLAZO
_ Realizar las R. Humanos
OCP_l' cotizaciones de R. X X
Realizar los buses. Tecnoldgicos
una < .
, Area Operaciones
busqueda L
. — Logistica
de posibles
vehiculos al|Presentar al
comprar. gerente las| R. Humanos X
propuestas.
Reqllzar YN R. Humanos
OCP2: registro de R X
Realizar un|todas las Tecnoldgicos
plan de |unidades.
mantenimie
nto . Documentar el R. HUMAnNos )
preventivo [plan de R X Area de
que mantenimiento Tecnolégicos mantenimiento
garantice el |preventivo.
buen
funcionami |presentar
ento de los propuesta al R. Humanos
vehiculos. |gerente R; :
Tecnologicos
general.
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Tabla 27: Plan de accion para el objetivo N.° 04

Teriame

e
- SAY

PLAN DE ACCION

Fecha: [27 dejunio 2021
Reviso: [Comité estratégico
Aprobd: [Gerente general

OBJETIVO N.° 4: Fidelizar a los trabajadores con el fin de aumentar el desempefio laboral en un 5%.

ESTRATEGIA: Implementar un sistema de incentivos para mantener al personal mas comprometido
con la empresa.

OBJETIVO
ACCIONES RECURSOS
A CORTO INMEDIATAS | NECESARIOS JUL. [ AGO. [SEP.| OCT. [ NOV. | RESPONSABLE
PLAZO
Con.oce.r las R. Humanos
motivaciones y R X
expectativas o
Tecnologicos
del personal.
OCP1:
Promover |Establecer un| R.Humanos
el programa  de R. X X X
desarrollo y|incentivos. Tecnoldgicos
fortalecimie . Area de Recursos
nto de las|Comunicar los
) R. Humanos Humanos
competenci |planes a todos
. R. X X X
as blandas|los miembros -
Tecnologicos
y duras del|de la empresa.
colaborador
Bvaluar el g Humanos
desempefio de R x
los Tecnolc;) icos
trabajadores 9
Conocer y
OCP2: segmentar los R. HuF\r)nanos «
Establecer |distintos tipos Tecnolc;) icos
descuentos | de empleados. g .
0 Area de Recursos
promocione Humanos
s para los|Establecer los R. HUManos
colaborador | descuentos en R y

es.

funcibn a la
segmentacion.

Tecnologicos
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Tabla 28: Plan de accion para el objetivo N.° 05

| Sevscias Genenales | |

T(«’]\’J’t«(‘
1/ Ve
A

‘f_

J PLAN DE ACCION

Fecha: [27 dejunio 2021
Reviso: [Comité estratégico
Aprobd: [Gerente general

OBJETIVO N.° 5: Mejorar la gestién de proveedores para reducir los costos en un 10% anualmente.

ESTRATEGIA: Evaluar y escoger a los proveedores que tienen mayor desempefio con los requisitos
de calidad y cumplimiento.

OBJETIVO
ACCIONES RECURSOS
A CORTO INMEDIATAS | NECESARIOS JUL. | AGO. |SEP.| OCT. | NOV. | RESPONSABLE
PLAZO
Buscar
informacion de
proveedores,
entre sitios R. Humano
web, . X
. R. Tecnoldgico
OCP1: recomendacion
Buscar e 3.5’ :
identificar a I:‘e]?:[O!’IOS ]
los telefénicos, etc. Area de
proveedore |Solicitar operaciones -
S mas | cotizaciones, R. Humanos logistica
apropiados |analizar y R. X
para la|comparar las| Tecnolégicos
empresa. ofertas.
Crear una base
de datos de los | R. Humano
. X
proveedores R. Tecnoldgico
seleccionados.
Establecer un
modelo de R. Humanos X
OCP?: evaluacion de '
Medir  el|proveedores. Area de
rendimiento .
de los operaciones -
q Establecer un logistica
Proveedore | urocedimiento
S, L, R. Humano
de evaluacion y . X
. R. Tecnoldgico
seleccion de
proveedores.
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Tabla 29: Plan de accion para el objetivo N.° 06

Teriame

e
SAY

PLAN DE ACCION

Fecha: [27 dejunio 2021
Reviso: [Comité estratégico
Aprobd: [Gerente general

OBJETIVO N.° 6: Incrementar la sostenibilidad mediante iniciativas de reduccion de las emisiones de
carbono en los préximos 2 afos.

ESTRATEGIA: Invertir en sostenibilidad utilizando el capital de la empresa con el fin de ser mas

competitivos.
OBJETIVO
ACCIONES RECURSOS
AP(Il_iFZQ'(I;O INMEDIATAS | NECESARIOS JUL. | AGO. |SEP.| OCT. [ NOV. | RESPONSABLE
Realizar
campafas de
concientizacion
R. Humanos
para lograr una
cultura de R. X
OCP1: . Tecnoldgicos
Incentivar a sostenibilidad
los dentro de la
trabajadore |[EMPresa. '
s sobre | Capacitar al Area de SST
sostenibilid |Personal sobre| R.Humanos « «
ad dentro | Sostenibilidad
de |a [@mbiental.
empresa.
Crear una| R.Humanos
politica de R. X
sostenibilidad. | Tecnoldgicos
Elaborar un R. HuF\r)nanos
OCP2;: Slan d.z gestion Tecnoldgicos X
Gestion v e residuos.
Egnejo de Area de SST
residuos de | Presentar
la empresa. | propuesta al| R.Humanos «
gerente
general.
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9. Presupuesto del plan estratégico

TABLA 30: Presupuesto general del plan estratégico para la empresa Turismo Pacifico S.A.C.

PRESUPUESTO DE LA IMPLEMENTACION ESTRATEGICA

OBJETIVOS A

OBJETIVOS A

LARGO PLAZO CORTO PLAZO ACCION INMEDIATA DESCRIPCION CANTIDAD | PRECIO SUB TOTAL
. Impresiones del manual
. Evaluar si la estructura d Ec . 110 0,1 S/. 11,00
OCP1: Realizar un |, oanizacional responde a | ol 00eS
diagnostico de la g : pornc Cortinas de proteccion
la estrategia empresarial. ) 90 - Sl. 975,00
estructura Covid-19
organizacional. .
Elaborar el MOF. Micas portapapeles A4 144 0,5 S/. 72,00
Elaborar un informe de las Imoresiones de afiches
O1: Para el afio unidades que requieren infgrmativos 144 0,1 S/. 14,40
2022, incrementar mejoras en su interior.
en nivel de las OCP2: Optimizar las _ -
ventas en un 10% | unidades de transporte | Implementar mejoras en el | Dispensadores de alcohol 29 15 Sl. 435,00
anualmente interior de las unidades gel
. para brindar un mejor Botiquin de primeros
servicio. oot 06 P 10 20 | sl 290,00
Identificar los canales de
OCP3: Mejorar el comunicacion mas Botes de basura 15 8 S/. 120,00
posicionamiento de la | efectivos.
empresa Disefiar paginas Planes internet movistar 5 62.9 s/ 314.50

publicitarias con mayor

hogar
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alcance a los clientes y

mantenerlas. Brochure 65 S/. 65,00
\t'vgg"_'t\"j‘\j’l'gn de pagina 800 s/, 800,00
TOTAL| S/ 3.096,90
Conocer y clasificar a los Planes internet movistar 629 s/ 62.90
OCPL: R | clientes actuales. hogar ’ ' ;
O2: Fidelizar a los “Fl. Reconocer a : :
clientes con la cliente por el tiempo Anallzardlosl atn?_utos de Crear publicidad online 300 Sl. 1.500,00
finalidad de generar que lleva con la compra de los clientes.
un sentido de empresa. Realizar descuentos
lealtad hacia la exclusivos o rebajas SI. -
marca. anticipadas.
OCP2: Brindar Aplicar técnica de cross g/ i
servicios adicionales |selling. '
TOTAL| SI. 1.562,90
Realizar las cotizaciones de | Viaticos para visitas a
OCP1: Realizar una ||os buses. proveedores 6 S/. 36,00
03: Para el afio blusqueda de posibles B ar al | Pl it ¢ st
2023, haber vehiculos a comprar. resentar al gerente las anes internet movistar 62.9 s/ 314.50
mejorado y propuestas. hogar
adq‘?é”go nuevas | 5cp): Realizar un E‘;’,Z';ZES“J‘”[SSEQL" de Omnibus LO915 60000,04 | S..  60.000,04
uni fa €s pallra plan de mantenimiento -
satls aﬁer? 0S preventivo que Documentar el plan de g/ )
NUEvos ¢ |enbes que garantice el buen mantenimiento preventivo. '
se esperaobtener. | ¢, cionamiento de los
. Presentar propuesta al
vehiculos. S/. -

gerente general.

73




TOTAL| S/ 60.350,54
Conocer las motivaciones y | Planes internet movistar
OCP1: Promover el | expectativas del personal. |hogar S 62,9 Si. 314,50
desarrollo y Establ q
fortalecimiento de las |=5'@ t.ecer un programa de | \sicas para anuncios 2 0,5 S/. 1,00
o competencias blandas |N¢€NUVOS.
O4: Mejorar la d c icar | |
i5n de y duras del omunicar los planes a Impresiones del programa
gestion colaborador todos los miembros de la . 12 0,1 S/. 1,20
proveedores para empresa. y anuncios
reducir los costos
en un 10% Conocer y segmentar los
anualmente. OCP?2: Establecer |distintos tipos de Incentivos 8 90 S/. 720,00
descuentos o empleados.
promociones para los | Establecer los descuentos
colaboradores. en funcién a la S/. -
segmentacion.
TOTAL| S/. 1.036,70
Buscar informacion de Viaticos para visitas a 4 6 s/ 24,00
proveedores. proveedores
o Incre_m.e.ntar 2 QdCPiL' f BUSC?I’ ¥ Solicitar cotizaciones, Planes internet movistar
sostenibilidad \aentiricar & 103 analizar y comparar las 5 62,9 Sl. 314,50
mediante iniciativas proveedores mas | . oo hogar
de reduccién de las apropiados para la '
emisiones de empresa. Crear una base de datos de
carbono en los los proveedores S/. -
préximos 2 afios. seleccionados.
OCP2: Medir el Establecer un modelo de g/ i

rendimiento de los

evaluacion de proveedores.




proveedores.

Establecer un
procedimiento de

- . S/. -
evaluacion y seleccion de
proveedores.
TOTAL| S/ 338,50
Realizar campanfas de . :
concientizacién para lograr Folletos informativos 50 0,2 Sl. 10,00
_ una cultura de
OCP1: Incentivar a l0s | sostenibilidad dentro de la | Canguros 3 10 s/, 30,00
trabajadores sobre | empresa.
06: Fidelizar alos | sostenibilidad dentro Capacitar al personal sobre | . .
trabajadores con el de la empresa. sostenibilidad ambiental. | | PUCOS 50 0.3 S/. 15,00
fin de aumentar el " : :
. Crear una politica de Planes internet movistar
desempefio laboral sostenibilidad. hogar 5 62,9 Sl. 314,50
en un 5%. Elab an d i
aborar un plan de gestién o
OCP2: Gestién y de residuos. Capacitaciones 6 150 S/. 900,00
manejo de los residuos Micas para folletos
de laempresa. | Presentar propiiesta al informativos 50 05 | Sl 25,00
9 9 ' (sostenibilidad)
TOTAL| S/ 1.294,50
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TABLA 31: Cuadro resumen del presupuesto del plan general

PRESUPUESTO RESUMEN DEL PLAN ESTRATEGICO

DESCRIPCION CANTIDAD | UNIDAD | PRECIO SUBTOTAL
Imprespnes del manual 110 und 0.1 s/ 11,00
de funciones
Cortinas de proteccion
Covid-19 90 und - S/. 975,00
Micas portapapeles A4 144 und 0,5 S/. 72,00
Impresiones de afiches 144 und 0.1 s/. 14,40
informativos
;)éslpensadores de alcohol 29 und 15 s/ 435,00
Botiquin de primeros 10 und 29 SL 290,00
auxilios
Botes de basura 15 und 8 S/. 120,00
Planes internet movistar 5 meses 62.9 5/ 314,50
hogar
Habllltaqlon de pagina 1 afio 800 s/ 800,00
web - Wix
Brochure 1 ciento 65 S/. 65,00
Crear publicidad online 5 meses 300 S/. 1.500,00
Viaticos para VISIt.aS a 6 und 6 s/ 36,00
proveedores de piezas.

Omnibus LO915 1 und 60000,04 S/.  60.000,04

Micas para anuncios 8 und 0,5 Sl. 4,00

ImpreS|c_)nes del programa 12 und 0.1 s/ 1,20

y anuncios

Incentivos 8 und 90 S/. 720,00

Micas para folletos

informativos 50 und 0,5 S/. 25,00

(sostenibilidad)

Folletos informativos 50 und 0,2 S/. 10,00

Canguros 3 und 10 S/. 30,00

Tripticos 50 und 0,3 S/. 15,00

Capacitaciones 6 150 S/. 900,00
TOTAL| S/. 66.359,14
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4.3 EVALUACION Y CONTROL DE LA ESTRATEGIA

1. Balanced Scorecard

e genes Tenisme BALANCED SCORECARD
| Seoiidins Gorevstes I L AN N
sAe
- < UNIDAD DE FRECUENCIA AREA
PERSPECTIVA MAPA ESTRATEGICO OBJETIVO (OCP) INDICADORES FORMULA MEDIDA META DE MEDICION | RESPONSABLE
Optimizar las indice de . ) o < L
unidades de vehiculos No de veh,lculos Opm_m,zados 100 % 100% Semestral Area de l(.)g'.St'Ca
Incrementar transporte. optimizados N¢de vehiculos planificados y mantenimiento
FINANCIERO ventas _
Mejorar el Presencia en Area de
posicionamiento de la : Seguidos en las redes sociales uUnd. 1000 Trimestral .
empresa redes sociales marketing
Reconocer al cliente indice de . _ ] ] Area de
por el tiempo que| inscritos para N® de clientes inscritos v 40 % 50% Trimestral marketin
Fidelizar lleva con la empresa. ofertas N® de clientes planificados 9
CLIENTES clientes —
Brindar servicios Indice de 0 i ‘
dicional camionetas N" de camionetas contratadas y 4. % 50% Trimestral Area de ventas
adicionales. contratadas N¢de camionetas planificados
Promover el
desarrollo y
%?gﬂﬁriry L%ﬁéiﬁggg;ob%enégz Eficacia Promedio del % Feedback 180 % 50% Trimestral Area de RR. HH
nuevas _ y duras del
unidades Mejorar la colaborador
PROCESOS gestion de
INTERNOS proveedores Eiiﬁleeﬁgs o| Descuentoso | : i ,
. promociones | N:detrabajadores beneficiados y 4 % 30% Trimestral Area de RR.HH
promociones para los realizados total de trabajadores
colaboradores.
Incrementar la
sostenibilidad Medi | dimient A q
ambiental edir et rendimiento | pendimiento Puntaje > 78% Und 5 Mensual rea de
de los proveedores. operaciones
A
DESARROLLO Incentivar a los Capacitaciones realizadas X 100
Fidelizar a los trabajadores sobre P Capacitaciones Totales : ’
Y ivilidad  d Capacitaciones % 100% Trimestral Area de SST
CRECIMIENTO colaboradores sostenibilida entro
de la empresa.
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2. Plan estratégico integral

La tabla 32 presenta el Plan Estratégico Integral, donde se muestra el lineamiento del presente documento, lo que integra la visién, misién, valores y codigo de ética, objetivos a corto plazo, estrategias retenidas, politicas

y las accione inmediatas.

TABLA 32: Mapa integral estratégico de la empresa Turismo Pacifico S.A.C.

MISION

“Brindar el mejor
servicio en el
transporte de personal
contando con
conductores altamente
capacitados para
ofrecer a nuestros
clientes seguridad y
calidad en el traslado
de su personal
cumpliendo con la ley
general de transporte y
del cuidado del medio

ambiente.”

VISION

“Para el afio 2026 ser una empresa lider en el rubro de transporte de personal a nivel regional, prestando excelencia en el servicio para asi superar las exigencias y expectativas de nuestros clientes, cumpliendo con
altos estandares de calidad que nos permitan diferenciamos de la competencia. Ademas de continuar a la vanguardia tecnoldgica acorde a los cambios del mundo globalizado en el transporte.”

Fidelizar a los
clientes con la

OBJETIVO A LARGO PLAZO

Para el afio 2023,
haber mejorado y

Fidelizar a los

Incrementar la

Mejorar la gestion de sostenibilidad mediante

INTERESES Para el afio 2022, incrementar en nivel de finalidad de adqglndo nuevas trabajados con el fin proveedores para reducir los iniciativas de reduccion POLITICAS
ORGANIZACIONALES generar un unidades para de aumentar la o
las ventas en un 10% anualmente. : . . costos en un 10% de las emisiones de
sentido de satisfacer a los nuevos  productividad en un .
. : anualmente. carbono en los proximos
lealtad haciala  clientes que se espera 5%. > af
afios.
marca. obtener.
ESTRATEGIAS OLP1 OLP2 OLP3 OLP4 OLP5 OLP6 PL: Impulsar una
cultura de calidad.

Evaluar y escoger a los P2 Satisfacer las
proveedores que tienen exinencias pactadas

E1 mayor desempefio con X X X X X 9 P

S . con nuestros
los requisitos de calidad X

L clientes.
y cumplimiento.
(_:rea}r un programa de P3: Garantizar la
fidelizacion dirigido a los articipacion _ activa

E2 clientes con el objetivo X X X X P P

: de nuestros
de extender el tiempo
colaboradores.
del contrato.
Implementar un sistema P4: Mejora
de incentivos para Continua.

E3 mantener al personal X X X X X X P5: Respeto hacia
mas comprometido con los derechos de las
la empresa. personas.

Elaborar un plan de
accion que corresponda P6: Fomentar el uso

E4 . . X X X X X de la tecnologia e
unidades para mejorar el ) -

e X innovacion.
posicionamiento  entre
nuestros competidores.
Atraer mas clientes P7: Prevalecer la
mediante la "
implementacién de seguridad de

ES5 L X X nuestros
paginas web como

- - colaboradores y
también para posicionar
procesos.
la marca.
Invertir en sostenibilidad ) -
utilizando el capital de la P8: Beneficio mutuo

E6 : X X X X clientes -

empresa con el fin de
P " proveedores.
ser mas competitivos.
P9: Compromiso.
OCP 1.1: Realizar un diagnéstico de la OCP 2.1: OCP 3.1: Realizar una OCP 4.1: Promover el OCP 5.1: Buscar e OCP 6.1: Incentivar a los
estructura organizacional. Reconocer al busqueda de posibles desarrollo y identificar a los proveedores trabajadores sobre
cliente por el vehiculos a comprar.  fortalecimiento de las mas apropiados para la sostenibilidad dentro de | TABLERO DE
tiempo que lleva competencias empresa. la empresa CONTROL
con la empresa. blandas y duras del
colaborador.
OBJETIVOS A CORTO OCP 1.2: Optimizar las unidades de OCP 2.2: Brindar OCP 3.2: Realizarun  OCP 4.2: Establecer OCP 5.2: Medir el OCP 6.2: Gestion y PERSPECTIVA
PLAZO transporte. servicios plan de mantenimiento descuentos o rendimiento de los manejo de los residuos |+ FIANNCIERA
adicionales. preventivo que promociones para los proveedores. de la empresa. * CLIENTE
garantice el buen colaboradores. * PROCESOS
funcionamiento de los + APRENDIZAJE

OCP 1.3: Mejorar el posicionamiento de la
empresa.

vehiculos.

ACTIVIDADES DE
CADA OBJETIVO

A 111 Evaluar si la estructura
organizacional responde a la estrategia
empresarial.

A 1.1.2 Elaborar el MOF.

A 1.2.1 Elaborar un informe de las
unidades que requieren mejoras en su
interior.

A 1.2.2 Implementar mejoras en el interior
de las unidades para brindar un mejor
servicio.

A 1.3.1 ldentificar los canales de

comunicacion mas efectivos.

A 1.3.2 Disefiar paginas publicitarias con
mayor alcance a los clientes y
mantenerlas.

A1.3.3. Elaborar un brochure empresarial

A 2.1.1 Conocer
y clasificar a los
clientes actuales.

A 2.1.2 Analizar
los atributos de
compra de los
clientes.

A 2.2.1 Realizar
descuentos
exclusivos o]
rebajas
anticipadas.

A 2.2.2 Aplicar
técnica de cross
selling.

A 3.1.1 Realizar las
cotizaciones de los
buses.

A 3.1.2 Presentar al
gerente las propuestas.

A 3.2.1 Realizar un
registro de todas las
unidades.

A 3.2.2 Documentar el
plan de mantenimiento

preventivo.
A 3.23 Presentar
propuesta al gerente
general.

A 4.1.1 Conocer las

motivaciones y
expectativas del
personal.

A 4.1.2 Establecer un
programa de
incentivos.

A 4.1.3 Comunicar los

planes a todos los
miembros de la
empresa.

A 421 Conocer y

segmentar los
distintos  tipos de
empleados.

A 4.2.2 Establecer los
descuentos en
funcion a la

segmentacion.

A 5.1.1 Buscar informacion A 6.1.1
de proveedores, entre sitios campafas
web, recomendaciones, concientizacion para
directorios telefénicos, etc.  lograr una cultura de

sostenibilidad dentro de

Realizar
de

la empresa.
A 5.1.2 Solicitar A 6.1.2 Capacitar al
cotizaciones, analizar y personal sobre

comparar las ofertas. sostenibilidad ambiental.

A5.1.3Crearunabasede A 6.1.3 Crear una
datos de los proveedores politica de sostenibilidad.
seleccionados.

A 5.2.1 Establecer un A 6.2.1 Elaborar un plan

modelo de evaluacién de de gestién de residuos.
proveedores.

A 5.2.2 Establecer un A 6.2.2 Presentar
procedimiento de evaluacion propuesta al gerente

y seleccion de proveedores. general.

VALORES

Trabajo en equipo para el logro
de resultados eficientes.

Compromiso con nuestro
personal, clientes y
proveedores.

Responsabilidad en la toma de
decisiones.

Puntualidad con  cualquier
compromiso que tenga la
empresa.

Perseverancia para alcanzar los
objetivos trazados.

CODIGO DE ETICA

Rechazo actos de corrupcién:
Turismo Pacifico S.A.C. prohibe
toda practica inmoral y corrupta
tanto de los miembros que
conforman la empresa como de
los clientes, proveedores o
grupos de interés.
Confidencialidad/privacidad:

Los colaboradores y directivos
de la empresa deben respetar,
durante su estadia laboral e
incluso una vez culminada la
misma, los datos e informacion
a los que tengan acceso,
manteniendo bajo secreto y
evitando extraer copias de
cualquier documento para Su

uso en fines extrafos.
Relaciones entre
colaboradores: Todos los

miembros de la empresa tanto
directivos como colaboradores
deben respetar la personalidad
y la dignidad de sus
comparnieros. Asimismo,
Servicios Generales Turismo
Pacifico S.A.C. desea mantener
la confianza, la honradez y la
tolerancia como parte de un
ambiente de trabajo positivo.
Calidad: Todo acto ya sea de

los directivos como de los
colaboradores deberan ser
realizados con el fin de

satisfacer las necesidades de
los clientes, brindando servicios
100% de calidad.

78




CONCLUSION:

Luego de haber obtenido 6 estrategias se paso a la segunda fase del plan
estratégico que es la implementacion en si, esta fase es la mas tediosa pues,
se puso en marcha los 6 planes de accion para cada OLP alineado con su
estrategia. Cada plan muestra los OCP con sus actividades correspondientes y
plazo determinado, también muestra los recursos y responsables para llegar a
dar cumplimiento al OLP principal. La gestibon de cambio jugo un papel
importante en este proceso pues, fue necesario que todos los colaboradores de
la empresa estén involucrados en el plan estratégico y trabajen para un mismo
fin. Por dltimo, el control se realizé mediante el BSC donde se encuentra los
indicadores con sus respectivas metas a donde se propuso llegar y cada

cuanto tiempo seran evaluadas.
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O5: Evaluacién de larentabilidad de la organizacion Turismo Pacifico S.A.C. después de laimplementacion del plan estratégico.

TABLA 33: Estado de resultados de la empresa Turismo Pacifico S.A.C., 2021

PERIODO 2021

ASPECTO / PERIODO HISTORICO PRONOSTICO TOTAL
Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio Julio | Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Ventas netas o Ing. por servicios 414667 | 417155 413423 | 429959| 430217 | 430045| 429787 431506 448767 475693 460348 465502 | 5247070
Desc. rebajas y bonif. concedidas 0 0 0 0 0 0 0 0 612 612 0 0 1224
Ventas netas 414667 | 417155 | 413423 | 429959 | 430217 | 430045 | 429787 | 431506 448155| 475081 460348 465502 5245845
Costo de ventas 323238 | 324531| 323882| 330360| 332012| 331514| 330519 331180 337804 347938 343020 345151 4001148
Resultado bruto de utilidad 91428 92623| 89540 99600 98206| 98532| 99268| 100326 110351 127143 117328 120351 | 1244697
Gasto de ventas 10958 11024| 11013| 11068| 11080( 11069( 11051 11073 11184 11408 11273 11306| 133508
Gasto de administracion 32882 32980 32881| 33210| 33310| 33177| 33110 33309 33809 34248 33952 34072 400939
Resultado de operacion utilidad 47589 48619| 45646( 55322| 53816| 54286( 55107 55944 65358 81487 72103 74973 710250
Gastos financieros 11669 11669| 11669| 11669| 11669| 11669 11669 11669 14042 14042 14042 14042 149516
Ingresos financieros gravados 353 353 353 353 353 353 353 353 350 350 350 350 4226
Otros ingresos gravados 24466 23796 | 23843 23963 24035| 23938| 24034 24154 24348 24494 24300 24335 289705
Enaj. de val. y bienes del act. F. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gastos diversos 35104 35280 35386| 35527| 35420| 35598| 35776 35954 36242 36460 36431 36569 429747
Resultado antes de part. Utilidad 25635 25820 22789 32442( 31115| 31312| 32050 32828 39771 55829 46279 49047 424919
Impuesto a la renta 8516 8577 7570 10777 10336| 10402| 10647 10906 13212 18546 15374 16293| 141158
Resultado de ejercicio - Utilidad 17119 17243 | 15218| 21665| 20779 20910| 21403 21923 26559 37282 30905 32754| 283761

Fuente: Area de contabilidad de la empresa Turismo Pacifico S.A.C.

La tabla 33, presenta el estado de resultados del afio 2021, donde se tomaron datos histéricos desde enero hasta octubre completando el afio con datos pronosticados. Un punto a
recalcar es que, las ventas han ido aumentando debido a que se obtuvieron 3 clientes nuevos durante el afilo, ademas reiterar que se ha hecho lo posible para conservar el nivel de ventas,
costo de ventas, gasto de ventas, de administracion, financieros, otros ingresos gravados y gastos diversos a través de un pronostico mediante el método de regresion lineal, tomando
datos mensuales de los afios 2018, 2019 y 2021, obteniendo una utilidad bruta de S/ 1 244 697, una utilidad operativa de S/ 710 250 y una utilidad neta para el afio 2021 de S/ 283 761.
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TABLA 34: Estado de resultados de la empresa Turismo Pacifico S.A.C., 2022

PERIODO 2022
PRONOSTICO
ASPECTO / PERIODO : : : . , — TOTAL
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Ventas netas 0 Ing. por servicios 445732 448075| 450419| 452763| 455107 | 457451 | 459795( 462139 464483 466827 469171 471515| 5503478
Desc. rebajas y bonif. concedidas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ventas netas 445732 | 448075 | 450419 | 452763 | 455107 | 457451 | 459795 | 462139 464483 466827 469171 471515 5503478
Costo de ventas 337937 | 339401| 340864 | 342328 343791| 345255| 346719| 348182 349646 351109 352573 354036 4151841
Resultado bruto de utilidad 107794 108675| 109555( 110435| 111316 112196| 113077 113957 114837 115718 116598 117479 1351637
Gasto de ventas 11567 11659| 11752 11845( 11938| 12030( 12123| 12216 12309 12402 12494 12587 | 144922
Gasto de administracion 34082 34260| 34439 34617| 34796| 34974 35152| 35331 35509 35688 35866 36045 420759
Resultado de operacion utilidad 62146 62755 63364| 63973| 64583 65192 65801| 66410 67019 67628 68238 68847 | 785956
Gastos financieros 14042 14042 | 14042( 14042| 14042| 14042| 14042 14042 14042 14042 14042 14042| 168505
Ingresos financieros gravados 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 4199
Otros ingresos gravados 24434 24477 24521| 24565| 24608| 24652 24696 24739 24783 24826 24870 24914 296085
Enaj. de val. y bienes del act. F. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gastos diversos 36240 36276 36312| 36347| 36383 36419| 36455| 36491 36527 36562 36598 36634 437245
Resultado antes de part. Utilidad 36647 37264 37881| 38498| 39115 39732 40349| 40966 41583 42200 42817 43434 480490
Impuesto a la renta 12174 12379| 12584 12789| 12994| 13199( 13404 13609 13814 14019 14224 14429 159619
Resultado de ejercicio - Utilidad 24473 24885| 25297 25709| 26121| 26533 26945| 27357 27769 28181 28593 29005| 320871

Fuente: Area de contabilidad de la empresa Turismo Pacifico S.A.C.

La tabla 34, presenta el estado de resultados del afio 2022, dichos datos mostrados son pronosticos de los afios 2018, 2019 y 2021 como se menciond anteriormente, ademas recalcar
que el afilo 2020 no se tomo en cuenta debido a que son datos atipicos lo que generaria una gran variacion. Por ultimo, se obtuvo una utilidad bruta proyectada de S/ 1 351 637, una
utilidad operativa de S/ 785 956 y una utilidad neta de S/ 320 871, dichos resultados son mayores que el afio 2021 lo que indica que la implementacion de un plan estratégico es gran

utilidad para aumentar la rentabilidad de la empresa Turismo Pacifico S.A.C.
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TABLA 35: Estado de resultados de la empresa Turismo Pacifico S.A.C., 2018 — 2022

ASPECTO / PERIODO 2018 2019 2020 2021 2022
Ventas netas o Ing. por servicios 4565800 4674045 6410690 5247070 5503478
Desc. rebajas y bonif. concedidas 125 290 0 1224 0
Ventas netas 4565675 4673755 6410690 5245845 5503478
Costo de ventas 3566925 3622948 5067298 4001148 4151841
Resultado bruto de utilidad 998750 1050806 1343391 1244697 1351637
Gasto de ventas 104889 116210 166182 133508 144922
Gasto de administracion 348750 358421 380289 400939 420759
Resultado de operacion utilidad 545112 576176 796920 710250 785956
Gastos financieros 90767 100406 130528 149516 168505
Ingresos financieros gravados 3585 3855 4241 4226 4199
Otros ingresos gravados 276155 284708 298931 289705 296085
Enaj. de val. y bienes del act. F. 0 8475 0 0 0
Gastos diversos 421483 429557 590750 429747 437245
Resultado antes de part. Utilidad 312602 343251 378813 424919 480490
Impuesto a la renta 103846 114028 125842 141158 159619
Resultado de ejercicio - Utilidad 208756 229223 252971 283761 320871

Fuente: Area de contabilidad de la empresa Turismo Pacifico S.A.C.

La tabla 35, exhibe la comparacion del estado de resultado de los afios 2018, 2019, 2020, 2021 y la proyeccion del afio 2022,
donde las utilidades de cada afio son mayores a la del afio anterior, sin embargo, se observa una diferencia mayor de S/ 30 789
aproximadamente entre el aflo 2020 y el afio 2021 esto se debe al incremento de las ventas. Asimismo, la proyeccion para el

afio 2022 indica que habra un incremento de S/ 37 110 aproximadamente.
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TABLA 36: Balance general de la empresa Turismo Pacifico S.A.C., 2018

- 2021
ASPECTO / PERIODO 2018 2019 2020 2021

ACTIVO
Caja y bancos 1.552.507| 1.671.605( 2.032.710| 1.967.175
Ctas. por cobrar comerciales - ter. 653.284 680.949 749.044 784.515
Ctas. por cobrar diversas - terceros 163.884 168.979 167.269 171.739
Serv. y otros contratados por anticipado 21.104 26.380 36.392 34.314
Mercaderias 728.342 733.218 746.300 755.361
Existencias por recibir 41.529 48.847 53.732 57.344
Otros activos corrientes 7.853 8.298 8.464 8.887
Inmuebles, maquinarias y equipos 3.925.174| 3.985.406| 4.003.447| 4.063.447
Depreciacion de 1, 2 e IME acumulados 1.911.719| 1.946.550| 1.979.641| 2.011.735
Intangibles 261 297 306 312
Deprec act biol, amort y agota acum 107 105 110 106
Otros activos no corrientes 190.181 197.992 208.932 215.050
TOTAL ACTIVO NETO 5.372.294| 5.575.316| 6.026.844| 6.046.303

PASIVO
gggéﬁ’ aport. sist. pens. y salud por 76.065 84.517 83.672 90.496
Remuneraciones y particip. por pagar 626.770 631.920 631.810 642.770
Ctas. por pagar comerciales - terceros 829.321 930.517 914.935 951.573
Ctas. por pagar accion, directores y ger. 67.860 51.600 52.860 67.860
Ctas. por pagar diversas - terceros 477.740 466.172 572.572 518.400
Obligaciones financieras 1.842.533| 1.803.604| 1.923.048| 1.923.048
TOTAL PASIVO 3.920.289( 3.968.330| 4.178.897| 4.194.147

PATRIMONIO

Capital 283.515 372.000 479.597 560.030
Capital adicional positivo 769.721 803.768 902.768 792.768
Reservas 8.914 11.328 15.462 21.798
Resultados acumulados positivos 181.100 190.667 197.148 193.800
Utilidad del ejercicio 208.756 229.223 252.971 283.761
TOTAL PATRIMONIO 1.452.005| 1.606.986| 1.847.946| 1.852.156
TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO 5.372.294| 5.575.316| 6.026.844| 6.046.303

Fuente: Area de contabilidad de la empresa Turismo Pacifico S.A.C.
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La tabla 36, muestra la comparacion del balance general de los afios 2018, 2019,

2020 y 2021, donde el activo, pasivo y patrimonio han incrementado respecto al

afo anterior.

TABLA 37: Ratios financieros de la empresa Turismo Pacifico S.A.C., 2018

- 2021
Ratios de Utllidady |~ 55,5 | 5079 2020 2021 2022
rentabilidad
MARGEN BRUTO 21,88%| 225%| 21,0%| 23,72%| 24,56%
MARGEN NETO 457%| 490%| 3.95%| 541%| 5,83%
MARGEN OPERATIVO | 11,94%| 12.33%| 12,43%| 13,54%| 14.28%
ROA 3.89%| 411%| 420%| 4.69%| 512%
ROE 14.38%| 14.26%| 13.69%| 1532%| 16,01%

Fuente: Tabla 35 estado de resultados y Tabla 36 balance general.

Finalmente, se muestra en la tabla 37, la comparacion de los ratios financieros,
donde se ve una recuperacion significativa en el afio 2021 con respecto al margen
neto dando un porcentaje de 5,41%, margen bruto dando un porcentaje de
23,72% y el margen operativo dando un porcentaje de 13,54%, siendo estos
mayores a los ultimos tres afos, gracias a la implementacion del plan estratégico,
puesto que se captd tres clientes nuevos lo que incrementé las ventas. Por otro
lado, se observa la rentabilidad sobre el activo, donde se logré6 obtener un
porcentaje de 4,69% siendo también un ratio mayor a los ultimos tres afos,
respecto al el patrimonio se obtuvo un porcentaje de 15,32% mostrando asi, la
capacidad de la organizacion para hacer frente las remuneraciones a los

accionistas que invirtieron.

CONCLUSION:

Después de haber implementado el plan estratégico se volvio a evaluar la
rentabilidad de la empresa mediante prondsticos, logrando resultados favorables
pues, los cinco indicadores financieros para el aflo 2021 incrementaron, esto se
debe también por la captacion de tres nuevos clientes lo cual incrementd las

afio 2022 la rentabilidad

para el

ventas. Asimismo, se pronosticO que,

incrementaria, alcanzando un ROA de 5,12%.
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ANALISIS INFERENCIAL — POST TEST

Analisis de la hipdétesis general

Ha: La ejecucion del Planeamiento Estratégico mejora la rentabilidad de las

ventas en la empresa Turismo Pacifico S.A.C.

Prueba de normalidad: Para confrontar nuestra hipotesis general, se
determind si los datos que conciernen a las ventas pre y post siguen un
procedimiento paramétrico, ambos datos constan de 10 series, por
consiguiente, se procedio a realizar el estudio de normalidad por medio de la

prueba de Shapiro Wilk ya que los datos son menores a lo establecido.

e HO: Los datos de la rentabilidad de las ventas no muestran un
comportamiento normal.
e H1: Los datos de la rentabilidad de las ventas muestran un

comportamiento normal.
Regla de decision:

e Sipvalor =0.05, se acepta la hipétesis nula.

e Sipvalor > 0.05, se rechaza la hipotesis nula.

TABLA 38: Prueba de normalidad de la rentabilidad de las ventas con

Shapiro Wilk.
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
VDIF ,173 10 ,200" ,932 10 ,469

La tabla 38, muestra la significancia de la diferencia realizada a la rentabilidad
de las ventas, el cual presento un nivel de 0.469, siendo este mayor que 0.05,
por lo tanto, para la constatar la hipétesis se realiz6 la comparacion de las

muestras emparejadas mediante la prueba de T Student.

Contrastacion de la hipotesis general
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e Ho: La ejecucién del Planeamiento Estratégico no mejora la rentabilidad
sobre las ventas en la empresa Turismo Pacifico S.A.C.
e Ha: La ejecucion del Planeamiento Estratégico mejora la rentabilidad

sobre las ventas en la empresa Turismo Pacifico S.A.C.
Regla de decision:

e Ho: uyPaz=puPd
e Ha: pPa<pPd

TABLA 39: Estadisticos para la rentabilidad de las ventas pre y post
con T Student

Estadisticos de muestras relacionadas

Media N Desviacion tip. Error tip. de la media
VPRE 431,999.5000 10 18,254.91297 5,772.71035
Par 1
VPOST 455,733.1000 10 6,440.63598 2,036.70793

La tabla 39, demostré que el valor de la media para la rentabilidad neta sobre
el activo PRE (431999.50) es menor que el valor POST (455733.10), entonces
no se cumple Ho: pPa < pPd, por lo tanto, se aceptd la hipdtesis de
investigacion, por lo tanto, quedo justificado que la ejecucién del
Planeamiento Estratégico mejora la rentabilidad neta sobre las ventas en la

empresa Turismo Pacifico S.A.C.

Para confirmar que fue correcto el andlisis, procedimos a realizar el analisis
mediante el pvalor por medio de la prueba de T Student para ambas

rentabilidades de ventas.
Regla de decision:

e Sipvalor <0.05, se rechaza la hipétesis nula.

e Sipvalor > 0.05, se acepta la hipotesis nula.
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TABLA 40: Pruebas de muestras relacionadas para la rentabilidad de

las ventas PRE y POST con la prueba T Student.

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t gl Sig
Media Desviacién Error tip. de | 95% Intervalo de confianza para bil |
tip. la media la diferencia (bilateral)
Inferior Superior

VPRE -
VPOST

-23,733.60000 | 17,336.11559 | 5,482.16111 -36,135.11001 | -11,332.0899| -4,329( 9

,002

La tabla 40, confirmé que, el nivel de significancia, realizada a la rentabilidad
de las ventas PRE y POST es de 0.002, siguiendo la regla de decisién se
acepta que, la ejecucion del Planeamiento Estratégico mejora la rentabilidad
de las ventas en la empresa Turismo Pacifico S.A.C.

Anadlisis de la hipdétesis general
Ha: La ejecucion del Planeamiento Estratégico mejora la rentabilidad neta del

activo en la empresa Turismo Pacifico.

Prueba de normalidad: Para comprobar nuestra hipétesis general, se
determind si los datos que conciernen al activo antes y después, siguen un
comportamiento paramétrico, ambos datos constan de 10 series, por
consiguiente, se procedio a realizar el estudio de normalidad por medio de la
prueba de Shapiro Wilk ya que los datos son menores a lo establecido.

e HO: Los datos de la rentabilidad neta del activo no muestran un
procedimiento normal.

e H1: Los datos de la rentabilidad neta del activo muestran un
procedimiento normal.

Regla de decision:

e Sipvalor =<0.05, se acepta la hipoétesis nula.

e Sipvalor > 0.05, se rechaza la hipdtesis nula.
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TABLA 41: Prueba de normalidad de la rentabilidad neta del activo con

Shapiro Wilk
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ADIF ,172 10 ,200" ,900 10 ,217

La tabla 41, demostr6 el nivel de significancia de la diferencia del antes y
después de la rentabilidad neta del activo fue de 0.217. Este valor fue mayor
que 0.05, entonces, se asumid que para el andlisis de la comprobacion de la

hipoétesis se haga uso de la prueba de T Student.
Contrastacion de la hipoétesis general

e Ho: La ejecucion del Planeamiento Estratégico no mejora la rentabilidad
neta sobre el activo en la empresa Turismo Pacifico S.A.C.
e Ha: La ejecucion del Planeamiento Estratégico mejora la rentabilidad neta

sobre el activo en la empresa Turismo Pacifico S.A.C.
Regla de decision:
e Ho: yPa = pPd

e Ha: pPa<pPd

TABLA 42: Estadisticos para la rentabilidad neta del activo PRE y
POST con T Student.

Estadisticos de muestras relacionadas

Media N Desviacion tip. Error tip. de la media
APRE 503,738.5130 10 1,059.06747 334.90654
Par 1
APOST 515,665.2000 10 7,461.11731 2,359.41246

La tabla 42, presenta que el valor para la media de la rentabilidad neta sobre
el activo PRE (503738.51) fue menor que el valor POST (515665.20),
entonces no se efectta Ho: pPa < pPd y se acepté la hipdtesis de
investigacion, quedo confirmado que la ejecucion del Planeamiento
Estratégico mejora la rentabilidad neta del activo en la organizacion Turismo
Pacifico S.A.C.
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Para confirmar que fue correcto el analisis, procedimos a realizar el analisis
mediante el pvalor por medio de la prueba de T Student para ambas
rentabilidades neta del activo.

Regla de decision:

e Sipvalor = 0.05, se rechaza la hipétesis nula.

e Sipvalor > 0.05, se acepta la hipotesis nula.

TABLA 43: Pruebas de muestras relacionadas de la rentabilidad neta
del activo pre y post con T Student.

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media Desviacié Error tip. 95% Intervalo de confianza (bilateral)
n tip. de la para la diferencia
media
Inferior Superior
APRE - ] -11,926.68700 | 7,198.48227| 2,276.35997| -17,076.17100 -6,777.20300| -5,239 9 ,001
APOST

La tabla 43, muestra el nivel de la significancia realizada a la rentabilidad neta
del activo, el cual fue de 0.001, entonces se rechazoé la hipotesis nula y se
admitio que la ejecucion del Planeamiento Estratégico mejora la rentabilidad
nea del activo en la empresa Turismo Pacifico S.A.C.

Andlisis de la hipotesis general
Ha: La ejecucion del Planeamiento Estratégico mejora la rentabilidad neta del

patrimonio en la empresa Turismo Pacifico S.A.C.

Prueba de normalidad: Para comprobar nuestra hipétesis general, se
determind si los datos que pertenecen al patrimonio antes y después, siguen
un procedimiento paramétrico, ambos datos constan de 10 series, por
consiguiente, se procedio a realizar el estudio de normalidad por medio de la

prueba de Shapiro Wilk ya que los datos son menores a lo establecido.

e HO: Los datos de la rentabilidad neta del patrimonio no muestran un
procedimiento normal.

e HI1: Los datos de la rentabilidad neta del patrimonio muestran un
procedimiento normal.

Regla de decision:
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e Sipvalor £0.05, se acepta la hipotesis nula.

e Sipvalor > 0.05, se rechaza la hipotesis nula.

TABLA 44: Prueba de normalidad de la rentabilidad neta del patrimonio
con Shapiro Wilk.

Kolmogorov-Smirnov?

Shapiro-Wilk

Estadistico

gl

Sig.

Estadistico

gl

Sig.

PDIF

,143

10

,200"

,908

10

,268

La tabla 44, comprobdé que el nivel de significancia de la diferencia de la

rentabilidad neta sobre el patrimonio PRE y POST fue de 0.268. Dado que

este valor fue mayor que 0.05, entonces, se asumié que para el analisis de la

comprobacion de la hipétesis se haga uso de la prueba de T Student.

Contrastacion de la hipotesis general

e Ho: La ejecucion del Planeamiento Estratégico no mejora la rentabilidad

neta del patrimonio en la empresa Servicios Generales Turismo Pacifico

S.A.C.

e Ha: La ejecucion del Planeamiento Estratégico mejora la rentabilidad neta

del patrimonio en la empresa Turismo Pacifico S.A.C.

Regla de decision:

e Ho: pyPa = puPd

e Ha: pPa < pPd

TABLA 45: Estadisticos para las medias de rentabilidad neta del

patrimonio antes y después con T Student.

Estadisticos de muestras relacionadas

Media N Desviacion tip. Error tip. de la media
PPRE 154,300.2570 10 325.71165 102.99907

Par 1
PPOST 162,459.7030 10 4,982.62094 1,575.64309

La tabla 45, mostré la media de la rentabilidad neta del patrimonio PRE
(154300.2570) fue menor que el valor POST (162459.7030), por lo tanto, no
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se cumple Ho: pPa < yPd, entonces se acepto la hipotesis de investigacion,
guedando justificado que la ejecucion del Planeamiento Estratégico mejora la

rentabilidad neta del patrimonio en la empresa Turismo Pacifico S.A.C.

Para confirmar que fue correcto el analisis, procedimos a realizar el analisis
mediante el pvalor por medio de la prueba de T Student para ambas

rentabilidades neta del patrimonio.

Regla de decision:

e Sipvalor = 0.05, se rechaza la hipétesis nula.

e Sipvalor > 0.05, se acepta la hipotesis nula.

TABLA 46: Pruebas de muestras relacionadas de la rentabilidad neta

sobe el patrimonio PRE y POST con T Student.

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media Desviacién | Error tip. de | 95% Intervalo de confianza (bilateral)
tip. la media para la diferencia
Inferior Superior
PPRE - -8,159.44600 | 4,868.24270| 1,539.47351| -11,641.9770| -4,676.91496 -5,300 9 ,000
PPOST

La tabla 46, muestra el valor de la significancia realizada a la rentabilidad neta
del patrimonio, el cual fue 0.000. Por lo tanto, se rechazé la hipétesis nula y se
admitié que la ejecucion del Planeamiento Estratégico mejora la rentabilidad

neta del patrimonio en la empresa Turismo Pacifico S.A.C.
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V. DISCUSION

e Para determinar que la implementacion del Plan Estratégico mejora la
rentabilidad de la empresa Turismo Pacifico S.A.C, se llevo a cabo el
analisis de normalidad por medio de la prueba de Shapiro Wilk en relacion
a la rentabilidad de las ventas, los activos y patrimonio, utilizando datos
histéricos y datos pronosticados, para la cual se obtuvieron valores > 0.05
lo que indica que los datos presentan comportamientos normales,
después de ello se procedi6é a contrastar la hipoétesis utilizando la prueba
de T Student, consiguiendo un nivel de significancia de 0.002 para la
rentabilidad sobre ventas, para la rentabilidad sobre activos de 0.001,
rechazando la hipétesis nula y aceptando la alterna, asimismo, se obtuvo
una significancia de 0.000 para la rentabilidad sobre el patrimonio y se
aceptd que la implementacion del Plan Estratégico mejora la rentabilidad
neta del patrimonio en la empresa Turismo Pacifico S.A.C. Esto quiere
decir, que, al implementar planes de accion alineados a los OLP, mejora
de manera radical los resultados econdmicos y los margenes operativos.
Estos hallazgos guardan relacion con la investigacién de Mercado (2018)
quien obtuvo datos similares, con una significancia de 0.010 en
rentabilidad de las ventas, 0.000 en rentabilidad de activos y 0.002 en
rentabilidad sobre el patrimonio, demostrando que ejecutar un plan
estratégico incrementa la rentabilidad de cualquier compafia. De igual
manera Santa-Cruz (2019) refirid en su investigacion que, la adecuada
implementacion de estrategias logra aumentar el margen de ganancia,
gue no solo implica formularlas sino de seleccionar, ejecutar y evaluarlas
de manera idonea para el logro de objetivos. Reforzando los resultados
con aporte tedrico de Saleh, Yusoff y Al-Dhaafri (2020) sefialan que la
planificacion estratégica permite posicionar a la organizacion, enfrentar a
la competencia e incrementar las utilidades. En tal sentido, bajo lo referido
anteriormente y al analizar estos resultados confirmamos que, establecer,
seleccionar, ejecutar y evaluar estrategias correctas conlleva a enfrentar a
la competencia y alcanzar una rentabilidad optima.

e Para realizar la evaluacion preliminar de la rentabilidad de la empresa

Turismo Pacifico S.A.C. se realiz6 un analisis horizontal y vertical tanto de
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su estado de resultados como de su balance general de los afios
comprendidos desde el 2018 hasta el 2020, para luego calcular los ratios
financieros, los resultados reflejan una baja rentabilidad total de los
activos, puesto que, para el afio 2018 fue de 3.89%, para el afio 2019 fue
de 4.11% y para el 2020 fue de 4.20%, si bien es cierto se nota un
incremento, pero generalmente para poder estimar si una empresa es
rentable el ROA debe superar el 5%, sin embargo para esos afios se
recibié 3.89, 4.11 y 4.20 céntimos por cada sol invertido en activos,
asimismo el ROE para el afio 2018 es de 14.38%, para el 2019 es de
14.26% y para el 2020 es de 13.69%, lo que indica una disminucion de la
rentabilidad y esto se debe a que la utilidad de ejercicio en el afio 2020
solo incrementd en S/ 23 748, debido a que los costos de ventas fueron
excesivos por la situacion que atraviesa el mundo (Covid-19). Por
consiguiente, de obtuvo un margen neto para los afios 2018, 2019 y 2020
fue de 4.57%, 4.90% 3.95% correspondientemente, un margen bruto para
el afio 2018 de 21.88%, para el 2019 y 2020 de 22.5% y 21%
respectivamente, por ultimo, se obtuvo un margen operativo de 11.94%,
12.33% y de 12.43% para los afios 2018, 2019 y 2020 en ese mismo
orden, este incremento se debe a los ingresos obtenido por las ventas.
Los porcentajes presentados anteriormente han disminuido de un afio
para el otro, por la falta de analisis de la informacion financiera, esto
ocurre en muchas empresas como se puede ver en la investigacion de
Santa-Cruz (2019) quien hall6 una caida en los ratios financieros como el
MB para el afio 2015 al 2016 disminuyé en un 5.34% y para el 2017
aumento en un 3.88%, el MN para el 2015 obtuvo un 2.07% disminuyendo
tanto para el afo 2016 y 2017 a 1.91% y a 1.21% respectivamente.
Ademas, el ROE para el afio 2015 obtuvo 38.50% disminuyendo en
11.31% para el afio 2016 y en 11,73% para el 2017, por ultimo, el ROA
para los afilos 2015, 2016 y 2017 fue de 6.19%, 5.99% y 3,61% el cual
mostré también una disminucién. De igual forma en la investigacion de
Mercado (2018) donde verificé que la utilidad bruta para el afio 2017 fue
de 54.18% de la cual disminuy6 en 5% con respecto al afio 2016, de igual

manera el margen neto se registré en 1.40% el cual tuvo una caida del
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7% respecto al afio 2016 y el ROA fue de un 3.88% habiendo una baja del
55% en relacion al afio 2016 y el ROE indic6 un 7.67% disminuyendo
también un 55% con respecto al afio 2016. Con el fin de retroalimentar los
resultados con aporte tedrico de Restrepo y Sepulveda (2016) quienes
mencionan que los indicadores de rentabilidad, mediante el control de
costes y gastos buscan medir la efectividad de una organizacion, en
relacién a convertir los ingresos en utilidades, por ello la importancia de
los margenes como componentes. Analizando estos resultados se puede
ver que una empresa debe examinar su rentabilidad bajo los cinco ratios
financieros mencionados anteriormente con el fin de evitar que en cada
periodo exista una disminucion de esos mismos, Sin0 que se orienten
esfuerzos para controlar los gastos y generar mayores ganancias.

Al llevar a cabo el andlisis estratégico del entorno interno y externo de la
empresa Turismo Pacifico S.A.C. el cual se realizO mediante una
entrevista dirigida al gerente general con el objetivo de determinar el
contexto interno y un andlisis documental para establecer el contexto
externo, obteniendo una ponderacion en la MEFI de 2.26 lo que indico
gue no estuvo sacando provecho a sus fortalezas ni perfeccionando sus
debilidades. Asimismo, obtuvo una ponderacion en la MEFE de 2.71 lo
gue demuestra que, la empresa si estd sacando beneficio de sus
oportunidades para enfrentar las amenazas que se presenten, ademas
para el contexto externo se analiz6 el perfil competitivo dando una
valoraciébn de 2.50 quedando en segundo lugar frente a sus dos
principales competidores. Por lo mencionado anteriormente, se puede
afirmar la falta de una direccién estratégica dentro de la empresa, esta le
puede ayudar a formular y ejecutar estrategias con el objetivo de mejorar
internamente  y adaptarse al entorno donde se desenvuelve
competitivamente y sea mejor o superior. Los resultados concuerdan con
la investigacion de Avalos et al. (2019) quienes demostraron que dicha
empresa tenia la misma problematica obteniendo una ponderacion de 2.4
en la MEFE y 2.20 en la MEFI, indicando que existia una probabilidad
moderada de tener éxito en el sector transporte. Asimismo, se contrasta

con la investigaciéon de Delgado (2017) quien obtuvo una ponderacion de
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2.45 en la MEFE y en la MEFI de 2.46. Santa-Cruz (2019) también
encontré el mismo problema obteniendo un MEFE de 2.5 y un MEFI de
2.4. Todos los resultados de las investigaciones mencionadas reflejan que
las organizaciones no estan respondiendo de adecuadamente ante las
oportunidades del mercado ni neutralizan las amenazas, ademas
muestran debilidades que les coloca en una situacion vulnerable ante
estrategias ofensivas que puede desarrollar la competencia. Lo
mencionado anteriormente se sustenta con la contribucion de Bravo et al.
(2019) indicando que un diagnostico organizacional desarrollado
metodicamente, se vuelve una estrategia esencial para el logro de
objetivos, lo cual evitaria las improvisaciones asegurando el
posicionamiento, competitividad y rentabilidad de la organizacion. Cabe
resaltar que la metodologia usada en las investigaciones para determinar
el contexto interno y externo dependera del investigador, varias de las
antes mencionadas han utilizado cuestionarios, guias de entrevista,
analisis documental, entre otras, para lograr obtener informacién correcta
para la elaboracién de ambas matrices.

Para llevar a cabo la formulacién del proceso estratégico se establecieron
6 objetivos a largo plazo bajo 4 aspectos: financiero, cliente, proceso
interno y formacién, luego se procedio a planificar estrategias competitivas
para lo cual se utilizé diversas matrices iniciando por la Matriz FODA, de
la cual obtuvimos 17 estrategias en total, también se utiliz6 la matriz
PEYEA la cual se ubicé en el cuadrante agresivo, y asi sucesivamente se
utilizaron diferentes matrices hasta llegar a la MDE que sirvié como filtro
para retener las estrategias mas convenientes, luego se realizé la matriz
cuantitativa donde se pudo obtener 6 estrategias retenidas de 9, pues
esta matriz actué como un filtro, tal y como lo asegura (Tatay y Hernandez
2016). Estas estrategias ayudaron a incrementar las ventas, fidelizar a los
clientes, aumentar la flota vehicular, tener buenos proveedores, mejora
del clima organizacional y, por ultimo, se incremento la sostenibilidad de la
empresa, todo esto en conjunto ayudo a mejorar la rentabilidad de la
empresa en estudio. En las investigaciones de Mercado (2018), Santa
Cruz (2019), Avalos et al. (2019) y Delgado (2017), llevaron a cabo la
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misma metodologia que se realiz6 en la presente tesis, es decir, utilizaron
las multiples matrices para obtener las estrategias mas apropiadas, las
cuales ayudaron a dar cumplimiento a sus objetivos estratégicos que se
plantearon de cada investigacion mencionada, donde en su mayoria el
principal problema era solucionar la baja rentabilidad que tenian. Los
objetivos estratégicos simbolizan los resultados que la empresa aspira
lograr, después de haber implementado las estrategias, con el fin de
alcanzar la visiébn como lo afirman los autores (Batista, Ordofiez y Avilés
2016).

e Al establecer los planes de accién se evaluaron y controlaron las
estrategias de la empresa Turismo Pacifico S.A.C., para la cual se
obtuvieron 6 planes de accion cada uno alineado a una estrategia, un
objetivo y a la vision de la empresa, dichos planes cuentan con acciones
para lograr cada objetivo a corto plazo, fueron implementadas y se obtuvo
buenos resultados partiendo en que se desarroll6 un MOF asegurando el
cumplimiento de los procedimientos, se incremento la cantidad de clientes
lo que fue muy favorable para mejorar la rentabilidad, se optimizé las
unidades de transporte, se brindé nuevos servicios como el alquiler de
camionetas, se incrementdé la cantidad de unidades con el fin de
abastecer a la clientela, se fortaleci6 las competencias de los
colaboradores, se identific6 a los proveedores mas apropiados para la
empresa y se incentivd a los colaboradores sobre sostenibilidad
ambiental. Después de haber implementado los planes se accién se
procedid a evaluar y controlar cada accion con el fin de saber si se esta
cumpliendo con los objetivos trazados para ello se utilizO como
herramienta el Balanced Scorecard logrando aproximadamente 75% en
su cumplimiento de las metas de cada accidon. Lo que quiere decir, que a
mayor porcentaje de cumplimiento de las acciones que tome cualquier
empresa se logra el objetivo principal en este caso mejorar la rentabilidad
de la empresa Turismo Pacifico S.A.C., dichos hallazgos también guardan
relacion con la investigacion de Mercado (2018) quien implemento
estrategias intensivas para obtener un servicio de mejor calidad,

satisfaciendo a sus clientes y manteniendo una rentabilidad adecuada.
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Asimismo, Santa-Cruz (2019) quien obtuvo resultados favorables después
de su implementacion como, por ejemplo, el posicionamiento en el
mercado, mantener a sus colaboradores capacitados, incremento de sus
clientes. Ambas investigaciones utilizaron como herramienta el cuadro de
mando integral. Por otro lado, Avalos et al. (2019) indica en su
investigacion que el BSC permite evaluar las estrategias para que se
alineen a la visiébn y mision de la organizacion y poder corregir en caso
existiera una anormalidad. Para reforzar lo mencionado Congacha et al.
(2021) hace referencia que el BSC tiene como finalidad dar seguimiento a
los resultados obtenidos mediante indicadores cuantificables. Analizando
los resultados se puede decir, que después de establecer los objetivos y
los planes de accién es de vital importancia llevar un control de los
comportamientos que se obtienen en cada proceso de acuerdo a las
estrategias u objetivos ya trazados.

Por dltimo, al evaluar la rentabilidad de la empresa luego de haber
implementado el plan estratégico, se pudo observar el incremento de
todos los ratios financieros, las ventas han subido en comparacién a los
afos anteriores 2018 — 2019 respectivamente, pues se obtuvo para el aio
2021 un margen neto de 5.41% gracias a los nuevos clientes obtenidos, el
margen bruto fue de 23.73% debido a que se contdé con proveedores
calificados y a una mejor organizaciéon de la empresa obteniendo asi
gastos menores en relacién a los afios anteriores y sobre todo en el afio
2020 donde se vio unas ventas mas pronunciadas, pero ese afio fue
atipico debido a la coyuntura actual (COVID - 19) los buses solo
operaban al 50% de su capacitad lo que incrementd las ventas sin
embargo hubo gastos muy elevados por lo cual la utilidad no tuvo un
incremento considerable. EI margen operativo para el afilo 2021 también
se incremento llegando a 13.54% lo que indica que la empresa cada vez
tiene menor riesgo financiero. Otro punto importante a resaltar de la tabla
37 es que con los pronosticos realizados para el afio 2022 el ROA sera de
5.12% lo que quiere decir, que la empresa sera considerada rentable, por
otro lado, el ROE también obtuvo un incremento mas notorio en el afio

2021 respecto los afos anteriores pues fue de 15.32%. Estos dos
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indicadores son esenciales al momento de realizar el analisis de la
rentabilidad de la organizacion tal y como lo aseguran (Aguirre, Barona y
Davila 2020). Los resultados obtenidos fueron positivos para la empresa
en estudio, pues toda la implementacion realizada dio mejoras
indiscutibles, estos concuerdan con la investigacion realizada por
Mercado (2018) quien ese afio incrementd las ventas a un 81.18%
respecto al afio 2017, la rentabilidad de sus activos a 7.04% y la de su
patrimonio a 15.36% confirmando los beneficios que consiguié gracias a
la implementacion de su plan donde realizo acciones como invertir en
publicidad, capacitaciones a su personal, creacibn de alianzas
estratégicas, brindé nuevos servicios, ofrecié descuentos e incentivos
para clientes y trabajadores para fidelizarlos. También, se pudo
contrarrestar los resultados con la investigacion de Santa-Cruz (2019)
qguien alcanzé resultados positivos respecto a sus ventas pues llego a
obtener su ROS de 1.58%, su ROA a 4.92% y el ROE de 18.40% gracias
a que las capacitaciones constantes a sus trabajadores, mayor
comunicacion con sus clientes, definié perfiles de cada puesto y por
altimo, promociono mas a la empresa para que sea conocida por lo tanto,
se afirmd que la implementacion de su plan estratégico aumento su
rentabilidad. Los autores Gonzales y Guerra (2017) realizaron un plan de
accion donde querian una mejora en la gestién de la compafiia mediante
el fortalecimiento de la marca e imagen, mejoramiento de su estructura
financiera y del servicio brindado, capacitaciones a todo el personal e
incursionar nuevas rutas para obtener mas clientes. Realizaron una
simulacion en dos escenarios para demostrar la efectividad del plan
disefiado, donde obtuvieron resultados favorables, para ambos casos el
TIR es mayor a la de descuento, desde 19% hasta 34% y el Van mayor a
cero partiendo desde $18.023,48 hasta $71.343,91. Por todo lo
mencionado queda demostrado que un plan estratégico es muy
beneficioso para las compafiias y no solo en el tema de rentabilidad sino
también en su direccidbn administrativa, esto siempre y cuando se

implementen de manera correcta como lo afirma D"Alessio (2015).
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se implementd un plan estratégico para mejorar la rentabilidad de la

empresa Servicios Generales Turismo Pacifico S.A.C, evidenciando
mediante el analisis de la hipotesis que los datos de la rentabilidad sobre
las ventas, los activos y patrimonio son normales (pvalor > 0.05),
obteniendo a su vez una significancia de 0.001 para la rentabilidad sobre
ventas, 0.002 para la rentabilidad sobre activos y 0.000 para la
rentabilidad sobre el patrimonio, lo que indica que la implementacion del

plan estratégico si mejoro la rentabilidad de la empresa.

. Se realizd una evaluacion preliminar de la rentabilidad de la empresa

Turismo Pacifico S.A.C. mediante sus estados financieros de los afos
comprendidos entre el 2018 y 2020 encontrando que los indicadores
financieros de un afio para el otro incrementan y disminuyen, el margen
neto para el afio 2018 es de 4.57% aumentando para el afio 2019 a
4.90%, sin embargo, para el afilo 2020 disminuyo a 3.95%. El margen
bruto para el afio 2018 es de 21.88%, para el 2019 y 2020 es de 22.5% y
21% respectivamente, el margen operativo es de 11,94% para el afio
2018, incrementd para el 2019 y 2020 a 1233% y 12.43%
respectivamente, asimismo el ROA para el afio 2019 incrementd en
0,23% en relacion al afio anterior, de igual manera para el afio 2020
incrementd a 4.20%, por ultimo, el ROE disminuy6 en los ultimos tres
afos para el 2018 se obtuvo el 14.38%, para el 2019 el 14,26% y para el
afo 2020 se obtuvo el 13,69%.

. Se realiz6 un andlisis estratégico del entorno interno y externo de la

empresa Turismo Pacifico S.A.C. utilizando como herramienta el analisis
AMOFHIT para evaluar el contexto interno obteniendo una puntuacion
total en la MEFI de 2.26 demostrando que la empresa debe aplicar
estrategias que logren fortificar sus fortalezas y neutralizar sus
debilidades, asimismo se utiliz6 como herramienta la matriz PESTEL
para analizar el contexto externo teniendo una puntuacién final en el
MEFE de 2.71 lo que indica que la empresa esta aprovechando sus
oportunidades, sin embargo deberia continuar estableciendo estrategias

para hacer frente a sus amenazas.
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4. Se establecié 6 objetivos estratégicos bajo las 4 perspectivas: financiero,
cliente, proceso interno y formacién, para luego planificar las estrategias
haciendo uso de las diferentes matrices como es el FODA, PEYEA, MIE,
MGE, MCPE, Matriz Rumelt y Matriz De Etica con el objetivo de
seleccionar y retener las estrategias mas convenientes, obteniendo un
total de 6 estrategias retenidas y 3 en contingencia.

5. Se realiz6 6 planes de accion cada uno de ellos alineado a una estrategia
retenida evaluados mediante el Balanced Scorecard para saber si se
llegdb a los resultados trazados, llegando asi a cumplir las metas
propuestas en un 75%, lo cual es un resultado favorable pues estos se
seguiran implementando en el proximo afio hasta llegar al 100% vy
obtener mas beneficios.

6. Se realiz6 la evaluacion de la rentabilidad luego de la implementacion,
mediante prondsticos teniendo en consideracion datos histéricos de los
afos 2018, 2019 y 10 meses del 2021, el afio 2020 no se tomd en cuenta
porque fueron datos atipicos, esto se debe a la coyuntura que estamos
viviendo pues, las ventas para ese afo fueron elevadas debido a que se
limité el funcionamiento del transporte a la mitad de su capacidad por lo
gue los clientes solicitaban mayor cantidad de unidades y los costos de
igual manera fueron excesivos porque se tuvo que implementar en cada
unidad materiales para la proteccion contra el Covid-19. Por ello solo se
tomaron dichos afios obteniendo resultados muy favorables para la
empresa Turismo Pacifico S.A.C pues, para el afio 2021 se incrementd
considerablemente la utilidad neta (S/. 283 761) en comparacion a los
afios anteriores, debido a que se consiguieron nuevos clientes y a los
gastos que no fueron muy excesivos, todo esto gracias al buen
compromiso que se tuvo por parte del comité estratégico, obteniendo asi,
un beneficio mayor para la empresa tras realizar los planes presentados

a fin de cumplir los objetivos propuestos.
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VII.

RECOMENDACIONES

e Se sugiere al representante de la empresa Turismo Pacifico S.A.C. tome

en cuenta que un plan estratégico mejora la rentabilidad de cualquier
empresa para lo cual deberia de continuar reformulando sus estrategias,
estableciendo e implementando planes de accion que estén acorde al
lineamiento de la mision, visién y objetivos. Ademas, recalcar que dichas
acciones deben ser controladas con el fin de ver si se esta dando
cumplimiento a los objetivos que se quieren lograr.

Se sugiere al representante de la empresa Turismo Pacifico S.A.C. tener
en cuenta realizar periddicamente un andlisis de su rentabilidad
comparandola con afios anteriores, con el objetivo de ajustar los costos y
gastos si esta sea necesario y de esa manera aumentar la utilidad,
asimismo, les permitira analizar los retornos de la inversion un indicador
gue ha ido disminuyendo en la empresa, esta es una métrica primordial
para tomar mejores decisiones en relacion a las inversiones.

Se recomienda al representante de la empresa Turismo Pacifico S.A.C
realizar un diagnéstico organizacional cada vez que necesite prever
posibles consecuencias, puesto que es pieza fundamental para que la
organizacion detecte cualquier amenaza del entorno donde se desarrolla y
detecte las debilidades que la vuelven vulnerable, de esta manera
preparandolo para aprovechar sus oportunidades en base a sus
fortalezas. Ademas, les ayudara a formular estrategias, pues estas sirven
de mecanismo de proteccion ante cualquier situacion.

Se sugiere al comité estratégico seguir utilizando las diferentes matrices
pues como sabemos, el entorno es cambiante, por lo tanto, las estrategias
también lo haran y debemos sacar provecho de eso, sobre todo tener en
cuenta las estrategias de penetracion de mercado y nuevos productos
para que la empresa sea mas rentable y competitiva.

Se recomienda al representante de la empresa poner énfasis en el
Balance Scorecard sobre todo en las metas donde no se lleg6é a cumplir lo
trazado para obtener mejores resultados, seguir cumpliendo con las

acciones realizadas en los planes y evaluarlas para saber si se van por
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buen camino o en que se debe mejorar, es decir, actualizar los planes con
acciones que brinden resultados favorables, pues el plan estratégico no
debe quedarse tal y como esta sino cada vez ir apuntando a mejores
resultados.

Se recomienda al representante de la empresa realizar las propuestas
planteadas y seguir en pie el plan formulado para que de una u otra forma
se sigan obteniendo resultados favorables y con ello la empresa logre ser
rentable, pues un plan estratégico sin un control pierde toda su
efectividad. La alta gerencia debe ser de gran ayuda pues ya se
comprobo que dicho plan si da muy buenos resultados.

Se recomienda a los futuros investigadores tener en cuenta el tiempo,
pues para implementar un plan estratégico se requiere muchos mesesy la
ayuda por parte de los jefes de cada area, los objetivos que se planteen
deben ser realistas, accesibles y medibles para que el proyecto sea
viable, de esa forma se podra obtener buenos resultados, también se
deberé tener en cuenta que la implementacion requiere un costo a veces
un poco elevado y los beneficios no se ven al instante, pero con la buena
aplicaciéon del plan definitivamente traera buenos beneficios y se
compensaran los gastos realizados.

Se recomienda a los futuros investigadores a que si tienen planeado
realizar un plan estratégico, tener muy en cuenta la coyuntura actual en la
gue se desenvuelven las empresas pues, a todas ellas les afecta en
niveles diferentes, para algunas les beneficias mientras que a otras todo
lo contrario, por eso tienen que evaluar constantemente el entorno, es de
suma importancia, pues la realidad a la que estdbamos acostumbrados es
diferente y no se sabe como sea en un futuro, deberan de formular muy
bien sus estrategias para que se conviertan en una ventaja y ayude hacer

frente al entorno
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ANEXOS

ANEXO A: TABLAS

Tabla 47: Matriz de operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Planeamiento FORMULACION
estratégico, es un Visién
proceso sistematico Direccionamiento Mision
bien pensado que se estratégico Valores
utiliza para Cabdigo de ética
d_eterr_n,inar la 5 fuerzas de Porter
qllrecmon y las La medicion del plan o Anal!5|s PESTEL 3
acciones para lograr A Analisis externo Matriz de Evaluacién
. estrategico se
un futuro ambicioso, realizara en de factores Externos
e e | fndonals Ere)
M)A . ’ formulacién, la Andlisis AMOFHIT
objetivos, acciones y Matriz de Evaluacion NOMINAL

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

resultados escritos.
En dltima instancia,
los proyectos
estratégicos deben
centrar la atencion
individual y orientar
la asignacion de
recursos en la
organizacion
(Weston 2020).

implementacion vy el
control
del planeamiento
estratégico.

Analisis interno

de Factores Internos
(MEFI)

Matriz FODA

Estrategias DO
Estrategias DA
Estrategias FO
Estrategias FA

Matriz PEYEA

Agresivo
Defensivo
Competitivo
Conservador




Matriz Interna — Externa

Crecer

Mantener
(MIE) Cosechar
Cuadrante |
Matriz De La Gran Cuadrante I
Estrategia (MGE) Cuadrante Il
Cuadrante IV
M. FODA
Matriz de la decision M. PEYEA
estrategia (MDE) M. BCG
M. MIE
M.GE
Matriz cuantifica de la 4. Muy a_tractlva
3. Atractiva

planificacion estratégica
(MCPE)

2. Algo atractiva
1. Sin atractivo

Matriz Rumelt (MR)

Consistencia
Consonancia
Ventaja
Factibilidad

Matriz De Etica (ME)

Derechos
Justicia
Utilitarismo

IMPLEMENTACION

Objetivos A Largo Plazo
(OLP)

Obijetivos a corto plazo
Estructura
organizacional
Recursos

Politicas

Funcién de RR. HH

NOMINAL




Gestion de cambio

RENTABILIDAD

La rentabilidad es
una medida del
desempeiio
financiero que una
empresa considera
apta para la toma de
decisiones. No se
trata solo de la
capacidad de
administrar un
negocio, sino
también de la
capacidad de
obtener ganancias al
recibir beneficios
econdémicos del
negocio (Mafra
2016).

La rentabilidad se
evaluaré al comparar
la utilidad del afio
2018 con la del
2021, mediante
indicadores
financieros teniendo
en cuenta los
estados econémicos
de la empresa.

CONTROL
Balanced Scorecard Objetivos a corto plazo NOMINAL
MB = Utilidad bruta / RAZON
ventas
MO = Utilidad operativa RAZON
/ Ventas
MN = Utilidad Neta / :
Ratios Financieros Ventas RAZON
Activo Total
Patrimonio Neto
Balance General RAZON
Estados Financieros Estado de Resultados RAZON




Tabla 48: Formato Del Balanced Scorecard (BSC)

Gy

PEOPLENEXT

BALANCED SCORECARD

Objetivos Indicadores Formula Area Numerad | Denominad (L
(OLP) Responsable Cumplimiento

Perspectiva

Fuente: PeopleNext



Tabla 49: Criterios para el contexto interno — AMOFHIT, Turismo Pacifico
S.A.C., 2021

PREGUNTA SI/NO COMENTARIO

Administracién y Gerencia

,Se  desarrolla  un NO La empresa no se ha trazado un curso de
proceso de accion para cumplir sus objetivos.
planeamiento formal?

.Se monitorea el NO La empresa no toma en cuenta a la
entorno, la competencia competencia ni a la demanda ya que no
y la demanda? realizan estudios de mercado.

cLla rotacion del SI No hay ausencias ni renuncias por parte
personal y del del personal.

ausentismo es baja?

Marketing y ventas

¢Se tiene una gran Sl La empresa se preocupa mucho por
comunicaciéon con los mantener una buena relaciébn con sus
clientes? clientes.

¢clas  ventas  estan SI Con el fin de agilizar el servicio la empresa
geograficamente  bien cuenta con diferentes sedes.

distribuidas?

.Se manejan NO La empresa por el momento esta
programas de evaluando la posibilidad de poder dar

fidelizacion  para el
cliente?

algun reconocimiento a los clientes, sin
embargo, no cuenta con tal programa.

Operaciones y produccion

Son los proveedores NO Los proveedores algunas veces no han
confiables y proveen sido puntuales con la entrega de
insumos de calidad? productos.

cSon  los almacenes NO En los almacenes hay una deficiente
bien distribuidos y se administracion lo que conlleva a tener
manejan algunos problemas.

eficientemente?

Financiero y contabilidad

JLa gerencia y Sl El personal cumple sus obligaciones de
funcionarios de finanzas manera adecuada.

y contabilidad cuentan

con la  experiencia

necesaria?

¢Manejan la SI La empresa mide y valorar la
contabilidad de forma circulacion interna, con el fin de suministrar
interna? informacion notable para tomar decisiones.
¢Cuentan con capital Sl Al ver sus estados financieros podemos




para poder hacer

inversiones?

decir, que la empresa si tiene capital
disponible.

¢La empresa esta en la Sl Al contar con utilidades no muy bajas la

posibilidad de realizar empresa si podria financiar algunas de sus

prestamos para algunas inversiones mediante préstamos.

inversiones?

Recursos humanos

¢ Se mantiene motivado NO No se realizan o dan incentivos al personal

al personal? por lo que hay una desmotivacion por
parte de ellos.

,Se cuenta con una SI La empresa tiene en cuenta el nivel de

politica de higiene vy exposicion a peligros y riesgos de los

seguridad industrial? trabajadores.

Se cuenta con una NO La empresa no realiza un proceso

politica de capacitacion
y entrenamiento?

educacional necesario para alcanzar los
desafios.

Informacion y comunicaciones

¢Esta todo el personal NO El personal no sabe sobre los medios,
familiarizado con el uso métodos y personal empleado para
de los sistemas de almacenar, procesar y
informacion y emitir informacion para lograr los objetivos
comunicaciones? de gestion

¢Es el sistema y la data NO No se cuentan con sistemas que se
actualizados actualicen pues no hacen una inversion en
permanentemente? ellos.

.Se maneja un NO La empresa no tiene conocimiento sobre
presupuesto de este tema en si al no conocer a su
informacion y competencia y no contar con objetivos.

comunicaciones?

Tecnologia, investigacion y desar

rollo

cLa empresa realiza NO Cuenta con una red social “Facebook”

publicidad online? donde realiza publicaciones, sin embargo,
no lo mantiene actualizada.

.Se maneja un NO La empresa al realizar una inversién en

presupuesto de este &mbito supone, planificar y evaluar los

investigacion y proyectos, para posteriormente agruparlos

desarrollo? segun sean objetivos a corto o a largo

plazo sin embargo no se realiza.

Fuente: Gerente General, Turismo Pacifico S.A.C.




Tabla 50: Ponderacion de factores internos, Turismo Pacifico S.A.C., 2021

Peso Valor "
FORTALEZAS Pl P> 53 | pa PESO 511p2|P3lpa VALOR | PONDERACION

No existe una rotacion y ausentismo alta. 0,05 ] 0,06 | 0,06 [0,06] 0,06 [ 4|3 |3 | 4 4 0,20

Las ventas estan geograficamente bien distribuidas. 0,06 [ 0,05 ] 0,04 [0,05( 005 [ 3|4 | 3| 4 4 0,18

Cuenta con una politica de higiene y seguridad industrial | 0,06 | 0,06 | 0,05 [0,06] 0,06 [ 3 | 3 | 3| 3 3 0,17
Cuenta con personal con experiencia en &areas de 0.06 | 0,07 | 0,06 |0.05| 006 | 4|3]|3]3 3

finanzas. 0,20

Cuenta con capital para poder hacer inversiones. 0,06 | 0,06 | 0,07 [0,06] 0,06 [ 3|3 |3 |3 3 0,19

Se tiene una gran comunicacion con los clientes. 0,07 | 0,06 | 0,06 (0,06| 0,06 [ 4|3 |3 | 4 4 0,22

Se realiza una contabilidad interna. 0,06 [ 0,05 | 0,06 |0,05] 006 |43 |34 4 0,19

SUBTOTAL OPORTUNIDADES 1,34

Peso Valor .
DEBILIDADES Bl P> p3 | pa PESO P11P2P3 (P2 VALOR | PONDERACION

No cuenta con un proceso de planeamiento formal. 0,08 | 0,06 | 0,07 [0,09] 0,08 [ 2 |1 |1 (1 1 0,09
Los proveedorgs no son confiables y no proveen 006 | 007 | 0,00 |0,09] 008 |2|2]1]2 5

productos de calidad. 0,14

No monitorea el entorno, la competencia y la demanda. 0,09 0,09 |0,08 (0,09] 0,09 [1]|2]1][2 2 0,13

Escasa publicidad online. 0,06 | 0,08 | 0,07 [0,06] 0,07 [2 |2 |2 |2 2 0,14
No se maneja un presupuesto de investigacion y 007 | 0osloosloo7l oos 2111111 1

desarrollo. ’ ’ ’ ’ ’ 0,09

No cuenta con una politica de incentivos. 0,09 |1 0,08 | 0,07 [0,06] 0,08 [ 2 |2 | 1|2 2 0,13
No cuenta con una politica de capacitaciones y 0.08 | 0,06 | 0,00 0,08 008 | 2] 1]1]1 1

entrenamiento. 0,10
Losf glmacenes no estan bien distribuidos y se manejan 007 | 0,09 | 0,09 [007]| 008 | 21|11 1

deficiente. 0,10

SUBTOTAL AMENAZAS 0,92

TOTAL | 1,00 | |- 2,26

Fuente: Comité Estratégico Turismo Pacifico S.A.C., 2021




Tabla 51: Criterios para el contexto externo — PESTE, Turismo Pacifico S.A.C., 2021

C
Teniasne =
[ Sooits Gousios | A 2 FACTORES CLAVES DEL EXITO PARA MEFE
N. ° | FACTORES | SUSTENTO | LINK | oPORTUNIDAD [ AMENAZA [1]2]3

Fuerzas politicas, gubernamentales y legales (P)

Depreciacién

A través del Decreto Legislativo N.° 1488 se
establecidé un régimen especial de depreciacion de
activos fijjos que se aplicard a partir del afio
2021.Este régimen permite depreciar en un mayor
porcentaje de depreciacién de activos fijos que se
destinen al desarrollo empresarial y generacion de
rentas gravadas. Esto genera mayor gasto de
depreciacién y por ende menor pago del impuesto a
la renta, constituyendo de esta manera un beneficio
para las empresas.

https://revistadeconsultoria.co
m/en-el-2021-se-podran-
utilizar-mayores-porcentajes-
de-depreciacion/

Elevados
costos de
traslado de
personal por
COVID -19.

Se duplican costo de traslado de personal a areas
agricolas de OIlmos. Por ello se moviliza menos
trabajadores a campo y se reducen las horas de
trabajo por medidas de emergencia sanitaria.

https://gestion.pe/?signwallPre
mium=1&ref=/economia/agroe
xportacion-olmos-
trabajadores-se-duplican-
costos-de-traslado-de-
personal-a-areas-agricolas-de-
olmos-noticia

Autorizacion a
transportistas
interprovincial
es a realizar
temporalment
e transporte

de personal.

El MTC precisa que solo se autoriza a los
transportistas que brindan el servicio interprovincial,
turistico y escolar realizar el transporte especial a
trabajadores de empresas (publicas y privadas) de
un departamento a otro y dentro del mismo.

https://www.gob.pe/institucio
n/mtc/noticias/181016-mtc-
solo-autoriza-a-conductores-
realizar-el-traslado-de-
personal-de-empresas-a-nivel-
nacional

Outsourcing

La tercerizacion laboral en el Perd podria
restringirse  a cubrir aquellas actividades
completamente complementarias, alejadas del giro
principal de cada negocio. Sin embargo, antes de
pensar en mayores restricciones para su aplicacion,
habria que mejorar la fiscalizacibn para evitar
contrataciones fraudulentas.

https://www.esan.edu.pe/cone

xion/actualidad/2021/10/01/te
rcerizacion-laboral-como-
afectaria-a-las-empresas-un-
regimen-mas-estricto/
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En el caso de material particulado de 2.5 micras, el
58% de la contaminacién esta originado por fuentes

https://elperuano.pe/noticia/1

Renovacién | moviles, es decir, vehiculos automotores, y de esa .
. ., ) 15415-empieza-nueva-era-de-

5 del parque |contaminacion cerca del 40% lo ocasionan .

. . ~ - renovacion-del-parque-
automotor |vehiculos con mas de 15 afios de antigledad, eso : . |
es critico”, advierte el gerente técnico normativo de |20 OOENEEDEN
la Asociacion Automotriz del Peru
Fuerzas economicas y financieras (E)
Costos de La nueva alza de combustibles sera de $6,2 por litro | https://www.publimetro.cl/cl/n

6 combustible |€N el caso de las gasolinas de 93 y 97 octanos. El|oticias/2021/05/26/nueva-alza-
Gas Licuado de Petréleo también sube. de-combustibles.html
La inflacién en el Pert subi6 0.27% durante mayo, | https://rpp.pe/economia/econ
con lo que se calcula que en los primeros cinco |omia/precios-de-productos-y-

7 inflacion meses del 2021 los precios de productos y servicios | servicios-subieron-un-183-en-
subieron 1.83% en promedio, segun datos del|promedio-en-lo-que-va-del-
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica|ano-a-que-se-debio-esto-
(INEI). noticia-1340158
Norma aprobada por el Congreso fue impulsada por | https://elperuano.pe/noticia/1

Accesos a |el Ministerio de la Produccién. El objeto es]|23793-impulso-a-las-mypes-
8 créditos fortalecer las herramientas financieras para la|facilitan-el-acceso-a-mayores-
financieros |reactivacion economica de las MYPE vy facilitar el|instrumentos-financieros-
acceso al crédito a fin de dinamizar la economia. alternativos
En lo que va del presente afio, el precio del délar | https://kambista.com/economi
Alza de las 0 . ot : :
9 divisas acumula un alza de 8.36%, segun estadisticas del | a/como-seguira-el-precio-del-
Banco Central de Reserva del Pert (BCR). dolar-en-peru-durante-el-2021/
Fuerzas sociales, culturales y demograficas (S)
A mals d_e_S/ 825do millones asciende la inversion | ./ /www.gob.pe/institucio
que e Ml_nlsterlo e Transp_ortes y Comunicaciones n/mtc/noticias/324835-
(MTC) tiene comprometida en proyectos del: .
Infraestructur |. S inversion-de-mas-de-s-8250-

10 infraestructura de transporte y telecomunicaciones| . .

a .7 . . millones-esta-comprometida-
para la region La Libertad, los mismos que se tos-de-t :
vienen ejecutando para mejorar la calidad de vida | <" -2rOYECtOS-CELIANSPOTIES-Ex
de los habitantes de esa zona del norte del pais. internet-para-la-libertad
Llegada del COVID-19 se agravaron las
c_ond|C|ones en las que se gncontrabg el Perq, https://www.ucv.edu.pe/notici

. . | siendo los factores que determinaron el incremento . .

11 | Delincuencia ) i . o as/covid-19-y-el-incremento-
de la delincuencia, las dificultades econdmicas, la de-la-delincuencia/
adaptacién a una nueva forma de virtualidad, un INEUENE]
sistema de salud deficiente, entre otros.

Consumidore Con ese fin se _dec_lglo crear la Norma UNE-E}N https://ctmaconsultores.com/e
. 13816, una certificacion de calidad en la prestacion

12 | s que exigen - mpresas-de-transporte-de-

, del servicio por parte de las empresas de transporte :

calidad pasajeros/

de pasajeros.
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Los PBI del sector agropecuario y del sector
agroindustria -considerando solo los sectores

Crecimiento |. = 7| https://apps.camaralima.org.p
del sector mcprporados en .la Ley de Promc_)mon Agraria- e/repositorioaps/0/0/par/iede
13 . ., |tuvieron un crecimiento para ese periodo de 19,6% :
agroindustrial. . ] 8 p-revista/la%20camara-05-08-
y 13,7%, respectivamente; ademas de un
incremento en el empleo de 8,2% y 22% para cada 19.pdf
sector.
Fuerzas Tecnoldgicas y cientificas (T)
Un GPS te entregara informacién remota respecto a http://blog.sitrack.com/estos-
los kilémetros recorridos por cada camion, suf_ - 0 O
14 | Uso del GPS |ubicacién real, cualquier desvio que el conductor|:
realice y ademas te permitira determinar el tiempo mplementar-gps-en-flota-
restante para llegar a destino o realizar entregas. vehicular
Las exigencias de los clientes hacia los fabricantes | https://www.ibermatica365.co
y los distribuidores son cada vez mayores, se|m/el-papel-de-las-tecnologias-
requiere una respuesta mas rapida y eficaz a sus |de-la-informacion-y-de-la-
Uso de las |necesidades. La  ventana de tiempo para las comunicacion-en-el- -
15 TIC'S en entregas es cada vez mas pequefia, y los clientes transporte'de'mem?“as'
transporte | duieren poder realizar una trazabilidad de la |2/#::text=L0s%20sistemas?e20
situacion de su pedido en todo momento, lo que |&Xistentes%20de%20comunica
supone disponer de informacion actualizada en |¢1%C3%B3n,el%20transporte%%
tiempo real y recibir confirmaciones de entregas. 20intermodal%20de%20merca
nc%C3%ADas.
Fuerzas ecoldgicas y ambientales (E)
Mantenimient |La multa por manejar un vehiculo que no cuenta
16 o preventivo [con certificado de Inspeccién Técnica Vehicular | https://www.gob.pe/397-
de los vigente corresponde a S/ 2,200.00 o el 50% de una | revision-tecnica-vehicular
vehiculos |UIT, 50 puntos y el internamiento del vehiculo.
lo establecido en el articulo 3 de la Ley N.° 28611,
Limites | €Y General del Ambiente, en adelante la Ley, el https://busquedas.elperuano.p
MAXIMOS Estado, a través _de~sus en-tldades y Organos e./n.ormaslegaIes/estaplgcen-
17 | Permisibles correspondientes, disefia y _apllca, entre otros, las Ilmltes.-r_naXImOS-permISIbleS-
de emisiones normas que sean necesarias para garan'glzar el | de-emisiones-atmosfer-
atmosféricas efectivo ejercicio de los derechos y el cumplimiento | decreto-supremo-n-010-2017-

de las obligaciones y responsabilidades contenidas
en la citada Ley.

minam-1592399-2/

Fuente: Diarios periodisticos
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Tabla 52: Ponderacion de factores externos, Turismo Pacifico S.A.C., 2021

Peso Valor .
OPORTUNIDADES PESO VALOR |PONDERACION
P1L | P2 | P3| P4 P1|P2|P3|P4
Depreciacion de activos fijos 0,05 (0,06 0,05 (0,06 006 |4 |3 |3 |4 4 0,19
Acceso a créditos financieros 0,08 (0,07| 0,07 (0,08 008 |4 [3 |33 3 0,24
Crecimiento del sector agroindustrial 0,08 (0,06 0,06 (0,09 007 |3 |3 |3 |4 3 0,24
Calidad en la prestacion del servicio 0,06 (0,07 0,06 0,06 006 |4 |4 |4 ]| 4 4 0,25
Inversion puablica en infraestructura 0,09 | 0,06 0,06 |0,06| 0,07 |3 [3]|3|3 3 0,20
Uso de tecnologia en transporte (gps) 0,06 (0,07 0,06 (0,07 007 |4 |4 |3 |4 4 0,24
Uso de tecnologias de informacién y comunicacion 0,07 [0,05| 0,07 (0,06 006 |3 |3 |3 ]| 4 3 0,20
Elevados costos de traslado de personal por COVID -19 | 0,06 |0,07| 0,09 |0,07| 0,07 |4 |43 |3 4 0,25
SUBTOTAL OPORTUNIDADES 1,83
Peso Valor .
AMENAZAS PESO VALOR |PONDERACION
P1L | P2 | P3| P4 P1|P2|P3|P4
Costos de combustible 0,08 |0,07|0,08|0,07] 0,08 | 2|2 |2 |2 2 0,17
Alza de divisas 0,09 [0,08|0,08(0,08] 0,08 2|1 (1|1 1 0,11
Inflacién 0,06 [0,06|0,05(0,08| 0,06 [2|1|2|2 2 0,12
Delincuencia 0,04 |0,06|0,05|0,05| 005 |2 |1 |1]|1 1 0,1
Renovacion del parque automotor 0,08 |0,06|0,07 (0,07 0,07 |2 |1 |11 1 0,09
fomporalmente Wansporte de personal | 007 006|007 |0,07| 007 | 2|2 |2]2| 2 0.15
Outsourcing 0,07 |0,08|0,06 [0,07| 0,07 |2 |2 |2 |2 2 0,16
SUBTOTAL AMENAZAS 0,88
TOTAL 1,00 - 2.71

Fuente: Comité Estratégico Turismo Pacifico S.A.C., 2021




Tabla 53: Matriz del perfil competitivo, Turismo Pacifico S.A.C., 2021

, EMPRESA DE TRANSPORTES Y | EMPRESA DE TRANSPORTES ARES
FACTSERE;(T?(L)AVES PESO TURISMO PACIFICO S.A.C SERVICIOS EL HORIZONTE S.A.C. S.R.L.
P1 | P2 | P3 [ P4 [PESO| P1[P2]P3]Pa]vaLOR|[POND.[P1][P2][P3[Pa] vALOR | POND. [P1[P2[ P3| P4 VALOR | POND.
1 |Capacidad 0,14 (0,10 (0,18 |0,09| 0,13 | 4 | 3 | 4 | 4 4 048 | 2|3 |23 3 032 | 3|4]|3]4 4 0,45
Financiera
p |Competitividad de |4 11 |08 {009 [011] 010 | 3 | 3|4 |3| 3 |o032|3|2|3|4| 3 029 |4 |3|a]a]| 4 0,37
Sus precios
3 tﬁ:r']ttae‘ide oS 10,11 |0,07 [0,06 [0,08 | 0,08 | 4 | 2| 3| 4| 3 |o026|2]3]2]2 2 018 |3 |3 |3 |4 3 0,26
4 | Calidad de 0,10 [0,08 (012 [010| 010 |3 |3 |2 |3 | 3 |o28|3|2|3|3| 3 028 [3|3|4a|a| 4 0,35
Servicios
g (Posiclonamiento 14 19 1906 |0,12 {020 0,20 | 2 |2 |2 |2 | 2 |o17 |23 |22 2 021 |4 | 4|34 4 0,36
de la marca
6 | Publicidad 0,13]0,09][0,20[0,15| 0,12 2 | 1 0,15 | 3 1 024 | 3|3 3 3 0,38
7 | Calidad de 0,07 |0,08 |0,06 |0,07 | 0,07 3 0,16 2 3 0,18 4 14| 4 4 0,26
proveedores
g |Personal 0,06 |0,06 {003 (005|005 |3 |3 |4|3| 3 |o016|2]|3]|3]S3 3 014 | 4| 4|3 |4 4 0,19
Capacitado
9 |Mejora continua 0,20 [0,07 [0,06 [0,08 | 010 [ 2 [ 3 | 1 | 2 2 |o2a[3]2]2]3 3 026 | 3|4|3]3 3 0,33
10| Uso de tecnologia [0,13 0,09 [007 011 [ 010 [ 2 [ 3|3 [ 2] 3 [o2s [2|3[3]2 3 025 [3[4a|a]a 4 0,38
17| Infraestructura o5 16 05 {0,06 (0,06 | 0,06 | 1 | 2 | 2 | 1 2 | o008 |2|3]|3]2 3 014 |3 |4 | 3|3 3 0,18
adecuada
TOTAL 1,00 2,50 2,47 3,50

Fuente: Comité Estratégico Turismo Pacifico S.A.C., 2021




Tabla 54: Calificacién de la matriz PEYEA, Turismo Pacifico S.A.C., 2021

POSICION ESTRATEGICA EXTERNA

POSICION ESTRATEGICA INTERNA

Fortaleza Financiera (FF) P1 |P2 |P3 |P4 | CALIF. |Estabilidad del Entorno (EE) |P1 |P2 |P3 |P4 |CALIF
Retorno en la Inversion 3 Cambios tecnoldgicos 21 -3 -4 -4 -3
Apalancamiento Tasa de inflacion o| -1| -1| -1 -1
Liquidez 5 Variabilidad de la demanda 31 -2 -4 -3 -3
Qaplta[ requerido versus Capital 5 5 5 5 5 Rango <_3I¢ precios de productos ol 1| - 0 2
disponible competitivos
Flujo de caja 41 4 5 6 5 Barreras de entrada al mercado| -3| -3| -3| -3 -3
Facilidad de salida del mercado 3 3 4 3 3 Rivalidad/presion competitiva 0| -2 o] O -2
Riesgo involucrado en el negocio 5 41 4| 4 4 Elasticidad de precios de la -3 -3| -3| -4 -3
demanda
Rotacién de inventarios 2 3 5| 4 4 Pres_lon de los productos 41 -5 -4 -5 -5
sustitutos
Econqmlal_s de escalay de 5 1 5 5 5
experiencia
PROMEDIO 3,9 PROMEDIO -2,7
Ventaja Competitiva (VC) P1 |P2 |[P3 |P4 | CALIF. [Fortaleza de laIndustria (FI) |P1 (P2 |P3 (P4 |CALIF.
Participacion de mercado 3| 4| -4 -3 -4 Potencial de crecimiento 5 5
Calidad del producto -6 -5 -6 -5 -6 Potencial de utilidades 5 5
Ciclo de vida del producto 41 -5 -4 -5 -5 Estabilidad financiera 5 5




Ciclo de reemplazo del servicio 21 -3 -3 -2 -3 Conocimiento tecnolégico 3 2 3] 3
Lealtad del consumidor -3 -4 -3 -3 -3 Utilizacion de recursos 3 2
Utlllzac[on de la capacidad de los -3 -3 -3 -3 -3 Intensidad de capital 0 3 2 2 2
competidores
Conocimiento tecnolégico -4 -3 -5 -4 -4 Facilidad de entrada al 3 3 3| 4 3
mercado
Integracion vertical 1|l 2| 2| - 2 Produptlwdad/utlllzamon de la 4 3 5| 3 4
capacidad
Velocidad de_: |_ntrodu00|on de 4l 3l 2] 3 3 Poder de negociacion de los 5 5 3l 4 4
Nuevos servicios productores
PROMEDIO -3/4 PROMEDIO 3,8

Fuente: Comité Estratégico Turismo Pacifico S.A.C., 2021




Tabla 55: Registro de clientes, Turismo Pacifico S.A.C., 2021

Terismeo

)
SAC

REGISTRO DE CLIENTES

CODIGO: SGTP-RCL-01 VERSION:00
SERVICIO FECHA DE TIEMPO DE
RUC NOMBRE DIRECCION TELEFONO | ~oNTRATADO | ADQUISICION | ADQUISICON DEL
DEL SERVICIO SERVICIOS
Agroberries Pera Carretera Panamericana Norte Km .
20600807685 | <5 523, Lote 107 OF. 2. Vi 957 767 604 5 unidades 20/08/2021 2 meses
20132377783 | A9roindustrial Avenida Trujillo S/N Zona Indust. (044) 445028 10 unidades 05/06/2017 4 afios
Laredo S.A.A. Laredo
20512217452 | Agualima S.A.C {‘/Tu 512 carretera panamericana, | g5 107 775 6 unidades 23/04/2021 8 meses
20340584237 | Camposol S.A. Chao Km 497 Carretera 965 264 150 10 unidades 08/08/2016 5 afios
Panamericana Norte
Cia Minera Jr. Los Cerezos Lote. 3 Mza. L .
20140688640 | S~ EE o Lote. 3 Urb. &l Ingenio (076) 340969 2 unidades 05/10/2021 1 mes
20397680038 | Green Peru S.A Car. Panamericana Norte Km. 542 | g5 565 763 8 unidades 15/12/2018 2 afios
Sector Chavimochic
20131565659 | Tal S. A Carretera Industrial a Laredo km (044) 437332 6 unidades 20/03/2019 2 afios
1.5. Z.I. El Paimo
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Figura 7. Diagrama de Ishikawa de la empresa Servicios Generales Turismo Pacifico S.A.C.

Fuente: Elaborado por las autoras
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ANEXO C: INSTRUMENTOS
INSTRUMENTO 1: Estados financieros

Q SUNAT REPORTE DEFINITIVO
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2019
TERCERA CATEGORIA - ITF
ESTADOS FINANCIEROS
Namero de RUC: 20477262636 Razoén Social:  SERVICIOS GENERALES TURISMO
Periodo Tributario: 201913
Numero de Formulario 0710

Estados Financieros

Caja y bancos

Sobregiros bancarios

Inv. valor razonable y disp. valor para la venta

Trib. y aport. sist. pens. y salud por pagar

Ctas. por cobrar comerciales - ter.

Remuneraciones y particip. por pagar

Ctas. por cobrar comerciales - relac.

Ctas. por pagar comerciales - terceros

Ctas. por cobrar per. acc. soc. dir. y ger.

Ctas. por pagar comerciales - relac.

Ctas. por cobrar diversas - terceros

Ctas. por pagar accion, directores y ger.

Ctas. por cobrar diversas - relacionados

Ctas. por pagar diversas - terceros

Serv. y otros contratados por anticipado

Ctas. por pagar diversas - relacionadas

Estimacio de ctas. de cobranza dudosa

Obligaciones financieras

Mercaderias Provisiones Of
Productos terminados Pago diferido
Subproductos, deshechos y desperdicios TOTAL PASIVO

Productos en proceso

Materias primas

Materias aux, suministros y repuestos

Envases y embalajes Capital

Existencias por recibir 48847| Acciones de inversion 0]
Desvalorizacion de existencias Capital adicional positivo 803768
Activos no ctes. mantenidos por la vta Capital adicional negativos 0
Otros activos corrientes 8298 Resultados no realizados 0]
Inversiones mobiliarias g Excedentes de evaluacion 0l
Inversiones inmobiliarias (1) Reservas 11328
Activ. adq. en Arrendamiento finan. (2) 0 Resultados acumulados positivos 190667
Inmuebles, maquinarias y equipos 3985406| Resultados acumulados negativos 0
Depreciacion de 1, 2 e IME acumulados 1946550 Utilidad del ejercicio 229223
Intangibles 297| Pérdida del ejercicio 0f
AESION JTo0 ] TOTAL PATRIMONIO 1606986|
Deprec act biol, amort y agota acum 10§

Desvalorizacion de activo inmovilizado 0

Activo d",endo - 8 TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO 5575318
Otros activos no corrientes 197992

TOTAL ACTIVO NETO 5575316‘

Fuente: Servicios Generales Turismo Pacifico S.A.C.

Pagina 3



S SUNAT

REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2019
TERCERA CATEGORIA - ITF

Estado de Resultados

Ventas netas o Ing. por servicios 4674045
Desc. rebajas y bonif. concedidas 290
Ventas netas 4673755
Costo de ventas 3622948
Resultado bruto de utilidad 1050806
Resultado bruto de pérdida 0
Gasto de ventas 116210
Gasto de administracion 358421
Resultado de operacion utilidad 576176
Resultado de operacion pérdida 0
Gastos financieros 100406
Ingresos financieros gravados 3855
Otros ingresos gravados 284708
Otros ingresos no gravados 0
Enaj. de val. y bienes del act. F. 8475
Costo enajen. de val y bienes a. f. 0
Gastos diversos 429557
REI del ejercicio positivo 0
REI del ejercicio negativo 0
Resultado antes de part. Utilidad 343251
Resultado antes de part. Pérdida 0
Distribucién legal de la renta 0
Resultado antes del imp. - Utilidad 343251
Resultado antes del imp. - Pérdida 0
Impuesto a la renta 114028
Resultado de ejercicio - Utilidad 229223
Resultado de ejercicio - Pérdida 0

Fuente: Servicios Generales Turismo Pacifico S.A.C

Pagina 4



QSUNAT REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2020

TERCERA CATEGORIA - ITF

ESTADOS FINANCIEROS
Numero de RUC: 20477262636 Razon Social: ~ SERVICIOS GENERALES TURISMO
Periodo Tributario: 202013
Namero de Formulario 0710

Estados Financieros

Caja y bancos 2032710 Sobregiros bancarios 0
Inv. valor razonable y disp. valor para la venta 0 Trib. y aport. sist. pens. y salud por pagar 83672
Ctas. por cobrar comerciales - ter. 749044 Remuneraciones y particip. por pagar 631810
Ctas. por cobrar comerciales - relac. 0 Ctas. por pagar comerciales - terceros 914935
Ctas. por cobrar per. acc. soc. dir. y ger. 0 Ctas. por pagar comerciales - relac. 0|
Ctas. por cobrar diversas - terceros 167269 Ctas. por pagar accion, directores y ger. 52860
Ctas. por cobrar diversas - relacionados 0 Ctas. por pagar diversas - terceros 572572
Serv. y otros contratados por anticipado 36392 Ctas. por pagar diversas - relacionadas 0
Estimacio de ctas. de cobranza dudosa 0l Obligaciones financieras 1923048
Mercaderias 746300 Provisiones
Productos terminados 0 Pago diferido a
Subproductos, deshechos y desperdicios 0 TOTAL PASIVO 417889
Productos en proceso
Materias primas
Materias aux, suministros y repuestos
Envases y embalajes O Capital 479597
Existencias por recibir 53732 Acciones de inversion 0
Desvalorizacién de existencias 0l Capital adicional positivo 902768
Activos no ctes. mantenidos por la vta 0| Capital adicional negativos 0
Otros activos corrientes 8464 Resultados no realizados 0
Inversiones mobiliarias 0] Excedentes de evaluacion 0
Inversiones inmobiliarias (1) 0l Reservas 1
Activ. adq. en Arrendamiento finan. (2) 0] Resultados acumulados positivos 197148
Inmuebles, maquinarias y equipos 4003447| Resultados acumulados negativos 0
Depreciacion de 1, 2 e IME acumulados 1979641 Utilidad del ejercicio 252971
Intangibles 306 Pérdida del ejercicio 0
Activos biolégicos 0 1847946|

- TOTAL PATRIMONIO
Deprec act biol, amort y agota acum 110
Desvalorizacién de activo inmovilizado o
Aoive ! TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO 6026844
Otros activos no corrientes 208932
TOTAL ACTIVO NETO 6026844

Pagina 3

Fuente: Servicios Generales Turismo Pacifico S.A.C



$ SUNAT
REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2020
TERCERA CATEGORIA - ITF

Estado de Resultados

Ventas netas o Ing. por servicios 6410690
Desc. rebajas y bonif. concedidas 0
Ventas netas 6410690
Costo de ventas 5067298
Resultado bruto de utilidad 1343391
Resultado bruto de pérdida 0
Gasto de ventas 166182
Gasto de administracion 380289
Resultado de operacion utilidad 796920
Resultado de operacion pérdida 0
Gastos financieros 130528
Ingresos financieros gravados 4241
Otros ingresos gravados 298931
Otros ingresos no gravados 0
Enaj. de val. y bienes del act. F. 0
Costo enajen. de val y bienes a. f. 0
Gastos diversos 590750
REI del ejercicio positivo 0
REI del ejercicio negativo 0
Resultado antes de part. Utilidad 378813
Resultado antes de part. Pérdida 0
Distribucion legal de la renta 0
Resultado antes del imp. - Utilidad 378813
Resultado antes del imp. - Pérdida 0
Impuesto a la renta 125842
Resultado de ejercicio - Utilidad 252971
Resultado de ejercicio - Pérdida 0

Fuente: Servicios Generales Turismo Pacifico S.A.C

Pagina 4



INSTRUMENTO 2: Guia de entrevista del direccionamiento estratégico

Tenizsne

| Sevsicias Genenales || .

A

GUIA DE ENTREVISTA DEL DIRECCIONAMIENTO EXTRATEGICO
DIRIGIDO A: Herrera Peralta Henry David

CARGO: Gerente General

VISION

¢, Como ve su empresa en algunos afios?

¢, Como quiero que mi empresa sea conocida/ percibida en el mercado?

¢, Como su empresa se adaptara a los desafios del mercado?

¢, Cuéles son mis objetivos a corto, mediano y largo plazo?

MISION

¢, Quiénes son los clientes y/o consumidores de la organizacién?

¢,Cudles son los principales productos: bienes o servicios que la organizacion
produce?

¢, Cuales son sus mercados?

¢, Se encuentra la organizacion tecnolégicamente actualizada?

¢,Cual es la principal competencia distintiva o la mayor ventaja competitiva de
la organizacion?

¢ Constituyen los empleados un activo valioso para la organizacién?

VALORES

¢, Qué actitudes son necesarias para conseguir la visiéon?

Cuando estas haciendo entrevistas para fichar a nuevos miembros del equipo
¢,Qué comun denominador buscas para asegurarte que encajan con la
manera de hacer de tu empresa?

CODIGO DE ETICA

¢, Cuales son los principios éticos que deben tener los colaboradores de la
empresa?

¢,Cual es el limite para el marketing?

¢Hasta qué punto la estrategia de venta puede avanzar sin engafiar al
consumidor?




INSTRUMENTO 3: Guia de entrevista del contexto interno

Teniisme

[ Servicias Genenales || GO
s.;"w.:

GUIA DE ENTREVISTA DEL CONTEXTO INTERNO

DIRIGIDO A: Herrera Peralta Henry David

CARGO: Gerente General

PREGUNTA

SI/INO

COMENTARIO

Administracién y Gerencia

¢, Se desarrolla un proceso de
planeamiento formal?

¢, Se monitorea el entorno, la competencia
y la demanda?

¢Larotacion del personal y del ausentismo

es baja?

Marketing y ventas

¢ Se tiene una gran comunicacion con los
clientes?

¢Las ventas estan geograficamente bien
distribuidas?

¢, Se manejan programas de fidelizacion
para el cliente?

Operaciones y produccion

¢Son los proveedores confiables y
proveen insumos de calidad?

¢Son los almacenes bien distribuidos y se
manejan eficientemente?

Financiero y contabilidad

¢La gerencia y funcionarios de finanzas y
contabilidad cuentan con la experiencia
necesaria?

¢Manejan la contabilidad de forma
interna?

¢,Cuentan con capital para poder hacer
inversiones?

¢La empresa esta en la posibilidad de




realizar prestamos para algunas
inversiones?

Recursos humanos

¢, Se mantiene motivado al personal?

¢, Se cuenta con una politica de higiene y
seguridad industrial?

¢ Se cuenta con una politica de
capacitacion y entrenamiento?

Informacidén y comunicaciones

¢ Esta todo el personal familiarizado con el
uso de los sistemas de informacion y
comunicaciones?

¢ Es el sistema y la data actualizados
permanentemente?

¢.Se maneja un presupuesto de
informacion y comunicaciones?

Tecnologia, investigacion y desarrollo

¢La empresa realiza publicidad online?

¢.Se maneja un presupuesto de
investigacion y desarrollo?




INSTRUMENTO 4: Registro del contexto externo

S Gl v

Terismeo FACTORES CLAVES DEL EXITO PARA
MEFE

A

NO

FACTORES| SUSTENTO LINK | OPORTUNIDAD | AMENAZA |1]2]3

Fuerzas politicas, gubernamentales y legales (P)

Fuerzas econdmicas y financieras (E)

Fuerzas sociales, culturales y demogréaficas (S)

Fuerzas Tecnologicas y cientificas (T)

Fuerzas ecoldgicas y ambientales (E




INSTRUMENTO 5: Registro de los planes de accion

Fecha:
Tenizsreo -
I@CJM@V ( = Revisado:
PLAN DE ACCION aorobacs
OBJETIVO
ESTRATEGIA
OBJETIVOS A MESES
CORTO PLAZO | ACTIVIDADES | RECUERSOS | SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE | RESPONSABLE
1 {213 (4a|1l2|3[4a|l1]|2]|3[4a|1]2|3]|4




VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Juicio de experto 01

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, WALTER ESTELA TAMAY con DNI N.° 16684488 de profesion INGENIERO
INDUSTRIAL con cbdigo CIP 063530 desempefiandome actualmente como
DOCENTE DE TIEMPO COMPLETO en la UNIIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion de
instrumento la guia de entrevista del direccionamiento estratégico, a los efectos de su
aplicacion en la Empresa Servicios Generales Turismo Pacifico S.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

MUY
DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE
BUENO

1. Cronograma X

de items.

2. Amplitud de X
contenido

3. Redaccion de X
los items

4. Pertinencia X
5. Metodologia X

6. Coherencia X
7. Organizacion X
8. Objetividad X
9. Claridad X

En sefal de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 5 dias del
mes de JULIO del 2021. )
- "?‘;;'.I",'Ti'_.- -
[

Firma




&l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, WALTER ESTELA TAMAY con DNI N° 16684488 de profesion INGENIERO
INDUSTRIAL con cédigo CIP 063530 desempefiandome actualmente como
DOCENTE DE TIEMPO COMPLETO en la UNIIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion de
instrumento la guia de entrevista del contexto interno, a los efectos de su aplicacién en
la Empresa Servicios Generales Turismo Pacifico S.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

MUY
DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE
BUENO

1. Cronograma X

de items.

2. Amplitud de X
contenido

3. Redaccién de X
los items

4. Pertinencia X
5. Metodologia X

6. Coherencia X
7. Organizacion X
8. Objetividad X
9. Claridad X

En sefal de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Truijillo a los 5 dias del
mes de JULIO del 2021.

- 4 o
[ g
s C
rd 3 e
L e ;':‘

Firma




&l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, WALTER ESTELA TAMAY con DNI N° 16684488 de profesion INGENIERO
INDUSTRIAL con cédigo CIP 063530 desempefiandome actualmente como
DOCENTE DE TIEMPO COMPLETO en la UNIIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion de
instrumento el registro del contexto externo, a los efectos de su aplicacion en la
Empresa Servicios Generales Turismo Pacifico S.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

MUY
DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE
BUENO

1. Cronograma X

de items.

2. Amplitud de X
contenido

3. Redaccién de X
los items

4. Pertinencia X
5. Metodologia X
6. Coherencia X
7. Organizacion X
8. Objetividad X
9. Claridad X

En sefal de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 5 dias del
mes de JULIO del 2021.

- 4 o
[ g
s C
rd 3 e
L e ;':‘

Firma




&l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, WALTER ESTELA TAMAY con DNI N° 16684488 de profesion INGENIERO
INDUSTRIAL con cédigo CIP 063530 desempefiandome actualmente como
DOCENTE DE TIEMPO COMPLETO en la UNIIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion de
instrumento el registro de los planes de accion, a los efectos de su aplicacién en la
Empresa Servicios Generales Turismo Pacifico S.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

MUY
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
BUENO

1. Cronograma X
de items.

2. Amplitud de X
contenido

3. Redaccién de X
los items

4. Pertinencia X
5. Metodologia X
6. Coherencia X
7. Organizacion X
8. Objetividad X
9. Claridad X

En sefal de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 5 dias del
mes de JULIO del 2021.

o A
[ i
e 78

e
e

Firma




Juicio de experto 02

B
i\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Marcos Alejandro Robles Lora con DNI N°.46053390 de profesion Ingeniero

Industrial con cédigo CIP 162358 desempefiandome actualmente como Docente en

Universidad Cesar Vallejo.

Por este medio del presente hago constar que he revisado con fines de validacion de

instrumentos la guia de entrevista del direccionamiento estratégico, a los efectos de

su aplicacién en la Empresa Servicios Generales Turismo Pacifico S.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

MUY

DEFICIENTE| ACEPTABLE| BUENO| BUENO EXCELENTE
1. Cronograma
de items. X
2. Amplitud de
contenido X
3. Redaccion de
los items X
4. Pertinencia X
5. Metodologia X
6. Coherencia X
7. Organizacion X
8. Objetividad X
9. Claridad X

En sefial de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 30 del mes

de Junio del 2021.




~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Marcos Alejandro Robles Lora con DNI N°.46053390 de profesion Ingeniero

Industrial con cédigo CIP 162358 desempefiandome actualmente como Docente en

Universidad Cesar Vallejo.

Por este medio del presente hago constar que he revisado con fines de validacion de

instrumentos la guia de entrevista del contexto interno, a los efectos de su aplicaciéon

en la Empresa Servicios Generales Turismo Pacifico S.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

MUY
DEFICIENTE| ACEPTABLE| BUENO| BUENO EXCELENTE

1. Cronograma

X
de items.
2. Amplitud de

X
contenido
3. Redacciéon de

p X

los items
4. Pertinencia X
5. Metodologia X
6. Coherencia X
7. Organizacion X
8. Objetividad X
9. Claridad X

En sefial de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 30 del mes

de Junio del 2021.

. ;(;LNV 310 .

’A Robles Lora

NG. INDUSTRIAL
R.CIP 162358

N




~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Marcos Alejandro Robles Lora con DNI N°.46053390 de profesion Ingeniero

Industrial con cédigo CIP 162358 desempefiandome actualmente como Docente en

Universidad Cesar Vallejo.

Por este medio del presente hago constar que he revisado con fines de validacién del

instrumento el registro de los planes de accién, a los efectos de su aplicacién en la

Empresa Servicios Generales Turismo Pacifico S.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

MUY
DEFICIENTE| ACEPTABLE| BUENO| BUENO EXCELENTE

1. Cronograma

de items. X
2. Amplitud de

contenido X
3. Redaccion de

los items X
4. Pertinencia X
5. Metodologia X
6. Coherencia X
7. Organizacion X
8. Objetividad X
9. Claridad X

En sefial de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 30 del mes

de Junio del 2021.

. ;(;LNV 310 .

’A Robles Lora

NG. INDUSTRIAL
R.CIP 162358

N




~ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Marcos Alejandro Robles Lora con DNI N°.46053390.de profesion Ingeniero
Industrial con cédigo CIP 162358 desempefiandome actualmente como Docente en
Universidad Cesar Vallejo.

Por este medio del presente hago constar que he revisado con fines de validacion de
instrumentos del registro del contexto interno, a los efectos de su aplicacion en la

Empresa Servicios Generales Turismo Pacifico S.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

MUY
DEFICIENTE| ACEPTABLE| BUENO| BUENO | EXCELENTE
1. Cronograma
de items. X
2. Amplitud de
X

contenido
3. Redaccion de

. X
los items
4. Pertinencia X
5. Metodologia X
6. Coherencia X
7. Organizacion X
8. Objetividad X
9. Claridad X

En sefial de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 30 del mes
de Junio del 2021.

2

o -

A! Robles Lora
NG. | DUSTI;IAL
R.CIP. 162358

-




Juicio de experto 03

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, José Salomdn Quiroz Calle con DNI N° 06262489 de profesion Ingeniero

Industrial con cédigo CIP: 225999 desempefiandome actualmente como Docente en

La Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Cesar Vallejo

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion de

instrumento la guia de entrevista del direccionamiento estratégico, a los efectos de su

aplicacion en la Empresa Servicios Generales Turismo Pacifico S.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

MUY
DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE
BUENO

1. Cronograma X

de items.

2. Amplitud de X
contenido

3. Redaccion de X
los items

4. Pertinencia X

5. Metodologia X

6. Coherencia X

7. Organizacion X

8. Objetividad X

9. Claridad X

En sefial de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Truijillo a los 30 dias del

mes de junio del 2021.

—

Firma




&l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, José Salomén Quiroz Calle con DNI N° 06262489 de profesion Ingeniero

Industrial con codigo CIP: 225999 desempefidndome actualmente como Docente en

La Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Cesar Vallejo

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién de

instrumento la guia de entrevista del contexto interno, a los efectos de su aplicacién en

la Empresa Servicios Generales Turismo Pacifico S.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

MUY
DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE
BUENO

1. Cronograma X

de items.

2. Amplitud de X
contenido

3. Redaccién de X
los items

4. Pertinencia X

5. Metodologia X

6. Coherencia X

7. Organizacion X

8. Objetividad X

9. Claridad X

En sefial de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 30 dias del

mes de junio del 2021.




&l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, José Salomén Quiroz Calle con DNI N° 06262489 de profesion Ingeniero

Industrial con codigo CIP: 225999 desempefidndome actualmente como Docente en

La Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Cesar Vallejo

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién de

instrumento el registro del contexto externo, a los efectos de su aplicacién en la

Empresa Servicios Generales Turismo Pacifico S.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

MUY
DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE
BUENO

1. Cronograma X

de items.

2. Amplitud de X
contenido

3. Redaccién de X
los items

4. Pertinencia X

5. Metodologia X

6. Coherencia X

7. Organizacion X

8. Objetividad X

9. Claridad X

En sefal de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 30 dias del

mes de junio del 2021.




&l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, José Salomén Quiroz Calle con DNI N° 06262489 de profesion Ingeniero

Industrial con codigo CIP: 225999 desempefidndome actualmente como Docente en

La Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Cesar Vallejo

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién de

instrumento el registro de los planes de accion, a los efectos de su aplicacién en la

Empresa Servicios Generales Turismo Pacifico S.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

MUY
DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE
BUENO

1. Cronograma X
de items.

2. Amplitud de X
contenido

3. Redaccion de X
los items

4. Pertinencia X
5. Metodologia X
6. Coherencia X
7. Organizacion X
8. Objetividad X
9. Claridad X

En sefal de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 30 dias del

mes de junio del 2021.
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AUTORIZACION PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Con la firma del presente documento se da la autorizacion a los tesistas Torres
Garcia, Paulina Mercedes Y Vega Romero, Julisa Yesenia, para el
desarrollo de la tesis fitulada: "Implementacion de un plan estratégico para
mejorar la rentabilidad de la empresa Servicios Generales Turismo
Pacifico S.A.C., 2021", siendo conveniente la realizacion de este documento

para la mejora y conformidad de los datos expuestos en la presente tesis.

Atentamente:

Henry David Herrera Peralta
DNI: 42528966
CARGO: GERENTE GENERAL
FECHA: 12/04/2021

Cal. José Enrique Rodo N¢ 647

D (044) 281016

Trujillo - Pert

B3 Servicios Generales Turismo Pacifico S.A.C




DOCUMENTACION 4: Acta de acceso a informacion para desarrollo de
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ACTA DE ACCESO A INFORMACION PARA DESARROLLO DE TESIS

El representante de la empresa: Henry David Herrera Peralta, hace de
conocimiento que la Srta. Torres Garcia Paulina Mercedes y a la Srta. Vega
Romero Julisa Yesenia, estudiantes de la Universidad César Vallejo de la
Escuela Profesional de Ingenieria Industrial, han solicitado el acceso a las
instalaciones de la embresa Servicios Generales Turismo Pacifico S.A.C.,
ubicada en la ciudad de Truijillo, distrito Trujillo, el motivo es para el recojo de
datos que le ayudaran a realizar su investigacion de fin de carrera.

La empresa se compromete a brindarle el acceso y se limita, previo acuerdo
con el estudiante, a dar o no datos confidenciales, dado la politica propia de la
empresa. v
Es potestad del estudiante aplicar sus diferentes conocimientos en el desarrollo
del trabajo a realizar.

Asi mismo, la empresa exige se le haga llegar una copia del trabajo realizado
como prueba del buen uso de los datos recogidos.

Para dar fe del acuerdo se firma el siguiente documento:

£l b

Torres Garcia Paulina Mercedes Vega Romero Julisa Yesenia
DNI: 70279802 DNI: 72937141

Henry Davis Herrera Peralta
DNI: 42528966
Cargo: Gerente General

Cal. José Enrique Rodo N? 647

8 (044) 281016

Trujillo - Perd

&3 Servicios Generales Turismo Pacifico S.A.C
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AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS EN EL REPOSITORIO

Sr. Henry David Herrera Peralta
Gerente General

Estimados estudiantes Torres Garcia Paulina Mercedes y Vega Romero
Julisa Yesenia.

En respuesta a la carta de ustedes g en la que solicitan la autorizacion para
publicar la tesis denominada "Implementaciéon de un plan estratégico para
mejorar la rentabilidad de la empresa Servicios Generales Turismo
Pacifico S.A.C., 2021", en el Repositorio de la Biblioteca de la Universidad
Cesar Vallejo, asi como en revistas especializadas en Investigacién
Cientifica, a fin de contribuir con la base de datos académica que les permitira :
llevar a cabo investigaciones en la misma linea, la que se implementé en
nuestra empresa.

Les brindamos la autorizacidon para la publicacion de lo antes mencionado. Asi
mismo se les agradece por el aporte brindado a nuestra empresa.

Saludos cordiales

Atentamente:

Henry David Herrera Peralta
DNI: 42528966
CARGO: GERENTE GENERAL
FECHA: 13/08/2021

Cal. José Enrique Rodo N© 647

3 (044) 281016

Trujillo - Pert

&3 Servicios Generales Turismo Pacifico S.A.C




DOCUMENTACION 6: Acta de conformacion del comité estratégico

CODIGO: SGTP-ACE-01

— i ACTA DE CONFORMACION DEL T
- AcERdE | COMITE ESTRATEGICO "FECHA' 2610672021
FEESERE Ll SR A Al Péagina 1 de 1
FECHA: 2y [ o6 ] 2021 9 HORA: 3:00 p.m
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OBJETIVO:

Concormar Ol »
nfermar @l comi te Qsh'cd*es‘nca fotmolmente y Je&im'r b3 plizas s
las A&ge(en*e.s etepas de\ planeamienig Estrategico de la empresa .

CONTENIDO:

— Eleccién formal de los miembros del equipo técnico de planificacion estratégica.
— Definir plazos para la aprobacion de las diversas etapas del planeamiento estratégico.

OBSERVACIONES:
FIRMA ASISTENTES COMITE ESTRATEGICO
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO servE|RMMAveraLes
“Tgﬂ:tﬁpu :ﬁt’ACIFlCO" SAC
CRyn Hovem Reraitte Spevpove, SST. | IRl
Qucert Comerivos doget AONINISTRATIVO
U/
N«'M A l‘(p [ faro\'\“q Gerdo @[Rmdoc«a | 4%'\1\&‘\
..Q(AML‘LHEI(C C‘?&__F_PKQH&__;_,, | Cepente Ceneral | \@ S

RESPONSABLES DEL PLAN ESTRATEGICO

NOMBRES Y APELLIDOS

Tov(es Gafon Paulir\o feccede s

Vega Romeco Tubsa Yesenia =




DOCUMENTACION 7: Validacién de la construccién de la vision

Comité estratégico - SGTP
VERSION: 01
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FECHA: 01/07/2021

[ Seoiis Gl ||
¥ CONSTRUCCION DE LA VISION

Pagina 1 de 1

OBJETIVO: Dar a conocer a los colaboradores de la empresa Turismo Pacifico S.A.C. cual es el
rumbo y los objetivos que se pretenden lograr para poder ofrecer un servicio de calidad a los

clientes.

JUSTIFICACION: Representa la esencia que guia la iniciativa, ayuda a trabajar por un motivo y en
la misma direccion a todos los que se comprometen en el negocio.

VISION
ITEM PREGUNTA RESPUESTA
¢Como ve su empresa en | Siendo la principal empresa de transporte brindando una
1 algunos anos? buena calidad de servicio.
¢Como quiero que mi| Ser una empresa que brinda mas de lo que el cliente
2 empresa sea conocida/ | espera.
percibida en el mercado?
¢;Como su empresa se |Adaptandonos y pronosticando las tendencias que
3 adaptara a los desafios del | requieren los clientes.
mercado?
¢Cuales son mis objetivos a | A corto plazo: Eliminar los posibles riesgos de seguridad,
corto, mediano y largo plazo? | disminuir los costos operativos y mitigar los riegos que
se puedan presentar en la empresa.
A mediano plazo: Prestar un servicio de calidad,
aumentar nuestras utilidades y consolidar la empresa
4 dentro del mercado.
A largo plazo: Implementar soluciones innovadoras y
sostenibles de movilidad, contar con una tecnologia
actualizada, estructurar un sistema de gestion de
calidad.

PROPUESTA: “Para el afio 2026 ser una empresa lider en el rubro de transporte de personal a
nivel regional, prestando excelencia en el servicio para asi superar las exigencias y expectativas de
nuestros clientes, cumpliendo con altos estandares de calidad que nos permitan diferenciamos de
la competencia. Ademas de continuar a la vanguardia tecnolégica acorde a los cambios del mundo

globalizado en el transporte.”
Elaborado por:

Aprobado por:

David Herrera Peralta
GERENTE GENERAL

TorresGarcia Paulina Vega Romerb Julisa
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OBJETIVO: Proporciona informacion a los miembros de la empresa, pero también a la

sociedad, de los fines ultimos de la empresa Turismo Pacifico S.A.C.

JUSTIFICACION: Directriz que ayuda dar estabilidad y coherencia en las operaciones.

MISION

PREGUNTA

RESPUESTA

¢;Quiénes son los clientes y/o
consumidores de la organizacion?

Los principales clientes son empresas
agroindustriales como Green Peru, Camposol
entre otras.

¢Cuales son los principales bienes
0 servicios que la organizacion
produce?

El principal servicio que se brinda es el
transporte de personal.

¢Se encuentra la organizacion
tecnologicamente actualizada?

Si, consideramos que la tecnologia es de
suma importancia actualmente para mantener
la competitividad en el negocio.

¢Cual es la principal competencia
distintiva o la mayor ventaja
competitiva de |la organizacion?

Muy aparte del precio y la calidad nuestra
principal ventaja competitiva es la tecnologia
en nuestros servicios.

¢Constituyen los empleados un
activo valioso para la
organizacion?

Definitivamente si, el capital humano en
nuestra organizacion es muy valorada, por el
simple hecho de que si el colaborador esta
motivado obviamente estara mas
comprometido con |a empresa.

PROPUESTA: “Brindar el mejor servicio en el transporte de personal contando con

conductores altamente capacitados para ofrecer a nuestros clientes seguridad y

calidad en el traslado de su personal cumpliendo con la ley general de transporte y

del cuidado del medio ambiente.”

Elaborado por:

Aprobado por:

emicimstssning
"
WQNLI-I

7 2 2
Torres Garcia Paulina

| .
Vega Romero Julisa

David Herrera Peralta
GERENTE GENERAL
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VERSION: 01
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OBJETIVO: Fomentar la cultura organizacional, con valores comunes que sirvan como

guia para las personas que conforman la empresa podriamos dar mayores componentes

éticos a una empresa

JUSTIFICACION: Facilita la toma de decisiones en todos los niveles de una organizacién,

ya que reduce la ambigiedad y las consecuencias de las perspectivas individuales en los

estandares éticos.

VALORES Y CODIGO DE ETICAS

PREGUNTA

RESPUESTA

¢Qué actitudes son necesarias
para conseguir la vision?

Ser realistas y perseverantes, conocer las
capacidades de nuestro personal saber en donde
queremos estar de aqui a 5 anos y como lograrlo,
ser positivos y responsables.

Cuando estas haciendo
entrevistas para fichar a nuevos
miembros del equipo ;Qué
comun denominador buscas
para asegurarte que encajan
con la manera de hacer de tu
empresa?

Saber si se identifican con la empresa, sentirse
parte de la organizacion y que tengan las ganas
de superarse como profesionales y como cumplir
con los objetivos trazados por la empresa.

¢Cudles son los principios
éticos que deben tener los
colaboradores de |la empresa?

Respeto, integridad y

honestidad.

responsabilidad,

¢Cual es el limite para el
marketing?

No hacer una publicidad igual a otras empresas,
no utilizar el nombre de otras organizaciones y
por ultimo no compararse con otras companias.

¢Hasta qué punto la estrategia
de venta puede avanzar sin
enganar al consumidor?

Debemos tener en cuenta que no debemos
enganar a nuestros clientes, sino brindar lo
mismo que nuestra publicidad promete.

El comité estratégico selecciono los siguientes valores institucionales que definen a la

empresa, son:

Trabajo en equipo para resultados mas eficiente.

Compromiso hacia nuestros clientes.




Comité estratégico - SGTP
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_ Pagina 2 de 2

 Responsabilidad al tomar decisiones.
e Respeto mutuo
e Puntualidad al brindar nuestros servicios.

e Calidad en el servicio.
NORMAS LEGALES:

Rechazo de la corrupcion y actos de soborno: Turismo Pacifico S.A.C., prohibe
expresamente y rechaza en todas sus formas el desarrollo de practicas inmorales y de
corrupcion tanto de sus directivos y colaboradores como en la relacién de los mismos con
proveedores, clientes y demas grupos de interés.

Confidencialidad: Durante la relacion laboral e inclusive una vez finalizada la misma, los
colaboradores y directivos de la empresa deberan respetar en cuanto a informacion,
tecnologia y secreto comercial a los que tengan acceso con motivo de su relacion laboral
con Turismo Pacifico S.A.C.

Relaciones entre colaboradores: Los colaboradores deberan actuar con
responsabilidad y honradez, respetando la personalidad y la dignidad de todas las
personas. El respeto mutuo, la tolerancia, la confianza y el ambiente de trabajo positivo es
parte del clima laboral que Turismo Pacifico S.A.C., desea mantener.

Calidad: A tal efecto, los directivos y colaboradores deberan realizar todos los actos que
estén en sus manos para satisfacer las expectativas de los clientes, mejorar la calidad de
los servicios ofertados.

Elaborado por: Aprobado por:

Vi

Torres Garcia Paulina Vega Romero Julisa David Herrera Peralta
GERENTE GENERAL




DOCUMENTACION 10: Validacion de la construccion de la politica de
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Servicios Generales Turismo Pacifico S.A.C., es una empresa de transporte de personal
comprometida en garantizar un servicio 6ptimo que destaque en seguridad, puntualidad y
calidad, mediante el soporte de un equipo humano comprometido, utilizando una
tecnologia adecuada para satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes,
comprometidos con un mundo mas sostenible.

Por ello, de impulsar las mejores practicas en materia de sostenibilidad y revisar
periédicamente nuestro desempeno.

Entender que la sostenibilidad debe estar integrada en todos nuestros negocios y niveles
organizativos, asegurando la disponibilidad de los recursos necesarios, teniendo en
cuenta la perspectiva de los grupos de interés, y disponer de instrumentos para:

 Gestionar los riesgos y oportunidades de nuestras actividades, con objeto de
prevenir danos en las personas, bienes y en el medio ambiente.

e Cumplir con la legislaciony reglamentacion ambiental aplicable y otros
compromisos que |la arganizacién asuma.

e Trasladar nuestra cultura de sostenibilidad a toda nuestra cadena de valor:
clientes, socios, proveedores de productos y servicios y resto de grupos de interés.

* Reducir nuestras emisiones de CO2 aplicando mejoras en nuestra red de
transporte.

« Fomentar la eficiencia energética y el uso éptimo de los recursos naturales en la
organizacion.

e Fomentar la busqueda de negocios sostenibles y de economia circular,
promoviendo la creacién de valor social, estableciendo alianzas y colaboraciones
con otros grupos de interés.

« Disminuir el impacto de la generacion de residuos de nuestra actividad mediante la
reduccién, la reutilizacion y el reciclaje.

Siendo plenamente conscientes de la repercusion ambiental que origina nuestra actividad,
por medio de |la presente Politica de Sostenibilidad queremaos actuar respetando nuestro
entorno y el bienestar social de las generaciones presentes y futuras.

La Direccién de Turismo Pacifico S.A.C. asume la responsabilidad de velar por la difusién
y el cumplimiento de este compromiso, asi como de revisarla y actualizarla siempre que
sea necesario.

Elaborado por: Aprobado por:
';Y'\ﬂ"'.“"')l oS
Vari 4 A
Torres Garcia Paulina Vega Romero Julisa David Herrera Peralta
GERENTE GENERAL
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ANUNCIO

Programa de incentivos para colaboradores

Estimados trabajadores de la empresa Servicios Generales Turismo Pacifico
S.A.C: Como colaborador de la empresa no podiamos esperar para compartir
con usted las buenas noticias. La presente carta es para comunicarle la
incorporacion de nuestro nuevo Programa de Incentivos para Colaboradores.
Tal vez ain no hayamos pensado en un logotipo para dicho programa, pero si
continia leyendo estara de acuerdo conmigo que no importa el nombre que
reciba. |Es genial!

A partir de la fecha, sobre una base acumulativa tendra el derecho de obtener,
bonos o comisiones segun corresponda al area que pertenezca, para mayor
informacion tales incentivos seran comunicados por sus jefes, siendo
detallados de manera mas precisa.

Esperamos que tales incentivos sean de su agrado y motivacion para cumplir
con las metas propuestas por la empresa, sin mas que decirles me despido de
ustedes.

Atentamente:

Henry David Herrera Peralta
DNI: 42528966
CARGO: GERENTE GENERAL
FECHA: 15/09/21

Cal. José Enrique Rodo N2 647

3 (044) 281016

Trujillo — Peru

K3 Servicios Generales Turismo Pacifico S.A.C
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Aprobado por:

GERENTE GENERAL

Herrera Peralta, Henry David

GENERALES

\ P ORBaG PARFICOT BAC
ﬂ¥§®0 ----- “') ¥rerrers Peraita

SUPER Y SALUD EN B TRABAXC
GERENTE DI':\OPERACIONES SUPERVISORA DE SST
Herrera Peralta, Migue Angel Herrera Peralta, Evelyn Esther

GERENTE ADMINISTRATIVO
Cometivos Lopez, Angel

Elaborado por:

INVESTIGADORA INVESTIGADORA
Torres Garcia, Paulina Mercedes Vega Romero, Julisa Yesenia



1.

INTRODUCCION:

Un negocio verdaderamente sostenible es uno que perdura, una
empresa que mira hacia el futuro y estd preparado, que protege los
recursos futuros, son los que siguen en pie. El presente documento es
un plan de sostenibilidad para la empresa Servicios Generales Turismo
Pacifico S.A.C pues al obtenerse una mejora con la implementacion del
plan estratégico se pudo obtener buenos resultados. Y para poder
mantenerlo en el tiempo, se pretende realizar dicho plan, con el fin de
lograr el compromiso del comité estratégico para que esta
implementacion siga en pie y pueda dar resultados cada vez mas
favorables cumpliendo a cabalidad los planes de accién propuestos.

Para esto es necesario tener la disposicion de todos los colaboradores
de la empresa pues ellos son el factor clave en todo esto, por ende,

dicho plan muestra como se debe trabajar en un futuro.
OBJETIVO:

Transversalizar la sostenibilidad del plan estratégico en la empresa

Servicios Generales Turismo Pacifico S.A.C.

ALCANCE:

El alcance de este plan es para todos los colaboradores de la empresa

desde el cargo mas alto hasta el mas bajo.
RESPONSABILIDADES:

Los responsables para la ejecucion del plan son todos los jefes de las

areas que conforman la empresa y el comité estrategico.
ETAPAS DEL PLAN:

Este plan consta de 5 etapas de acuerdo al grafico mostrado, con el fin
de asegurar el plan de sostenibilidad para el planeamiento estratégico

implementado.



ETAPAS: ETAPA 1:
Retroalimenta

cién Planificacion
) L
ETAPA 2:

Organizacion

E_:m._
ETAPA 4:
Evaluacién
4
™,
ETAPA 3: \
Seguimiento \

6. ESQUEMA DE TRABAJO:

GRUPO DE INTERES:
OBJETIVO: - Comité estratégico.

Asegurar la sostenibilidad del - Gerente General.
plan estratégico en laempresa — =

Servicios Generales Turismo - Proveedores.
Pacifico S.A.C. - Clientes.
- Trabajadores.
RESPONSABLE:
Comité estratégico.
Area Administrativa.
Area de Operaciones. — Planes de accion

Area de Marketing.
Area de SST.

Actividades Indicadores




7. DOCUMENTO DE SOSTENIBILIDAD:

7.1. Planificacion:
En esta primera etapa se establecen las bases de lo que seré el
plan. Es aqui donde se deber& identificar y valorar los posibles
impactos negativos que se pueda generar para tratar de
gestionarlos y minimizarlos. En esta etapa se debera definir la
estrategia de implantacion de objetivos de sostenibilidad y
coordinar su ejecucion.
CONSECUENCI
OBJETIVOS ACTIVIDADES RESPONSABLE AS DE NO
REALIZARSE
Plan de
sostenibilidad Las investigadoras
diseflado por las]del plan estratégico.
investigadoras. El plan
Plan de estratégico
Establecer sostenibilidad guedara en el
S . Gerente General .
objetivos y lineas|aprobado por el olvido, los
generales de|gerente general. resultados
actuacion. Plan de obtenidos no
sostenibilidad daran mayores
beneficios.
puesto . 4l comité Estratégico
disposicion de la
institucion para ser
utilizado.
Informar sobre el El 100% de los
plan de . . Poco
. grupos de interés . .
sostenibilidad a : . - involucramiento
son informados | Comité Estratégico
todos los de los
acerca del plan de
colaboradores de colaboradores.

la empresa.

sostenibilidad.

7.2.

Organizacion:

En esta etapa se detallara todas las actividades que se tienen que

realizar para seguir dando cumplimientos a los objetivos a largo

plazo.




OBJETIVO N.° 1: Para el afio 2022, incrementar en nivel de las ventas en un

10% anualmente.

OBJETIVOS

RESPONSABLE

CONSECUENCIAS
DE NO
REALIZARSE

OCP1: Realizar
un diagnostico de
la estructura
organizacional.

ACTIVIDADES
Evaluar Si la
estructura
organizacional
responde a la

estrategia
empresarial.

Actualizar el MOF.

Gerente y jefes de
area

La estructura
organizacional
tiene que estar

acorde a la
estrategia que se
va a emplear en la
empresa para un
correcto
funcionamiento.

OCP2: Optimizar
las unidades de
transporte

Elaborar un informe

Area de Logistica
y mantenimiento

Mala calidad del
servicio prestado.

OCP3: Mejorar el
posicionamiento
de la empresa.

de las unidades
que requieren
mejoras en su
interior.
Implementar
mejoras en el
interior de las
unidades para
brindar un mejor
Servicio.
Actualizar
constantemente las
paginas web.

Area de Marketing

La empresa no
tendra un buen
posicionamiento en
las redes sociales.

OBJETIVO N.° 2: Fidelizar a los clientes con la finalidad de generar un sentido

de lealtad en ellos hacia la marca.

OCP1: Reconocer
al cliente por el
tiempo que lleva
con la empresa.

atributos de compra
de los clientes.

Realizar
descuentos
exclusivos o
rebajas anticipadas

OCP2:
servicios
adicionales

Brindar

Aplicar técnica de
Cross Selling.

Area de marketing

CONSECUENCIAS
OBJETIVOS ACTIVIDADES RESPONSABLE DE NO
REALIZARSE
Analizar los

Nuestros clientes
pueden recibir
descuentos mas
interesantes de la
competencia y no
renovarian su
contrato.




OBJETIVO N.° 3: Para el afio 2023, haber mejorado y adquirido nuevas

unidades para satisfacer a los nuevos clientes que se espera obtener.

una busqueda de

buses.

Area Operaciones

CONSECUENCIAS
OBJETIVOS ACTIVIDADES RESPONSABLE DE NO
REALIZARSE
Realizar las .
OCP1: Realizar| cotizaciones de los No se tomaria en

cuenta los modelos
actuales que puede

gerente general.

osibles vehiculos — Logistica
g comprar Presetntar | al 9 lazar el mercado
prar. gerente as respecto a buses.
propuestas.
Realizar un registro
OCP2: Realizar|de  todas las Los gastos serian
un  plan  delunidades. mayores al seguir
mantenimiento Documentar el plan Area de con un
preventivo que|de mantenimiento e mantenimiento
) . mantenimiento :
garantice el buen|preventivo. correctivo y la
funcionamiento de|presentar disponibilidad seria
los vehiculos. propuesta al menor.

OBJETIVO N.° 4: Fidelizar a los trabajadores con el fin de aumentar el

desempeiio laboral en un 5%.

blandas y duras
del colaborador.

planes a todos los

CONSECUENCIAS
OBJETIVOS ACTIVIDADES RESPONSABLE DE NO
REALIZARSE
Conocer las
motivaciones y
expectativas del
personal.
OCP1: Promover|Establecer un El d 50 d
el desarrollo y|programa de Ios?f;brgpijno e
fortalecimiento de |incentivos. Area de Recursos : jadores
las competencias i Humanos bajara ya que no
p Comunicar los

hay motivaciones
(incentivos).

OCP2: Establecer
descuentos o]
promociones para
los colaboradores.

miembros de la
empresa.

Evaluar el
desempeio de los
trabajadores
Conocer y
segmentar los

distintos tipos de
empleados.

Area de Recursos
Humanos

Al no conocer las
necesidades de
nuestros
trabajadores no




Establecer los
descuentos en
funcién a la

segmentacion.

podemos brindar
descuentos que se
adapten a ellos.

OBJETIVO N.° 5: Mejorar la gestion de proveedores para reducir los costos en

un 10% anualmente.

CONSECUENCIAS
OBJETIVOS ACTIVIDADES RESPONSABLE DE NO
REALIZARSE
Buscar informacion
de proveedores,
entre sitios web,
recomendaciones,
directorios
OCP1: Buscar eltelefénicos, etc.
identificar a los|cuando se requiera. Area de
proveedores mas| Solicitar operaciones -
apropiados para|cotizaciones, logistica Se van a tener
la empresa. analizar y comparar _problemas con el
las ofertas. tiempo de entrega y
Actualizar la base calidad de los
de datos de los productos.
proveedores
seleccionados.
Realizar
OCP2: Medir ellmensualmente las Area de
rendimiento de los|evaluaciones y operaciones -
proveedores. seleccion de logistica
proveedores.

OBJETIVO N.° 6: Incrementar la sostenibilidad mediante iniciativas de reducciéon

de las emisiones de carbono en los proximos 2 afios.

CONSECUENCIAS
ACTIVIDADES INDDlg'SA‘IIEDI\?FISEENSODE RESPONSABLE DE NO
REALIZARSE
Realizar campafas La empresa no
OCP1: Incentivar |de concientizacion sera sostenible lo
a los trabajadores |para lograr una que juega un papel
sobre cultura de p importante
sostenibilidad sostenibilidad Area de SST actualrr;ente y €s0
dentro de la dentro de la puede jugar en
empresa. empresa. contra al momento
Capacitar al de obtener clientes.




personal sobre
sostenibilidad
ambiental.

Informar sobre la
politica de
sostenibilidad a
todos los
trabajadores.

OCP2: Gestion y
manejo de los
residuos de la
empresa.

Informar a todos los
trabajadores sobre
el plan de gestidon
de residuos.

Dar cumplimiento al
plan de gestion de
residuos.

Area de SST

Los trabajadores no
seran responsables
con los desechos
que produce la
empresa.

7.3. Control

El control se realizard de acuerdo al Balance Scorecard donde se

muestra los indicadores, los responsables y las metas que

deberan ser fijadas previamente por el comité estratégico




- i Tenizsne BALANCED SCORECARD
| Sowicios Generates || Y -
sae
UNIDAD % "
PERSPECTIVA MAPA ESTRATEGICO OBJETIVO (OCP) INDICADORES FORMULA DE META g?ifl?[ﬁ?:%ﬁl NUME. | DENO. CUMPL’IMIENTO RESF"A\ORNEéAABLE
MEDIDA (SEMAFORO)
Optimizar las unidades Indice de vehiculos N?® de vehiculos optimizados 100 % 100% Semestral 36 36 100% Area de logistica y
Incrementar de transporte. optimizados N de vehiculos planificados mantenimiento
FINANCIERO ventas :
Mejorar el Presencia en redes "
posicionamiento de la sociales Seguidos en el redes sociales Und 1000 Trimestral - - 150 Area de marketing
f empresa
{ Reconocer al cliente por Indice de inscritos _ o )
el tiempo que lleva con la tort N® de clientes inscritos . 440 % 50% Trimestral 4 7 57% Area de marketing
Fidelizar empresa. para ofertas N@ de clientes planificados
CLIENTES clientes
Brindar servicios Indice de 0 ' "
dicional camionetas N® de camionetas contratadas , 44 % 50% Trimestral 1 4 25% Area de ventas
//\ adicionales. contratadas N¢ de camionetas planificados
[
Promover el desarrollo y
Mejorar imi o
adquiric g:géeeigﬁgfbﬁrﬁzs y Eficacia Promedio del % Feedback 180 % 50% Trimestral | 2475%| 44 56% Area de RR.HH
nuevas . duras del colaborador
unidades Mejorar la
gestion de
PROCESOS broveedares Establecer descuentos o Descuentos o ]
INTERNOS promociones para los promociones N° de trabajadores beneficiados . 41 % 30% Trimestral 15 45 33,33% Area de RR.HH
colaboradores. realizados total de trabajadores
Incrementar la
sostenibilidad
ambiental Medir el rendimiento de
los proveedores Rendimiento Puntaje > 78% Und 5 Mensual - - 5 Area de operaciones
Incentivar a los
DESARROLLO \ Al / :
Y Eé?;kl;gfgd%:zss trabtajq%(_)l_rgs dsgbret\ q Capacitaciones Capacitaciones realizadas , 4, % 100% Trimestral 6 6 100% Area de SST
sostenibilidaa aentro de Capacitaciones Totales
CRECIMIENTO la empresa.
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7.4.

7.5.

Evaluacion
En esta etapa se deberan realizar interpretar los datos obtenidos
del balance Scorecard para eso el comité estratégico y todos los
responsables de las areas que conforman la empresa deberan de
reunirse y plantearse el por qué no se cumplieron las metas si asi
fuera el caso. Dichas reuniones deberan realizarse
mensualmente.
A continuacion, se detallaran las politicas para el cumplimiento de
esta etapa final.
POLITICAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA CUARTA
ETAPA: EVALUACION
Se realizaran estas politicas con el fin asegurar que se cumpla la
cuarta etapa de este plan, pues es una de las mas criticas donde
se tiene que ver si de verdad se esta llegando a la meta y los por
menores o0 causas del por qué no se cumplieron algunas de ellas.
1. El comité estratégico o el Gerente General debera pedir
reportes mensuales a los jefes o0 encargados de las areas y
revisar el grado de cumplimiento de las metas trazadas.
2. El Gerente General deberd establecer las fechas de las
reuniones con todos los jefes de las areas.
3. El comité estratégico debera analizar las fallas y corregirlas
a tiempo para el cumplimiento de las metas.
4. El comité estratégico debera sancionar siempre y cuando
sea necesario a los jefes de evaden sus responsabilidades.
5. Se deberan realizar auditorias para asegurar el buen
funcionamiento y organizacion de las actividades que se
llevan en la empresa Servicios Generales Turismo Pacifico
S.AC.
Retroalimentacion.
En la etapa final del plan se deberd realizar las
retroalimentaciones, es decir, las capacitaciones, charlas,
evaluaciones, etc. segun corresponda para que se pueda llegar a

las metas y conseguir mejoras.



A continuacion, se detallaran las pautas para el cumplimiento de

esta etapa final.

POLITICAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA QUINTA ETAPA:
RETROALIMENTACION

1. El comité estratégico una vez que tenga los resultados de
las evaluaciones previamente realizadas, deberdq de
realizar las retroalimentaciones necesarias, cada
encargado sera responsable de realizar charlas,
capacitaciones, etc., todo lo necesario para mejorar el
desempeiio de sus colaboradores y lograr la mejora que se
requiere para cumplir las metas.

2. El comité estratégico debera tener en cuenta la opinién de
los colaboradores pues ellos son el punto clave en esta
etapa.

3. Las retroalimentaciones deberdn de ser periodicas sin
tomar los dias libres de los trabajadores.

4. Cada jefe debera de utilizar los mejores recursos para
poder llegar a sus trabajadores y realizar siempre halagos
antes que criticas.

5. Por dltimo, las retroalimentaciones no deberan de ser
postergadas, deben cumplirse en las fechas establecidas.

8. Proceso de actualizacion del Plan

Este Plan de Sostenibilidad es un documento dinamico. Cada afio se
rendird cuentas del grado de consecucion de las acciones que forman
este Plan mediante un informe de cierre. Por otra parte, dado que las
expectativas 0 asuntos que preocupan a nuestras partes interesadas
son cambiantes y estan sujetas al devenir de los acontecimientos
acaecidos a lo largo del afo, este Plan se actualizara anualmente con
nuevas acciones o reformulacion de las vigentes, para adaptarlas a la
nueva situacion o mejor dicho a los objetivos que se formulen dentro de

la empresa. Las sucesivas actualizaciones del Plan iran dejando tras de



si una estela de acciones cumplidas que, en su conjunto, van ayudar a

la mejora continua dentro de la empresa.
9. GLOSARIO:

Sostenibilidad: Desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones
Plan de accidn: Hoja de ruta que puede ayudarlo a lograr sus metas y
objetivos

Objetivos: Resultados deseados que se esperan alcanzar con la
ejecucion de las actividades

Cross Selling: Consiste en sugerir al cliente productos
complementarios al que acaba de comprar con el objetivo de brindar
una experiencia mas completa y aumentar el ticket de compra.
Auditoria: Es un proceso de verificacion y/o validacion del
cumplimiento de una actividad segun lo planeado y las directrices

estipuladas.

10.ANEXOS

Manual de Organizaciones Funcionales:

Revisar documento CODIGO: SGTP-MOF-01

Este manual fue realizado con la ayuda de Recursos Humanos, se
detallan todas las funciones que son necesarias para cada puesto
dentro de la empresa y el perfil que se requiere, tener en cuenta que
dicho plan deberéa ser actualizado cada vez que se requiera.

Plan de gestion de residuos

Revisar documento CODIGO: SGTP- PMR - 01

Dicho documento se encuentra disponible en la empresa, en el cual
se detallan que materiales, de qué manera y quienes son los
responsables para llevar a cabo la gestion de residuos dentro de la
empresa Servicios Generales Turismo Pacifico S.A.C.

Plan de incentivos:

Revisar documento Cédigo: SGTP- PI- 01

El plan se encuentra disponible en la empresa, donde se detallan los
incentivos que se pueden entregar a los empleados, estos seran

escogidos de acuerdo a previas reuniones con el Gerente General,



pues él tiene que dar la autorizacion, un punto importante a tener en
cuenta es el presupuesto anual para la entrega de los incentivos.
Plan de Mantenimiento Preventivo

Revisar documento CODIGO: SGTP- PMP- 01

Este plan fue autorizado por el Gerente General y se encuentra
disponible para su uso, muestra la codificacion, criticidad, afios, etc.
de todos los buses de la empresa, contiene también el
procedimiento y todas las fichas necesarias para la implementacion
de este mantenimiento.

Procedimiento para la seleccion y evaluacion de proveedores.
Revisar procedimiento Codigo: SGTP- SEP- 01

Este procedimiento muestra la forma correcta que se debe realizar la
seleccion de los proveedores teniendo en cuenta los factores de
calidad, tiempo de entrega, estabilidad financiera, y precio. Luego
muestra también la forma en que deberan de ser evaluados los

proveedores.



Formato de auditorias.

gy ey gﬁé@u | PLAN DE AUDITORIA

OBJETIVO:

ALCANCE:

CRITERIOS:

LUGAR: | Fecha:

Auditor Lider: | Correo electrénico:

AUDITADO
PROCESO / ACTIVIDAD /
FECHA | HORA | pEquisiTo POR AUDITAR ~ |AUPITOR (Ngg;gge)y

Observaciones:

Formato: Evaluacion de proveedores

P

i

| ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

A




EVALUACION DE PROVEEDORES

Cédigo: SGTP-EP-001 Versién:00
FECHA DE D | M A
NOMBRE DEL PROVEEDOR: EVALUACION
DIRECCION: TELEFONO:
CORREO ELECTRONICO:
BIEN O SERVICIO QUE OFERTA:
NA | No aplicable 2 | Cumple parcialmente
SISTEMA DE PUNTUACION 0 |Nocumple 3 |Cumple plenamente
1 [ Cumple minimamente 4 |Supera las expectativas
CALIFICACION 0-4
CAPACIDAD DE El proveedor entrega una cotizacion, después de que le fue solicitada
RESPUESTA Tarda el proveedor en atender una inconformidad o queja
ENTREGA DE BIENES O | El proveedor entrega la cantidad solicitada
SERVICIOS Sus tiempos de respuesta ante requerimientos se adecuan a nuestras necesidades
CALIDAD DEL BIEN Y/O |Cumple con el objeto del contrato
SERVICIO La calidad de las especificaciones del bien, obra o servicio cumple con lo requerido
PRECIO Competitividad de precios

CUMPLIMIENTO

Entrega justo a tiempo (proveedores de bienes)

El bien o servicio cumple con los requisitos legales y reglamentarios

El bien o servicio tiene un balance entre calidad y precio

EVALUACION DEL

TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS ( 0 )

X 100 =

PROVEEDOR=
TOTAL DE PUNTOS POSIBLES (0 )
CANTIDAD DE PREGUNTAS
EXCELENTE| 76-100 APLICABLES ( 0)
BUENO 51 - 75
REGULAR 26 - 50
MALO 0-25 CALIFICACION

OBSERVACIONES

RESPONSABLE

NOMBRES Y APELLIDOS:
CARGO:

FIRMA:

Formato: Registro de los empleados




Para la segmentacion se utlizard la base de datos de los

trabajadores y se agregan

segmentados.

los aspectos por el cual

seran

Teriime

[ Souiin et || D

A

REGISTRO DE TRABAJADORES

CODIGO: SGTP
-RT-01

VERSION: 01

FECHA:

DATOS GENERALES

RAZON SOCIAL

RUC

DIRECCION

Servicios Generales Turismo Pacifico S.A.C

20477262636

Prolongacion Santa N°1983
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Formato: Evaluacion de los trabajadores




- | EVALUACION DE DESEMPERIO A LOS Ssrds'i%?;_ SGTP'ElVDT'Ol
i Y2 | :
Pz | TRABAJADORES o
Datos del evaluado:
Nombre:
Departamento:.
Puesto:
Datos del evaluador
Nombre: |
CALIFICACION
COMPETENCIAS A EVALUAR Deficiente | Regular | Bueno b'::'ga’o Excelente
1 2 3 4 5

Comunicacion

Comparte informaciéon de manera efectiva y
asertiva.

Escucha activamente y es receptivo a las
opiniones de los demas.

Presta atencién en las conversaciones.

Se comunica de manera escrita con claridad.

Expresa sus ideas con claridad y respeto a la
otra persona.

Fomenta el didlogo de manera abierta y directa.

Trabajo en equipo

Se desempefia como un miembro activo del
equipo.

Inspira, motiva y guia al equipo para el logro de
las metas.

Comparte su conocimiento, habilidades y
experiencia.

Comparte el reconocimiento de logros con el
resto del equipo.

Resolucion de problemas

Recauda informacién de diferentes fuentes antes
de tomar una decision.

Se enfoca en los asuntos clave para resolver el
problema.

Tiene flexibilidad y disposicién de cambio ante
las situaciones.

Considera las implicaciones antes de llevar a
cabo una accion.

Conserva la calma en situaciones complicadas.

Mejora continua

Se adapta a trabajar con nuevos procesos y
tareas.

No muestra resistencia a las ideas de las demas
personas.

Busca activamente nuevas maneras de realizar
las actividades.

Se esfuerza por innovar y aportar ideas.




Busca reforzar sus habilidades y trabajar en sus
areas de oportunidad.

Organizacion y administracion del tiempo

Es capaz de establecer prioridades en sus
tareas laborales.

Completa de manera efectiva en tiempo y forma
los proyectos asignados.

Utiliza eficientemente los recursos asignados
para llevar a cabo sus actividades.

Enfoque en el cliente

Establece y mantiene relacion a largo plazo con
los clientes al ganar su confianza.

Procura la satisfaccion del cliente al brindar un
servicio de excelencia.

Busca nuevas maneras de brindar valor
agregado a los clientes.

Entiende las necesidades del cliente y busca
exceder sus expectativas.

Es percibido por el cliente como una persona
confiable que representa a la empresa.

Pensamiento estratégico

Comprende las implicaciones de sus decisiones
en el negocio a corto y largo plazo.

Determina objetivos y establece prioridades para
lograrlos.

Tiene vision a largo plazo y busca oportunidades
para llevar a la organizacion al crecimiento.

Basa sus decisiones y acciones estratégicas en
la misién, vision y valores de la organizacion.

Enfoque a resultados

Reconaoce y aprovecha las oportunidades.

Mantiene altos niveles de estandares de
desempefio.

Demuestra interés por el logro de metas
individuales y organizacionales con compromiso.

FORTALEZAS Y AREAS DE OPORTUNIDAD

Indica algunas fortalezas y areas de oportunidad particulares gue identifiques en el evaluado

FORTALEZAS

AREAS DE
OPORTUNIDAD

¢, Qué le sugeririas al evaluado para mejorar su desempefio profesional y personal?




Formato: Cronograma de Capacitaciones

Cédigo: SGTP-ED-00-
—) [ CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES Version: 1
—— %“:f | Fecha:
DATOS GENERALES
RAZON SOCIAL RUC DIRECCION
Servicios Generales Turismo Pacifico S.A.C 20477262636 Prolongacion Santa N.° 1981

CRONOGRAMA DE

CONTENIDO DE LA CAPACITACION CAPACITACION INDICADOR DE CUMPLIMIENTO N.© HORAS
ITEM . HORAS DE

AcTIORD | ALoanGE | CONTERNOO | e O | (RIS NATERSONAS | PROGRAMADES | et et | 2

CAPACITACION
1
2
3
4
5
6

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Paulina Torres Garcia

Julisa Vega Romero

Evelyn Herrera Peralta

David Herrera Peralta




