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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo demostrar que la Ley N° 30364 Ley para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del
grupo familiar y su Reglamento aprobado mediante el Decreto Supremo N° 009-
2016-MIMP, no se cumple a cabalidad y se debe a que las mismas normas citadas
no contienen un plan estratégico de prevencion ni erradicacion el fenémeno de la
violencia dentro de las familias y por otro lado, se debe a que el personal de las
instituciones involucradas no cuentan con el personal suficiente ni que se

identifiquen con el objetivo de su trabajo.

Para ello se ha realizado una investigacion cualitativa basica, con un disefio
fenomenoldgico aplicando la técnica de la observacion y el analisis de documentos,
asimismo, se realiz6 la recoleccidon de datos de las diferentes Entidades Publicas
involucradas y se aplicd una encuesta a 36 usuarias de los 2 CEM de Yurimaguas

para afianzar los datos ya recolectados.

Las informaciones de las diferentes entidades arrojan una gran cantidad de
denuncias y procesos judiciales por violencia familiar y agresiones contra las
mujeres e integrantes del grupo familiar; asi como la falta de actividades de
prevencion de la violencia y la ausencia del seguimiento del cumplimiento de las
medidas de seguridad dispuestas por el Juzgado Mixto, en este caso. Es decir que
soélo se realiza un proceso inmediato por el delito de agresiones contra las mujeres
e integrantes del grupo familiar, en el cual por lo general el procesado llega a una
conclusién anticipada por el acuerdo que se llega con el representante del
Ministerio Publico, sancionandose a una multa a favor de El Estado y la
inhabilitacion del sentenciado para que no se acerque a la agraviada y evite de
cometer otras agresiones; en cuanto a la parte agraviada se dispone una reparacion

civil a su favor, que muchas veces es menor que la multa.

Todo esto demuestra que debe derogarse la Ley N° 30364 y su Reglamento para

ser reemplazada por una Ley mas real y en consecuencia eficaz y eficiente.
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Asimismo, es importante resaltar que los CEM no realizan actividades de
prevencion, proteccion ni erradicacion de la violencia familiar, de alli que se ha

llegado a la conclusion que éstos no deben seguir “funcionando”.

Palabras clave: Ley, prevenir, sancionar, erradicar, agresiones, ineficacia, CEM.
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ABSTRACT

The present thesis aims to demonstrate that Law No. 30364 Law to prevent, punish
and eradicate violence against women and members of the family group and its
Regulations approved by Supreme Decree No. 009-2016-MIMP, is not fulfilled This
is due to the fact that the aforementioned norms do not contain a strategic plan for
the prevention or eradication of the phenomenon of violence within families and, on
the other hand, it is due to the fact that the personnel of the institutions involved do
not have sufficient personnel nor that they identify with the objective of their work.

For this, a basic qualitative research has been carried out, with a phenomenological
design applying the technique of observation and document analysis, likewise, data
collection was carried out from the different Public Entities involved and a survey
was applied to 36 users of the 2 CEM of Yurimaguas to consolidate the data already

collected.

The information from the different entities shows a large number of complaints and
legal proceedings for family violence and attacks against women and members of
the family group; as well as the lack of violence prevention activities and the absence
of monitoring compliance with the security measures established by the Mixed
Court, in this case. In other words, an immediate process is only carried out for the
crime of aggressions against women and members of the family group, in which
generally the defendant reaches an early conclusion by the agreement that is
reached with the representative of the Public Ministry, sanctioning to a fine in favor
of the State and the disqualification of the sentenced so that he does not approach
the aggrieved person and avoids committing other aggressions; As for the aggrieved
party, a civil compensation is provided in their favor, which is often less than the

fine.

All this shows that Law No. 30364 and its Regulations should be repealed in order

to be replaced by a more real and, consequently, effective and efficient Law.

Likewise, it is important to note that the CEMs do not carry out activities for the
prevention, protection or eradication of family violence, hence the conclusion that

they should not continue to “function”.
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I. INTRODUCCION

El dia 6 de Noviembre de 2015 se promulgé la Ley N° 30364: Ley para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo
familiar y mediante el Decreto Supremo N° 009-2016-MIMP se aprobd su

Reglamento.

Esta norma y su reglamento, como dice su nombre, deberia prevenir la violencia,
sin embargo, de su lectura no se aprecia ninguna accién de prevencion; habiéndose
creado los Centros Emergencia Mujer, para cumplir las diferentes finalidades de la

Ley.

En el distrito de Yurimaguas, se crearon 2 Centros Emergencia Mujer, el primero
funciona en los ambientes de la Comisaria Policial y el segundo en un local de

Municipalidad Provincial de Alto Amazonas.

En cuanto al aspecto penal (sancion) del tema de la violencia familiar, mediante Ley
N° 30819 se creod el Art. 122 B del Codigo Penal vigente, el cual prevee y sanciona
la comisidn del delito de “Agresiones contra las mujeres e integrantes del grupo
familiar”, cuya investigacion esta a cargo del Ministerio Publico con el control del
Juzgado de Investigacion Preparatoria para luego ser juzgados en el Juzgado
Penal, donde finalmente se emitird una sentencia, sea que se haya llegado a una
conciliacién entre las partes procesales o no, la misma que por mandato del D. Leg.
N° 1300, la pena privativa de libertad efectiva sera convertida a dias multa o a la
prestacion de servicios comunitarios y a una inhabilitacion consistente en la
prohibicién de que el agresor/a se acerque a la parte agraviada por un determinado

tiempo.

Para esta investigacion se han recabado datos estadisticos de la cantidad de
denuncias atendidas en las Entidades indicadas en el cuadro 1, asimismo, se
realizaron 36 encuestas a usuarias de los CEM de esta ciudad y ninguna de ellas
declar6 que se hayan realizado acciones preventivas o se seguimiento del
cumplimiento de las medidas de seguridad, por parte del personal de los CEM.

También quedd claro que casi ninguna de las usuarias fue acompafada a las



audiencias realizadas en las Fiscalias Penales, el Juzgado Mixto y menos en el

Juzgado Penal.

Siendo ésta la realidad, es necesario investigar si realmente la Ley N° 30364 debe
continuar vigente, pues articula a diversos Ministerios incluso, pero ni en ésta ni en
su Reglamento se aprecia una estrategia de trabajo para lograr los objetivos que

indica su propio nhombre.

Para la investigacion se prepard un cuestionario para ser aplicado como entrevista
al personal de los CEM, sin embargo, ambos informaron que estan prohibidos de
dar informacion y mucho menos de brindar entrevistas, conforme a los documentos
que se anexan a la presente. Asimismo, no se permitio realizar las encuestas a las

usuarias/os del CEM en sus instalaciones, por lo que se realizaron fuera de éstas.

Entonces el planteamiento del problema en esta tesis viene por si solo “La Ley N°
30364 es ineficiente al igual que su Reglamento”, una prueba mas de ello es que
pese a existir 426 Centros Emergencia Mujer en todo el Peru, este afio han ocurrido

114 feminicidios y 258 tentativas de feminicidios.

Es importante establecer un cambio en la Ley materia de esta tesis, por cuanto el
fendmeno de la violencia familiar es un problema muy antiguo y muy dificil de
solucionar en nuestro pais y todos los “paises en desarrollo”, es decir, que a nuestro
entender hay una relacion entre el desarrollo econémico social con la problematica

de la violencia familiar.

Nuestro objetivo general es que se anule la Ley N° 30364 y su Reglamento, asi
como los CEM y que se contrate a un abogado adscrito a la Defensoria Publica
para la atencion de los casos de violencia familiar y para los tratamientos
psicoldgicos, psiquiatricos y socioecondmicos, los realicen el personal del Instituto

de Medicina Legal del Ministerio Publico.

Nuestro objetivo especifico es que los Centros Emergencia Mujer (CEM) de la
ciudad de Yurimaguas se cierren debido a que no cumplen con sus funciones

establecidas por Ley.

Nuestra hipétesis de la ineficacia de esta Ley es que carece de estrategias para

lograr con sus objetivos, lo mismo ocurre con su Reglamento y a pesar que



involucra a diversos Ministerios y a los Gobiernos Regionales y Locales, éstos

tampoco cuentan con un plan estratégico para lograr lo que indica la misma Ley.



. MARCO TEORICO

(Arévalo Ramirez, 2019) en su investigacion se llego a la conclusion de que si existe
relacion entre el estilo de liderazgo y el compromiso organizacional entre los
trabajadores de los diferentes CEM del departamento de San Martin, destacandose

el liderazgo transformacional y el compromiso normativo.

En consecuencia, es importante que la persona que tiene a cargo la direccién de
un CEM, en este caso, sea un lider que demuestre su compromiso con la Entidad,
a efectos de que todo el personal cumpla con sus funciones conforme a Ley.
(Herrera Flores, 2020) en su investigacion se llega a establecer que la relacion entre
la satisfaccion de los usuarios del CEM Comisaria de Yurimaguas y las medidas de
proteccion ordenadas por el Juzgado Mixto, no es significativa. Es importante esta
investigacion en cuanto demuestra que la satisfaccion de los usuarios del CEM no
depende del trabajo de las demas Entidades intervinientes.

(Huallasi Colque, 2021) en su tesis llega a la conclusion que existe una relacion
directa entre calidad de servicio y la satisfaccion de los usuarios del CEM; de lo que
se colige que hay una plena identificacion de los trabajadores del CEM con su

trabajo e Institucion.

(Jiménez Diaz, 2020) en su tesis resume las manifestaciones psicologicas y
conductuales del maltrato familiar en los nifios y adolescentes. Por tanto se debe
tener en cuenta las graves consecuencias psicoldgicas y fisicas en los menores de
edad, quienes luego repetiran los hechos de violencia con las demas personas y

sus futuras familias.

(L6épez Luna, 2016) en su investigacion llegé a la conclusion que si existen
deficiencias en la atencion del servicio social del CEM de la ciudad de Trujillo. Una

vez mas se concluye que existen deficiencias en la atencidon de los CEM.

(Llona Pinillos, 2019) en su investigacion llegé a la conclusién de que si existe
relacion entre la violencia familiar y los diferentes tipos de atencion por parte del
personal del CEM. Por tanto, es un sustento mas de la idea de revisar la existencia

de los CEM en nuestro pais.



(Mucha Pinedo, 2019) en su investigacion concluye que no se realizan actividades
de prevencion de la violencia familiar en los Centros Emergencia Mujer de la ciudad
de Yurimaguas. Es decir, que se evidencia una vez mas las carencias del personal
de los CEM, en cuanto a su falta de interés para capacitarse para dar un mejor

servicio.

(Muszkat, 2016) Violencia familiar. Este libro virtual hace un estudio de los actos de
violencia familiar y el papel que cumple cada miembro de la familia en tales actos,
por cuanto no es un fendmeno personal sino familiar. Entonces este fenbmeno debe
ser abordado en conjunto a toda la familia, de alli que sea muy importante erradicar
estos actos, porque la afectada es la familia y ésta a su vez es la base del Estado.
(Napuri Lingan, 2015) en su investigacion llega a la conclusion que es en el seno
familiar donde se sufren los actos de violencia psicoldgica y fisica sobre todo contra
las mujeres como consecuencia de la formacion de “familias” cuyo vinculo no es el
amor sino la ilusion. Es otro estudio que prueba que éste fendmeno es familiar y

social, por ello es dificil de erradicar esta realidad con soélo penalizarlo.

(Pinedo Salas, 2020) en su investigacion se establecié que existe una relacion
directa entre la gestién administrativa del CEM y la satisfaccion de sus trabajadores.
Es importante esta tesis por cuanto demuestra que un trabajador debe sentirse
coémodo y satisfecho con la forma en que esta organizada su Entidad (en este caso

un CEM) a efectos de cumplir con su trabajo conforme a Ley.

(Pintado Rios, 2020) en su investigacion demuestra una vez mas que las politicas
publicas del PNCVFS no son eficientes. Para nuestra tesis es importante la
conclusiéon de esta investigacion por cuanto se demuestra que en nuestro pais aun

no se cuenta con politicas y estrategias para erradicar la violencia familiar.

(Rosales Mendoza, 2018) en su investigacion llegé a la conclusion de que existe
una relacién directa entre la calidad del servicio que brinda el personal del CEM y
la satisfaccién de los usuarios del mismo. Una vez mas se demuestra que es
importante un servicio de calidad brindado por el personal del CEM, a efectos de
que las usuarias/os no solo se sientan satisfechos, sino que ademas solucionen

sus problemas de agresiones y todo tipo de violencia familiar, al igual que su familia.



(Sanchez Davila, 2019) en su investigacion se determina que si existe una relacion
entre la gestidon por proceso y la absolucion de los casos de violencia familiar.
Conforme a la conclusion de esta tesis es entonces importante que cada denuncia
de violencia familiar que recibe un CEM sea atendida de manera multidisciplinaria
y en todas las etapas del proceso.

(Santos Araujo, 2020) en su investigacion determin6 que existe una mala gestion
de los servicios del CEM. Una vez mas se evidencia que los CEM no estan
cumpliendo con sus funciones.

(Torres Campos, 2018) en su investigacién trata de determinar si la penalizacion
del delito de feminicidio logra reducir la comision del mismo, por cuanto a pesar de
que la pena por este delito es alta, la casuistica hace pensar que ello no es
suficiente para evitar que se cometan estos delitos. Se puede apreciar que la

solucion a este problema no es la penalizacion de la misma.

Ley N° 30364: Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo familiar, es la Ley materia de la presente tesis,
la misma que entré en vigencia en el mes de Noviembre del afio 2015 y sin

embargo, los casos de violencia familiar han aumentado.

El Decreto Supremo N° 009-2016-MIMP, es el Reglamento de la Ley anterior y se

promulgo en el mes de Julio del afio 2016.

Prevencion: Es la primera finalidad de la Ley, significa realizar alguna actividad o
conducta a fin de evitar que ocurra un hecho o fendbmeno que de otra manera

ocurriria con toda seguridad.

Sancion: Es la facultad que la Ley le otorga al Poder Judicial para aplicar una pena

establecida en el Cddigo Penal.

Erradicar: Eliminar, en este caso las denuncias de agresiones contra las mujeres e

integrantes del grupo familiar.

Violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar: es toda conducta que
causa dafo a las mujeres o a cualquiera de los miembros de la familia sea fisico,

psicoldgico o sexual, o incluso la muerte.



Centro Emergencia Mujer (CEM): Entidad Publica creada para la atencién

multidisciplinaria a las victimas de violencia familiar, sobre todo a las mujeres.

Comisaria Policial de Yurimaguas: Es la Comisaria Policial donde las victimas de
agresiones van a denunciar, por tanto se ha solicitado los datos de la cantidad de

las denuncias que atendieron en los afios 2019, 2020 y 2021.

Fiscalia de Familia: Es la Fiscalia que participa en el proceso judicial de violencia

familiar y expedicion de medidas de proteccion.

Fiscalia Penal Corporativa de Alto Amazonas: Es la Fiscalia que realiza la
investigacion de los casos de agresiones contra las mujeres e integrantes del grupo
familiar, lesiones leves y graves, asi como los feminicidios o intento de feminicidio,

entre otros.

Juzgado de Investigacion Preparatoria: Es en donde se realiza la primera etapa del

proceso judicial penal.

Juzgado Mixto de Alto Amazonas: En éste se tramitan los procesos de violencia

familiar y medidas de proteccion.

Juzgado Penal Unipersonal Transitorio de Alto Amazonas: Es el Juzgado Penal en
donde se tramitan los procesos penales de agresiones contra las mujeres e

integrantes del grupo familiar.

¢ Por qué a pesar de la existencia de 2 CEM en la ciudad de Yurimaguas y de la
penalizacion de las agresiones, las denuncias de violencia familiar no han

disminuido?

De acuerdo al censo poblacional del aino 2017, el distrito de Yurimaguas cuenta
con 83554 tanto de la zona rural y urbana, siendo el caso que la poblacién urbana
es de 69961 que radican en la misma ciudad de Yurimaguas, siendo ésta la zona
donde se realizara el trabajo de campo; teniendo en cuenta que tanto la Comisaria
de la Policia Nacional como los Centros de Emergencia Mujer reciben las denuncias
por violencia familiar, de manera directa, se ha podido observar que tales denuncias

no han disminuido, pese a la penalizacion del tales hechos.



En consecuencia, existe un fendmeno social, por cuanto lo que se desea es la
disminucién y eliminacion de la violencia familiar en nuestra sociedad, sin embargo
y pese a las politicas de los diferentes gobiernos, estos hechos no disminuyen, sino
que incluso aumentan. En esta realidad, una de las funciones de los CEM es
prevenir la violencia familiar y hacer seguimiento del cumplimiento de las medidas
de proteccion emitidas por la autoridad judicial, pero no se estda cumpliendo con
esta funcion, siendo que tales entidades so6lo son meros receptores de las
denuncias de violencia familiar cuando las victimas ya denunciaron en la Comisaria
PNP.

Para realizar esta tesis se pondra en practica los conocimientos teéricos adquiridos
en aulas, mediante estudio de campo, recoleccion de datos y el analisis de los
mismos, para demostrar que los Centros de Emergencia Mujer no deben continuar
existiendo en nuestro pais puesto que no realizan los objetivos para las cuales

fueron creados.

Esta investigacién busca beneficiar a la poblacion de Yurimaguas en un futuro

inmediato al replantearse la existencia y funcionamiento de los CEM.

Asimismo, se busca beneficiar a todo el pais, por cuanto al dejar de funcionar los
CEM, el Estado Peruano ahorrara millones de soles anuales, que pueden ser
invertidos en la contratacion de 1 o mas Abogados en las Defensorias Publicas,
dedicados solo a los casos de violencia familiar. Consideramos que los Centros
Emergencia Mujer no cumplen con su principal funcidon que deberia ser el prevenir
la violencia familiar, tampoco realizan el seguimiento del cumplimiento de las
medidas de proteccion, en consecuencia, si s6lo recepcionan las denuncias y en
algunos casos asisten legalmente a las agraviadas/os en las diferentes audiencias
a nivel judicial, bien se podria reemplazar a todo el personal de un CEM por un
Abogado que trabajando en la Defensoria Publica se dedique sélo a los casos de
violencia familiar, evitando mas burocracia y gastos innecesarios del presupuesto

nacional por parte del Gobierno.



El objetivo principal de esta tesis es demostrar que la Ley N° 30364 asi como su
Reglamento no son eficientes ni eficaces y por tanto deben ser derogadas o cuando
menos modificadas por otras que si tengan objetivos mas claros y reales y sobre
todo que contengan una estrategia real para prevenir, sancionar y erradicar las
agresiones materia de la presente tesis.

Como objetivos secundarios, consideramos la eliminacion de los Centros
Emergencia Mujer de la ciudad de Yurimaguas y en su reemplazo se contrate a un

abogado dedicado a los casos de violencia familiar adscrito a la Defensoria Publica.



. METODOLOGIA

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion:

Es descriptiva — explicativa, porque luego de la observacion de la realidad y el
analisis de datos, se describe la realidad del fendmeno materia de esta tesis que
es la ineficacia de la Ley N° 30364, para luego explicarla a efectos de llegar a

conclusiones y recomendaciones que conlleven al cambio deseado.
Disefio de la investigacion:

Es cualitativa, no experimental, transversal por cuanto no se esta modificando la

categoria, sino que se observa la misma para analizarla.

3.2. CATEGORIAS, SUB CATEGORIAS Y MATRIZ DE CATEGORIZACION
3.2.1. Categoria:
Ineficacia de la Ley N° 30364 “Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia

contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar”.
3.2.2. Matriz de categorizacion

Cuadro 1

MATRIZ DE CATEGORIZACION

SuUB PREGUNTAS
OBJETIVO |CATEGORIA CATEGORIA | ORIENTADORAS FUENTES | TECNICAS
Dle_reogilrola lquf:mgode Ineficacia de Datos
303631/- "Ley 30364¥"Ley la Ley N° Por qué los otorgados
a.ra a.ra 30364 para Centros por los 2 Analisis de
para para prevenir la : : CEM de
prevenir, prevenir, . . Emergencia Mujer . datos y
. . violencia Yurimaguas S
sancionary [ sancionary no cumplen los aplicacion
erradicar la | erradicar la contra las objetivos para los y los de
. . . . mujeres y los obtenidos
violencia violencia . que fueron . encuesta
integrantes mediante la
contra las contra las creados
: : del grupo encuesta a
mujeres y |mujeresy los - .
: familiar. las usuarias
los integrantes
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integrantes
del grupo
familiar" y
su
Reglamento.

del grupo
familiar"

de los

mismos
Datos
otorgados
¢ Por qué a pesar glol\r/lli?ﬂsptl::c’)
de la penalizacion -
. Publico, el
de las agresiones Juzaado
contra las ~uzg .
mujeres e Mixto (antes | Analisis de
integrantes del dzlrazr?? datos
grupo familiar, Juzaados
sus denuncias no Mi tg |
Ineficacia de |  disminuyen? ixtos), e
la Ley N° Juzgado
30364 para Penal
sancionar la Unipersonal
violencia
contra las
mujeres y los
del grupo Fiscalias de Datos
familiar. Familia y Penales | otorgados
no realizan el por las 2
seguimiento al Fiscalias Andlisis de
cumplimiento de | Penales de datos
las medidas de Alto
proteccion Amazonas -
emitidas por el sede
Juzgado Mixto de | Yurimaguas
Ato Amazonas
Ineficacia de ¢Por qué el
- | Juzgado Mixto de
la Ley N
Alto Amazonas no Datos
30364 para
. cumple con otorgados
erradicar la )
. . realizar el por el .
violencia . Analisis de
seguimiento al Juzgado
contra las . . datos
mujeres y los cumpllmllento de Mixto de
. las medidas de Alto
integrantes .
proteccion Amazonas
del grupo ”»
familiar emitidas por su
' Despacho?
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3.3. ESCENARIO DE ESTUDIO

La presente investigacion se desarrolla en la ciudad de Yurimaguas, distrito capital
de la provincia de Alto Amazonas, departamento de Loreto. Si bien este distrito
cuenta con zona urbana y rural, solamente se trabajara con la poblacién urbana,
por cuanto la zona rural es basta y de dificil acceso, maxime cuando las vias de
comunicacion son por via fluvial.

Esta ciudad cuenta con los servicios de agua potable, desague, energia eléctrica,
internet, television por cable, centros educativos en todos los niveles tanto publicos
como privados, iglesias de diferentes religiones, 2 hospitales publicos, 1 centros de
salud del Minsa, sede del Poder Judicial asi como del Ministerio Publico, servicio
de la Defensoria Publica, 2 CEM, una Comisaria PNP, una pequefia base naval,
una base militar, un pequefo aeropuerto, un puerto fluvial internacional y 3 puertos
locales, 2 mercados, oficina del Reniec, de Registros Publicos y de la Sunat, la
Municipalidad Provincial y una oficina desconcentrada del Gobierno Regional de
Loreto y oficinas de diferentes Bancos.

La poblacion urbana de Yurimaguas es de 69961 segun el censo del afio 2017

realizado por el INEI.

3.4. PARTICIPANTES

3.4.1. POBLACION

Al ser una investigacion descriptiva — explicativa, se tom6 en cuenta el area de
influencia directa de los 2 CEM ubicados en el distrito de Yurimaguas, es decir
69961 pobladores de la zona urbana. Debemos precisar que los dos CEM se
crearon para atender las denuncias de violencia familiar de toda la provincia de Alto
Amazonas, que cuenta con 122725 pobladores, pero la realidad es que, debido a
la lejania de las poblaciones en toda la provincia, es dificil que las victimas puedan
llegar en poco tiempo a la ciudad de Yurimaguas y acudir a los CEM o a la Policia.

3.4.2. MUESTRA
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Si bien es cierto, se aplicaron 36 encuestas a personas que salian de los CEM, esta
tesis no se basa en una investigacion cuantitativa, de alli que las encuestas sélo se
realizaron para afianzar los datos obtenidos de las demas Entidades Publicas que
demuestran la gran cantidad de denuncias por agresiones contra las mujeres e
integrantes del grupo familiar, demostrando que no se hacen actividades de

prevencion de la violencia familiar.

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Se utilizara la observacion y el analisis de documentos y datos recolectados a través
de la informacion en las paginas web del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, la pagina web del Observatorio Nacional de la Violencia Familiar; del
INEI; también los datos brindados directamente por los Centros Emergencia Mujer,
el Ministerio Publico, el Poder Judicial y la Policia Nacional del Peru de Yurimaguas

a través de entrega de datos y encuestas.

3.6. PROCEDIMIENTO
e Observacion Directa

La investigacion se desarroll6 utilizando la observacion directa del fenomeno a

través de recoleccion de datos donde se percibid los hechos, fendmenos y

situaciones que presenté el incumplimiento de la Ley N° 30364 y su Reglamento.

¢ Obtencion de informacion directa

En este sentido se han utilizado la informacion otorgada por las diferentes

instituciones publicas involucradas en los procedimientos de violencia familiar y

agresiones en contra de las mujeres e integrantes del grupo familiar.

¢ Instrumentos

Los instrumentos utilizados para el desarrollo del presente trabajo fueron:

e Uso de Software: se utilizdé el Word y Excel.

e Uso de encuestas: cabe indicar que se realizaron 36 encuestas por cuanto
ambos CEM no permitieron realizar encuestas a sus usuarias/os,
manifestando que esta prohibido, optandose por realizarlas fuera de sus
instalaciones. Asimismo, si bien se realizaron las encuestas, la finalidad de
estas es graficar el no cumplimiento de sus funciones por parte del personal

de ambos CEM en Yurimaguas.
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e Uso de entrevistas: no se pudieron aplicar éstas por cuanto las Coordinadoras
de ambos CEM, manifestaron que estaba prohibido realizar entrevistas al
personal de dichos Centros Emergencia Mujer.

3.7. RIGOR CIENTIFICO
El presente trabajo se ha desarrollado utilizando datos institucionales oficiales e
informacion obtenida de los actores principales (denunciante, denunciado) de

manera directa mediante encuestas.

3.8. METODO DE ANALISIS DE DATOS
La informacién obtenida de manera directa e indirecta sera procesada y tendra un
analisis cualitativo, a efectos de apreciar las caracteristicas del fenbmeno y las
causas del mismo, demostrando que ninguna de las Entidades Publicas pero sobre
todo los Centros Emergencia Mujer de Yurimaguas, cumplen con el objetivo de la
Ley N° 30364; de alli que esta Ley debe ser como minimo modificada o
reemplazada por otra que contenga estrategias de prevencién, sancidén y
erradicacion de la violencia familiar.
Se usaron programas de software como:

- Word: para elaborar los textos y cuadros en general.

- Excel: con el cual elaboramos los cuadros y analisis de datos numéricos.

3.9. ASPECTOS ETICOS

El desarrollo de la presente investigacién esta de acuerdo a diversos aspectos
éticos como son:

Etica y honestidad:

La informacion bibliografica y datos obtenidos de campo y de gabinete utilizados en
el desarrollo de la investigacion fueron obtenidos de la realidad respetando la
propiedad intelectual, la veracidad de los resultados y la confiabilidad de los datos.
Responsabilidad social:

El presente proyecto se realizd respetando el trabajo de los involucrados, como
también la libertad de opinidn y modo de vida de los usuarios del CEM, buscando

el beneficio de la poblaciéon de Yurimaguas, por cuanto consideramos que el
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servicio que brinda el CEM es deficiente e ineficiente, en consecuencia, se debe
cambiar el CEM por otras formas de atencion de los casos de violencia familiar, sin

que ello signifique algun perjuicio a los usuarios o al El Estado Peruano.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
Luego de la recoleccion de los datos otorgados por las diferentes Entidades
Publicas involucradas en los procesos de violencia familiar, se obtuvieron los

siguientes resultados:

Cuadro 2
Denuncias atendidas por violencia familiar y agresiones contra las mujeres e

integrantes del grupo familiar en las diferentes instituciones de Yurimaguas

ANO Comisaria CEM FISCALIA | JUZGADO | JUZGADO

PNP PENAL MIXTO PENAL
2019 810 798 394 943 374

2020 824 554 757 377 206

2021 724 (aOct) 414 (aOct) 660 (a Set) 838 (a Set) 143 (a Set)

Fuente: datos otorgados por dichas Entidades Publicas y la realizacion es propia.

Se puede apreciar en el cuadro 2 que a pesar de que la ciudad de Yurimaguas es
relativamente pequena, el numero de denuncias por violencia familiar y/o
agresiones contra las mujeres e integrantes del grupo familiar es bastante elevado,
incluso en el afno 2020, en que la poblacion estuvo cumpliendo un Estado de

Emergencia con muchas restricciones.
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Cuadro 3

MATRIZ DE ANALISIS DE DATOS

69.4% tuvo

ANSLIS!S | INTERPRETA | CONCLUSIO
SUB PARTICIPA CION POR N (TOTAL
CATEGO PREGUN PARTICIPANT | PREGUNTAS
CATEGO NTE EN
RIA RIA TAS TORNO A E TOTAL EN DE LA
LA TORNO A LA | SUBCATEGO
PREGUNTA PREGUNTA RIA)
De acuerdo
ala Cada CEM
informacion tiene un
otorgada por equipo
las De la multidisciplinar
Coordinador | informacién | io que trabaja
as de ambos | otorgada por en 4 o mas
CEM, en el | ambos CEM, turnos en la
afo 2019 se | entidad creada semana,
Ineficacia atendieron | por el MIMPV porque
de la Ley 798 para atiende de
N° Ineficacia | Porqué | denuncias | encargarse de Lunes a
30364: | delalLey los por los problemas | Domingo las
"Ley para| N° 30364 | Centros | agresiones | de agresiones | 24 horas del
prevenir, para Emergenc| contra las contra las dia, siendo
sancionar | prevenir la | ia Mujer | mujeres e mujeres e sus funciones
y violencia no integrantes | integrantes del | la prevencion,
erradicar | contra las | cumplen del grupo | grupo familiar, | la atenciény
la mujeres y los familiar; en | enlos 3 afios | el seguimiento
violencia los objetivos | el afio 2020 se han de las
contra las | integrante | paralos | fueron 554 atendido un medidas de
mujeres y s del que denuncias y | gran numero proteccion
los grupo fueron en elaio | de denuncias. dispuesto
integrant | familiar. | creados | 2021 (al 30 como
es del de Octubre) consecuencia
grupo son 414 de una
familiar" denuncias. denuncia de
De acuerdo | Las encuestas violencia
alas de las usuarias | familiary de
encuestas de ambos agresiones
realizadas a | CEM indican contra las
las usuarias | sin embargo mujeres e
de ambos |que la atencion | integrantes del
CEM, el es mala, que | grupo familiar.

no se les
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una mala

acompano a

Ineficacia
de la Ley
N° 30364
para
sancionar
la
violencia
contra las
mujeres y
los
integrante
s del
grupo
familiar.

atencion al | las diferentes
recepcionar | audiencias en
sus el Poder
denuncias. | Judicial ni por
El 72% de | el Abogado/a
encuestadas ni por el
no fueron Psicologo/a,
acompafad | mucho menos
asalas |se harealizado
audiencias | por parte del
judiciales ni | personal de los
por los CEM el
abogados ni | seguimiento
los del
psicologos. | cumplimiento
En el 86% |de las medidas
de casos los | de proteccién.
CEM no han
realizado el
seguimiento
al
cumplimient
o de las
medidas de
proteccion.
En el afo La gran
2019 se cantidad de
¢,Por qué | tramitaron procesos El problema
a pesar | 374 proceso penales . :
de la penales por | tramitados en de Ia_\_/lolenma
. : familiar y de
penalizaci | agresiones el Juzgado | .

. as agresiones
ondelas | contralas Penal contra las
agresione | mujeres e Unipersonal muieres e

s contra | integrantes | Transitorio de |. t J tes del

las del grupo Alto n egra? es_l_ ©
mujeres e | familiar. Amazonas, grupo argl 'ar
integrante | En el afo grafica de no puede
s del 2020 se manera squcpnarse
. . tan sélo con
grupo tramitaron | explicita que el convertirlo a
familiar, | 206 proceso problem_a de delito porque
sus penales por | las agresiones es un
denuncias| agresiones contra las roblema
no contra las mujeres e P :
disminuye | mujeres e |integrantes del ecosnoécrlr?ico
n? integrantes | grupo familiar '
del grupo no se
familiar. solucionan con
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En el ano

convertir este

2021 se fenbmeno
tramitaron social en un
143 delito.
(ingresados
hasta
Setiembre)
procesos
penales por
agresiones
contra las
mujeres e
integrantes
del grupo
familiar.
En el afo De la En Alto
2019 estadistica Amazonas las
ingresaron | casuistica de Fiscalias no
394 las denuncias
denuncias | por violencia cuentan C(I)n
por familiar y pers.?na
Por qué | agresiones agresiones _auxitiar,
las contra las contra las mclus’o la
Fiscalias | mujeres e mujeres e ma][yorla no
de integrantes | integrantes del asis’zgz’?ens en
Familiay | del grupo | grupo familiar, 13 FUnciG
Penales familiar. se aprecia que | .. a funcion
no En el afo el numero de fiscal, adem'as
. . ~_ | de que no sélo
realizan el 2020 éstas por afo atienden las
seguimien | ingresaron es bastante d :
enuncias de
to al 757 elevado para violencia
Ineficacia | cumplimie | denuncias una ciudad familiar y
de la Ley | nto de las por como agresiones
N° 30364 | medidas | agresiones | Yurimaguas, contra las
para de contralas | también es de mujeres e
erradicar prote_c_mo ‘mujeres e | precisar que integrantes del
la n emitidas | integrantes | éstas Fiscalias rupo familiar
violencia por el del grupo atienden 9 pt t ’
contra las | Juzgado familiar. denuncias de pot_r re:nno, lno
mujeresy | Mixtode | Enelafo | otras materias erI:o:al re“ ol
los Ato 2021 y no cuentan pt m ]
integrante | Amazona | ingresaron |con el personal ('jee di?::r?c?a?
s del S 660 (hasta | suficiente, en seguimiento
grupo Setiembre) | consecuencia, del
familiar. denuncias | no se cumple cumplimiento
por lo dispuesto de las
agresiones | porlaLey N° .
contra las 30364 medidas de
mujeres e respecto al proteccion.
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integrantes | seguimiento
del grupo del
familiar. cumplimiento
de las medidas
de proteccion.
En el afo
2019
ingresaron
943
denuncias
por violencia
familiar y
agresiones
contra las .
mujeres e Al |gyal que las
¢ Por qué | integrantes P Fiscalias
el del grupo enal_e_s y de
Juzgado familiar. Familia, la :
Mixto de Enelafo | caraa procesal | Al |g_ual que
Alto 2020 dgl Juzgado | las Fiscalias,
Amazona | ingresaron Mixto de Alto gl Juzgado
s o 377 Amazonas es | Mixto de Alto
cumple denuncias elevada y al no| Amazonas no
con por violencia tener un cuenta con el
realizar el | familiary person_al que perso_nal para
seguimien | agresiones s€ deg:hque al real!zqr el
to al contra las seguimiento seguimiento
cumplimie | mujeres e d.el. d? las
nto de las | integrantes cumpI|m|er1to medld_qs de
medidas | del grupo de las med!c'jas proteccion que
de familiar. de proteccion, | ordena en los
proteccié | En el afo ©s poco procesos de
N emitidas 2021 posible que se wolepma
por su ingresaron cumpla con familiar.
Despacho 838 di eg,tg,
? denuncias |sp03|C|onode
por violencia Ia3|6§é4N
familiar y ’
agresiones
contra las
mujeres e
integrantes
del grupo
familiar
hasta el
30/09/2021.
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Cuadro 4

MATRIZ DE TRIANGULACION

FRASES
CODIFICAD
CATEGO SuB AS ANALISIS E
RIA CATEGO | (CONVIERT | INTERPRETACI CONCLUSIONES
RIA EN EN) ON
DIARIO
REFLEXIVO
De acuerdo a los
datos recogidos
de los mismos ,
CEM, éstos Cada (;ELI:/ilptcl)ene un
recé:\ﬁ?i d“a” da dgera” multidisciplinario que
denuncias por trabaja en 4 o mas
violencia turnos en la semana,
familiar. Sin porque atiende de
embargo .de los Lunes a Domingo las
o datos d’e las 24 horas del dia,
.| Ineficacia . ak siendo sus funciones la
Ineficacia | ye |5 Ley Por qué los |usuarias de tales prevencion, la atencién
de la Ley ° Centros CEM, si bien .

s | N° 30364 . N y el seguimiento de las
N° 30364: para Emergencia habrian sido medidas de iy
, . . proteccion

Ley para | prevenir la Mujer (CEM) | atendidas/os por dispuesto como
prevenir, | yiolencia | N° cump_len .personal de consecuencia de una
sancionar | contra las los objetivos | dichos cen.tros, denuncia de violencia
y erradlcgr mujeres y | Para los que no han sido familiar y de

la violencia los fueron asesoradas, agresiones contra las
coqtra las integrantes creados. acompgﬁadgs a mujeres e integrantes
MUETES Y | del grupo las diligencias |- ) grupo familiar, sin
_ os familiar. Judiciales, no embargo al no contar
integrantes habrian sido con un plan estratégico
del grupo tratadas de trabajo ni una
familiar" psicolégicament autoridad que los
ey mtla:nog selha supervise, los CEM no
realizado € son eficientes ni
seguimiento del oficaces
cumplimiento de '
las medidas de
proteccion.
¢Porqué a La violencia El problema de la
pesar de la | familiar es una | violencia familiar y de
Ineficacia | penalizacion | realidad muy | las agresiones contra
de la Ley de las antigua y las mujeres e
N° 30364 | agresiones | arraigadaen | integrantes del grupo
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para contra las nuestra familiar no puede
sancionar | mujeres e | sociedad, dificil | solucionarse tan solo
la violencia | integrantes de erradicar con convertirlo a delito
contralas | delgrupo | debido a que la | porque es un problema
mujeres y | familiar, sus mayoria de socio econdémico.
los denuncias mujeres no
integrantes no cuentan con
del grupo | disminuyen? estudios de
familiar. formacion
laboral sea
técnica o
profesional, lo
que
aparentemente
las lleva a
depender
econdmicamente
de sus parejas,
peor aun,
cuando tienen
hijos.
Los datos
recabados de las
Fiscalias
Penales
Corporativas de | En Alto Amazonas las
¢Por qué las | Alto Amazonas, | Fiscalias no cuentan
Fiscalias de | nos muestran la | con personal auxiliar,
Familiay |gran cantidad de | incluso la mayoria no
Penales no | denuncias por | tienen asistentes en la
realizan el agresiones funcidn fiscal, ademas
Ineficacia seguimiento coqtra las . de que no sodlo .
de la Ley a] _ ~ mujeres e atlenQen Ia§ denl_Jr_mlas
N° 30364 cumplimient | integrantes del | de violencia familiar y
para o de las grupo familiar; | agresiones contra las
erradicar medidas de teniendo en mujeres e integrantes
la violencia proteccion cuenta la del grupo familiar, por
contra las emitidas por cantidad de tanto, no_tiengn el
mujeres y el quzgado personal con personal m_el tiempo
los Mixto de que cu_entap para Qefmcarlo al
integrantes Alto ambas Flscgllas, segglmlento del
del grupo Amazonas no es p_03|ble cumpllmlento de Igg
familiar. que realicen el | medidas de proteccion.

seguimiento del

cumplimiento de

las medidas de
proteccion.
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¢ Por qué el
Juzgado
Mixto de
Alto
Amazonas
no cumple
con realizar
el
seguimiento
al
cumplimient
o de las
medidas de
proteccion
emitidas por
su
despacho?

Al igual que las
Fiscalias, el
Juzgado Mixto

conoce procesos

judiciales de
diversas
materias, en
consecuencia, el
personal con
que cuenta no
es suficiente
para realizar el
seguimiento del
cumplimiento de
las medidas de
proteccion.

Al igual que las
Fiscalias, el Juzgado

Mixto de Alto

Amazonas no cuenta
con el personal para
realizar el seguimiento
de las medidas de
proteccion que ordena
en los procesos de
violencia familiar.
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Cuadro 5

MATRIZ DE CONSTRUCCION DEL INSTRUMENTO

Penal, en el afio 2021 por el
JUPTAA.

CATEGORIA |DIMENSIONES INDICADORES RESPUESTA
Denuncias recepcionadas por 2019: 798
los 2 CEM por violencia familiar | 2020: 554
durante los afios 2019, 2020 y
LEY . - - —
Denuncias de violencia familiar | 2019: 810
recepcionadas por la PNP 2020: 824
durante los afios 2019, 2020 y
Acciones preventivas
realizadas por los CEM de 0
Yurimaguas en el afio 2019.
INEFICACIA Acciones preventivas 0
realizadas por los CEM de
DE LALEY N° | PREVENIR | v\ ;imaguas en el afio 2020.
30364 “LEY
PARA
PREVENIR, Acciones preventivas 0
SANCIONAR Y realizadas por los CEM de
ERRADICAR Yurimaguas en el afio 2021.
LA VIOLENCIA
CONTRA LAS .
MUJERES Y Conocer la cantidad de
LOS procesos judiciales tramitados 374
DEL GRUPO Penal, en el afo 2019, por el
FAMILIAR" JUPTAA.
Conocer la cantidad de
procesos judiciales tramitados
SANCIONAR por el Art. 122 B del Codigo 206
Penal, en el afno 2020 por el
JUPTAA.
Conocer la cantidad de
procesos judiciales tramitados
por el Art. 122 B del Cédigo 143

ERRADICAR
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Conocer la cantidad de
denuncias por agresiones
contra las mujeres e
integrantes del grupo familiar
ingresados a la Fiscalia Penal,
correspondiente al afo 2019.

394

Conocer la cantidad de
denuncias por agresiones
contra las mujeres e
integrantes del grupo familiar
ingresados a la Fiscalia Penal,
correspondiente al aio 2020.

757

Conocer la cantidad de
denuncias por agresiones
contra las mujeres e
integrantes del grupo familiar
ingresados a la Fiscalia Penal,
correspondiente al afo 2021.

660

VIOLENCIA
FAMILIAR

Conocer el numero de
denuncias por violencia familiar
que ingresaron en el afo 2019

al Juzgado Mixto de Alto
Amazonas

943

Conocer el numero de
denuncias por violencia familiar
que ingresaron en el ano 2020

al Juzgado Mixto de Alto
Amazonas

377

Conocer el numero de
denuncias por violencia familiar
que ingresaron en el afo 2021

al Juzgado Mixto de Alto
Amazonas

838

MUJERES E
INTEGRANTES
DEL GRUPO
FAMILIAR

Conocer el numero de
denuncias por el delito de
agresiones contra las mujeres
e integrantes del grupo familiar
que ingresaron a las Fiscalias
Penales de Alto Amazonas, en
el ano 2019

394

Conocer el numero de
denuncias por el delito de
agresiones contra las mujeres
e integrantes del grupo familiar
que ingresaron a las Fiscalias
Penales de Alto Amazonas, en
el ano 2020.

757
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Conocer el numero de
denuncias por el delito de
agresiones contra las mujeres
e integrantes del grupo familiar
que ingresaron a las Fiscalias
Penales de Alto Amazonas, en
el ano 2021.

660
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Cuadro 6

RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA

PREGUNTAS
¢Fue ¢El
acomp peirgoln
afiada/ %EI\?I
o por la ha
Psicolo .
galo y realizad
represe seZL?ilmi
ntada
legalme edn(;[?)
nte por .
algun cu_m;zll
miento
Ag%%?d de las
;Fue | CEM |Medida) ¢Que
a(f'tli—lcei‘ a| ¢;Que |3aseso| en las r?)tiici aacélg'lsd
¢Ha P00 | actividad |adalo |audienc| PEEER 0,
N° hﬁggo ¢cLa | conoce | esde legiacloxll iar(s)gleesl ordena a
EN de los ¢Como | atenci | que los | prevenci F(;ica P o das en |realiza
Ccu Servici fue 6ndel| CEM | 6ndela mgente udicial el rel
ES os del atendida/o| CEM | realizan | violencia or J or proces | CEM
TA CEM y qué fue | activida | familiar Fl)os vioplenci ode para
DO en’ servicios |satisfa| des de le Aboga a violenci | que el
S Yuri recibio? | ctoria | prevenci| gustaria 9 - a servici
urim ’ dos y | familiar -
? ondela | que los 2 familiar, | o que
aguas violenci CEM Psicol |y el asi brinda
? a realicen? | 999% | PrO°eS | o sea
i "| del |openal .
familiar? del |eficien
CEM? | porel , "
delito tratami | te~
de ento
agresio pS|_coIé
nes gico
contra ordena
las doen
mujere el
se proces
integra ° %eenal
ntes del .
grupo agresio
familiar | "3
o contra
] las
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mujere
se

integra

ntes del

grupo

familiar
?

Si

Bien. As.
Legal

S

S
conoce

charlas

S

no

no

no
dejar
solas
alas
victim
as

Si

BIEN. As.
Legal

S

S
conoce

charlas

S

no

no

camp
anas
de no
ala
violen
cia

Si

Mal. As.
Legal

no

S
conoce

ensefar
alas
personas
sobre
sus
derechos

S

no

no

dar
aseso
ria
legal a
las
victim
as

Si

As. Legal

S

S
conoce

charlas

S

no

no

no
dejar
solas
alas
victim
as

Si.
CemC
omisa

ria

No muy
bien.
Psicologia

no

si sabe

educar a
las
personas

S

no

no

orient
ara
las
perso
nas
sobre
el
proce
SO
legal

Si.
CemC
omisa

ria

Bien.
Psico-
logo

S

S
conoce

charlas
educativ
as

Si.
Psico
o-
gica-
mente

no

no

orient
ara
las
usuari
as
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charla
Si.Psi s de
Si charlas y | colégi educa
7 Si bien Si orientaci | cay no no ciony
conoce . )
on legalm sensib
ente ilizaci
on
educa
. conoce,
Si. . rala
Bien. pero no
CemC . , . . poblac
8 . Psicologia Si ha charlas Si no no .
omisa o ién en
. y Legal participa
ria gener
do
al
charlas y no, en
orientaci audienc
Si. . on para ia no,
Bien. :
Cem . , . , las : dicen educa
9 .| Psicologia| si si sabe ) Si no
Yurim mujeres que por r
y Legal
aguas de todas la
las pande
edades mia
Educa
cion
. charlas y
Si. . 4 en
Excelente. . orientaci
Cem ) . . Si : , , dere-
10 .| Psicologia| si on a las Si Si no
comis conoce . chosy
. y Legal mujeres
aria e cultur
victimas
ade
paz
no y no
acudir en les
no, : que
. los . importa
Si. dijeron cumpl
. casos de el
Cem Bien. : ) . : que no | ,. an
11 . no si sabe | violencia Si bienest
comis Legal . era con su
. familiar ar de )
aria . necesa trabaj
junto con : las
g rio : o)
la policia mujere
S
_ hablar
concienti
alas
zarala .
- victim
. poblacio No,
Si n, que la porque as
CemC Bien. . . ’ : , que
12 . Si Si comunic Si el caso no :
omisa Legal e contin
. acion en no .
ria o, uan
las siguid
o con el
familias
proce
es muy
soy
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importan que la
te violen
cia
familia
r no
es
norma
I
no, no
S porque archiv
) charlas, no ar
CemC : . . ~ . ! L
13 . bien Si Si campafa Si continu no rapido
omisa .
. s Ola la
ria
deman denun
da cia.
charlas,
visitas a atend
las era
casas las
Si. para denun
Cem | recepcioni orientar ciante
14 no no no no no
Anga sta ala S por
mos gentey aboga
verificar doy
que psicol
estén 0go
bien.
. . sequir
Si. si, por SI
Cem . psicologi : el .
15 Legal Si no Si Si proce
Anga a abogad o
mos o]
legal
hacer
activid
ades
de
. preve
Si. .,
educar a ncion
CemC ,
16 . Legal no no las Si no no y el
omisa .
. personas segui
ria i
mient
o al
proce
SO
legal
. charlas escuc
Si. . , ) .
17 Psicologia| no no educativ Si no no har a
CemA as las
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ngam victim
0s as
hablar
. con las ,
Si. . orient
victimas g
CemC . . . , aciéon
18 . Legal Si Si para no Si Si no :
omisa . psicol
fia sentirse 5aica
desprote 9
gidas
no
Si. aband
charlas
CemC . , . . ) . onar a
19 . Psicologia Si Si educativ Si no no
omisa las
. as e
ria victim
as
hacer
que
. el
Si. converse .
segui
Cem . , . n . .
20 Psicologia| no Si . Si no no mient
Anga siempre
oalas
mos en .o
. victim
familia
as
difundi
Si. rel
charlas ..
CemC . . . servici
21 . Legal Si Si familiare | legal no no
omisa oala
. s
ria poblac
ion
ayuda
r
Si. psicol
CemC . , . . , . ogica
22 . Psicologia Si Si charlas Si Si no 9
omisa mente
ria alas
victim
as
Si.
CemC . , . , difundi
23 . Psicologia | si no charlas Si no no
omisa rlo
ria
tratar
. de
Si soluci
CemC . . . Si : , .
24 . Psicologia | si charlas Si Si Si onar
omisa conoce
, las
ria
cosas
que
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se
den
estar
pendi
Si. ente
CemC . , . . . . . de las
25 . Psicologia Si Si charlas Si Si Si .
omisa mujer
ria es
violent
adas
dar
. mas
Si. .
charlas import
CemC . , ) :
26 omisa Psicologia| no no educativ | no no no ancia
. as alas
ria .
victim
as
activid
charlas
no, ades
. de .
Si. . dijeron de
educacié
Cem . , i~ , que no preve
27 Psicologia| no no n familiar |  si no i
Anga era ncion
mos y necesa y
relaciéon : .
- rio orient
familiar g
acion
aseso
ramie
ntoy
charlas el
28 Si | Psicologia| si Si educativ Si no no segui
as mient
o]
respe
ctivo
aseso
ramie
nto
asesora gratuit
miento o]
en cada tanto
29 Si mal no no barrio o no no no para
aa.hh. menor
De la es
ciudad como
mayor
es de
edad
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las
sicol que
30 Si bien Si no no po i no no sean
9 neces
arias
Si. actividad
Cem . . es de
31 Psicologia| no no .| no no no nada
Anga prevenci
mos on
Legal y
32 Si psicologic | no no no se legal Si no no
a
preve
nir el
33 Si Legal no Si no se legal Si no maltra
toala
mujer
. prevenci
Si. .
on del
CemC . . . . : .
34 . Psicologia | si Si maltrato | legal Si no no sé
omisa g
. fisico a
ria :
la mujer
aseso
ramie
nto y
Si. segui
Cem . , . . : . mient
35 Psicologia | si no no se Si Si Si
Anga ode
mos los
respe
ctivos
casos
Si.
las
Cem . , . , . .
36 Anda Psicologia | si no necesari | no no Si no sé
9 as
mos

Fuente: Elaboracion propia.

4.2. DISCUSION

Como se aprecia del contenido de los diferentes cuadros, las denuncias por

violencia familiar y agresiones contra las mujeres e integrantes del grupo familiar,

son elevadas tanto en la Comisaria PNP como en los CEM y demas instituciones
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involucradas en esta tesis, por tanto la pregunta nace por si misma, ¢ por qué hay
tantos casos de violencia y agresiones, en este caso intrafamiliares?, por qué, si
existe una Ley expresa para estos casos, el fenomeno de la violencia familiar no

disminuye?

De otro lado, se aprecia también que pese a que las agresiones contra las mujeres
e integrantes del grupo familiar ahora son sancionadas como delito; asi como los
casos de lesiones leves o graves cometidas contra mujeres y el feminicidio tiene
una pena bastante alta, estos delitos se siguen cometiendo y aumentando en todo
el pais. Lo que hace especial a estos hechos delictivos es que son cometidos dentro

del seno familiar, sobre todo por la pareja sentimental o ex pareja.

En cuanto a la Ley N° 30364 incluye a los nifios y ancianos cuando dice ‘e
integrantes del grupo familiar’, es decir que la Entidad Publica creada para la
atencion integral de los casos de violencia y agresiones familiares, como es el
Centro Emergencia Mujer (CEM) también deberian atender las denuncias donde
los nifos y ancianos son las victimas, sin embargo, esto no ocurre en la realidad,
porque en las denuncias que interpone las unicas victimas son mujeres atacadas
por su pareja o ex pareja con quien siempre tienen hijos en comun, por ello no es
posible aceptar que cuando un hombre agrede a su pareja o expareja los hijos no
sean agraviados, peor aun cuando son testigos de la violencia o agresiones vy
muchas también se les agredié a ellos mismos, por tanto el trauma psicolégico o
fisico también es para ellos, sean nifios 0 ancianos, que a nuestro parecer son los
mas vulnerables en una situacién de violencia y que son agredidos por ambos

padres o por la pareja, respectivamente.
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V. CONCLUSIONES

1.

La Ley N° 30364 y su Reglamento se cred para prevenir, sancionar y erradicar las
agresiones contra las mujeres e integrantes del grupo familiar; sin embargo, de su
revision resulta que no contiene las actividades de prevencidén ni las que sirven para
erradicar estos hechos violentos. En cuanto a la funcién de la sancién, se ha
delegado esta funcion al poder judicial, puesto que en el Art. 122 del Cédigo Penal
se encuentra previsto el delito de agresiones contra las mujeres e integrantes del
grupo familiar. Esta Ley no tiene estrategia para lograr sus objetivos.

En esta tesis se han tomado datos brindados por el Ministerio Publico, el Poder
Judicial, la Policia Nacional del Peru (Comisaria de Yurimaguas) y los Centros
Emergencia Mujer; sin embargo a efectos de comprobar de manera directa que
pese a las diferentes leyes e instituciones, el numero de denuncias y procesos por
agresiones intrafamiliares es elevado y que la Ley no se cumple, se realizé una
encuesta a 36 usuarias de ambos CEM de Yurimaguas, cuyos resultados son que
el personal de los CEM no les atendieron conforme a Ley, tampoco han participado
en acciones de prevencion de la violencia, y en ningun caso realizaron el
seguimiento del cumplimiento de las medidas de proteccidn dispuestas por el
Juzgado Mixto.

En la ciudad de Yurimaguas, existen 2 Centros Emergencia Mujer que cuentan con
diferentes equipos multidisciplinarios (abogados, psicologos y asistentes sociales),
cuya tarea es no solo recibir y atender a las/los denunciantes de casos de violencia
familiar, sino que deben realizar actividades de prevencidon y erradicacion de la
violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar. También es parte de
sus facultades el orientar y asesorar legal y psicolégicamente a las usuarias/os,
acompanarles a las diferentes audiencias judiciales y hacer el seguimiento de las
medidas de proteccion a favor de las victimas que haya dispuesto el Juzgado Mixto,
pero como se aprecian de los resultados obtenidos, ninguno de los CEM realiza
estas actividades, por tanto una vez mas la Ley no se cumple.

Los CEM, atienden denuncias donde las mujeres son las victimas de violencia y
agresiones, pero no lo hace cuando las victimas son los nifios y los ancianos, salvo
casos raros donde los ancianos son mujeres. Esto es un grave error, porque las

personas mas afectadas y vulnerables son justamente los nifios y ancianos.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda el reemplazo de la Ley N° 30364 y su Reglamento, por una que sea
mas completa, que contenga una estrategia de prevencion, sancion y erradicacion
de las agresiones contra las mujeres e integrantes del grupo familiar.

2. También se recomienda la eliminacion de los Centros Emergencia Mujer y que se
contrate a un Abogado adscrito a la Defensoria Publica para que atienda los casos
de las victimas de violencia familiar y agresiones y las atenciones psicologicas y de
asistencia social, las pueden realizar los profesionales del equipo multidisciplinario
del Ministerio Publico.

3. En caso de continuar vigente la Ley N° 30364 y su Reglamento, es necesario
capacitar al personal de los CEM para brindar un servicio de calidad y que cumpla
los objetivos para lo cual fueron creados y se les supervise por lo menos cada 3
meses.

4. Se recomienda que en los CEM se reciba y atienda multidisciplinariamente las
denuncias donde los agraviados son los menores de edad y los adultos mayores.

5. De no eliminarse los CEM se recomienda que desde el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables se disponga que los equipos multidisciplinarios que
trabajan en los 426 CEM a nivel nacional, realicen las actividades de prevencion y
erradicacion de las agresiones contra las mujeres e integrantes del grupo familiar,
Osea los nifios, adolescentes y ancianos; para ello, deben salir de sus oficinas y
realizar tales actividades por lo menos en las diferentes Instituciones Educativas
que existen en la ciudad.

6. En cuanto a la facultad de la sancién de las agresiones contra las mujeres e
integrantes del grupo familiar, si bien es el Poder Judicial el encargado de
sancionar, son los equipos multidisciplinarios de los CEM los obligados a asesorar
legal y psicologicamente a las partes procesales de estos procesos judiciales, asi
como en los casos de violencia familiar y ademas del seguimiento del cumplimiento
de las medidas de proteccidon ordenadas por el Juzgado Mixto, en nuestro caso, lo
que debe ser supervisado también por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones

Vulnerables.
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7. Asimismo, se recomienda que en las facultades de psicologia, antropologia,
sociologia y de derecho de todas las Universidades de nuestro pais se estudie el
fendmeno de la violencia familiar y todas sus consecuencias socio-econémicas, a
efectos de llegar a una estrategia nacional que aborde el tema no s6lo desde el
aspecto de la sancién legal sino desde su prevencion, trabajando con los nifios y

adolescentes incluso.
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ANEXOS

Cuadro 1
MATRIZ DE CATEGORIZACION
SuUB PREGUNTAS
OBJETIVO |CATEGORIA CATEGORIA | ORIENTADORAS FUENTES | TECNICAS
Datos
Ineficacia de otorgados
la Ley N° Por qué los por los 2
30364 para 9 CEM de i
; Centros . Analisis de
prevenir la : .| Yurimaguas
) . Emergencia Mujer datos y
violencia no cumplen los y los aplicacion
contra las 0 cump obtenidos P
) objetivos para los : de
mujeres y los mediante la
Deroaar la integrantes que fueron encuesta a encuesta
LefN° del grupo creados las usuarias
30364: “Ley Ineficacia de familiar. de los
pa.ra la Ley N° mismos
, 30364: "Ley
prevenir, ara
sancionary prgvenir
erradicar la . ’
: . sancionar y
violencia orradicar |a Datos
contra las violencia otorgados
mUJli;es y contra las ¢, Por qué a pesar glol\r/lli?\i;l(\alsc’)
intearantes mujeres y los de la penalizacion Publico. el
delg UDO integrantes | Ineficacia de | de las agresiones Juzgaéo
fami?iarey del grupo la Ley N cor!tra las Mixto (antes | Analisis de
su familiar" 30364 para mujeres e del 2021 datos
sancionar la | integrantes del
Reglamento. violencia grupo familiar, J eran 2
. uzgados
contra las | sus denuncias no .
) N Mixtos), el
mujeres y los disminuyen? Juzgado
integrantes Penal
del 9rupo Unipersonal
familiar.
Por qué las Datos
Fiscalias de otorgados Andlisis de
Familia y Penales | porlas 2 datos
no realizan el Fiscalias
seguimiento al | Penales de
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cumplimiento de Alto
las medidas de | Amazonas -
proteccion sede
emitidas por el | Yurimaguas
Juzgado Mixto de
Ato Amazonas
Ineficacia de ¢Por que el
- | Juzgado Mixto de
laLey N
Alto Amazonas no Datos
30364 para
. cumple con otorgados
erradicar la :
. . realizar el por el .
violencia L Analisis de
seguimiento al Juzgado
contra las . . datos
mujeres y los cumpllmllento de Mixto de
. las medidas de Alto
integrantes .
proteccion Amazonas
del grupo itid
familiar emitidas por su
' Despacho?

Cuadro 2

Denuncias atendidas por violencia familiar y agresiones contra las mujeres e

integrantes del grupo familiar en las diferentes instituciones de Yurimaguas

ANO Comisaria CEM FISCALIA | JUZGADO | JUZGADO
PNP PENAL MIXTO PENAL
2019 810 798 394 943 374
2020 824 554 757 377 206
2021 724 (aOct) 414 (aOct) 660 (a Set) 838 (a Set) 143 (a Set)

Fuente: datos otorgados por dichas Entidades Publicas y la realizacion es propia.
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Cuadro 7

MATRIZ DE CONSISTENCIA CUALITATIVA

Planteamiento
del problema y
justificaciéon 6
Ineficacia de la
Ley N° 30364

Bibliografia

“‘Ley para
prevenir,
sancionary
erradicar la
violencia contra
las mujeres y los
integrantes del
grupo familiar";
1 puesto que pese
a su existencia,
asi como a la
creacion de 426

Métodos y técnicas

Los métodos a aplicar en esta
investigacion son los descriptivos
y explicativos.

Centros 7
Emergencia
Mujer a nivel
nacional, para Las técnicas usadas fueron la
atender a las observacion, recoleccién de datos
victimas de tal y las encuestas.
violencia, éste
fendbmeno no ha
disminuido
sustancialmente.
Preguntas
¢El -
incumplimiento Cronogran]a de_ac_tlwdades
de sus segun objetivo
funciones y
objetivos por
2 parte del 8 De
personal de los e Noviembre a
2 CEM de Sln’FetlzaC|or)’de la Diciembre
Yurimaguas, informacion del afio
demuestra que 2021
la Ley N° 30364
es ineficiente?
9 Avance y fechas de entrega
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¢La Gran
cantidad de
procesos
penales por
agresiones
contra las
mujeres e
integrantes del
grupo familiar,
demuestran que
la Ley N° 30364
no es efectiva?

Entrega de avance

Hipotesis

Consideramos
que la Ley N°
30364 se
promulgo de
manera apurada
sin ninguna
estrategia de
aplicacion para
el cumplimiento
de sus
funciones, al
igual que su
Reglamento.

al Turnitin 20/09/2021
Matriz de
construccion del 24/09/2021
instrumento

Consideramos
ademas que los
CEM no deben
continuar
existiendo
porgue no estan
cumpliendo sus
objetivos de
creacion.

Objetivos de
investigacion

Identificar si las
Entidades
implicadas en el
cumplimiento de
la Ley N° 30364
cumplen con los
objetivos de la
misma.

Verificar que el
publico usuario
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brindan.

de los CEM de
Yurimaguas se
encuentra
satisfecho con el
servicio que

5 Indice

Cuadro 8

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE

CATEGORIAS

TITULO: INEFICACIA DE LA LEY N° 30364 "LEY PARA PREVENIR,
SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES E
INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR"

AUTOR: SANCHEZ MORI,

KATHERINE J.
ASESOR: Dr. HORNA CLAVO,
EDILBERTO
CATEGOR DEFINICION DEFINICION DIMENSIO | INDICA
IAS CONCEPTUAL OPERACIONAL NES DORES
Esta Ley Los datos que se Cantidad
comprende como | recogeran acerca de la de
violencia: La que | cantidad de denuncias procesos
Ineficacia tenga lugar dentro | por violencia familiar penales
de la Ley de la familia o (agresiones contra las por
N° 30364 unidad domestica 0| muijeres e integrantes agresion
"Ley para' en cualquier otra | del grupo familiar) tanto | Politica de es
prevenir _ relacion de la Comisaria prevencion | contra
sanciona,r interpersonal, ya | Policial, de las Fiscalias de la las
y erradicar sea que el agresor Penales, de los 2 violencia | mujeres
Ia violencia comparta 0 haya Centros Emergencia contra las e
contra las compartido el Muijer, del Juzgado mujeres e | integrant
muleres y mismo domicilio Mixto y del Juzgado | integrantes | es del
los que la mujer. Penal Unipersonal del grupo grupo
. Comprende entre Transitorio de la familiar | familiar
integrantes | - otros, violacion, | provincia de Alto tramitad
del 9rupo | maitrato fisico o Amazonas, serviran os en el
familiar psicolégico y para graficar el hecho Juzgado
abuso sexual. de que la Ley materia Penal
Esta Ley también de esta tesis es Uniperso
comprende la ineficiente porque los nal
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violencia que tenga
lugar en la
comunidad, sea
perpetrada por
cualquier persona
y comprende, entre
otros, violacion
sexual, tortura,
trata de personas,
prostitucion
forzada, secuestro
y acoso sexual en
el lugar de trabajo,
asi como en
instituciones
educativas,
establecimientos
de salud o
cualquier otro
lugar.

La que sea
perpetrada o
tolerada por los
agentes del
Estado, donde
quiera que ocurra.

La violencia contra
cualquier
integrante del
grupo familiar, es
cualquier accién o
conducta que le
causa muerte,
dafo o sufrimiento
fisico, sexual o
psicoldgico y que
se produce en el
contexto de una
relacion de
responsabilidad,
confianza o poder,
de parte de un
integrante a otro
del grupo familiar.
Se tiene especial
consideracién con
las nifas, nifos,
adolescentes,
adultos mayores y

casos de agresiones
contra las mujeres e
integrantes del grupo
familiar no disminuyen
sustancialmente; se
verificara que no hay
actividad preventiva ni
de erradicacion de tales
actos, como tampoco
se realiza el
seguimiento del
cumplimiento de las
medidas de proteccion.

Politica de
sancion de
la violencia
contra las
mujeres e
integrantes
del grupo
familiar

Politica de
erradicacio
nde la
violencia
contra las
mujeres e
integrantes
del grupo
familiar

Transitor
io de
Alto
Amazon
as
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personas con
discapacidad.

DOCUMENTOS FIRMADOS POR LOS JUECES PARA VALIDAR LA
ENCUESTA APLICADA
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CARIA DE PRESENTACION

Doctor/Mg: DEYSY ELIZABETH VASQUEZ ROJAS
Presente:

Asunto:  Validacion de instrumento a través de juicio de experto

Me es grato comunicarme con usted para expresarle un cordial saludo y asi mismo
hacer de su conocimiento que como estudiante de la Maestria en Gestion Publica de
la Universidad César Vallejo, en la sede de Trujillo, promocién 2021-Il, recurro a su
digna persona para solicitar que evalué los instrumentos denominados: “Encuesta
realizada a las usuarias/os del Centro Emergencia Mujer - Yurimaguas”; para cuyo
efecto adjunto los documentos que se requiere para validar a través de juicio de
experto, es imprescindible contar con la aprobacion de dichos instrumentos para
poder aplicarlo, por ello se ha considerado conveniente recurrir a usted, por su
connotada experiencia en el tema; asi mismo sus observaciones y recomendaciones
como juez de validacién, seran de gran ayuda para la elaboracion final de nuestro
instrumento de investigacion.

El expediente de validacion contiene:

a) Anexo1 : Carta de Presentacion

b) Anexo2 : Matriz de Consistencia

c) Anexo3d : Matriz de Operacionalizacion de Categoria
d) Anexo4 : Matriz de Construccion del Instrumento

e) Anexo5 : Instrumento de Investigacion

f) Anexo6 Planilla de Juicio de Expertos

Agradeciéndole de antemano, y expresandole mi sentimiento y consideracion me
despido de usted, no sin antes agradecerle por la atenciéon que dispone a la
presente.

Atentamente

Lt
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MATRIZ DE CONSISTENCIA CUALITATIVA

La poblacion
urbana de la
ciudad de
Yurimaguas, como
distrito capital de la
provincia de Alto
Amazonas

Planteamiento del problema y
justificacién

Ineficacia de la Ley N° 30364 “Ley para

Bibliografia

prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar": puesto que
pese a su existencia, asi como a la
creacion de 426 Centros Emergencia

victimas de tal violencia, éste fenpomeno
no ha disminuido sustancialmente.

Preguntas

Métodos y técnicas

Muijer a nivel nacional, para atender a las | 7

Los métodos a aplicar en esta
investigacion son los descriptivos y
explicativos.

Las técnicas usadas fueron la
observacion, recoleccién de datos y
las encuestas.

El incumplimiento de sus funciones y
objetivos por parte del personal de los 2

Cronograma de actividades
segun objetivo

De
CEM de Yurimaguas, demuestra que la ¢ Sintetizacion de la | Noviembre a
Ley N° 30364 es ineficiente? informacion Diciembre del
afn 20021

La Gran cantidad de procesos penales
por agresiones contra las mujeres e

Avance y fechas de entrega

Entrega de avance al

promulg6 de manera apurada sin ninguna

integrantes del grupo familiar, demuestran turniti 20/09/2021
que la Ley N° 30364 no es efectiva? 9 umitin
Hipétesis Matriz de
Consideramos que la Ley N° 30364 se construccion del | 24/09/2021
instrumento

estrategia de aplicacion para el
cumplimiento de sus funciones, al igual
que su Reglamento.

Consideramos ademas que los CEM no
deben continuar existiendo porque no
estan cumpliendo sus objetivos de
creacion.

Objetivos de investigacion

Identificar si las Entidades implicadas en
el cumplimiento de la Ley N° 30364
cumplen con los objetivos de la misma.

Verificar que el publico usuario de los
CEM de Yurimaguas se encuentra
satisfecho con el servicio que brindan.

Indice
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

TITULO: INEFICACIA DE LA LEY N° 30364 "LEY PARA PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA

DE CATEGORIAS

LAS MUJERES E INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR"

AUTOR: SANCHEZ MORI, KATHERINE J.
ASESOR: Dr. HORNA CLAVO, Edilberto

CATEGORIAS DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Esta Ley comprende como violencia: La que
tenga lugar dentro de la familia o unidad
3y ol
. domistica o en cusiquier ol relRcion Los datos que se recogeran | Politica de prevencién de la
interpersonal, ya sea que el agresor comparta o 3 S
S acerca de la cantidad de violencia contra las mujeres
haya compartido el mismo domicilio que la i . X .
2 o denuncias por violencia familiar e integrantes del grupo
mujer. Comprende entre otros, violacion, " o
- Sy (agresiones contra las mujeres e familiar
maltrato fisico o psicoldgico y abuso sexual.
del grupo familiar)
Esta Ley también comprende la violencia que | tanto de la Comisaria Policial, de
tenga lugar en la comunidad, sea perpetrada por | a5 Fiscalias Penales, de los 2 Cantidad de

cualquier persona y comprende, entre otros,
Ineficacia de la Ley N° |  Violacion sexual, tortura, trata de personas,
30364: "Ley para | Prostitucion forzada, secuestro y acoso sexual en
el lugar de trabajo, asi como en instituciones
educativas, establecimientos de salud o

prevenir, sancionar y
erradicar la violencia
contra las mujeres y los cualquier otro lugar.

integrantes del grupo [La que sea perpetrada o tolerada por los agentes
familiar" del Estado, donde quiera que ocurra

La violencia contra cualquier i del

Centros Emergencia Mujer, del
Juzgado Mixto y del Juzgado
Penal Unipersonal Transitorio de
la provincia de Alto Amazonas,
servirdn para graficar el hecho de
que la Ley materia de esta tesis
es ineficiente porque los casos
de agresiones contra las mujeres
e integrantes del grupo familiar

grupo familiar, es cualquier accion o conducta
que le causa muerte, dafio o sufrimiento fisico,
sexual o psicolégico y que se produce en el
contexto de una relacién de responsabilidad,
confianza o poder, de parte de un integrante a
otro del grupo familiar. Se tiene especial
consideracién con las nifias, nifios, adolescentes,
adultos mayores y personas con discapacidad

no
se verificara que no hay actividad
preventiva ni de erradicacion de
tales actos, como tampoco se
realiza el seguimiento del
cumplimiento de las medidas de
proteccion.

Politica de sancién de la
violencia contra las mujeres
eintegrantes del grupo
familiar

Politica de erradicacion de la
violencia contra las mujeres
eintegrantes del grupo
familiar

procesos penales
por agresiones
contra las mujeres
eintegrantes del
grupo familiar
tramitados en el
Juzgado Penal
Unipersonal
Transitorio de
Alto Amazonas
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MATRIZ DE CONSTRUCCION DEL INSTRUMENTO

CATEGORIA

DIMENSIONES

INDICADORES

RESPUESTA

LEY

Denuncias recepcionadas por los 2
CEM por violencia familiar durante los
afios 2019, 2020 vy 2021.

2019: 829
2020: 560
2021: 388

Denuncias de violencia familiar
recepcionadas por la PNP durante los
afios 2019, 2020 y 2021.

2019: 810
2020: 824
2021: 724

PREVENIR

Acciones preventivas realizadas por los
CEM de Yurimaguas en el afio 2019.

0

Acciones preventivas realizadas por los
CEM de Yurimaguas en el afio 2020.

Acciones preventivas realizadas por los
CEM de Yurimaguas en el afio 2021.

INEFICACIA
DE LA LEY N°

SANCIONAR

Conocer la cantidad de procesos
judiciales tramitados por el Art. 122 B
del Cédigo Penal, en el afio 2019, por

el JUPTAA.

363

Conocer la cantidad de procesos
judiciales tramitados por el Art. 122 B
del Cédigo Penal, en el afio 2020 por el
JUPTAA.

205

Conocer la cantidad de procesos
judiciales tramitados por el Art. 122 B
del Cédigo Penal, en el afio 2021 por el
JUPTAA.

218

30364 “LEY
PARA
PREVENIR,
SANCIONAR
Y
ERRADICAR
LA
VIOLENCIA
CONTRA LAS
MUJERES Y
LOS

INTEGRANTE f

ERRADICAR

Conocer la cantidad de de denuncias
por agresiones contra las mujeres e
integrantes del grupo familiar
ingresados a la Fiscalia Penal,
correspondiente al fio 2019.

394

Conocer la cantidad de de denuncias
por agresiones contra las mujeres e
integrantes del grupo familiar
ingresados a la Fiscalia Penal,
correspondiente al fio 2020.

757

......

veL MConocer la cantidad de de denuncias

-B¥por agresiones contra las mujeres e
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S LEL
GRUPO
FAMILIAR"

integrantes del grupo familiar
ingresados a la Fiscalia Penal,
correspondiente al fio 2021.

660

VIOLENCIA
FAMILIAR

Conocer el nimero de denuncias por
violencia familiar que ingresaron en el
afno 2019 al Juzgado Mixto de Alto
Amazonas

943

Conocer el nimero de denuncias por
violencia familiar que ingresaron en el
ano 2020 al Juzgado Mixto de Alto
Amazonas

377

Conocer el nimero de denuncias por
violencia familiar que ingresaron en el
afio 2021 al Juzgado Mixto de Alto
Amazonas

838

MUJERES E
INTEGRANTES
DEL GRUPO
FAMILIAR

Conocer el numero de denuncias por el
delito de agresiones contra las mujeres
e integrantes del grupo familiar que
ingresaron a las Fiscalias Penales de
Alto Amazonas, en el afio 2019

394

Conocer el numero de denuncias por el
delito de agresiones contra las mujeres
e integrantes del grupo familiar que
ingresaron a las Fiscalias Penales de
Alto Amazonas, en el afio 2020.

57

Conocer el numero de denuncias por el
delito de agresiones contra las mujeres
e integrantes del grupo familiar que
ingresaron a las Fiscalias Penales de
Alto Amazonas, en el afio 2021.

660
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ENCUESTA REALIZADA A LAS USUARIAS/OS DEL CENTRO EMERGENCIA
=0 eAL R A WA UOUARIAS/IOS DEL CENTRO EMERGENCIA
MUJER - YURIMAGUAS

. Ha hecho uso de los servicios del CEM en Yurimaguas?.Si su respuesta es
positiva, diga a cual de los 2 CEM acudi6?

. Como fue atendida en el CEM y qué servicios recibio?

. La atencién del CEM fue satisfactoria?

. Ha participado o conoce que los CEM realizan actividades de prevencion de la
violencia familiar?

. Qué actividades de prevencién de la violencia familiar le gustaria que los CEM
realicen?

. Fue asesorada legal y psicolégicamente, por los Abogados y Psicélogos del
CEM?

. Fue acompafiada por la Psicologa y representada legalmente en las audiencias
del proceso judicial por violencia familiar y el proceso penal de agresiones contra
las mujeres e integrantes del grupo familiar?

. El personal del CEM ha realizado el seguimiento del cumplimiento de las medidas
de proteccion ordenadas en el proceso de violencia familiar, asi como del
tratamiento psicolégico ordenado en el proceso penal de agresiones contra las
mujeres e integrantes del grupo familiar?

. Que actividades deberia realizar el CEM para que el servicio que brinda sea
eficiente?
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ANEXO 6
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Encuesta
realizada a las usuarias/os del Centro Emergencia Mujer - Yurimaguas® que hace
parte de la investigacion: “Ineficacia de la Ley N°30364, Ley para prevenir, sancionar y
erradicar laviolenciacontralas mujeres y los integrantes del grupo familiar’. La
evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y
que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Deysy Elizabeth Véasquez Rojas.

Formacion académica: Abogada y Master en Derecho.

Areas de experiencia profesional: Derecho.

Tiempo: 13 afios como Abogado. Actual: Jueza del Juzgado Mixto de Alto Amazonas.
Institucion: Poder Judicial — Corte Superior de Justicia de San Martin.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
seguncorresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el 1. Los items no son suficientes para
Los items que criterio medir la dimensioén.
pertenecen a [2. Nivel bajo 2. Los items miden algun aspecto de
una misma 3. Nivel moderado la dimension, pero no corresponden
dimension 4. Nivel alto de la dimension total.
bastan para 3. Se deben incrementar algunos
obtener la items para poder evaluar la
medicion de dimensién completamente.
ésta. 4. Los items son suficientes.

| CLARIDAD 1. No cumple con el 1. Elitem no es claro.
El item se criterio. 2. El item requiere muchas
comprende 2. Nivel bajo modificaciones o una modificacion
facilmente,  es 3. Nivel moderado muy grande en el uso de las
decir, su 4. Nivel alto palabras de acuerdo con su
sintactica y significado o por la ordenacién de
semantica  son las mismas.
adecuadas 3. Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los
términos del item.
4. El item es claro, tiene semantica y
| sintaxis adecuada.
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| COHERENCIA 1.

| El item tiene

No cumple con el
criterio

-

. El item no tiene relacién logica

con la dimension.

ser incluido

| relacion  logica 2. Nivel bajo 2. El item tiene una relacion
con la dimension |3. Nivel moderado tangencial con Ia dimension.
o indicador que [4. Nivel alto 3. El item tiene una relacién
esta midiendo moderada con la dimension que
esta midiendo.
4. El item se encuentra
completamente relacionado con
| la dimensién que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el | 1. El item puede ser eliminado sin
El item es criterio. que se vea afectada la medicién
esencial o 2. Nivel bajo de la dimension.
| importante,  es 3. Nivel moderado 2. El item tiene alguna relevancia,
decir debe ser 4. Nivel alto pero ofro item puede estar
incluido incluyendo lo que mide éste.
| 3. El item es relativamente
; importante
L 4. El item es muy relevante y debe
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Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

Encuesta

Titulo . “Encuesta realizada a las usuarias/os del Centro Emergencia Mujer -
Yurimaguas”

Categoria  : “Ineficacia de la Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar

la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar”.

' DIMENSION [ITE [ SUFICIEN COHEREN | RELEVAN | CLARID | EVALUACI | OBSER
M |ClA CIA CIA AD ON VA
CUALITAT | CIONE
IVA POR|S
ITEMS
LEY 1 4 Y “ Y 4
2 H 4 H Y Y
PREVENIR | 1 i y Y y Y
2 4 i Y Y Y
‘ 3 Y 7 y ] ]
"SANCIONA | 1 4 i 4 N q
'R (2] w9 4 4 ] 7
\ 3 i 4 7l 4 H
| ERRADICA | 1 H Y 4 o Y
| R 2 H 4 ] ] y
| 3 4 q ] ] y
VIOLENCIA | 1 H q 4 o A B
FAMILIAR | 2 H Y y q Y
1 3 4 A 4 H 4
jMUJERES 1 Y Yy 7 Y Y
E
INTEGRAN | 2
'TES DEL il g " 7 1
GRUPO 3
!FAMILIAR U v 7 1 1
EVALUACION ~
CUALITATIVA H H H q i
' POR CRITERIOS

Fuente: Tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis
J. Mucha Hospinal.




Evaluacion final por el experto: por criterios e items, tomando como medida de tendencia

central: la moda.

Calificaciéon: 1.

No cumple con el

criterio

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
luacié
Experto Grado académico itamiva uca:lliﬁ: aeibn

Sello y Firma:
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CAKIA UE PRESENTACION

Doctor/Mg: FERNANDO MORI DAZA
Presente:

Asunto:  Validacién de instrumento a través de juicio de experto

Me es grato comunicarme con usted para expresarle un cordial saludo y asi mismo
hacer de su conocimiento que como estudiante de la Maestria en Gestion Publica de
la Universidad César Vallejo, en la sede de Truijillo, promocion 2021-I1 recurro a su
digna persona para solicitar que evalué los instrumentos denominados: “Encuesta
realizada a las usuarias/os del Centro Emergencia Mujer - Yurimaguas”; para cuyo
efecto adjunto los documentos que se requiere para validar a través de juicio de
experto, es imprescindible contar con la aprobacion de dichos instrumentos para
poder aplicarlo, por ello se ha considerado conveniente recurrir a usted, por su
connotada experiencia en el tema; asi mismo sus observaciones y recomendaciones
como juez de validacion, seran de gran ayuda para la elaboracion final de nuestro
instrumento de investigacién.

El expediente de validacion contiene:

a) Anexo1 : Carta de Presentacion

b) Anexo2 : Matriz de Consistencia

c) Anexo3d : Matriz de Operacionalizacion de Categoria
d) Anexo4 Matriz de Construccion del Instrumento

e) Anexo5 Instrumento de Investigacion

f)  Anexo6 : Planilla de Juicio de Expertos

Agradeciéndole de antemano, y expresandole mi sentimiento y consideracion me
despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispone a la
presente.

Atentamente
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MATRIZ DE CONSISTENCIA CUALITATIVA

La poblacion
urbana de la
ciudad de
Yurimaguas, como
distrito capital de la
provincia de Alto

Amazonas

Planteamiento del problema y
justificacién

Ineficacia de la Ley N° 30364 “Ley para
prevenir, sancionar y erradicar la
1 violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar"; puesto que
pese a su existencia, asi como a la
creacion de 426 Centros Emergencia
Muijer a nivel nacional, para atender a las
victimas de tal violencia, éste fenpomeno
no ha disminuido sustancialmente.

Preguntas

Bibliografia

Métodos y técnicas

Los métodos a aplicar en esta
investigacion son los descriptivos y
explicativos.

Las técnicas usadas fueron la
observacion, recoleccion de datos y
las encuestas.

El incumplimiento de sus funciones y
objetivos por parte del personal de los 2

De
CEM de Yurimaguas, demuestra que la Sintetizacion de la | Noviembre a
2 Ley N° 30364 es ineficiente? informacion Diciembre del
ann 2021

Cronograma de actividades
segun objetivo

La Gran cantidad de procesos penales
por agresiones contra las mujeres e
integrantes del grupo familiar, demuestran

Avance y fechas de entrega

Entrega de avance al

turnitin 20/09/2021
que la Ley N° 30364 no es efectiva? il
Hipotesis Matriz de
Consideramos que la Ley N° 30364 se construccion del | 24/09/2021
promulgé de manera apurada sin ninguna instrumento

estrategia de aplicacion para el
cumplimiento de sus funciones, al igual
que su Reglamento.

Consideramos ademas que los CEM no

deben continuar existiendo porque no

estan cumpliendo sus objetivos de
creacion.

Objetivos de investigacion

Identificar si las Entidades implicadas en
el cumplimiento de la Ley N° 30364
cumplen con los objetivos de la misma.

Verificar que el publico usuario de los
CEM de Yurimaguas se encuentra
satisfecho con el servicio que brindan.

Indice

" FERNAMDO MORI DAZA
MASTZR EN EDUCACION
ORCID NY0200 - 0002 - 2414 - 4472
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE CATEGORIAS

TITULO: INEFICACIA DE LA LEY N° 30364 "LEY PARA PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA
LAS MUJERES E INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR"

AUTOR: SANCHEZ MORI, KATHERINE J.
ASESOR: Dr. HORNA CLAVO, Edilberto

CATEGORIAS

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Ineficacia de la Ley N*
30364: "Ley para
prevenir, sancionar y
erradicar la violencia
contra las mujeres y los
integrantes del grupo
familiar"

Esta Ley comprende como violencia: La que
tenga lugar dentro de la familia o unidad
domeéstica o en cualquier otra relacién
interpersonal, ya sea que el agresor comparta o
haya compartido el mismo domicilio que la
mujer. Comprende entre otros, violacion,
maltrato fisico o psicolégico y abuso sexual.

Los datos que se recogeran
acerca de la cantidad de
denuncias por violencia familiar
(agresiones contra las mujeres e
i del grupo familiar)

Esta Ley también comprende la violencia que
tenga lugar en la comunidad, sea perpetrada por
cualquier persona y comprende, entre otros,
violacién sexual, tortura, trata de personas,
prostitucion forzada, secuestro y acoso sexual en
el lugar de trabajo, asi como en instituciones
educativas, establecimientos de salud o
cualquier otro lugar.

La que sea perpetrada o tolerada por los agentes
del Estado, donde quiera que ocurra.

La violencia contra cualquier i del

tanto de la Comisaria Policial, de
las Fiscalias Penales, de los 2
Centros Emergencia Mujer, del
Juzgado Mixto y del Juzgado
Penal Unipersonal Transitorio de
la provincia de Alto Amazonas,
serviran para graficar el hecho de
que la Ley materia de esta tesis
es ineficiente porque los casos
de agresiones contra las mujeres
e integrantes del grupo familiar

grupo familiar, es cualquier accion o conducta
que le causa muerte, dafio o sufrimiento fisico,
sexual o psicoldgico y que se produce en el
contexto de una relacion de responsabilidad,
confianza o poder, de parte de un integrante a
otro del grupo familiar. Se tiene especial
consideracion con las nifias, nifios, adolescentes,
adultos mayores y personas con discapacidad.

no
se verificara que no hay actividad
preventiva ni de erradicacion de
tales actos, como tampoco se
realiza el seguimiento del
cumplimiento de las medidas de
proteccion.

Politica de prevencion de la
violencia contra las mujeres
eintegrantes del grupo
familiar

Politica de sancion de la [y

violencia contra las mujeres | e integrantes del

e integrantes del grupo
familiar

Politica de erradicacion de la
violencia contra las mujeres
e integrantes del grupo
familiar

procesos penales

Cantidad de

por agresiones
ontra las mujeres

grupo familiar
tramitados en el
Juzgado Penal
Unipersonal
Transitorio de
Alto Amazonas

"' FERNAWDO MORI DAZA
MASTER EN EDUCACION
ORCID NY0000 - 0002 - 2414 - 4477
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MATRIZ DE CONSTRUCCION DEL INSTRUMENTO

CATEGORIA

DIMENSIONES

INDICADORES

RESPUESTA

LEY

Denuncias recepcionadas por los 2
CEM por violencia familiar durante los
afios 2019, 2020 v 2021.

2019: 829
2020: 560
2021: 388

Denuncias de violencia familiar
recepcionadas por la PNP durante los
anos 2019, 2020 y 2021.

2019: 810
2020: 824
2021: 724

PREVENIR

Acciones preventivas realizadas por los
CEM de Yurimaguas en el afio 2019.

0

Acciones preventivas realizadas por los
CEM de Yurimaguas en el afio 2020.

Acciones preventivas realizadas por los
CEM de Yurimaguas en el afio 2021.

INEFICACIA
DE LA LEY N°

SANCIONAR

Conocer la cantidad de procesos
judiciales tramitados por el Art. 122 B
del Codigo Penal, en el afio 2019, por

el JUPTAA.

353

Conocer la cantidad de procesos
judiciales tramitados por el Art. 122 B
del Codigo Penal, en el afio 2020 por el
JUPTAA.

205

Conocer la cantidad de procesos
judiciales tramitados por el Art. 122 B
del Codigo Penal, en el afio 2021 por el
JUPTAA.

218

30364 “LEY
PARA
PREVENIR,
SANCIONAR
Y
ERRADICAR
LA
VIOLENCIA
CONTRA LAS
MUJERES Y
LOS
INTEGRANTE

ERRADICAR

Conocer la cantidad de de denuncias
por agresiones contra las mujeres e
integrantes del grupo familiar
ingresados a la Fiscalia Penal,
correspondiente al fio 2019.

394

Conocer la cantidad de de denuncias
por agresiones contra las mujeres e
integrantes del grupo familiar
ingresados a la Fiscalia Penal,
correspondiente al fig 2020.

757

Conocer la cantidad-deie denuncias

por agresiones, i las mujeres e

et L e0sessson

FERNANDO MORI DAZA
MASTER EN EDUCACION
ORCID /0000 - 0002 - 2414 - 4477
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S vEL
GRUPO
FAMILIAR”

integrantes del grupo familiar
ingresados a la Fiscalia Penal,
correspondiente al fio 2021.

660

VIOLENCIA
FAMILIAR

Conocer el nimero de denuncias por
violencia familiar que ingresaron en el
ano 2019 al Juzgado Mixto de Alto
Amazonas

943

Conocer el nimero de denuncias por
violencia familiar que ingresaron en el
ano 2020 al Juzgado Mixto de Alto
Amazonas

377

Conocer el nimero de denuncias por
violencia familiar que ingresaron en el
ano 2021 al Juzgado Mixto de Alto
Amazonas

838

MUJERES E
INTEGRANTES
DEL GRUPO
FAMILIAR

Conocer el nimero de denuncias por el
delito de agresiones contra las mujeres
e integrantes del grupo familiar que
ingresaron a las Fiscalias Penales de
Alto Amazonas, en el afio 2019

394

Conocer el nimero de denuncias por el
delito de agresiones contra las mujeres
e integrantes del grupo familiar que
ingresaron a las Fiscalias Penales de
Alto Amazonas, en el afio 2020.

757

Conocer el nimero de denuncias por el
delito de agresiones contra las mujeres
e integrantes del grupo familiar que
ingresaron a las Fiscalias Penales de
Alto Amazonas, en el afio 2021.

660

ORCID N7/0000 - 0002 - 2414 - 4477
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ENCUESTA REALIZADA A LAS USUARIAS/OS DEL CENTRO EMERGENCIA
MUJER - YURIMAGUAS

. Ha hecho uso de los servicios del CEM en Yurimaguas?.Si su respuesta es
positiva, diga a cual de los 2 CEM acudié?

. Como fue atendida en el CEM y qué servicios recibio?
. La atencién del CEM fue satisfactoria?

- Ha participado o conoce que los CEM realizan actividades de prevencion de la
violencia familiar?

. Qué actividades de prevencion de la violencia familiar le gustaria que los CEM
realicen?

- Fue asesorada legal y psicolégicamente, por los Abogados y Psicologos del
CEM?

. Fue acompafada por la Psicéloga y representada legalmente en las audiencias
del proceso judicial por violencia familiar y el proceso penal de agresiones contra
las mujeres e integrantes del grupo familiar?

. El personal del CEM ha realizado el seguimiento del cumplimiento de las medidas
de proteccion ordenadas en el proceso de violencia familiar, asi como del
tratamiento psicolégico ordenado en el proceso penal de agresiones contra las
mujeres e integrantes del grupo familiar?

- Que actividades deberia realizar el CEM para que el servicio que brinda sea

eficiente?
FE! 0 MORI DAZA
MASTER EN EDUCACION
ORCID N7/0000 - 8082 - 2414 - 4477
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ANEXO 6
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Encuesta
realizada a las usuarias/os del Centro Emergencia Mujer - Yurimaguas” que hace
parte de la investigacion: “Ineficacia de la Ley N°30364, Ley para prevenir, sancionar y
erradicar laviolenciacontralas mujeres y los integrantes del grupo familiar’. La
evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y

que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Fernando Mori Daza.
Formacion académica: Profesor en Educacion, Abogado y Master en Educacién.
Areas de experiencia profesional: Educacién superior y en Derecho.

Tiempo: 18 afos en Educacion y 1 afio como Abogado. Actual: Asistente Jurisdiccional
Institucion: Poder Judicial — Corte Superior de Justicia de San Martin.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
seguncorresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

|

| SUFICIENCIA 1. No cumple con el |1. Los items no son suficientes para
Los items que| criterio medir la dimension.

' pertenecen a 2. Nivel bajo 12. Los items miden algun aspecto de
una misma (3. Nivel moderado | la dimensién, pero no corresponden
dimension 4. Nivel alto | de la dimensién total.
bastan para ‘ 3. Se deben incrementar algunos
obtener la ‘ items para poder evaluar la

| medicion de | dimension completamente.
eésta. 4. Los items son suficientes.

| CLARIDAD 1. No cumple con el ‘1. El item no es claro.

| El item se criterio. 2. El item requiere muchas
comprende 2. Nivel bajo | modificaciones o una modificacion
facilmente, es [3. Nivel moderado muy grande en el uso de las

‘ decir, su 4. Nivel alto palabras de acuerdo con su
sintactica y significado o por la ordenacion de

‘ semantica  son las mismas.
adecuadas 3. Se requiere una madificacion muy

‘ especifica de algunos de los

términos del item.
4 kI item es claro, tiene semantica y
‘ / sintaxis adecuada.
T

"""FERNANDO MORI DAZA
MASAER EN EDUCACION
* 0000 - 0002 - 2414 - 4477
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 COHERENCIA
El item tiene
relacion  logica
con la dimension
o indicador que
esta midiendo

. No cumple con el

criterio

. Nivel bajo
. Nivel moderado
. Nivel alto

;. El item se

. El item no tiene relacion logica

con la dimensién.

. El item tiene wuna relacién

tangencial con la dimension.

. El item tiene wuna relacion

moderada con la dimension que
esta midiendo.

encuentra
completamente relacionado con
la dimension que esta midiendo.

]
| RELEVANCIA

El item es
esencial 0

importante,  es
decir debe ser
| incluido

. No cumple con el

criterio.

. Nivel bajo
. Nivel moderado
. Nivel alto

. El item puede ser eliminado sin

que se vea afectada la medicion
de la dimension.

. El item tiene alguna relevancia,

pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

. El  item es relativamente

importante

. El' item es muy relevante y debe

ser incluido

FERNANDO MORI DAZA
MASTER EN EDUCACION

ORCID N%/b00O0 - 0002 - 2414 - 4477
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Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

Encuesta
Titulo . Encuesta realizada a las usuarias/os del Centro Emergencia Mujer -
Yurimaguas”
Categoria  : “Ineficacia de la Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar
la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar”.
WMENSION ITE | SUFICIEN COHEREN | RELEVAN | CLARID | EVALUACI OBSER
M CIA CIA CIA AD ON VA
CUALITAT | CIONE
IVA POR|S
ITEMS
LEY 1 4 d g Y y
L 2 4 4 Y 4 i —
PREVENIR | 1 Y ] 4 al Y
2 4 4 Y q d
3 4 Y y Y H
SANCIONA | 1 4 9] y y al
R 2 | 4 4 4 4 4
3 [ 4 y Y YU g
ERRADICA | 1 b H Y Y Y
R 2 | 4 Y y Y Y
3 [ 4 4 u i q
VIOLENCIA | 1 Y ! 4 Y H
FAMILIAR 2 4 Y 4 q Y L
3 Y H Y Y Y
I\EIIUJERES 1 y y 7] Y Y
INTEGRAN | 2
TES DEL 4 . 1 1 h
GRUPO 3 . ¢
FAMILIAR " N 4 4 {
EVALUACION ;
CUALITATIVA h 4 “ 4 4
 POR CRITERIOS

Fuente: Tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis
J. Mucha Hospinal.

MORI DAZA
EDUCACION

FE AZA
MASTER EN
ORCID N"/6000 - 0002 - 2414 - 483
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Evaluacion final por el experto: por criterios e items, tomando como medida de tendencia

central: la moda.

Calificacion: 1.

2.
3
4

Cuadro 1
Evaluacion final

No cumple con el
criterio ‘
Nivel bajo

Nivel moderado

Nivel alto

Validez de contenido

Experto

Grado académico

Evaluacién

items

Calificacién

Sello y Firma:

T At

DO MORI DAZA
MASTER EN EDUCACION
ORCID N7 0000 - 0002 - 2414 - 8477

sesssvecoel
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CARTA DE PRESENTACION

Doctor/Mg: JOSE ELEVI MOLOCHO CHAVEZ

Presente:

Asunto:

Validacion de instrumento a través de juicio de experto

Me es grato comunicarme con usted para expresarle un cordial saludo y asi mismo
hacer de su conocimiento que como estudiante de la Maestria en Gestién Publica de
la Universidad César Vallejo, en la sede de Trujillo, promocion 2021-l1, recurro a su
digna persona para solicitar que evalué los instrumentos denominados: “Encuesta
realizada a las usuarias/os del Centro Emergencia Muijer - Yurimaguas”; para cuyo
efecto adjunto los documentos que se requiere para validar a través de juicio de
experto, es imprescindible contar con la aprobacién de dichos instrumentos para
poder aplicarlo, por ello se ha considerado conveniente recurrir a usted, por su
connotada experiencia en el tema; asi mismo sus observaciones y recomendaciones
como juez de validacion, seran de gran ayuda para la elaboracion final de nuestro
instrumento de investigacion.

El expediente de validacién contiene:

a)
b)

Q O

)
)
)

)

=

Anexo 1
Anexo 2
Anexo 3
Anexo 4
Anexo 5

Anexo 6

Carta de Presentacién

Matriz de Consistencia

Matriz de Operacionalizacion de Categoria
Matriz de Construccion del Instrumento
Instrumento de Investigacion

Planilla de Juicio de Expertos

Agradeciéndole de antemano, y expresandole mi sentimiento y consideracion me
despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispone a la

presente.

Atentamente

Klm/%n

?Qéénchlez Mori
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MATRIZ DE CONSISTENCIA CUALITATIVA

11}

La poblacién
urbana de la
ciudad de
Yurimaguas, como
distrito capital de la
provincia de Alto

Amazonas

Planteamiento del problema y
justificacién

Ineficacia de la Ley N° 30364 “Ley para
prevenir, sancionar y erradicar la

1 violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar"; puesto que
pese a su existencia, asi como a la
creacion de 426 Centros Emergencia
Mujer a nivel nacional, para atender a las
victimas de tal violencia, éste fenpomeno
no ha disminuido sustancialmente.

Bibliografia

Preguntas

Métodos y técnicas

Los métodos a aplicar en esta
investigacion son los descriptivos y
explicativos.

Las técnicas usadas fueron la
observacion, recoleccion de datos y
las encuestas.

El incumplimiento de sus funciones y
objetivos por parte del personal de los 2

Cronograma de actividades
segun objetivo

De
CEM de Yurimaguas, demuestra que la Sintetizacion de la | Noviembre a
Ley N° 30364 es ineficiente? informacion Diciembre del
afn 2021

La Gran cantidad de procesos penales
por agresiones contra las mujeres e
integrantes del grupo familiar, demuestran

Avance y fechas de entrega

Entrega de avance al

turniti 20/09/2021
que la Ley N° 30364 no es efectiva? | g N
HipStesis Matriz de
Consideramos que la Ley N° 30364 se construccion del 24/09/2021
promulgé de manera apurada sin ninguna instrumento

estrategia de aplicacion para el
cumplimiento de sus funciones, al igual
que su Reglamento.

Consideramos ademas que los CEM no

deben continuar existiendo porque no

estan cumpliendo sus objetivos de
creacion.

Objetivos de investigacion

Identificar si las Entidades implicadas en
el cumplimiento de la Ley N° 30364
cumplen con los objetivos de la misma.

Verificar que el publico usuario de los
CEM de Yurimaguas se encuentra
satisfecho con el servicio que brindan.

Indice
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE CATEGORIAS

TITULO: INEFICACIA DE LA LEY N° 30364 "LEY PARA PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA
LAS MUIJERES E INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR"

AUTOR: SANCHEZ MORI, KATHERINE J.
ASESOR: Dr. HORNA CLAVO, Edilberto

CATEGORIAS DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES INDICADORES

Esta Ley comprende como violencia: La que
tenga lugar dentro de la familia o unidad
domeéstica o en cualquier otra relacion
interpersonal, ya sea que el agresor comparta o
haya compartido el mismo domicilio que la
mujer. Comprende entre otros, violacion,
maltrato fisico o psicolégico y abuso sexual.

Los datos que se recogeran
acerca de la cantidad de
denuncias por violencia familiar
(agresiones contra las mujeres e
del grupo familiar)

Esta Ley también comprende la violencia que
tenga lugar en la comunidad, sea perpetrada por
cualquier persona y comprende, entre otros,
violacion sexual, tortura, trata de personas,
prostitucion forzada, secuestro y acoso sexual en
el lugar de trabajo, asi como en instituciones
educativas, establecimientos de salud o
cualquier otro lugar.

Ineficacia de la Ley N°
30364: "Ley para
prevenir, sancionar y
erradicar la violencia
contra las mujeres y los

integrantes del grupo |La que sea perpetrada o tolerada por los agentes
familiar” del Estado, donde quiera que ocurra.

tanto de la Comisaria Policial, de

Politica de prevencion de la
violencia contra las mujeres
e integrantes del grupo
familiar

Cantidad de

las Fiscalias Penales, de los 2
Centros Emergencia Mujer, del
Juzgado Mixto y del Juzgado
Penal Unipersonal Transitorio de
la provincia de Alto Amazonas,
serviran para graficar el hecho de|
que la Ley materia de esta tesis
es ineficiente porque los casos
de agresiones contra las mujeres
e integrantes del grupo familiar

La violencia contra cualquier i del
grupo familiar, es cualquier accién o conducta
que le causa muerte, dafio o sufrimiento fisico,

sexual o psicoldgico y que se produce en el

contexto de una relacion de responsabilidad,
confianza o poder, de parte de un integrante a
otro del grupo familiar. Se tiene especial
consideracion con las nifias, nifios, adolescentes,
adultos mayores y personas con discapacidad.

no
se verificara que no hay actividad
preventiva ni de erradicacion de
tales actos, como tampoco se
realiza el seguimiento del
cumplimiento de las medidas de
proteccién.

procesos penales
por agresiones
Politica de sancion dela  |contra las mujeres|
violencia contra las mujeres | e integrantes del
e integrantes del grupo grupo familiar
familiar tramitados en el
Juzgado Penal
Unipersonal

Transitorio de
Alto Amazonas

Politica de erradicacion de la
violencia contra las mujeres
e integrantes del grupo
familiar
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MATRIZ DE CONSTRUCCION DEL INSTRUMENTO

CATEGORIA

DIMENSIONES

INDICADORES

RESPUESTA

INEFICACIA
DE LA LEY N°
30364 “LEY
PARA
PREVENIR,
SANCIONAR
Y
ERRADICAR
LA
VIOLENCIA
CONTRA LAS
MUJERES Y
LOS
INTEGRANTE

LEY

Denuncias recepcionadas por los 2
CEM por violencia familiar durante los
anos 2019, 2020 vy 2021.

2019: 829
2020: 560
2021: 388

Denuncias de violencia familiar
recepcionadas por la PNP durante los
anos 2019, 2020 y 2021.

2019: 810
2020: 824
2021: 724

PREVENIR

Acciones preventivas realizadas por los
CEM de Yurimaguas en el afio 2019.

0

Acciones preventivas realizadas por los
CEM de Yurimaguas en el afo 2020.

Acciones preventivas realizadas por los
CEM de Yurimaguas en el afio 2021.

SANCIONAR

Conocer la cantidad de procesos
judiciales tramitados por el Art. 122 B
del Codigo Penal, en el afio 2019, por

el JUPTAA.

353

Conocer la cantidad de procesos
judiciales tramitados por el Art. 122 B
del Cédigo Penal, en el afio 2020 por el
JUPTAA.

205

Conocer la cantidad de procesos
judiciales tramitados por el Art. 122 B
del Codigo Penal, en el afio 2021 por el
JUPTAA.

218

Conocer la cantidad de de denuncias
por agresiones contra las mujeres e
integrantes del grupo familiar
ingresados a la Fiscalia Penal,
correspondiente al fio 2019.

394

Conocer la cantidad de de denuncias
por agresiones contra las mujeres e
integrantes del grupo familiar
ingresados a la Fiscalia Penal,
correspondiente al fio 2020.

127

Conocer la cantidad de de denuncias

. por agresiones contra las mujeres e
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S UEL
GRUPO
FAMILIAR”

integrantes del grupo familiar
ingresados a la Fiscalia Penal,
correspondiente al fio 2021.

660

VIOLENCIA
FAMILIAR

Conocer el nimero de denuncias por
violencia familiar que ingresaron en el
afio 2019 al Juzgado Mixto de Alto
Amazonas

943

Conocer el nimero de denuncias por
violencia familiar que ingresaron en el
ano 2020 al Juzgado Mixto de Alto
Amazonas

37T

Conocer el nimero de denuncias por
violencia familiar que ingresaron en el
ano 2021 al Juzgado Mixto de Alto
Amazonas

838

MUJERES E
INTEGRANTES
DEL GRUPO
FAMILIAR

Conocer el nimero de denuncias por el
delito de agresiones contra las mujeres
e integrantes del grupo familiar que
ingresaron a las Fiscalias Penales de
Alto Amazonas, en el afio 2019

394

Conocer el nimero de denuncias por el
delito de agresiones contra las mujeres
e integrantes del grupo familiar que
ingresaron a las Fiscalias Penales de
Alto Amazonas, en el afio 2020.

757

Conocer el nimero de denuncias por el
delito de agresiones contra las mujeres
e integrantes del grupo familiar que
ingresaron a las Fiscalias Penales de
Alto Amazonas, en el afio 2021.

660
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ENCUESTA REALIZADA A LAS USUARIAS/OS DEL CENTRO EMERGENCIA
== R cAA A LAS USUARIAS/OS DEL CENTRO EMERGENCIA
MUJER - YURIMAGUAS

. Ha hecho uso de los servicios del CEM en Yurimaguas?.Si su respuesta es
positiva, diga a cual de los 2 CEM acudio?

. Gomo fue atendida en el CEM y qué servicios recibié?
. La atencion del CEM fue satisfactoria?

. Ha participado o conoce que los CEM realizan actividades de prevencién de la
violencia familiar?

. Qué actividades de preveacion de la violencia familiar le gustaria que los CEM
realicen?

. Fue asesorada legal y psicoldgicamente, por los Abogados y Psicologos del
CEM?

. Fue acompafada por la Fsicdloga y representada legalmente en las audiencias
del proceso judicial por viclencia familiar y el proceso penal de agresiones contra
las mujeres e integrantes del grupo familiar?

. El personal del CEM ha realizado el seguimiento del cumplimiento de las medidas
de proteccion ordenadas en el proceso de violencia familiar, asi como del
tratamiento psicol6gico orcienado en el proceso penal de agresiones contra las
mujeres e integrantes del grupo familiar?

. Que actividades deberia realizar el CEM para que el servicio que brinda sea
eficiente? , i
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ANEXO 6
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Encuesta
realizada a las usuarias/os del Centro Emergencia Mujer - Yurimaguas” que hace
parte de la investigacion: “Ineficacia de la Ley N°30364, Ley para prevenir, sancionar y
erradicar laviolenciacontralas mujeres y los integrantes del grupo familiar’. La
evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y

que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente.
Agradecemos su valiosa colaboracién.

Nombres y apellidos del juez: José EleviMolocho Chavez.

Formacion académica: Abogado y Master en Derecho.

Areas de experiencia profesional: Derecho.

Tiempo: 3 afos y medio como Abogado. Actual: Especialista judicial.
Institucion: Poder Judicial — Corte Superior de Justicia de San Martin.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
seguncorresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

SUFICIENCIA 1. No cumple con el 1. Los items no son suficientes para
| Los items que criterio | medir la dimension.

| pertenecen a [2. Nivel bajo 2. Los items miden algun aspecto de
una misma (3. Nivel moderado | la dimension, pero no corresponden
dimension 4. Nivel alto | de la dimension total.

bastan para l‘3. Se deben incrementar algunos
obtener la | items para poder evaluar la
medicion de dimensién completamente.

ésta. 4. Los items son suficientes.
CLARIDAD 1. No cumple con el 1. Elitem no es claro.

El item se criterio. 2. El item requiere muchas
comprende 2. Nivel bajo modificaciones o una modificacion
" facilmente, es 3. Nivel moderado muy grande en el uso de las
decir, su 4. Nivel alto palabras de acuerdo con su
} sintactica y significado o por la ordenacion de
| semantica  son | las mismas.
| adecuadas |3. Se requiere una modificacion muy
| especifica de algunos de los

términos del item.

1 4. El item es claro, tiene semantica y
| sintaxis adecuada.
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 COHERENCIA
El  item tiene
relacion  logica
con la dimension
0 indicador que
esta midiendo

criterio

. Nivel bajo
. Nivel moderado
. Nivel alto

. El item se

. No cumple con el|1. El item no tiene relacion l6gica

con la dimension.

. El item tiene wuna relacion

tangencial con la dimension.

. El item tiene wuna relacion

moderada con la dimensién que
esta midiendo.

encuentra
completamente relacionado con
la dimensién que esta midiendo.

incluido

. El item es

RELEVANCIA . No cumple con el |1. El item puede ser eliminado sin
El item es criterio. que se vea afectada la medicion
esencial 0 2. Nivel bajo de la dimension.

importante,  es 3. Nivel moderado . El item tiene alguna relevancia,
decir debe ser |4. Nivel alto pero otro item puede estar

incluyendo lo que mide éste.
relativamente
importante

. El item es muy relevante y debe

ser incluido
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Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

Encuesta
Titulo

Categoria

. Encuesta realizada a las usuarias/os del Centro E

Yurimaguas”

- “Ineficacia de la Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar
la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar”.

mergencia Mujer -

’Tuwensson ITE | SUFICIEN COHEREN |RELEVAN | CLARID | EVALUACI | OBSER
M CIA CIA CIA AD ON VA
‘ CUALITAT | CIONE
IVA POR|S
ITEMS
LEY 1 - = o) g !
e 2 = = H H 9 ) -
PREVENIR | 1 [y &) g 4 7
] 2 O U U H o
3 | L L - |
SANCIONA | 1 4 U 9 g {
R 2 X U = H 4
3| n 4 K H 5
ERRADICA | 1 Y 4 Y U Y
R 2 | 4 5{ Bl t\\ fj
3 A Y
VIOLENCIA | 1 S\ O q Y 4
FAMILIAR | 2 mn O q q g
3 Y Y u o q
1
gUJERES K U L\ U ¥ L -
INTEGRAN 2 L\ L{ L\ L[ L’
TES DEL|
GRUPO 3 Q L L\ L} L(
FAMILIAR
EVALUACION
CUALITATIVA L. »
' POR CRITERIOS \ “ L«l { q

Fuente: Tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis

J. Mucha

Hospinal.
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Evaluacion final por el experto: por criterios e items, tomando como medida de tendencia
central: la moda.

Calificacion: | 1. No cumple con el

criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
. 4. Nivel alto
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
luacié
Experto Grado académico Evaluacion

items [ Calificacién

Sello y Firma:
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" Ano del Bicentenario del Peru: 200 afios de la Independencia”

OFICIO N° 517-2021-MIMP-AURORA-UAS-LOR-CEM COMISARIA YURIM
AGUAS- Y/ COOR(E)/ IFDPI

Yurimaguas, 30 de Octubre del 2021
Sra. KATHERINE J. SANCHEZ MORI
ASUNTO: RESPUESTA ASOLICITUD
REFERENCIA: SOLICITUD PRESENTADA CON FECHA25.10.2021.

De mi consideracion:

Tengo el Agrado de dirigirme a Usted, para saludarle
cordialmente a nombre del CENTRO EMERGENCIA MUJER COMISARIA -
Yurimaguas, del Programa Nacional para la Prevencién y Erradicacion de la
Violencia contra la Mujer e Integrantes del Grupo Familiar - AURORA,; institucion
que viene trabajando en atencidn y prevencion de la Violencia Familiar y Abuso
Sexual.

Asimismo, informar respecto a su solicitud referente a
la cantidad de denuncia ingresadas en el Cem Comisaria Yurimaguas en el

periodo 2019, 2020 y 2021s0on:2019(597).2020(438) v 2021(305) hasta el 29

de octubre del presente ano.

Sin embargo, debemos informar que el Programa
NacionalAurora -MIMP, tiene entre sus funciones la atencion, proteccién y
recuperacion frente a la violencia contra la mujer, integrantes del grupo familiar
y violencia sexual, a traves de los diversos servicios que brinda. Por cada
atencion se realiza el registro de las/os usuarios, consignandose datos
personales y sensibles que se encuentran bajo proteccion de Ley N° 29733,
Ley de Protecciéon de Datos Personales, asl como tambien, cuenta con
Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales de los Bancos de Datos
del Programa Nacional Aurora, a merito de la Norma, se cuenta con la opinion
de los responsables del Banco de Datos sefalando a los Centros de
Emergencia Mujer la improcedencia para la entrevista a cualquiera que lo
solicite (persona o Institucion Publica/Privada), exceptuando sus titulares o
representantes.

Aprovecho la oportunidad de expresarle los sentimientos
de mi especial consideracion, estima personal.

/,m Ateqtamente
/‘v‘\.‘, AR, £ \\ /

'_;? ‘Esq{? = \I“ ) ;
= ¢ ."u'} -

=2 NPy 1 &

© Area Coordmacn @t e furireneaenn o ior
%"\ruaim‘b&agq

T o

NACIONAL AURC
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" Afo del Bicentenario del Peru : 200 afnos de Independencia”
OFICIO N° -167 - 2021 - MIMP/ PN-AURORA/CEM -YMGS
Yurimaguas, 03 de Noviembre del 2021
Sra. KATHERINE JEANETT SANCHEZ MORI.
ASUNTO: RESPUESTA A SOLICITUD
REFERENCIA: SOLICITUD PRESENTADA CON FECHA 25-10-20 21 .

De mi consideracion:

Tengo el Agrado de dirigirme a Usted, para saludar le cordialmente
a nombre del CENTRO EMERGENCIA MUJER — Regular -Yurimaguas, del Programa
Nacional para la Prevencién y Erradicacion de la Violencia contra la Mujer e Integrantes
del Grupo Familiar - AURORA,; institucién que viene trabajando en atencién y prevencion
de la Violencia Familiar y Abuso Sexual.

Asimismo, informar respecto a su solicitud referente a la
cantidad de denuncia ingresadas en el CEM — Regular — Yurimaguas en el periodo
2019, 2020 y 2021 son: 2019(201). 2020(116) v 2021(107) hasta el 30 de octubre del

presente afio.

Sin embargo, debemos informar que el Programa Nacional Aurora
- MIMP, tiene entre sus funciones la atencion , proteccion y recuperacion frente a la violencia
contra la mujer, integrantes de! grupo famili ar y violencia sexual, a traves de los diversos
servicios que brinda. Por cada atencion se realiza el registro de las/os usuarios |,
consignandose datos personales y sensibles que se encuentran bajo proteccion de Ley N°
29733, Ley de Proteccionde Datos Personale, asi como tambien, cuenta con Lineamientos
para la Proteccién de Datos Personales de los Bancos de Datos del Programa Nacional
Aurora, a merito de la Norma, se cuenta con la opinion de los responsables del Banco de
Datos sefalando a los Centros de Emergencia Mujer la improcedencia para la entrevista
a cualquiera que lo solicite (persona o Institucion Publica/Privada), exceptuando sus
titulares o representantes, por tal motivo se sugiere solicitar dichos documentos a la
Institucion que corresponda.

Aprovecho la oportunidad de expresarle los sentimientos de mi
especial consideracion, estima personal.

Atentamente

@gm’ $
" PSICOLOGA <Ny
¢ phic.P. 18278 Sl
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