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PRESENTACIÓN 

Señores miembros del jurado: 

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y 

títulos de la sección de Postgrado de la Universidad César Vallejo para optar el 

grado de Magíster con mención en Administración de la educación, presento el 

trabajo de investigación denominado: “Compromiso organizacional  y desempeño 

docente en el Centro Técnico Productivo Margarita Gonzales de Danker´s de San 

Juan de Miraflores, 2015”. La investigación tiene la finalidad de determinar la 

relación entre el compromiso organizacional y el desempeño docente. 

La aplicación de la presente tesis se ha desarrollado de la siguiente forma el 

capítulo I presenta la Introducción, antecedentes, el marco teórico, justificación, 

problema, hipótesis y objetivos. En el capítulo II se desarrolla el marco 

metodológico; las variables, la operacionalización de las variables, metodología, 

tipos de estudio, diseño de la  investigación, población, muestra u muestreo, las 

técnicas e instrumentos de recolección de datos y  el método de análisis de datos. 

En el capítulo III, se explican los resultados obtenidos del proceso estadístico a 

nivel descriptivo e inferencial. En el capítulo IV, se procede a discutir los resultados 

obtenidos con los antecedentes recopilados respecto al tema investigado y en 

capítulo V se concluye el tema de investigación de tesis haciendo  referencia al 

análisis inferencial estadístico  para posteriormente dar a conocer las 

recomendaciones en el capítulo VI, el capítulo VII referencias bibliográficas y 

finalmente el capítulo VIII anexos. 

En tal sentido, espero que la presente investigación  cumpla con todos los 

requisitos necesarios  establecidos por  la institución. 
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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación “Compromiso organizacional y desempeño 

docente en el Centro Técnico Productiva Margarita Gonzales de Danker`s de san 

Juan de Miraflores 2015” tuvo como objetivo, determinar la relación que existe entre 

el compromiso organizacional y el desempeño docente y responde a la 

problemática institucional. 

 La investigación es de tipo básica, desarrollado bajo un diseño no 

experimenta, transversal y no correlacional, se empleó el método hipotético 

deductivo, habiéndose usado cuestionarios aplicados a una muestra de 88 

docentes. Se recogió la información aplicando cuestionarios previamente validados 

sobre compromiso organizacional y el desempeño docente. 

 Luego del procesamiento de los datos, el análisis e interpretación de los 

resultados en la contrastación de la hipótesis, se llegó a la siguiente conclusión: El 

compromiso organizacional tiene una relación directamente alta con el desempeño 

docente en el Centro Técnico Productiva Margarita Gonzales de Danker`s de San 

Juan de Miraflores, 2015; habiéndose obtenido un coeficiente de correlación de 

Spearman igual a 0.671 y un p-valor igual a 0,000. 
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ABSTRACT 

 

This research "Organizational commitment and teacher performance in Margarita 

Gonzales Danker`s Productive Technical Center of San Juan de Miraflores 2015" 

aimed to determine the relationship between organizational commitment and 

teacher performance and responds to institutional problems. 

 

Research is basic type, developed under a design no experience, and no 

cross correlational was employed deductive hypothetical method, having used 

questionnaires to a sample of 88 teachers, information using previously validated 

questionnaires on organizational commitment and teacher performance was 

collected. 

 

After data processing, analysis and interpretation of results in the testing of 

the hypothesis, came to the following conclusion: The organizational commitment 

has a high ratio directly with teacher performance in the Productive Technical Center 

Margarita Gonzales Danker` s San Juan de Miraflores, 2015; having obtained a 

correlation coefficient equal to 0.671 of Spearmen and a p-value equal to 0.000. 

 

Keyword: Organizational commitment, teacher performance 

 

 

 

 

 

 

 

  


