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RESUMEN

La presente tesis consiste en implementar una herramienta de gestion, que permitird incrementar la
productividad del drea de embalado, definiendo y mejorando los parametros del proceso, generando
una interfaz amigable para el operador logrando asi una mejor trazabilidad desde el inicio hasta el fin

del proceso productivo, incrementando la eficiencia y eficacia de este.

En este estudio se examina la relacion existente entre la implementacion del SMED y la
Productividad del Area de Embalado, por medio de un estudio realizado a la empresa Manufactura

Jopisa S.A.

La metodologia para el estudio de dichos procesos emplea, en primer término, un diagndstico de la
situacidn original con la finalidad de identificar los problemas ocurridos dentro del proceso de
produccién y por consiguiente, conocer sus causas origenes. Estas causas se transformaron en

oportunidades de mejora, de las cuales se formularon diferentes propuestas de solucién.

El diagndstico identificé que la empresa tenia dificultades a lo largo del proceso de produccion,
principalmente en la operacién de conteo de sobres; la ejecucion de la propuestas de mejora generd
un impacto positivo en el desarrollo de las actividades del proceso, ya que se logrd reducir los tiempos
de regulacidn de la maquina embaladora, asi como mejorar la gestion documentaria que los procesos
ameritan, la redefinicion de los tiempos empleados por cada colaborador en la realizacién de la base

de datos, la definicién de la capacidad operativa real y la reduccién de las diferencias de inventario.

PALABRAS CLAVES: SMED, productividad, interfaz, eficiencia y eficacia.



ABSTRACT

The present thesis is to implement a management tool, which will increase the productivity of the
packaging area, defining and improving the parameters of the process, generating a friendly interface
for the operator thus achieving a better traceability from the beginning to the end of the production

process, increasing the efficiency and effectiveness of this.

This study examines the relationship between the implementation of the SMED and the
Productivity of the Packaging Area, through a study carried out by the company Manufactura Jopisa
S.A.

The methodology for the study of these processes uses, first of all, a diagnosis of the original situation
in order to identify the problems that occurred within the production process and, therefore, to know
their root causes. These causes were transformed into opportunities for improvement, from which

different solutions were formulated.

The diagnosis identified that the company had difficulties throughout the production process, mainly
in the envelope counting operation; the implementation of the improvement proposals generated a
positive impact on the development of the process activities, since it was possible to reduce the time
of regulation of the wrapping machine, as well as to improve the documentary management that the
processes merit, the redefinition of the times employees for each collaborator in the realization of the

database, the definition of the real operative capacity and the reduction of the inventory differences.

KEYWORDS: SMED, productivity, interface, efficiency and effectiveness.
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