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Resumen

La presente investigacion se baso en el problema: ¢ Cual es la relacion
entre engagement y el desempefio laboral de los servidores de la fiscalia
supraprovincial contra el crimen organizado, Lima, 2021? Y tuvo por objetivo:
Determinar la relacion entre engagement y el desempefio laboral de los
servidores de la fiscalia supraprovincial contra el crimen organizado, Lima, 2021.
Se desarroll6 con una metodologia descriptiva, no experimental, transversal-
cuantitativo, de tipo aplicada. Para ello, fue considerada una muestra de 90
trabajadores entre Fiscales Provinciales, Fiscales Adjuntos Provinciales,
Asistentes en Funcion Fiscal, Asistente Administrativo, Auxiliares Administrativos
y Agentes de Seguridad, considerandose la misma como muestra siendo censal.
Asimismo, se utilizé la encuesta como método y el cuestionario como
herramienta. De la aplicacion se consiguié como principales resultados, un 47.78
% (43) manifest6 que probablemente si se manifiestan engaged
(comprometidos) con el trabajo; mientras que un 40.00% (36) indicé que

usualmente el desempefio laboral repercute en el trabajo.

Finalmente, se determind a través de la prueba de correlacién que si
existe existe entre el el engagement y el desempefio laboral, de forma

significativa (sig. p = 0.000 < 0.05) y a un nivel positivo fuerte (rs=.796).

Palabras clave: engagement, desemperio laboral, servidor
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Abstract

This research was based on the problem: What is the relationship between
engagement and the work performance of the Servants of the Supraprovincial
Prosecutor's Office Against Organized Crime, Lima, 2021? And its objective was:
To determine the relationship between engagement and the Labor performance
of the Servants of the Supraprovincial Prosecutor's Office Against Organized
Crime, Lima, 2021. It was developed with a quantitative approach methodology,
of an applied type; also, of non-experimental, cross-sectional and descriptive
correlational design. For this, a sample of 90 workers was considered, including
Provincial Prosecutors, Provincial Deputy Prosecutors, Assistants in Fiscal
Function, Administrative Assistant, Administrative Assistants and Security
Agents, considering it as a sample being census. Likewise, the survey was used
as a technique and the questionnaire as an instrument. The main results of the
application were obtained that, 47.78% (43) stated that they identified that
probably if they are engaged (committed) with work; while 40.00% (36) indicated
that job performance usually affects work.

Finally, it was determined through the correlation test that there is between
engagement and job performance, significantly (sig. P = 0.000 <0.05) and at a

strong positive level (rs = .796).

Keywords: engagement, job performance, server
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I. INTRODUCCION

Para abordar la realidad problematica se considerd que la Organizacion
Mundial de la Salud (2019) indica que una mala gestion del talento humano en
el &mbito laboral puede impactar la salud mental, ademas de afectar el bienestar
mental, fisico y social, lo ideal es que el trabajo es beneficioso para la salud; no
obstante, si el contexto laboral es poco satisfactorio y negativo puede acarrear
problemas psiquicos y fisicos en el trabajador. Aunado a ello, el mercado laboral
actual es competitivo que también puede tener un efecto negativo en la salud
como ansiedad, estrés, depresion que son sintomas del Sindrome de Burnout;

que es lo contrario al Engagement.

Por otro lado, el informe anual de la Organizacion Internacional de Trabajo
(2021) se registré que 30 millones de personas se encuentran desempleados, y
unos 23 millones habrian perdido sus puestos; y en relacién a la personas que
aun cuentan con un puesto de trabajo, estan potencialmente expuestos a la
carga mental que el ser humano asume y que podria ser detonante de estrés,
exposicion al COVID-19, ademas de antener la calma ante coyuntura social,

politica, econémica, etcétera.

A nivel regional, (Dyzenchauz, 2017) estudié en América Latina, llegando
a la conclusién que paises como Peru, Argentina, Chile, Colombia y Uruguay
cuentan con limitadas estrategias para llevar a cabo el engagement; segun
estadistica, 36% tienen estrategias formales de Employee Engagemet; por otro
lado, el 64% no cuenta con ello. Pero cabe destacar de las 771 empresas
encuestadas, solo el 42% considera aumentar recursos con la finalidad de lograr
mayor engagement por parte de sus trabajadores. Asi mismo, el autor concluy6
gue en Peru de 115 empresas encuestas, un 40% gestiona estrategias formales

de Employee Engagement.

En Ururguay, se estudié el engagement en los profesionales del sector
sector publico, presenté resultados poco alentadores, al margen de que muchos
trabajaban con energia y pasion; la mayoria se vio agobiada por la excesiva
carga laboral, reduciendo el nivel de compromiso con la entidad y generando

malestar en su sentir (Gomez et al., 2019).



En el &mbito nacional, Diaz (2021) mediante un estudio que tuvo por
objetivo analizar los efectos del engagement en el Peru, la problemética se
centré a la inquietud de quienes ocupaban cargo de direccion en aumentar la
productividad de sus empleados y que se mantengan motivados. Como
resultado se obtuvo que los efectos del engagement estan conectados con la
productividad, la motivacion y la notable reduccion de rotacion el personal; asi
mismo, se llegoé a la conclusion que el engagement posibilita que los empleados
se sientan mas comprometidos, motivados y entusiasmados con sus roles,
siendo provechoso para la organizacion con mayor productividad y mejor

competencia.

Otro detalle, es que actualmente el Perl y el mundo atraviesa una
pandemia provocada por el COVID-19 afectando nocivamente el sector laboral
porque ademas de crecer el desempleo, se realizaron cambios para su
ejecucion, uno de ellos es realizar el trabajo remoto a fin de salvaguardar la salud
de los trabajadores del sector publico y privado; sin embargo, para enfrentar
dicho desafio los trabajadores han tenido que adaptarse a utilizar la tecnologia y
mantener el compromiso a pesar del confinamiento, entonces el resultado de las
entidades publicas dependera el grado de percepcion que tienen los servidores
publicos con respecto al engagement y desemperio laboral en la entidad; ante
ello, para lograr el éxito o fracaso de los resultados dependeréa de contar con las
estrategias de engagement practicados por el cargo de direccion para que los
servidores ejecuten su labor y de este modo contribuir el logro de los objetivos

de la administracion publica que implique mayor productividad y menor estrés.

La norma no ha sido ajena en referirse a los trabajadores del sector
publico, ya que la Autoridad Nacional del Servicio Civil (2013) en la Ley N° 30057
denominado la Ley del Servicio Civil ha establecido como finalidad que las
entidades publicas del Estado alcancen mayores niveles de eficacia y eficiencia
en la prestacion de servicios de calidad por intermedio del Servicio Civil, y a la

vez promover el desarrollo de las personas que lo integran. (p. 01)

Dentro de la Fiscalia Supraprovincial de Crimen Organizado de Lima,
encargada de perseguir delitos e investigar casos relacionadas a la corrupcion

de funcionarios, se observa que el ambiente laboral en el cual se desempefian



no es el 6ptimo porque deben enfrentar la sobrecarga laboral a razén de que los
trabajadores después del confinamiento no poseen al capacidad de identificar
sus emociones a causa del estrés. Esto se materializa en que los factores que
existen para generar un buen clima organizacional en la entidad son limitadas
que no contribuyen en la motivacion y la falta de empoderamiento de los
trabajadores. Otro factor que se identifica para que los servidores del Primer,
Segundo y Tercer Despacho de la Fiscalia Supraprovincial en Crimen
Organizado no puedan realizar su trabajo, identificando falta de relacionamiento
entre el personal por el distanciamiento social, lo mismo en el estimulo y toma
de decisiones, toda vez que los trabajadores en menor jerarquia debe consultar
al equipo fiscal. Sobre todo, el asunto de relacionamiento es crucial, puesto que
en la entidad el nivel comunicativo es medianamente fluido de manera puntual
porque existen 03 impresoras que deben ser usadas para foliar e imprimir
documentos, labores que se cruzan y afectan el avance de las investigaciones y
un estudio para ver como se van realizando el desarrollo en la institucion,
igualmente el personal no presenta toma de decisiones necesarias en la

performance de sus obligaciones.

En relacién a lo mencionado, se establecio la siguiente interrogante ¢ Cudl
es la relacion entre engagement y el desemperfio laboral de los Servidores de la

Fiscalia Supraprovincial Contra el Crimen Organizado, Lima, 20217

Asimismo, como problemas especificos, se tuvo a) ¢Qué relacién existe
entre el vigor del personal y el desempefio laboral de los servidores de la Fiscalia
Supraprovincial Contra el Crimen Organizado, Lima, 2021?, b) ¢Qué relacién
existe entre el dedicacion del personal y el desempefio laboral de los los
servidores de la Fiscalia Supraprovincial Contra el Crimen Organizado, Lima,
20217? y c) ¢ Qué relacion existe entre la absorcion del personal y el desempefio
laboral de los los Servidores de la Fiscalia Supraprovincial Contra el Crimen
Organizado, Lima, 2021~.

Como justificacion téorica, esta investigacién ofrecerd y propondra
informacion importante en cuanto a las variables investigadas, ya que no se han
realizado a nivel internacional y nacional estudios previos que cuenten con la

relacion de dichas variables.



Asimismo, a nivel metodolégico, la investigacion se basé en un estudio
correlacional, para ello los instrumentos se determind son vélidos y confiables

que permitirAn mejorar trabajos que tengan relacion a la problamatica realizada.

Asi también, a nivel préctico se busco establecer la relacion entre el
engagement y el desempefio laboral; en consecuencia, al encontrar relacion de
las dos variables se pudo obtener una vision integra de la problematica e

intervenir en ello.

Por oto lado, a nivel social, se espera que los resultados brinden
informacion relevante para el bien comun, ya que se estudia como es que los
trabajadores ven afectado su engagement con las instituciones en donde laboran
y establecen un nivel de compromiso con esta, ademas de como afecta el

desempefio que presentan, que tiene un enfoque holistico en el sector publico.

Asimismo, en la investigacion se tuvo como objetivo general determinar la
relacion entre engagement y el desempefio Laboral de los Servidores de la

Fiscalia Supraprovincial Contra el Crimen Organizado, Lima, 2021.

Asi también, como objetivos especificos fueron, a) determinar los niveles
del engagement, b) determinar los niveles del desempefio laboral, c) Identificar
como se relacionan el vigor del personal y el desempefio laboral, d) Identificar
como se relacionan la dedicacion de los trabajadores y el desempefio laboral y
e) Identificar como se relacionan la absorcién del personal y el desempefio
laboral de los los Servidores de la Fiscalia Supraprovincial Contra el Crimen
Organizado, Lima, 2021.

Por otra parte, la hipotesis del estudio fue que existe una relacion
significativa entre el engagement y el desempefio laboral de los servidores de la

Fiscalia Supraprovincial Contra el Crimen Organizado, Lima, 2021.

Por consiguiente, las hipotesis especificas fueron, a) El vigor del personal
se relaciona significativamente con el desempefio laboral, b) La dedicacion del
personal se relaciona significativamente con el desempefio laboral y c) La
absorcion del personal se relaciona significativamente con el desempefio laboral
de los los Servidores de la Fiscalia Supraprovincial Contra el Crimen Organizado,
Lima, 2021.



II. MARCO TEORICO

En relacion a los antecedentes nacionales se tuvo a Orbegoso (2020) en
Tacna, quien tuvo como objetivo relacionar el engagement y el desempefio
laboral en trabajadores. Asimismo, el estudio fue de tipo correlacional-
descriptivo, con una muestra de 37 colaboradores. En relacion a los resultados
se pudo evidenciar que el 88% de los trabajadores presentaron un nivel promedio
de desemperfio laboral, ademas, existe relacion directa entre las variables de
estudio (p<.000). Del mismo modo, se encontré relacion con las dimensiones del
engagement, donde hubo relacién directa con el vigor (p<.000), dedicacién
(p<.000) y absorcion (p<.000).

Asi también, Centeno (2019) en Cusco, estudié el engagement en los
colaboradores, teniendo como objetivo conocer los niveles de compromiso en la
organizacion. El tipo de estudio fue transversal-descriptivo, donde se empled 75
participantes. En cuanto a los resultados se pudo evidenciar que el 45.3% de
mujeres presentaron un nivel alto de engagement, mientras que los hombres el
59.2% en el nivel medio y en las dimensiones se tuvo un nivel medio en vigor
con el 38.4%, de igual forma en dedicacién con el 44.5% y también en la
absorcion con el 54.8%. Se concluye que exite un nivel medio de engagement
con el 47.3%.

Del mismo modo, Palma (2018) en Lima, tuvo como obijetivo relacionar el
engagement y el desempefio en colaboradores. El estudio fue correlacional-
transversal, donde se utiliz6 57 participantes de muestra. En cuanto a los
resultados se evidencié un nivel muy bajo de engagement con el 24.6% y de
igual forma con el desempefio laboral con el 26.3%. Ademas, se encontré una

relacion directa entre ambas variables (rho=.614).

Asimismo, Calla (2017) en Puno, tuvo un estudio que tuvo como objetivo
relacionar el engagement y desempefio en trabajadores. El estudio fue
cuantitativo-correlacional, donde se emples6 65 participantes como muestra. En
los resultados se pudo evidenciar que existe relacion directa entre la dimension
vigor y el desempefio (rho=.640), de igual forma con la dimension dedicacién
(rho=.572) y con la absorcion (rho=.637). Adema4s, existe un nivel promedio de

desempeiio laboral con el 76.9% y un nivel medio de engagement con el 69.2%.



Se concluye que existe relacion entre ambas variables (rho=.644), asi también
una relacién directa con la dimension desempefio en la tarea (rho=.535), con el

civismo (rho=.460) y con la falta de productividad (rho=.551).

Mendoza y Gutierrez (2017) en Madre de Dios, tuvieron como objetivo
relacionar el engagement y el desempeiio laboral en colaboradores. El estudio
fue transversal-cuantitativo, donde se emple6 194 colaboradores de muestra. En
los resultados se pudo notar que el 33% de los trabajadores presentaron
engagement en el trabajo y el 41.2%. Ademas, se presento un relacion directa
con el vigor (p<.055), de igual forma con la dedicacién (p<.056) y con la
absorcion (p<.054). Se concluye que a mayor compromiso en el trabajo, mejor

se desenvolveran los trabajadores en cuanto a su produccion.

Por otro lado, se presentdé como antecedentes internacionales a Ortega y
Patlan (2019) en México, centraron su objetivo en relacionar el engagement y el
desempefio en trabajadores. El estudio fue cuantitativo-transversal, donde se
emple6 231 participantes de muestra. En los resultados se pudo evidenciar que
el 24.7% tuvo un nivel promedio de desempefio, el 48.1% presenta un nivel
medio de engagement. Por otro lado, la dimensién vigor tiene un nivel medio con
un valor de (ME=3.73), de igual manera en la dedicacion (ME=4.38) y en la
absorcién (ME=4.02). Se concluye que, para tener un adecuado desempefio en
el trabajo, se necesita un nivel alto de dedicacion y vigor.

Franco et al. (2019) en Colombia, tuvieron como fin hallar los niveles del
engagement en trabajadores, donde tuvo un estudio de tipo descriptivo, con una
muestra de 334 participantes. En los resultados se pudo encontrar niveles altos
de engagement con un valor de (ME=15.4), de igual manera en sus dimensiones,
donde en el vigor se presentdé (ME=15.3), en la dedicacién (ME=16.5) y en la
aborcion (ME=14.4). Se concluye el engagement no se relaciona con el tipo de
contrato que tienen los colaboradores y que las condiciones del trabajo no

perjudica el vinculo que tiene el trabajador con su ambiente laboral.

Cerda y Parada (2018) en Chile, tuvieron como objetivo hallar la relacion
entre el engagement y el clima laboral en trabajadores. El estudio fue
cuantitativo-correlacional, donde se utilizd 47 sujetos de muestra. En relacion a

los resultados, se pudo identificar que el 50% presentan niveles promedios de



engagement y en sus dimensiones, el 75.17% se encuentra en un nivel alto, de
igual manera en la absorcion con el 70.55% y en el nivel promedio la dedicacion
con el 62.51%. Se concluye que existe relacion directa entre ambas variables
(p<.000).

Silva et al. (2018) en Argentina, desarrollaron como objetivo relacionar el
engagement y el cansancio emocional en colaboradores. Ademas, el estudio fue
descriptivo-transversal, donde se tuvo 76 sujetos de muestra. En cuanto a los
resultados se pudo identificar que la dimension dedicacién tuvo un nivel bajo con
el 51.32%, de igual forma en la dimension vigor con el 44.74% y en la absorcién
el 43.42% en el nivel bajo. Se concluye que a bajos niveles de engagement es a

causa del cansancio o agotamiento en los colaboradores.

Sanchez et al. (2016) en Espafa, tuvieron como objetivo relacionar el
engagement y el cansancio emocional en trabajadores independientes.
Asimismo, el estudio fue correlacional-cuantitativo, donde se empleé 139
participantes. En relacion a los resultados se pudo encontrar que hay presencia
de una relacion negativa entre las variables (rho=-.340) y en cuanto a la relacion
con las dimensiones del engagement se encontré una relacion inversa con la
dedicacion (rho=-.460), vigor (rho=-.334) y absorcion (rho=-.728).

A continuacién, en relacion a la variable engagement, se tiene a Kahn
(1990, citado por Lépez y Chiclana, 2017) quien ha utilizado histéricamente el
término debido a sus propias observaciones de un grupo de trabajadores
mientras realizaban su trabajo de manera motivada y con energia. Sin embargo;
pudo notar su disgusto; por lo cual define la palara engagement como: la
expresion fisica cognitiva y espiritual que expresa el colaborador en su trabajo

diario.

Por otro lado la interpretacién epistemolégica del compromiso esta ligada
al enfoque social constructivista de Gergen (1996) quien interpreta la vision para
incluir la realidad y los postulados linguisticos como factor basico de la sociedad.
El estudio de estos discursos favorece la comprension del compromiso laboral y
la comprension de las percepciones de las actividades que se desarrollan en la

organizacién y sus procesos culturales.



La base tedrica de la vision del engagement se ajusta al Burnout, es decir,
coincide con el trabajo de Maslach y Leiter (1997, citado por Olivares, 2017). Hay
investigaciones en las que se han identificado la inexistencia de caracteristicas
de Burnout por lo que el engagement no se puede definir como otro constructo
positivo que ya existe. La traduccién al espafiol de compromiso menciona la
responsabilidad y el compromiso de participar en el trabajo. Ademas enfatiza lo
que él considera el verdadero significado de engagement sefialando que traducir
el compromiso al inglés es un compromiso y responsabilidad de la participacion
laboral, por lo tanto es el compromiso de trabajo y el cumplimiento obligatorio
que los empleados estan obligados a realizar.

Por lo mencionado se dice que el engagement es por parte de un estado
positivo, productivo, favorable, dinamico y todos ellos relacionados con las
funciones laborales; esto implica que se refiere a un estado cognitivo beneficioso
con mayor persistencia y que no se asocia a ninguna orientacién en particular
(Salanova y Schaufeli, 2000).

En cuanto a las dimensiones Salanova (2009) explica que el vigor se
entiende por altos niveles de energia y poderes psiquicos durante el periodo
desarrollo de funciones; asimismo aumenta el deseo de dedicar mas tiempo y
energia al trabajo a pesar de las situaciones dificiles que puedan surgir durante
la jornada laboral; la dimensién de la dedicacion a su vez describe los mayores
niveles de estar envuelto en expresiones de inspiracion entusiasmo sensacion y
desafio para lograr resultados éptimos; Finalmente la dimension de absorcién
nace cuando el empleado se enfoca en la profundidad de sus funciones laborales
y al mismo tiempo percibe que el tiempo "pasa” para evitar la interrupcion en la

tarea que esta realizando.

En relacion a la variable desempefio laboral, Chiavenato (2000) define a
las acciones o al conjunto de actitudes llevadas a cabo por los trabajadores
responsables de alcanzar los objetivos predeterminados o establecidos por la

organizacion.

De acuerdo a Harrington (2001) el desempeifio laboral se refiere a todas
las actividades y tareas que un determinado empleado realiza o lleva a cabo en

una empresa u organizacion. Del mismo modo, el desempefio laboral o el



rendimiento en el trabajo hace referencia al nivel de ejecucion alcanzado por un
trabajador en la culminacion exitosa de las tareas que le fueron asignadas; el
cual tiene un importante impacto en el cumplimiento de las metas y objetivos

establecidos dentro de la empresa.

Por otro lado, Robbins y Coulter (2010) afirman que el desempefio laboral
estd determinado por las destrezas intelectuales o fisicas que un trabajador
necesita para desempefiar eficazmente sus funciones, lo que requiere que se
realice un estudio actualizado del perfil del trabajador. Los seres humanos son
el recurso mas valioso para las organizaciones. Por ello, uno de los pilares del
éxito de toda organizacion es la utilizacion eficaz de los recursos humanos. En
consecuencia, es necesario evaluar a las personas que desempefian distintos
puestos de trabajo dentro de la organizacion para determinar su contribucién a

la eficiencia organizacional.

Segun Pedraza, Amaya y Conde (2010) el desempefio laboral hace
referencia al comportamiento y las actividades de los empleados pueden
medirse a través de las competencias de los mismos y estan orientados a la
realizacion y cumplimiento de los objetivos de la organizacion para demostrar su

nivel de contribucion a la empresa.

Asi también, en los elementos que intervienen el desempefio, Palacio
(2005) afirma que los comportamientos mostrados durante un periodo de tiempo
por los individuos que forman parte de una organizacién y que contribuyen a su
eficacia y eficiencia se denomina desempeiio laboral, que pueden tener niveles
de rendimiento alto o bajo esto depende de diversos factores. Ademas, para que
exista un adecuado desempeio laboral existen ciertos elementos entre ellos
tenemos la remuneracion monetaria y no monetaria, la satisfaccion con las
tareas asignadas, las habilidades, aptitudes y competencias para completas las
tareas encomendadas, la formacion continua o capacitaciones, el desarrollo de
los trabajadores, el ambiente de trabajo, la cultura organizacional y las

expectativas de los empleados.

Con respecto a las dimensiones, se tiene al operativo y para Chiang y San
Martin (2015) explican que existen elementos relacionados al trabajo, tales como

el conocimiento sobre el trabajo, cantidad, exactitud, calidad, trabajo en equipo,



liderazgo. Por lo tanto, el desempefio de un puesto de trabajo varia segun cada
persona, pues influyen las habilidades, motivacion, trabajo en grupo,
capacitacion del trabajador, supervision y factores situacionales de cada
colaborador; como también la percepcibn que se tenga del papel que
desempeia. Sin embargo, no solo los elementos personales y actividades de
grupo son los que determinan el desempeiio laboral, existen factores que tienen
un papel muy importante y son las herramientas de trabajo. Queipo y Useche
(2002) mencionan sobre ello que los recursos de mantenimiento como contar
con herramientas, materiales y la informacion esencial y correcta son aspecto

relevante para una empresa.

En cambio, Auccapure (2019) precisa que en una evaluaciéon de
desempefio laboral facilita la verificacién de las desviaciones para luego ser
solucionarlas inmediatamente. Es vital verificar los problemas para hacer el
seguimiento y trabajar en ello para asi lograr cumplir con lo que establecen las
empresas en base a sus indicadores como: porcentaje de participacion,

incremento de ventas, etc.

Para Castro y Delgado (2020) el desempefio operativo mantiene ciertas
caracteristicas, donde incluye las metas conocidas y especificas, los
procedimientos operativos de manera clara. El reconocimiento de ambas
caracteristicas es necesario, pues facilitan saber la ruta del qué hacer y cual
sera la meta final, considerando el tiempo, como también un costo permitido.
Por otro lado, luego de ser definidas las metas, se suman los factores que
favorecen en la calidad e influencia que posee sobre el producto final, basado
en la excelencia y desempeno operativo. Por otro lado, se tiene a la dimension
actitudinal y para Castro y Delgado (2020) comprenden la disciplina, la actitud
cooperativa, la iniciativa, la responsabilidad, habilidad de seguridad, discrecién,
presentacion personal, interés, creatividad, como también la capacidad de

realizacion.

Asi también, Amador, et al. (2018) mencionan que la performance
actitudinal de los trabajadores, es la evaluacion que los empleadores realizan,
sobre los objetivos y sobre la toma de decisiones para no llegar a bloquear al
mimo trabajador, Es decir, deben saber el porqué de su labor y asi evaluar su
propio desempenio, ya sea optimo o bajo.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se considero es el aplicado y para entender
esto, Hinojosa (2017) manifiesta que este tipo pretende resolver un problema a
traves de la consolidacion del conocimiento mediante su aplicacién y su aporte

cientifico.
Disefio de investigacion

El disefio de investigacion empleado fue no experimental porque permiten
observar los fendbmenos en estado natural de cada uno de los sujetos evaluados
en el estudio, no se puede disefar una circunstancia o estimulo que llegase a
modificar la estructura original de la variable, pues se observan situaciones que

ya reales, no creadas intencionalmente por el investigador (Agudelo, et al. 2010).

Fue de corte transversal, es la accion de tomar las mediciones en un
momento establecido, con una poblacién ya fija y determinada por presentar
caracteristicas de interés por el investigador (Monterola et al., 2019).

Es de enfoque cuantitativo, porque busca medir fenbmenos que si se llegan a
cuantificar, describir, explicar, predecir y fundamentar conclusiones sobre las
mismas y cuyos resultados pasan por procesos de analisis e interpretacion

mediante el método hipotético-deductivo (Kerlinger, 2002).

Fue correlacional, puesto que la intencién es establecer la categoria de
correlacion estadistica que existe en dos o mas variables seleccionadas en el
estudio. Asi mismo, facilita el conocimiento sobre la asociacion entre dos

variables (Sanchez, et al. 2018).
3.2. Variables y operacionalizaciéon
V1: Engagement Laboral

Definicion conceptual: Juarez (2015) manifiesta que el engagement es el limite
de los trabajadores contribuyen a su organizacion; hacen mas de lo que el trabajo

les exige.
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Definiciébn operacional: la variable fue medida mediante las siguientes
dimensiones: vigor, absorcion y dedicacion (Ver anexo 2).

Indicadores: comprende 14 indicadores de las cuales son, Vigor (energia,
ganas, vigor, persistente, continuidad y adecuacion, dedicacion (Entusiasmo,
propasito, orgullo, inspiracién y reto) y absorcién (conexién, absorcion y tiempo).

Escala: Ordinal de tipo Likert.
V2: Desempeiio laboral

Definicion conceptual: Alvarez et al. (2018) define el desempefio laboral como
aguellos comportamientos que se evidencian en los trabajadores que son

importantes para el logro de los objetivos y metas de la organizacion.

Definicién operacional: el desempefio laboral fue evaluado mediante las

dimensiones actitudinales y operativo (Ver anexo 2).

Indicadores: comprende 16 indicadores, donde el operativo comprende
(conocimiento del trabajo, cantidad, calidad, trabajo en equipo, exactitud y
liderazgo) y la actitudinal (actitud cooperativa, disciplina, responsabilidad,
iniciativa, discrecion, habilidad de seguridad, interés, presentacién personal,

capacidad de realizacion y creativdad).

Escala: Ordinal de tipo Likert.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacién

Moran y Alvarado (2010) definen que la poblacion de estudio comprende
a todos los sujetos de investigacion que abarca el objeto de estudio, y que tienen
caracteristicas necesarias para su estudio. La poblacién estuvo constituida por
90 trabajadores de la Fiscalia Supraprovincial Contra el Crimen Organizado de

Lima, clasificados segun el siguiente cuadro:
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Tabla 1

Poblacién de estudio

Clasificacion Personal contabilizado

Fiscales Provinciales 03
Fiscales Provinciales Adjuntos 18
Asistentes en Funcion Fiscal 09
Asistente Administrativo 01
Auxiliar Administrativo 44
Agentes de Seguridad 15

TOTAL 90

Fuente: Oficina de Servicios Generales

e Criterios de inclusion: se considero al personal acreditado al despacho
y el personal de linea.

e Criterios de exclusion: no se consideré al perosnal temporal y rotativo.
Muestra

Sobre la muestra, Blanco (2011) sostiene que una muestra es una porcion
de la poblacion que es representativa de esta y contiene las mismas
caracteristicas. En consecuencia, y por las caracteristicas de la muestra, se
considerara el total, como la muestra de sujetos de estudio, siendo esta, una

muestra censal.
Muestreo

El muestreo que se consider6 es el censal, que en palabras de Pefa
(2014) sostiene que un muestreo censal abarca la totalidad de la poblacion, al
ser esta considerada como la propia muestra que abarca a todos los sujetos de

investigacién por sus caracteristicas y facilidad de acceso.

Unidad de analisis: 01 trabajador con edades entre 25 a 50 afos de la Fiscalia

Supraprovincial Contra el Crimen Organizado de Lima.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

El estudio comprendio la técnica de la encuentas, la cual presenta la
recaudacion de datos relacionados a un disefio flexible y especifico que puede
adaptarse a las caracteristicas de los individuos, entorno y contexto a estudiar
(Palacios et al., 2016).

Instrumento

El estudio comprende la formulacion de una serie de preguntas
redactadas en forma ordenada y adecuada en un formulario, donde presentan
relacion a las dimensiones, indicadores y de la hipétesis planteada (Palacios et
al., 2016).

Ahora bien, para escala y medicion de ambas variables, se ha modificado
la herramienta para que las respuestas indicadas por los entrevistados sean de

tipo escala Likert.
3.5. Procedimientos

Se dieron los siguientes procedimientos para la ejecucion y desarrollo de

la investigacion:

a) Validacién de los instrumentos con expertos en la materia.

b) Ejecucion de la prueba piloto para detemrinar la confiabilidad.

C) Aplicacion en la muestra de estudio.

d) Levantamiento de informacién y construccién de base de datos.

e) Analisis descriptivo de la informacion y construccion de tablas de
frecuencia y graficos.

f) Analisis inferencial para las pruebas de correlacion mediante SPSS 26.
Q) Discusion y andlisis de los resultados.

h) Redaccion de conclusiones y recomendaciones.
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3.6. Método de anélisis de datos
Estadistica descriptiva

Se empled la estadistica descriptiva para la presentacion de resultados en
tablas de frecuencia y graficos, siendo que Belén et al. (2010) sefialan que este
procedimiento basado en la clasificacion y estudio la informacion obtenida, y su

representacion ordenada bajo una escala de medicion.
Estadistica inferencial

Se utiliz6 también el estadistico Kolmogorov Smirnov, donde indicaron
que la muestra no pertenece a una distribucion normal y es aquel estadistico que
se utiliza en variables de tipo cuantitativo, empleada cuando el tamafio supera

un valor mayor a 50 (Romero, 2016).

Con respecto al analisis correlacional, se empled la correlacién de la Rho
de Spearman, la cual identificé que las variables presentan una relacion positiva

mediante el célculo de probabilidad de ocurrencia (Martinez, 2012).
3.7. Aspectos éticos

La participacion de los trabajadores ha sido voluntaria e informada, previa
autorizacion de los Fiscales Provinciales responsable de cada Despacho, para
ello que se entregaron de forma separada las autorizaciones conjuntamente con
los cuestionarios. Asi mismo, para garantizar el anonimato del personal de la
Fiscalia Supraprovincial de Crimen Organizado de Lima se usé un anfora para

recolectar los cuestionarios.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Tabla 2

Distribucién de los niveles del engagement

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 3 3.33
Probablemente no 10 11.11
Engagement Indeciso 28 31.11
Probablemente si 43 47.78
Definitivamente si 6 6.67
Total 90 100
Nota. Elaboracion propia
Figura 1
Distribucién de los niveles del engagement
60.00
£0.00 47.78
40.00
31.11
30.00
20.00
11.11
10.00 . 6.67
3.33
0.00 [ | .
Definitivamente Probablemente Indeciso Probablemente Definitivamente
no no si si
valido

En la tabla 2 y figura 1, se pudo evidenciar que el 47.78% probablemente
presente un adecuado engagement, mientras que el 31.11% es indeciso, el
11.11% probablemente no, el 6.67% definitivamente si presente y el 3.33%

definitivamente no presente engagement.
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Tabla 3

Distribucion de los niveles del desempefio laboral

Frecuencia Porcentaje
Muy pocas veces 3 3.33
Pocas veces 15 16.67
Desempefio Regularmente 31 34.44
laboral Usualmente 36 40.00
Muy usualmente 5 5.56
Total 90 100

Nota. Elaboracién propia

Figura 2

Distribucién de los niveles del desempefio laboral

120.00

100
100.00

80.00

60.00

40.00
40.00 34.44

20.00 16.67

3.33 5.56

0.00
Muy pocas = Pocas veces Regularmente Usualmente Muy Total
veces usualmente

Valido

En latabla 3y figura 2, se pudo presenciar que resalto usualmente el desempeiio
laboral con el 40%, seguido del 34.44% en regularmente, el 16.67% en pocas

veces, el 5.56% en muy usualmente y el 3.33% en muy pocas veces.
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Prueba de hipétesis
Hipotesis general

Ho: No existe relacion directa y significativa entre engagement y desempefio
laboral de los servidores de la fiscalia supraprovincial contra el crimen

organizado, Lima, 2021.

Ha: Existe relacion directa y significativa entre engagement y desempefio laboral
de los servidores de la fiscalia supraprovincial contra el crimen organizado,
Lima, 2021.

Tabla 4

Correlaciéon entre engagement y desempefio laboral

Desempefio laboral

Coeficiente de correlacion 796"
Engagement Sig. (bilateral) 000
N 90

Nota. Elaboracién propia

En la tabla 4, se pudo mostrar en la correlacion de la Rho de Spearman que
existe relacion positivia y significativa fuerte entre engagement y desempefio

laboral (rho=.796, p<.000). Se concluye que se rechaza la hipétesis nula.
Hipotesis especificas 1

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la dimension vigor y desempefio
laboral de los servidores de la fiscalia supraprovincial contra el crimen

organizado, Lima, 2021.

Ha: Existe relacion directa y significativa entre la dimension vigor y desempefio
laboral de los servidores de la fiscalia supraprovincial contra el crimen

organizado, Lima, 2021.
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Tabla 5

Correlacion entre la dimension vigor y el desempefio laboral

Desempefio laboral

Coeficiente de correlacion 762"
Vigor Sig. (bilateral) 001
N 90

Nota. Elaboracién propia

En la tabla 5, se pudo evidenciar que existe relacidn positiva y significativa fuerte
entre la dimensién vigor y el desempefio laboral (rho=.762, p<.001). Se llega a

la conclusion que se rechaza la hipétesis nula.

Hipotesis especificas 2

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la dimensién dedicacion y
desempefio laboral de los servidores de la fiscalia supraprovincial contra el

crimen organizado, Lima, 2021.

Ha: Existe relacion directa y significativa entre la dimension dedicacion y
desempefio laboral de los servidores de la fiscalia supraprovincial contra el

crimen organizado, Lima, 2021.
Tabla 6

Correlacion entre la dimension dedicacion y desempefio laboral

Desemperio laboral

Coeficiente de correlacion .807"
Dedicacion Sig. (bilateral) 000
N 90

Nota. Elaboracion propia
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En la tabla 6, se pudo encontrar que existe relacion positiva y significativa fuerte
entre la dimenién dedicacion y desempefio laboral (rho=.807, p<.000). De esta

manera, se concluye que se rechaza la hipotesis nula.

Hipotesis especificas 3

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la dimensién absorcién y
desemperio laboral de los servidores de la fiscalia supraprovincial contra el

crimen organizado, Lima, 2021.

Ha: Existe relacion directa y significativa entre la dimension absorcién y
desemperio laboral de los servidores de la fiscalia supraprovincial contra el

crimen organizado, Lima, 2021.
Tabla 7

Correlacién entre la dimensién absorcion y desempefio laboral

Desempefio laboral

Coeficiente de correlacion T717
Absorcion Sig. (bilateral) 000
N 90

Enlatabla 7, se pudo hallar que existe relacion positiva y significativa fuerte entre
la dimensién absorcion y desemperio laboral (rho=.771, p<.000). En este sentido,

se concluye que se rechaza la hipétesis nula.
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V. DISCUSION

La investigacion se enfocd en la determinacion de la relacién entre
engagement y el desempefio Laboral de los servidores de la Fiscalia
Supraprovincial Contra el Crimen Organizado, Lima, 2021. Para ello, el presente
estudio se realiz6 en una metodologia de nivel correlacion que permitié conocer
el grado en que las mismas se relacionan de forma especifica en el objeto de

estudio.

En relacion al objetivo general, se pudo mostrar en la correlacion de la
Rho de Spearman que existe relacion positiva y significativa fuerte entre
engagement y desempeiio laboral (rho=.796, p<.000), estos resultados se
asemejan con los hallazgos de Orbegoso (2020) quien identificé una relacion
directa entre las variables en mencién, de igual forma Palma (2018) encontro
relacion directa entre ambas variables (rho=.614), el estudio de Calla (2017)
encontré una relacion directa con un valor de (rho=.644) y el estudio de Cerda y
Parada (2018) encontré una relacion directa y significativa. En este sentido, se
puede inferir que los trabajadores presentan un adecuado compromiso y
responsabilidad con el trabajo, ello es a causa del desempefio laboral que
presentan en cuanto a sus obligaciones que estan destinados a realizar.
Asimismo, Salanova y Schaufeli (2000) mencionan que el engagement es por
parte de un estado positivo, productivo, favorable, dindmico y todos ellos
relacionados con las funciones laborales; esto implica que se refiere a un estado
cognitivo beneficioso con mayor persistencia y que no se asocia a ninguna

orientacion en particular.

Ademas, el desempefio laboral hace referencia al comportamiento y las
actividades de los empleados pueden medirse a través de las competencias de
los mismos y estan orientados a la realizacion y cumplimiento de los objetivos de
la organizacion para demostrar su nivel de contribucion a la empresa (Amaya y
Conde, 2010).

En efecto, un adecuado nivel de engagement en los trabajadores sera
demostrado con el buen desempefio laboral en la institucién y este desempefio
alcanzado impulsara en la elaboracién de nuevos proyectos, objetivos y metas

relacionados con el entorno de trabajo, que influiran directamente o
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indirectamente a incrementar el compromiso en los empleados ya una variable
influye en la otra y viseversa. En tal sentido la institucion necesita mantener la
motivacion en los empleados con retos reales a sus capacidades, manteniendo
una comunicacién asertiva y sin perder los valores de respeto, empatia,
responsabilidad, solidaridad, voluntad, honestidad y justicia en los servidores

publicos.

Por consiguiente, se tuvo como primer objetivo especifico, que el 47.78%
probablemente presente un adecuado engagement, mientras que el 31.11% es
indeciso, el 11.11% probablemente no, el 6.67% definitivamente si presente y el
3.33% definitivamente no presente engagement, estos resultados tienen similitud
con Mendoza y Gutierrez (2017) quien encontré un nivel adecuado de
engagement con el 33% y no coincide con los estudios de Centeno (2019) ya
que evidencié un nivel medio de engagement con el 47.3%, de igual forma Palma
(2018) hallo niveles bajos con el 24.6%, el estudio de Calla (2017) un nivel medio
con el 69.2% vy el estudio de Cerda y Parada (2018) evidenciaron niveles
promedios con el 50%. En este sentido, al presentarse un nivel adecuado de
engagement en los trabajadores esta determinado por las destrezas
intelectuales o fisicas que un trabajador necesita para desempefar eficazmente
sus funciones, lo que requiere que se realice un estudio actualizado del perfil del
trabajador. Los seres humanos son el recurso mas valioso para las
organizaciones. Por ello, uno de los pilares del éxito de toda organizacion es la
utilizacion eficaz de los recursos humanos. En consecuencia, es necesario
evaluar a las personas que desempefian distintos puestos de trabajo dentro de
la organizacion para determinar su contribucion a la eficiencia organizacional
(Robbins y Coulter, 2010)

Al respecto al nivel adecuado de engagement en los servidores de la
fiscalia supraprovincial contra el crimen organizado, tambien encontramos un
porcentaje considerable en el nivel de indeciso, lo cual podria suponer en un
riesgo en el desempefo laboral y un riesgo para la institucion ya que los

trabajadores en su totalidad que no se sienten comprometidos con sus labores.

El segundo objetivo especifico, pudo presenciar que resalté usualmente

el desempeiio laboral con el 40%, seguido del 34.44% en regularmente, el
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16.67% en pocas veces, el 5.56% en muy usualmente y el 3.33% en muy pocas
veces, dichos resultados no se asemejan a Calla (2017) ya que encontro un nivel
promedio de desempefio laboral con el 76.9% y de igual manera Ortega y Patlan
(2019) notaron un nivel medio con el 24.7%. Se puede afirmar que a mayor
niveles de desempefio, hace referencia que el trabajador presenta un conjunto
de actitudes responsables para alcanzar los objetivos predeterminados o
establecidos por la organizacion (Chiavenato, 2000). Por otra parte, Harrington
(2001) sostiene que el desempefio laboral se refiere a todas las actividades y
tareas que un determinado empleado realiza o lleva a cabo en una empresa u

organizacion.

En sintesis también podemos encontrar que prevalece un buen nivel
desempefio laboral en los servidores de la Fiscalia Supraprovincial contra el
Crimen Organizado, pero al mismo tiempo existe un porcentaje considerable de
regular desempefio, que comparado con el resultado anterior podemos sostener
gue la institucion presenta problemas en sus trabajadores tanto en la variable
engagement como en la variable de desempeiio laboral que repercutira en la
poblacion en general . El desempeifio laboral o el rendimiento en el trabajo hace
referencia al nivel de ejecucion alcanzado por un trabajador en la culminacion
exitosa de las tareas que le fueron asignadas; el cual tiene un importante impacto

en el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos dentro de la empresa

El tercer objetivo especifico, pudo mostrar que existe relacion positiva y
significativa fuerte entre la dimension vigor y el desempefio laboral (rho=.762,
p<.001), estos resultados tienen similitud con Orbegoso (2020) quien encontrd
relacion directa con la dimension, de igual forma con Calla (2017) quien hallo
una relacién directa (rho=.640) y con el estudio de Mendoza y Gutierrez (2017)
quienes encontraron una relacion directa y significativa. De esta manera,
Salanova (2009) refiere que los trabajadores presentan un adecuado vigor,
puesto que presentan altos niveles de energia y poderes psiquicos durante el
periodo de desarrollo de funciones; asimismo aumenta el deseo de dedicar mas
tiempo y energia al trabajo a pesar de las situaciones dificiles que puedan surgir

durante la jornada laboral.
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De esta forma, la dimension vitalidad es entendida como la energia y
fuerza que los servidores de la Fiscalia Supraprovincial demuestran al combatir
el crimen organizado; no obstante, dicha dimencion necesita estar motivada por
la institucion, las leyes y el gobierno para reducir y/o tal vez eliminar un problema

gue tiene tantos afos y que lejos de disminuir parece estar en aumento.

El cuarto objetivo especifico, pudo notar que existe relacion positiva y
significativa fuerte entre la dimension dedicacion y desempefio laboral (rho=.807,
p<.000), estos resultados coinciden con Mendoza y Gutierrez (2017) ya que
encontraron relacién directa (p<.050), del mismo modo con Calla (2017) una
relacion directa (rho=.572) y con Orbegoso (2020) una relacion positiva (p<.00).
En este sentido, Salanova (2009) afirma que los trabajadores al presentar
dedicacion en el trabajo, hace que esté envuelto en expresiones de inspiracion

entusiasmo sensacion y desafio para lograr resultados 6ptimo

La dedicacion en los servidores de la Fiscalia Supraprovincial contra el
Crimen Organizado, puede ser entendida tambien como la entrega al
cumplimiento del deber, dedicandole tiempo para crear medidas preventivas y
correctivas en beneficio de la poblacion que desea seguridad, una vida tranquila

y el cumplimiento de las leyes.

Finalmente, el quinto objetivo especifico, pudo hallar que existe relacion
positiva y significativa fuerte entre la dimension absorcion y desempefio laboral
(rho=.771, p<.000), estos resultados se asemejan a los hallazgos encontrados
por Orbegoso (2020) ya que encontrd una relacién positiva (p<.000), asi tambien
con Calla (2017) una relacién positiva (rho=.637) y con Mendoza y Gutierrez
(2017) una relacion positiva (p<.50). De esta forma, Salanova (2009) manifiesta
gue el trabajador se enfoca en la profundidad de sus funciones laborales y al
mismo tiempo percibe que el tiempo "pasa” para evitar la interrupcion en la tarea

que esta realizando.

La absorcion es la entrega voluntaria e involuntaria para el desempefio de
las funciones y roles como trabajador de la institucion, siendo persistente en
alcanzar el mejor resultado en beneficio a la empresa. Entonces los servidores
contra el crimen organizado necesitan mantener capacidades de absorcion para

lograr el buen desempefio laboral.
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El desarrollo de la presente investigacion presentd algunas limitaciones
originadas por el COVID-19 y las medidas de seguridad dispuestas por el estado,
con respecto a la participacion presencial de la poblacion. Es asi, que
previamente se llevo a cabo la validacion de expertos, posteriormente de realizo
ua prueba piloto para conocer la confiabilidad, llegandose a determinar que
ambos instrumentos tienen una confiabilidad alta, para luego proceder a la
ejecucion y apliacion en la Fiscalia Supraprovincial Contra el Crimen Organizado
de Lima. Teniendo en cuenta los aspectos éticos se distribuyeron los
cuestionarios a la poblacién para la obtencion de respuestas, el siguiente paso
fue ordenar y construir la base de datos que han sido descritas y valorados por
el andlisis estadistico, a través de la interpretacion conforme a las escalas de
cada instrumento de investigacion, al obtener resultados se plasmo en graficos
y tablas de frecuencia para cada variable y dimensiones considerados parala

investigacién
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VI. CONCLUSIONES

En relacion con los resultados estadisticos, segun los objetivos y las hipotesis

establecidas en el presente estudio se concluye que:
Primero

Con respecto al objetivo general, se concluye que existe una relacion positiva y
significativa entre las variables engagement y desempefio laboral en los
servidores de la Fiscalia Supraprovincial contra el Crimen Organizado de Lima,
por lo que, mientras que la institucion fomente la motivacion en los servidores,

se vera beneficiada de forma directa.
Segundo

En relacién al segundo objetivo especifico, se concluye que existe relacion
positiva y significativa entre la dimension vigor y desempefio laboral en los
servidores de la Fiscalia Supraprovincial contra el Crimen Organizado de Lima,
por ende, mientras que se mantenga el vigor durante la jornada laboral, los

trabajadores aprovecharan de esta para lograr un mejor desempefio laboral.
Tercero

En base al tercer objetivo especifico, se concluye que existe relacion positiva y
significativa con la dimension dedicacion y desempefio laboral en los servidores
de la Fiscalia Supraprovincial contra el Crimen Organizado de Lima, lo cual,
mientras que se logre captar la dedicacién durante la jornada laboral, los
trabajadores aprovecharan de esta para los trabajadores aprovecharan de esta

para lograr un mejor desemperio laboral.
Cuarto

Finalmente, en el cuarto objetivo especifico, se concluye que existe relacion
positiva y significativa con la dimensién absorcién y desempefio laboral, en los
servidores de la Fiscalia Supraprovincial contra el Crimen Organizado de Lima,
por ende, mientras que se maneje adecuadamente la absorcion durante la
jornada laboral, los trabajadores aprovecharan de esta para los trabajadores

aprovecharan de esta para lograr un mejor desempefio laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES
En la presente investigacion se recomienda lo siguiente:
Primero

Es recomendable que los proximos investigadores complementen el estudio
usando otra variable como el estrés laboral o el sindrome de burnout, lo cual
podr& identificar si los trabajadores presentan cansancio o agotamiento en su

ambiente laboral y puedan contribuir mejor en su organizacion.
Segundo

Incentivar al trabajador mediante reforzadores motivacionales la cual pueda
incrementar el compromiso en sus actividades, asi también realizar reuniones
del personal donde puedan compartir y expresar su relacion con el equipo de

trabajo.
Tercero

Fomentar en el personal la implementacion de los horarios en sus actividades,
la cual permitird un tiempo para el desarrollo del descanso o pausas y generar

un compromiso y dedicacion con sus funciones.
Cuarto

Desarrollar en el personal evaluaciones mensuales para identificar que tan
comprometido en la organizacion y como en su desempefio, esto permite

identificar si presenta indicadores de cansancio o agotamiento en el trabajo.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

ANEXOS

Crimen Organizado, Lima,
20217

la Fiscalia Supraprovincial
Contra el Crimen
Organizado, Lima, 2021.

desempefio laboral de los
servidores de la Fiscalia
Supraprovincial Contra el
Crimen Organizado, Lima,
2021.

D2: Actitudinal

Discrecion

Presentacién personal

Interés

Creatividad

Capacidad de
realizacion

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
- Problema general - Objetivo general - Hipotesis general Energia Tipo: Aplicado
¢Cuél es la relacion entre | Determinar la relacién entre | Existe una relacion Vigor Disefio:  No  experimental,
engagement y el desempefio | engagementy el desempefio | significativa entre el o Ganas transversal, correlacional-
laboral de los servidores de | laboral de los servidores de | engagementy el desempefio D1: Vigor Continuidad descriptivo.
la Fiscalia Supraprovincial | la Fiscalia Supraprovincial | laboral de los servidores de Persistente o]}
Contra el Crimen | Contra el Crimen | la Fiscalia Supraprovincial Adecuacion / ,
Organizado, Lima, 2021? Organizado, Lima, 2021. Contra el Crimen V1. Propésito M r
- Problemas especificos - Objetivos especificos Organizado, Lima, 2021. Engagement Entusiasmo \ ,
1. ¢ Qué relacion existe entre | 1. Identificar como se | - Hipoétesis especifica Laboral Inspiracién 0
el vigor del personal y el | relacionan el vigor del | 1. El vigor del personal se D2: Dedicacion Orgullo 2
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Crimen Organizado, Lima, | Contra el Crimen | Supraprovincial Contra el D3: Absorcion | Absorcion variable
2021? Organizado, Lima, 2021. Crimen Organizado, Lima, Conexion 02= observacién de la segunda
2. ¢ Qué relacién existe entre | 2. Identificar como se | 2021. Conocimiento del trabajo | variable
la dedicacion del personal y | relacionan la dedicacion del | 2. La dedicacion del personal Calidad R= correlacion
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Supraprovincial Contra el | de la Fiscalia | desempefio laboral de los Trabajo en Equipo Técnicas e Instrumentos:
Crimen Organizado, Lima, | Supraprovincial Contra el | servidores de la Fiscalia Liderazgo Encuesta y cuestionario.
2021? Crimen Organizado, Lima, | Supraprovincial Contra el Disciplina Procesamiento de datos:
3. ¢, Qué relacion existe entre | 2021. Crimen Organizado, Lima, V2! Actitud cooperativa Estadistica descriptiva (tablas
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Anexo 02. Matriz de operacionalizacion

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA

V1:
Engagement
Laboral

Juérez (2015, p. 187) manifiesta que
el engagement es el limite de los
trabajadores  contribuyen a su
organizacion; hacen mas de lo que el
trabajo les exige.

Profundo compromiso para con la
organizacion donde se trabaja el cual
permite a la persona experimentar una
gran satisfaccion y la impulsa a trabajar
con pasion, creatividad y un desempefio
superior.

D1: Vigor

Energia

Vigor

Ganas

Continuidad

Persistente

Adecuacion

D2: Dedicacion

Propésito

Entusiasmo

Inspiracion

Orgullo

Reto

D3: Absorciéon

Tiempo

Absorcion

Conexion

1: Definitivamente no
2: Probablemente no
3: Indeciso
4: Probablemente si
5: Definitivamente si

V2:
Desempefio
laboral

Alvarez et al (2018 p. 177) define el
desempefio laboral como aquellos
comportamientos que se evidencian
en los trabajadores que son
importantes para el logro de los
objetivos y metas de la organizacion

Es el rendimiento laboral que alcanzan
los trabajadores en el centro
organizacional

D1: Operativo

Conocimiento del trabajo

Calidad

Cantidad

Exactitud

Trabajo en Equipo

Liderazgo

D2: Actitudinal

Disciplina

Actitud cooperativa

Iniciativa

Responsabilidad

Habilidad de seguridad

Discrecion

Presentacién personal

Interés

Creatividad

Capacidad de realizaciéon

1: Muy pocas veces
2: Pocas veces

3: Regularmente

4: Usualmente

5: Muy usualmente




Anexo 03. Instrumentos de investigacion

CUESTIONARIO PARA ANALIZAR EL NIVEL DE ENGAGEMENT LABORAL

Sr(a) servidor(a) de la Fiscalia Supraprovincial Contra el Crimen Organizado, se le
presenta el siguiente cuestionario que pretende analizar su percepcion acerca del

engagement laboral que presenta en la institucion.

Por lo que, se le pide que marque las opciones que considere, en base a la siguiente

escala.
1 2 3 4 5
Definitivamente no | Probablemente no | Indeciso Probablemente si Definitivamente
Si

V1. Engagement laboral

1\2|3\4\5

D1: Vigor

1. El trabajador gasta energia en el cumplimiento de su trabajo.

2. Debe de darse condiciones para vigorizar al trabajador

3. Las ganas de trabajar deben de motivarse e incentivarse para cumplir
metas concretas

4. Debe darse continuidad entre el trabajo, y las funciones del trabajador

5. Debe de darse persistencia en alcanzar los objetivos de la organizacion

6. La adecuacion del trabajo debe darse en base al trabajador.

D2: Dedicacién

7. Existen un propésito principal en base a cada trabajo, y como afecta
los demas

8. Debe de establecerse un aspecto que entusiasme al trabajador para
que se sienta comprometido

9. El trabajo debe de tener inspiracion en el cumplimiento de objetivos y
metas

10. Se deben de dar retos para cumplir y motivar a los trabajadores

11. Existen efectos entre la dedicacion que se da y el compromiso que se
presenta

12. La dedicacién puede basarse en retos concretos a cumplirse y
recompensarse

D3: Absorcién

13. El tiempo de trabajo es un factor que puede aumentar la absorcién
laboral

14. El trabajador se basa en el su horario de trabajo para cumplir sus
funciones

15. Existen caracteristicas que conectan la absorcion laboral con la
desmotivacion

16. El trabajador se siente absorbido por la carga laboral que se da en
ciertos escenarios

17. Existen conexiones entre las condiciones del trabajo y la absorcidon
que se puede presentar




CUESTIONARIO DE ESTUDIO SOBRE EL DESEMPENO LABORAL

Sr(a) servidor(a) de la Fiscalia Supraprovincial Contra el Crimen Organizado, se le
presenta el siguiente cuestionario que pretende estudiar su desempefio laboral, en la
ejecucién de sus funciones en la institucion.

Por lo que, se le pide que marque las opciones que considere, en base a la siguiente
escala.

1 2 3 4 5
Muy pocas veces | Pocas veces Regularmente Usualmente Muy usualmente
V2: Desempefio Laboral
D;: Operativo 112|3|4]|5

1. Los trabajadores tiene conocimiento de lo que involucra su trabajo

2. Se prioriza la calidad en la realizacion de su trabajo

3. La cantidad es dictaminada por el desempefio del trabajador, mas no
por ordenes

4. Hay exactitud entre las funciones y el trabajo que se realiza

5. El trabajo en equipo fomenta la mejora del trabajo

6. Existen rasgos de liderazgo que influyen en los trabajadores para
alcanzar objetivos

D.: Actitudinal

7. La disciplina es crucial para mejorar el desempeiio de los
trabajadores

8. Se fomenta una actitud cooperativa entre los trabajadores

9. Se enfoca las iniciativas a la mejora del trabajo

10. La responsabilidad de las funciones dictamina cuan funcional es el
trabajador

11. Los trabajadores se sienten seguros con su trabajo y en la institucion

12. Hay discrecién en el manejo de la informacién institucional

13. Se considera la presentacion del personal frente a los usuarios o
clientes

14. Se desarrolla interés en el trabajo 0 en base a las capacidades
técnicas y profesionales

15. La creatividad es fomentada y tomada en cuenta en la institucion

16. El personal tiene capacidades que los permitan sentirse realizados
con su actividad




Anexo 04. Validacién de expertos

S

I ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO PARA ANALIZAR EL NIVEL DE ENGAGEMENT LABORAL

N DIMEMNSIONES | items Pertinencia® Relevancia® Claridad® Sugerencias
D1: VIGOR Si No Si No Si HNo
1 | El irabajador gasta energia en el cumplimiento de su trabajo. X S x
2 | Debe de darse condiciones para vigorizar al irabajador X X x
3 Las ganas de trabaiar deben de motivarse e incentivarse para cumplir metas X ¥ X
concretas
4 | Debe darse continuidad entre el trabajo, v las funciones del trabajador X el X
5 | Debe de darse persistencia en alcanzar los objefivos de la organizacidn X X x
6 | La adecuacidn del trabajo debe darse en base al trabajador.
D2: DEDICACION Si No 5i No Si HNo
T | Existen un propésito principal en base a cada trabaijo. v como afects los demas X X x
8 Debe de establecerse un aspecio que entusiasme al frabajador para gue se sienta X % X
comprometido
9 | El rabajo debe de tener inspiracion en el cumplimiento de objetives y metas X X x
10 | Se deben de dar retos para cumplir y motivar a los trebajadores X X x
11 | Existen efectos entre |a dedicacidn gue se da vy el compromiso que se presanta X X X
12 | La dedicacidn pusde basarse en retos concretos & cumplirse y recompensarse
D3: ABSORCION 5i HNo Bi Mo 5i Mo
13 | El iempo de trabajo es un factor que puede sumentar ls absorcién laboral X X x
14 | El frabajador s basa en el su horario de trabajo para cumplir sus funciones X Ed x
15 | Existen caracieristicas que conectan la absorcion laboral con la desmofivacion X X x
18 El vahaj_ad-;r se siente absorbido por |a carga laboral que sa da en ciertos x % X
BsCENanios
17 Existen conexiones entre las condiciones del trabsjo y la absorcidn que se puede x ¥ X
presentar

Obsarvaciones (precisar si hay suficiencia): Los items son pertinentes, relevantas y claros

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombras del juez validador: MG. LUIS ANTONIO VISURRAGA CAMARGO

Especialidad del validador: MAGISTER EN GESTION PUBLICA

"Pertinencia:El item comesponde &l concepto tedrico formulado.
*Relewancia: El item es apropiada para representzr al componanis o
dimensitn especifica del constructo

Claridad: Se enfiands sin dificuliad alguna al enunciado del itam, es
condiso, exacio y direcio

Nota: Suficiencia, se dice sufidencia cuanda los fems planteados
son suficienbas para medir la dmensicn

No aplicable [ ]

DMI: 20011640

30 de seotiembre del 2021.
[

1
=T Jisamse’

Firma del Experto Informante.




‘Ti ESCUELA DE POSGRAD(

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO DE ESTUDIO SOBRE EL DESEMPENO LABORAL

N* DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
D1: Planificacién Si Mo Si Mo Si Ho
1 | Los trabajadores tiene conocimiento de lo que involucra su trebajo x X x
2 | Se prioriza |a calidad en la realizacion de su trabajo x X x
3 | La cantidad es dictaminada por el desempefio del trabajador, mas no por ordenes x X x
4 | Hay sxactitud entre las funciones v el irebajo gue &6 realiza x X x
5 | El irabajo en equipo fomenta la mejora del frabajo
& Existen rasnos de liderazogo que influven en los trabajadores para alcanzar
objetivos
DZ: Organizacién 5i No S5i No Si No
T | La disciplina es crucial para mejorar el desempefio de los frabajadores x X x
8 | Se foments wna actitud cooperativa entre los trabajadores x X x
8 | Se enfoca las iniciativas a la mejora del trabajo x X x
10 | La responsabilidad de las funciones dictamina cuan funcional es el trabajadar x X x
11 [ Los trabajadores se sienten seguros con su trabajo v en la institucidn x X x
12 | Hay discreciin en &l manejo de la informacidn institucional x X x
13 | Se considera la presentacitn del personal frente a los usuarios o dlientes x X x
14 Se desarrolla interés en el rabajo o en base a las capacidades técnicas y % ¥ %
profesionales
15 [ La creatividad es fomentads y fomada en cuenta en la instifucidn x X x
16 El personal tiene capacidades que los permitan sentirse realizados con su X % X
actividad

Observacliones (precisar sl hay suficlencla): Los items son pertinentes, relevantes y claros

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MG. LUIS ANTONIO VISURRAGA CAMARGO

Especialidad del validador: MAGISTER EN GESTION PUBLICA

"PertinenciazEl ftem comesponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componenda o
dimensitn espacifica del constructo

"Claridad: Se enfienda sin dificuliad alguna el erunciado del item, es
CONGiS0, 8XBCI0 Y drecia

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuanda los Rems planieados
son suficientes para medir la dmensiin

No aplicable [ ]

DNI: 20011640

30 de seotiembre del 2021.

Firma del Experto Informante.



~_|| ESCUELA DE POSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO PARA ANALIZAR EL NIVEL DE ENGAGEMENT LABORAL

N® DIMENS IOMES | fems Pertinencia’ Relewvancia® Claridad® Supgerencias
1 VIGOR Si No Si Ho Si Ho
1 | B frabaador gasta energia en el cumplimiento de su irabajo. X X X
2 | Debe de darse condiciones para vigorizar al rabaiador X X X
3 Las ganas de trabajar deben de motvarse & incentvarse para cumplir metas X X X
concretas
4 | Debe darse contnuidad enfre & trabajo, v las Junciones del rabajador X X X
5 | Drebe de darse persistencia =n alcanzar los objetivos de |3 organizacan X X X
6 | La adecuacion del trabajo debe darse en base al trabajador.
|3 8] T Ho L] Ho T Ho
7 _| Existen un proposito principal en base a cada tabaio, y como afecta los demas i i F3
g Detedees_mhmmmmemﬂmdnajmpnq.es&siema X X %
comprometido
9 | B frabajo debe de tener inspiracion en & cumplimienio de objetivos y metas X X X
10 | S deben de dar refos paa curnglir y motivar a los rabajadores. X X X
11 | Existen efiecios entre |a dedicacion gue s& da v &l compromiso gue se presents X X X
12 | La dedicacion pusde basarse en refos concretos a cumplirse y recompensarse
03 A L] Ho Si Ho i Ho
13 | El tempe de trabaio &5 un factor gue puede sumentar | absoncion laboral X X X
14 | H frabajador se basa en el su horano de frabajo para curmplir sus funciones X X X
13 | Existen caraciensicas que conectan [a absorcion laboral con (3 desmobvacson E E A
18 B trabagador se siente absorbido por la cama laboral que se da en cieros X X ¥
ESCENANTS
17 Existen conexiones entre las condiciones del trabaio v la absorcion que se pusde X X X
presentar

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es suficiente para el levantamiento de datos

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Ho aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: MG. WALTER RUBEMN SANTANA CAMARGD DMI: 19201289

Especialidad del validador: MAGISTER EN GESTION EMPRESARIAL

PartinenciaE item comesponde 3l CONCED B0 Somulado.

Relevancia £ flem es apropiado para representar al componente o 30 de septiembre del 2021.
dimension especrica oal CosTUCD )

iClanidad: Se enfends sin dificuliad aiguna & enuncado de ilem, es

CONGCiSD, EXaci y directn

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando s items plarieatos
son suficientes para medir 13 dimension

Firma del Experto Informante.




~| | ESCUELA DE POSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO DE ESTUDIO SOBRE EL DESEMPENO LABORAL

N* DIMENSIONES | itemns Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
O: Planificacion Si Nao Si No Si Mo
1 | Los trabajadores tiene conocimiento de lo que involucra su frabajo X X X
2 | Se prioriza la calidad en [a realizacion de su trabajo X X X
3 | La cantidad es dictaminada por el desempefic del frabajador, mas no por ordenses X X X
4 | Hay exactitud entre las funciones y el trabajo que se realiza X X X
3 | El rabajo en equipo formenta la mejora del trabajo
& Existen rasgos de liderazgo gue influyen en los trabajadores para alcanzar
objetivas
D2: Organizacion 5i No 5i No 5i No
T | La discipling es crucial para mejorar el desempeno de los frabajadores X X X
8 | Se fornenta una actited cooperativa entre los trabajadores X X X
3 | Se enfoca las iniciativas a la mejora del trabajo X X X
10 [ La responsabilidad de las funciones dictamina cuan funcional es el trabajador X X X
11 | Los trabajadores se sienten seguros con su trabajo y en La institucion X X X
12 | Hay discrecion en el manejo de la informacicn institucional X X X
13 | Se considera la presentacion del personal frente a bos usuanos o clientes X X X
14 Se desarrolla interés en el trabaio o en base a las capacidades técnicas X X X
profesionales
15 | La creatividad es fomentada y tomada en cuenta en la institucion X X X
16 El personal tiene capacidades que bos permitan sentirse realizados con su " " "
actividad

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es suficiente para el levantamiento de datos

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Ho aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: MG. WALTER RUBEN SANTAMA CAMARGD DMI: 18201288
Especialidad del validador: MAGISTER EN GESTION EMPRESARIAL

‘partinemciacEl t=m comesponde al concepty f2rico formulade.

*Redevancia: El ilem es apropiade para representar al componente o 30 de septiembre del 2021.
dimension especifica dal constructs

“Claridad: 52 entiende sin dificultad alguna el enunciade del iem, &5

CONCis, exacio y directs

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuanda los i2ms planieados
50N suficientes para medr 13 dimension .
parm Firma del Experte Informante.



~_|| ESCUELA DE POSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO PARA ANALIZAR EL NIVEL DE ENGAGEMENT LABORAL

N® DIMENS IOMES | fems Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Supgersncias
1 VIGOR Si Mo Si No Si Mo
1 | B trabag@ador gasta enemgia en el cumplimiento de su ebajo. E A A
2 | Debe de darse condiciones para vigorizar al trabaiador X X X
3 Las ganas de trabajar deben de motvarse & incentvarse para cumplir metas X X X
Concretas
4 | Debe darse contnuidad enire &f rabajo, v las funcones del trmbagador X X X
5 | Debe de darse persistendia en alcanzar los ohjetives de 3 organizacion £ X X
6 | La adecuacion del trabajo debe darse en base al trabajador.
& DECICACEN T Ho S Ho Si Ho
7| Existen un progosio prncipal en base a cada trabaje, v como afecta los demas X X x
8 Debe de establecerse un aspectio gue entusiasme al trabaiador para que se sienta X X X
comprometido
9 | B trabaio debe de tener inspiracion en & cumplimiento de objetivos v metas X X X
10 [ 5 deben de dar refos para curnplir y motivar 3 bos trabajadores E A A
11 | Existen efecios enire |a dedicacion que 52 da v el compromiso gue 5e presents X X X
12 | La dedicacion puede basarse en retos concretos a cumplirse y recompensarse
03 A Si Ho 5 Ho L) Ho
13 | El tempo de trabaio es un factor gue puede aumentar la absorcion kaboral X X X
14 | B trabaiador se basa en el su horano de frabajo para cumplir sus funciones X X X
15 [ Existen caaciensticas que conectan [a absorcion laboral con [a desmotivacion X X X
16 B trabajador se siente absorbido por la carga laboral que se da en cieros X X %
ESCENANs
17 Existen conexiones enfre las condiciones del trabajo v [a absorcion que se pusde X X X
presentar

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EL CONTENIDO ES CORRECTO ¥ CUMPLE COMN EL CRITERIO DE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MG, MIGLUEL ANIBAL CERRON ALIAGA DNI: 18818212

Especialidad del validador: MAGISTER EN GESTION PUBLICA

1PartinenciaEl tem comesponds 3l concapty 060 somulado.
IRgisvancia £l e es apeopiado pars representar al components o
dimensicn especkica odl consuc )
IClanidad: Se entiends sin dficulad aigura & enuncane de iem, es
Concisn, EXac0 y drecty

Moka: Suficiencia, e dice suficiencia cuand ks fems plarzaos
500 suficientes para medir 1 dimension

No aplicable [ ]

30 de septiembre del 2021.

( Il;l!;q]l;' \

Firma del Experto Informante.




~_|| ESCUELA DE POSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO DE ESTUDIO SOBRE EL DESEMPENO LABORAL

%

DIMENSIONES | fems

Supgerencias

[1: Planificacion

5i

Relevancia® Claridad®
Mo

Ho

Los trabajadores fiene conocimiento de ko que invalucra su iebaje

S pricriza |3 calidad en la realizacion de su frabaio

La cantidad es dictaminada por el desempena del tmba@ador, mas no por ordenes

Hay exactiiud entre las funciones v & frabajo gue s= realiza

| ot ||

it | | 2] K2

H trabaio en equipo foments la mesora del trabaio

=l (T P X L e

Existen rasgos de liderazge que influyen en los tebaiadores para alcanzar

objetivos
0id- Organizacion

Lz discipina es crucial para mejorar & desempeno de los trabaiadones

S fomenta una actitud cooperativa entre los abajadores

L=l [=C] Bt ]

e enfoca las iniciativas a la mejora del trabais

La responsabilidad de las fundones dictamina cuan funcional &5 & trabajador

Los tabajadores se sienten sequros con su frabsie y en |3 institcion
Hay discrecson en el manejo de la nformiacion instiucional

e | i | = [

Se considera la presentacion del personal frente a los usuanos o dientes

14

T sl o T B
Se desarmolla interes en & trabajo o en base a las capacidades tecnicas v
profesionales

13

La creatividad es formentada y tomada en cuenta en |3 institucion

16

B personal bene capacidades que los permitan sentirse realzados con su
actividad

A B IS b e e e e e e |

b e T b2 et bt e B o R

o e B o e B b B e e |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EL CONTENIDD ES CORRECTO ¥ CUMPLE COM EL CRITERIO DE SUFICIENCIA

Opinien de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable despues de comregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MG MIGUEL ANIBAL CERRON ALIAGA DNI: 12018312

Especialidad del validador: MAGISTER EN GESTION PUBLICA

1PartinenciaEl tem comesponde Al concapio Eonoo frmuado.
IRplgvancix £l fem =5 aropaos par representar al componsntz o
dimension especiica o ConsTuCy

Mlanidad: Se entiende sin dficulaa akgue & enuncaco e dem, e
COMCSD, BXEac0 y direchn

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia manda los items plamsatos
50N SUfiCientes para medi la dimesion

Ho aplicable [ ]

30 de septiembre del 2021.

W

Firma del Experto Informante.




Anexo 05. Autorizacion

= ESCUELA DE POSTGRADO

£ UHIVEASIOAD TERAA WALLEN

SOUICITO: Autorizacidn para desarrollo
¥ ejecucidn de investigacion.

SR. DR. JUAN CARLOS CABRERA ZEGOVIA
Fiscal Provincial de |a Fiscalia Supraprovincial Corporativa Especializado contra el Criman
Organizado- Equipo Espacial [Primer Despache)

Yo, Astrid Madeleyn Aguilar Villegas, con DMI N™ 71582505, licenciada en Derecha, actual
estudiante del programa de maestrfa en Gestidn Pablica seguido en la Universidad César
Vallejo, con Codigo de Estudiante 7ooassoyor, domiciliada en la Calle Juan Pablo Fernanding M°
610, distrita de Brefia, Lima v con nomero de celular 9499351568, Ante wsted, con el debido

respelo, EXpongo:

Que, a puertas de culminar el mencionado programa académico, es necesaria la
ejecucidn del proyecto de imvestigacion y posterior tesis, por lo cual, referente a la temdtica y
lineas de Investigackdn establecidos por la institucidn, solicito a usted, tenga en blen
proporcionar los permisos y autorizaciones necesarias para el desarrollo del proyecto de
investigacidn titulado: Engagement y su Relacion con ¢l Desempedio Laboral del persanal de la
Fiscalia Supraprovincial Contra el Crimen Organizado, Lima, 2021, Agradeciendo de antemano la
atencidn.

Par lo expuesto, ruego a usted atienda mil solicitucd,

Lima, 21 de satiembre del 2021

Cadigo de Estudiante: Fo0255600

PSS TERID PLELICDY F s sy i
FIS AL mnummﬂ :D-Emlhuh:mljh
Eipl:mma.m{mrmarmmﬂt.-un:u
PETRAER (30 S8l HLj
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EQUIPD ESFECIAL

Lince, 23 de Setiembre de 2021.

Sefiorita:

ABOG. ASTRID MADELEYN AGUILAR VILLEGAS ESTUDIANTE DE LA
ESCUELA DE POSTGRADO DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO.

Pnse.nta.-

ASUNTO: AUTORIZACION PARA DESARROLLO
Y EJECUCION DE INVESTIGACION.

REFERENCIA: SOLICITUD DE  FECHA
21SET2021.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de saludarla cordialmente

y por medio de ia presente se e comunica que, en mérito a la solicitud presentada

con fecha 21SET2021, mediante la cual solicita Autorizacién para Desarrollo y

Ejecucion de Investigacion Titulado: “Engagement y su relacion con el

desempeno Laboral del personal de la Fiscalia Supraprovincial Corporativa

Espec-lalluda contra el Crimen Organizado — Lima 2021" en nuestro Despacho
Fiscal con fines académicos.

En tal sentido, en calidad de Fiscal Provincial encargado de! Primer
Despacho de ka Fiscalia Supraprovincal Corporativa Especializada contra el Crimen
Organizado - Equipo Especial, AUTORIZO a su persona a efectos que pueda realzar
el proyecto de investigacidn, brindandole todas las facilidades de cooperacién para
realizar entrevistas ylo encuestas a los servidores plblicos adscritos a nuestro
Despacho, previa coordinacién anticipada.




~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales:

Nombre de la Organizacién: ’ RUC: 20131370301

Fiscalia Supraprovincial Corporativa Especializado contra el Crimen Organizado- Equipo

Especial (Primer Despacho)

Nombre del Titular o Representante legal:
Dr. Juan Carlos Cabrera Zegovia, designado con la Resolucién de la Fiscalia de la
Nacién N° 302-2021-MP-FN.

Nombres y Apellidos DNI:
Dr . Juan Carlos Cabrera Zegovia 41133138

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cdédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo , autorizo [ X ], no autorizo [ ]publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Engagement y Desempefio Laboral de los servidores de la Fiscalia Supraprovincial
Contra el Crimen Organizado, Lima, 2021.

Nombre del Programa Académico:
Maestria en Gestién Publica.

Autor: DNI:

Astrid Madeleyn Aguilar Villegas 71582905

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que ser4 de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autol

Firma:

(*) Cédigo de Etica en Investigacidn de la Universidad Céshr Vallejo-Articul 79, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacidn es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el

€aso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacidn, para que se difunda la identidad de la institucion. Por
ello, tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacion, pero
si serd necesario describir sus caracteristicas.




"~ ESCUELA DE POSTGRADO

\
‘I;:] 1 UNIVERSHIAD CESAR VALLE®

SOLICITO: Autorizacién para desarrollo
¥y €jecucion de investigacion.

SRA. MG, MAGALY ELIZABETH QUIROZ CABALLERO
Fiscal Provincial de la Fiscalia Supraprovincial Corporativa Especializado contra el Crimen
Organizado- Equipo Especial (Segundo Despacho)

Yo, Astrid Madeleyn Agullar Villegas, con DNI N° 71582905, licenciada en Derecho, actual
estudiante del programa de maestria en Gestién Pblica seguido en la Universidad César
Vallejo, con Cddigo de Estudiante 7002550701, domiciliada en la Calle Juan Pablo Fernandini N*
610, distrito de Brefia, Lima y con nimero de celular 949939156, Ante usted, con el debido

respeto, expongo:

Que, a puertas de culminar el mencionado programa académico, es necesaria la
ejecucién del proyecto de investigacion y posterior tesis, por lo cual, referente a la temitica y
lineas de Investigacién establecidos por la institucién, solicito a usted, tenga en bien
proporcionar los permisos y autorizaciones necesarias para el desarrollo del proyecto de
investigacién titulado: Engagement y su Relacién con el Desempefio Laboral del personal de la
Fiscalia Supraprovincial Contra el Crimen Organizado, Lima, 2021. Agradeclendo de antemano la
atencion.

Por lo expuesto, ruego a usted atienda mi solicitud.

Lima, 21 de setiembre del 2021

DNI N° 71582905
Cédigo de Estudiante: 7002550701

21 SEP 2021
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MINISTERIO PUBLICO
FISCALIS DE LA NACION  FscaUla SUPRAPROVINCIAL CORPORATIVA ESPECIALIZADA CONTRA EL CRIMEN ORGAMIZADD
EQUIPO ESPECIAL — SEGUNDO DESPACHD

Lince, 22 de setiembre del ano 2021

Sefiorita:

ABOG. ASTRID MADELEYN AGUILAR VILLEGAS
ESTUDIANTE DE LA ESCUELA DE POSTGRADO
DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJD
Correo: aguitarvillegasasiridi@gmail.com

Presente.-

ASUNTO: AUTORIZACION PARA DESARROLLO Y
EJECUCION DE INVESTIGACION.
REFERENCIA: SOLICITUD DE FECHA 21SET2021.

Tengo el agrado de dirigirme a ustad, por madio de la presante e le comunica que, an mérito a |a
solicitud presentada con fecha 213ET2021, mediante la cual solicita Autorizaciin para Desarrollo y
Ejecucion de Investigacion Titulado: “Engagement y su relacion con el desempeiio Laboral del
personal de la Fiscalia Supraprovincial Corporativa Especializada contra el Crimen Organizado -
Lima 2021" en nuastro Despacho Fiscal con fines académicos.

En tal sentido, en calidad de Fiscal Provincial encargada del Segundo Despacho de la Fiscalia
Supraprovincial Corporativa Especializada contra el Crimen Organizado - Equipo Especial,
AUTORIZO a su perscna ASTRID MADELEYM AGUILAR VILLEGAS - Estudiantz de la escuela de
postgrado de |z Universidad Cesar Vallejo con Codigo: 7002550701, a realizar su proyecio de
imvestigacian, brindandole todas las facilidades de cooperacion para realizar entrevistas wio
encuestas a los servidores poblicos adscritos a nuestro Despacho, previa coordinacidn anticipada.

Sin ofro particular, me suscribo da usted.

Atentamente.-




w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales:

Nombre de la Organizacion: RUC: 20131370301

Fiscalia Supraprovincial Corporativa Especializado contra el Crimen Organizado- Equipo
Especial (Segundo Despacho)

Nombre del Titular o Representante legal:
Dra. Magaly Elizabeth Quiroz Caballero, designada con la Resolucién de la Fiscalia de la
Nacién N° 302-2021-MP-FN.

Nombres y Apellidos DNI:
Dra. Magaly Elizabeth Quiroz Caballero 16688669

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f’ del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Engagement y Desemperfio Laboral de los servidores de la Fiscalia Supraprovincial
Contra el Crimen Organizado, Lima, 2021.

Nombre del Programa Académico:
Maestria en Gestion Publica.

Autor: DNI:
Astrid Madeleyn Aguilar Villegas 71582905

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion seré alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Lima, 21 de febrero del 2022.

Firmam
. >~ )

}ikcixi'v's'tiiu'aiii é'umoz CABALLERO
(*) Cédigo de Etica en lnvestlgaclén de la Univers a ) SN/:JTI ﬂﬂc’) 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de i igacion es o E’éj ! é’ Wﬁ'& %%g a,égoolnstitucldn donde se llevé a cabo el estudio, salvo el

caso en que haya un acuerdo formal con el gerepkgigndi [ Q18 aniIReid] e difunda la identidad de la institucién. Por
ello, tanto en los proyectos de investigacién como en los lnformes [ tesns, no se deberé mclmr la di inacion de la izacion, pero
si serd necesario describir sus caracteristicas.




“= ESCUELA DE POSTGRADO

F o Umret R0 CEIAR WALLESS
r

SOLICITO: Autorizacidn para desarrollo
v ejecucion de investigadidn.

SH. DAL JEANS ARNOL VELAZCO HIDALGD
Fiscal Previncial de la Fiscalia Supraprovincial Corporativa Especializade contra el Crimen
Organizade- Equipa Especial (Tercer Despacha)

o, Astrid Madeleyn Aguilar Villegas, con DNI N° 71582005, licenciada en Derecho, actual
estudiante del programa de maestria en Gestidn Poblica seguido en la Universidad César
Vallejo, con Coddigo de Estudiante 700255070, domiciliada en la Calle Juan Pablo Fermandinl N°
G610, distrito de Brefia, Lima v con numers de celular 949939156, Ante usted, con el debido
respeto, expongo:

Que, a puertas de culminar el mencionade programa acaddmico, es necesaria la
ejecucian del proyecto de investigacidn y posterior tesis, por lo cual, referente a la temitica v
lineas de investigacidn establecidos por la Institucidn, solicito a usted, tenga en bien
proporcionar los permisos y autorizaciones necesarlas para el desarrollo del proyecto de
investigacidn titulade: Engagement v su Relackén con el Desempefio Laboral del personal de |a
Fiscalia Supraprovincial Contra el Crimen Organizado, Lima, 2021, Agradeciendo de antemans la
atenchin.

Por lo expuests, ruego a usted atienda mi solicitud.

Lirma, 21 de setiembre del 2021

DNINT 71582905
Chdigo de Estudiante: Foo255070

FINIETERIO PUBLICD
HPROVINCIAL CORPORATVR |




FISCALIA DE LA NAGION contsa el Crimen Organzado de! Callas - Fauipo
Esgecial - Tercer Despacha

t&\ MlN'STERlO POBUCO Fiscalia Supragravingial Carporativa [ypecializada
L3 B

Lince, 23 de setiembre de 2021

Seforia

ABOG. ASTRID MADELEYN AGUILAR VILLEJAS
ESTUDIANTE DE LA ESCUELA DE POSTGRADO
DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO.
Correo agularviliegasastrid - maid com

ASunto; AUTORIZACION PARA DESARROLLO Y EJECUCION DE
INVESTIGACION
REFERENCIA; SOLICITUD DE FECHA 21SET2021,

Tengo el agrado de dirigirme a usted, por medio de 13
presente y se le comunica que, en mérnto a la solicitud presentada con fecha
21SET2021, mediante el cual solicita Autorizacion para Desarrollo y Ejecucion de
Investigacion ttulado” Engagement y su relacidn con el desempeno Laboral del
personal de la Fiscalia Supraprovincial Corporativa Especiafizada Contra el Criman
Organizado -Lima2021" en nuestre despacho con fines académicos.

En tal sentide. en calidad de Fiscal Pravincial encargado
del Tercer Despacho de la Fiscalia Supraprovincial Corporativa Especializada
Contra el Cnmen Organzado con sede Desconcentrada del Callac- Equipo
Especial AUTORIZO a su persona ASTRID MADELEYN AGUILAR VILLEGAS.
Estudiante de la Escuela de Postgrado de la Universidad Cesar Vallgjo con codigo.
7002550701, a realizar su proyecto de investigacion, brindandole todas las
facdidades de cooperacion para realizar entrevistas y/o encuestas a los sarvidores
publicos adscritos al Despacho a mi cargo, previa coordinacion anticipada

Sin otro particular, me suscribo de usted.




~|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales:

Nombre de la Organizacion: RUC: 201313703017

Fiscalia Supraprovincial Corporativa Especializado contra el Crimen Organizado- Equipo
Especial (Tercer Despacho)

Nombre del Titular o Representante legal:
Dr. Jeans Arnol Velazco Hidalgo, designado con la Resolucién de la Fiscalia de la
Nacién N° 302-2021-MP-FN.

Nombres y Apellidos DNI:
Dr.Jeans Arnol Velazco Hidalgo 43267913

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacién

Engagement y Desempefio Laboral de los servidores de la Fiscalia Supraprovincial
Contra el Crimen Organizado, Lima, 2021.

Nombre del Programa Académico:
Maestria en Gestion Publica.

Autor: DNI:
Astrid Madeleyn Aguilar Villegas 71582905

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositerio
Institucicnal de la UCV, la misma que seré de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Lima, 21 de febrero del 2022.

J \’eﬂ;an‘»dulgo

i SWJ;:.::’PIMMM &
. i Contra o Crmen Qrganizado
Firma: e Env sl “Los s Bl e Py’

(Titular o Representante legal de Ia Institucion)

(*) Codigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacién es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el
caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacidn, para que se difunda la identidad de la institucidn. Por
ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se deberd incluir la denominacién de la organizacion, pero
si serd necesario describir sus caracteristicas.




Anexo 06. Confiabilidad

Para la confiabilidad del instrumento se empled una prueba piloto a
razon de 30 personas calculadas en base a la poblacion, con la aplicacion de

los dos instrumentos formulados, siendo los resultados los siguientes:

- Resultado de la prueba piloto para el primer instrumento sobre el

engagement laboral.

ALFA DE CRONBACH N° DE ELEMENTOS

.685

17

- Resultado de la prueba piloto para el segundo instrumento sobre el

desempeiio laboral.

ALFA DE CRONBACH N° DE ELEMENTOS

742

16

En comparacion con el baremo de interpretacion:

RANGOS INTERPRETACION
0.81a1.00 Muy alta

0.61 a 0.80 Alta

0.41 a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

INTERPRETACION: Al haberse analizado los resultados obtenidos de la
aplicacion de la prueba piloto, se determina que, en base a los valores del Alfa
de Cronbach obtenidos y su comparacién con el baremo de interpretacion (0.81
a 1.00), se determin6 que ambos instrumentos tienen una confiabilidad alta, en

consecuencia se procedera a su aplicacion en la Fiscalia Supraprovincial Contra

el Crimen Organizado.




Anexo 07. Base de datos

V2: DESEMPENO LABORAL

V1: ENGAGEMENT LABORAL
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