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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion entre el
comercio electronico y la gestidn logistica en las empresas retail de Lima, Peru
en el 2021. La investigacion tuvo enfoque cuantitativo, de tipo basica, de nivel
correlacional y de corte transversal. Los instrumentos utilizados fueron, el
Cuestionario de Comercio Electronico y el Cuestionario Gestion Logistica. La
muestra estuvo conformada por 30 trabajadores especialistas en el area de
logistica y supply chain management en las empresas retail de Lima. Los
resultados evidenciaron que existe una correlacion de positiva débil (Rho= 0.384)
y significativa (p<0,05) entre el comercio electrénico y la gestion logistica;
ademas, se evidenci6 una relacion positiva débil y significativas entre la variable
comercio electrénico con las dimensiones Control de inventario (Rho= 0.430) y
Canales de distribucion (Rho= 0.369), mientras se obtuvo una relacion no
significativa con la dimension Control de pedidos (Rho= 0.138; p>0,05). Se
discuten los resultados en comparacion con investigaciones anteriores, asi como

conclusiones y recomendaciones acordes al estudio.

Palabras clave: comercio electrénico, gestién logistica, cadena de suministro.



Abstract

The aim of this research was to determine the relationship between
electronic commerce and logistics management in retail companies in Lima, Peru
in 2021. The research was quantitative, basic, correlational and cross-sectional
approach. The instruments used were the Electronic Commerce Questionnaire
and the Logistics Management Questionnaire. The sample was composed of 30
specialist workers in the area of logistics and supply chain management in the
retail companies of Lima. The findings showed that there is a weak positive
correlation (Rho = 0.384) and significant (p <0.05) between electronic commerce
and logistics management; In addition, a weak and significant positive
relationship was evidenced between electronic commerce variable and Inventory
Control dimensions (Rho = 0.430) and Distribution channels (Rho = 0.369),
besides a non-significant relationship was obtained with the Order Control
dimension (Rho = 0.138; p> 0.05). The results are discussed in comparison with
previous research, as well as conclusions and recommendations according to the

study.

Keyswords: e-commerce, supply chain management, logistics management.
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I. INTRODUCCION

Desde el aflo 2020 debido a la emergencia sanitaria por Covid 19 el uso del
comercio electrénico se ha incrementado. Asi lo menciona la Organizacion Mundial
del Comercio (OM) en un informe, sefialando el crecimiento de este recurso del e -
commerce, a medida que los consumidores se adapten a la nueva normalidad de
confinamiento y distanciamiento social es necesario, se plantea un trabajo para
reducir la brecha digital entre los distintos paises (Organizacion Mundial del
Comercio [OMC], 2020).

Cabe precisar que, el acontecimiento antes mencionado ha llevado a
muchas empresas a la quiebra, por la falta de adaptacién a las nuevas formas de
compra que genero cierres y crisis a nivel mundial; por lo que, ha causado dafios;
puesto que, el comercio esta evolucionado a través del tiempo y no se puede
detener. Es asi que, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD) precis6 que dicha participacion en el comercio electrénico
aumento en el sector minorista del 14% al 17% del 2019 al 2020 respectivamente
(Aduana News, 2021).

También, durante el primer afio de pandemia se vio afectada la economia
mundial y entre ellos una transformacion del comercio, cuando empresas
nacionales, internacionales y regionales empezaron a migrar sus operaciones
comerciales por internet. Asi que, los consumidores de Brasil, México, Chile,
Argentina y Colombia componen el 92% del total de compras electronicas. Cabe
precisar que, los paises antes mencionados realizaron ventas por 71 000 millones
de ddlares durante el 2020, generando un incremento de 1,4% respecto al 2019
(Toro, 2021).

Ademas, las pequefias o grandes empresas han tenido que adaptarse a la
nueva normalidad de compra de sus clientes y desarrollar una eficiente manera de
trabajo para hacer llegar sus productos a sus clientes finales; esto exige un buen
manejo logistico en los almacenes, un buen control del stock para evitar roturas y
una plataforma digital o un proceso de compra que les permita a los clientes finales
obtener productos de manera rapida. Asi que, la OMC refiere que los indicadores,
de la emergencia sanitaria ha afectado negativamente al comercio electronico de

bienes y servicios, su alta demanda ha perturbado la oferta en general, generando



retrasos en las entregas que llevan en algunos casos la cancelacion de pedidos
(OMC, 2020).

Cabe precisar que, en Colombia en el 2017 las empresas debido al proceso de
globalizacion que define a la economia mundial. Ha generado que la gestidon de los
procesos logisticos obtenga una mayor notabilidad para el cumplimiento de los
compromisos y dar cumplir con la satisfaccion de las necesidades de sus clientes
a nivel mundial. Por tanto, el problema que se presenta son sobrecostos en el flujo
de mercancia, que influye de manera negativa en la idoneidad de este sector, pues
se evidencia un bajo desempefio con respecto a la seguridad, rotacion de la carga,
capacidades potenciales de las instalaciones, entre otros aspectos (Martinez, De la
Hoz, Garcia, & Molina, 2017).

En el Peru el uso del e - commerce se desarroll6 de manera lenta, debido a
que las personas desconfiaban en realizar sus compras por internet, pensaban que
su pedido, o falta de conocimiento de como funciona un proceso de compra online.
Se observé que para las empresas es importante mostrar a sus clientes un eficiente
proceso de compra; por lo que, la gestion logistica debe ser confiable. Siendo asi
el control logistico un factor importante para el crecimiento del e -commerce. Las
empresas de reparto estan exprimiendo sus capacidades logisticas para poder
sobrellevar las altas demandas de compras online a causa de la pandemia,
reforzando y reestructurando su gestidén logistica para poder cumplir con las
entregas (Desafios que enfrenta la logistica en tiempos de pandemia, 2020).

Sin embargo, este proceso de e - commerce ha evolucionado a través del
tiempo, pues se ha creado una necesidad para alcanzar eficiencia en las
organizaciones; la compra online es una realidad que poco a poco ocupara todo el
terreno del comercio y las empresas deben estar preparadas y animarse a
evolucionar en periodos cortos; ya que, ha quedado demostrado que la resistencia
al cambio puede ser fatal para la continuidad de una empresa (Sullivan, 2019).

De la misma manera, la gestidn logistica en los ultimos afios ha mejorado
sus funciones de una empresa. Por lo que, diversas herramientas nacen a través
de circunstancias que se presentan en el dia a dia, esto llevo a que la logistica
tenga una participacion fundamental en el comercio. Sin embargo, no ha sido ajena

a la pandemia; por lo que, se ha visto afectada, en 74 dias de cuarentena recibi6



1027 reclamos y reportes relacionados al comercio electrénico (Indecopi, 2020).
Dicha situacion es preocupante reflejando un déficit en la evolucion de la logistica

gue no pudo apoyarse de la tecnologia para prevenir dichos problemas.

Las empresas retails de Lima, presentan problemas en su gestion de
logistica, se ha percibido que no se realiza un adecuado control de inventarios,
control de pedidos y los canales de distribucion no son los adecuados. Cabe
precisar que, se genera a causa del inadecuado comercio electronico que se realiza,
no se cuenta con espacio y el tiempo adecuado en las entregas de los productos,
falta de conocimiento y uso de la informacion acerca de las tecnologias. Esto trae
CoOmo consecuencia que la empresa no incremente sus ventas, que Su COmercio

electronico sea inadecuado afectando la rentabilidad de la empresa.

Debido a la situaciéon problematica, en la presente investigacion se planteé como
problema general: ¢ Cual es la relacion entre el comercio electrénico y la gestion
logistica en las empresas retail de Lima, Peru en el 20217, y como problemas
especificos: ¢Cudl es la relacion entre el comercio electrénico y el control de
inventario en las empresas retail de Lima, Perd en el 20217, ¢ Cuél es la relacion
entre el comercio electronico y control de pedidos en las empresas retail de Lima,
Peru en el 20217, ¢ Cual es la relacién entre el comercio electronico y los canales
de distribucion en las empresas retail de Lima, Perd en el 20217.

En cuanto a la justificacion tedrica, surge por la necesidad de determinar la
relacion que tiene el comercio electronico en la gestion logistica, el comercio
electrénico es aquel medio en la cual se efectian las transacciones comerciales;
siendo fundamental el uso de las tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones (TIC) para el cumplimiento de sus objetivos y llegar a nuevos
mercados (Sanabria, Torres, & Lopez, 2016). Ademas, se entiende que la logistica
es definida como la integracién y optimizacion de los procesos referidos a la cadena
de suministro, mediante el cual existen multiples estrategias, herramientas que
propenderian por el aumento de la competitividad de las empresas (Zuluaga, Cano,
& Montoya, 2021). Por tanto, aportard nuevos conocimiento relacionados a la
variable de estudio.

En cuanto a la justificacion practica, la presente investigacion contribuira con

las empresas peruanas; puesto que, con su aporte la logistica en el comercio



electrénico a la hora de controlar el flujo de informacién de un punto de origen a un
punto destino, mediante el uso de medios electronicos, como internet. Es asi que,
las futuras cadenas logisticas estaran conectadas a internet, donde los
intercambiadores logisticos controlan la recepcion y pedido de insumos o productos,
su gestion y almacenamiento. Se ha notado que, en la actualidad, esta siendo muy
empleado por la sociedad; puesto que, se conectan a internet y las posibilidades
de estar en linea ha incrementado, se ha utilizado en muchas de las actividades
diarias. Siendo muy practico para las empresas y clientes, porque las transacciones
de bienes o servicios no es necesario que se realiza de manera fisica, generando

nuevas formas de pago, tarjetas de crédito y débito, (Meléndrez, 2018).

En cuanto a la justificacion metodoldgica, la investigacion se fundamentara en
procesos metodolégicos de caracter cuantitativo; puesto que, se determinara la
relacion entre el comercio electronico y la gestion logistica en las empresas retail
de Lima, Pert en el 2021; ademas, se evaluard y analizarA mediante técnicas,
métodos e instrumentos de recoleccion de datos, los cuales se analizaran mediante
estadigrafos; ademas, sera de enfoque cuantitativo, nivel de correlacional; por tanto,

beneficiara a futuros investigadores que quieran realizar similares investigaciones.

El objetivo general de la presente investigacion fue determinar la relacion
entre el comercio electrénico y la gestion logistica en las empresas retail de Lima,
Peru en el 2021; como objetivos especificos se planted: Determinar la relacion
que existe entre el comercio electrénico y el control de inventario en las empresas
retail de Lima, Peru en el 2021; determinar la relacion que existe entre el comercio
electrénico y el control de pedidos en empresas retail de Lima, Perl en el 2021,
determinar la relacién que existe entre el comercio electrénico y los canales de

distribucién en las empresas retail de Lima, Pera en el 2021.

La investigacion plante6 como hipétesis general: Existe relacion entre el comercio
electrénico y la gestion logistica en las empresas retail de Lima, Perl en el 2021,
como hipotesis especificas: Existe relaciéon entre el comercio electrénico y el
control de inventario en las empresas retail de Lima, Peru en el 2021; existe
relacion entre el comercio electrénico y el control de pedidos en empresas retail de
Lima, Pera en el 2021; existe relacion entre el comercio electrénico y los canales

de distribucion en las empresas retail de Lima, Peru en el 2021.



Il. MARCO TEORICO

El estudio ha sido respaldado con antecedentes de investigacion, que
permitirdn anticipar aciertos, errores en los procesos y resultados. Entre los
antecedentes nacionales, se considera a De la Vega y Mancilla (2021), en la tesis
titulada: “Relacién entre el e-commerce y la satisfacciéon del cliente de un retail en
el distrito de Puente Piedra, 2021”, tuvo como objetivo determinar si el e-commerce
se relaciona con la satisfaccion de los clientes de un retail en el distrito de Puente
Piedra. La metodologia empleada tuvo un disefio correlacional y transversal. La
muestra estuvo conformada por 120 residentes del distrito de Puente Piedra. Los
resultados del estudio revelaron la relacion entre las variables de estudio, con una
relacion elevada de .744 de acuerdo al coeficiente de Pearson.

Huaranca (2020), en su tesis: “Andlisis esquematico del modelo de negocio
basado en E-commerce: Amazon y Alibaba”, tuvo como objetivo analizar la relacion
entre la cadena de suministro y el negocio electrénico. La metodologia fue realizar
un andlisis exploratorio y bibliométrico. Cuyos resultados se enfocaron en el uso de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), que para el caso de
Amazon representd una gestién de la logistica integrada enfocada a la atencién
personalizada del cliente, y por parte de Alibaba, funciona como empresa
intermediaria entre vendedores y consumidores, que conecta sin barrera geografica.

Hurtado (2019) en su tesis: “Andlisis de la gestion logistica y el sistema de
distribucion en la empresa consorcio Nex Pert S.A.C, La Victoria”, tiene como
objetivo fijar un enlace entre la gestion logistica y la distribucién, utilizé una muestra
de los trabajadores de la empresa en su totalidad, manejando una encuesta y un
cuestionario de 40 preguntas con escala de Likert, El presente trabajo se realiz6
teniendo en cuenta un estudio descriptivo correlacional, no experimental de tipo
transversal y enfoque cuantitativo. Se obtuvo como resultados un grado de
correlacion de 0.704, rechazando la hipotesis primaria y aceptando la hipotesis
secundaria, el cual concluyo que si existe una relacion entre el la gestion logistica
y el sistema de distribucion en la empresa ya mencionada.

Montalvo y Pinedo (2020) en su tesis: “E - commerce y el impacto en la
comercializacién de las MYPES de calzados para damas, Lima Metropolitana 2019”7,
tiene como objetivo fijar la relacibn que se maneja entre e - commerce con el

impacto en la comercializacion de pequefias y medianas empresas de calzados



para damas. La poblacion es 8 Mypes del sector, con una metodologia de tipo
correlacional y disefilo no experimental transversal. Con una muestra de 30
trabajadores del area administrativa. Se concluyé que, existe una relacion 6ptima
porque los resultados arrojados mediante el RHO de Spearman fue un 0.832 y con
un nivel de significancia del 0.005, se concluy6 que el e-commerce es importante
para la comercializacion de calzado para damas generando un gran soporte para
el crecimiento de las empresas de ese sector.

Bautista (2018), en la tesis titulada: “Gestion logistica y productividad en el
area de despacho en la central de abarrotes de Cencosud Peru Ate, 2018”, que
tuvo como objetivo analizar la relacion entre la gestion logistica y productividad en
los auxiliares del despacho de la empresa. La metodologia empleada fue de disefio
no experimental, de nivel correlacional; la muestra estuvo conformada por 50
trabajadores del area de despacho de la empresa Cencosud. Se emplearon dos
técnicas para la recoleccion de datos, focus group y cuestionario. Se concluyé que,
la gestion 6ptima de los procedimientos con respecto a la logistica se relaciona a
gue la empresa tenga una adecuada productividad.

De igual manera, se revis6 antecedentes internacionales, Garzén (2020),
realiz6 una investigacion titulada: “Logistica del comercio electrénico y su
participacion en la comercializacién de artesanias colombianas”. El objetivo fue
determinar cémo la logistica de comercio electréonico y su incidencia en el
crecimiento de la comercializacion de las artesanias colombianas. Esta
investigacién se realiz6 bajo el nivel descriptivo, exploratorio con un enfoque
cualitativo, de disefio no experimental. Se tuvo como resultado que, para elaborar
una plataforma de comercio electronico se debe crear un portafolio de productos y
establecer alianzas estratégicas con las empresas dirigidas a la logistica y
distribucién. Se concluy6 que, las Mipymes que emplean el comercio electrénico
como herramienta en la cadena de logistica, muestran una mejor competitividad en
el mercado.

Hofmann (2020), en su tesis titulada: “La logistica inversa y el e-comerce el
impacto del Sar-Cov 2 en el e- commerce”. Tuvo como objetivo determinar los
beneficios del uso del comercio electronico para disminuir los costos logisticos en
la empresa antes mencionado. En la metodologia del estudio fue descriptiva-

explicativa, enfoque cuantitativo y de disefio no experimental, la poblacién estuvo



conformado por 15 000 clientes y la muestra 375. Se tuvo como resultado, la
empresa tiene respaldo de sus clientes para incorporar comercio electrénico, los
clientes estan interesados en que la empresa notifique promociones, el 78% de los
encuestados dijo estar de acuerdo con que la empresa, 10% de clientes adoptaron
el comercio electrénico para realizar sus compras en la empresa, entre otros. Se
concluyé que, el uso de la herramienta del comercio electronico brinda beneficios,
entre ellos a la empresa Comandato y de acuerdo a los resultados de la empresa
Tracto Partes demostré a través de las entrevistas y de las encuestas a sus clientes.

Cachimuel (2019) en su tesis titulada: “El comercio electronico y la
comercializacion de las artesanias textiles de la ciudad de Otavalo”. Se tuvo como
objetivo determinar cédmo incide el comercio electrénico en la comercializacion de
las artesanias textiles. La metodologia fue de enfoque mixto, el tipo de investigacion
es descriptiva- explicativa, la poblacion esta conformada por 4054 artesanos y la
muestra fue de 115 a los cuales se les aplicé un cuestionario. Se tuvo como
resultado que, desde el segundo periodo que se aplicé el comercio electronico, la
tendencia empieza a subir a partir del segundo afio de 0,19 a 0,37, en 0,45 puntos
en aumento. Se concluy6 que, la implementacion del comercio electrénico tiene un
impacto positivo y que su aplicacion es rentable en el tiempo.

Alvarez y Correa (2018), en su investigacion titulada “El impacto del e-
commerce en la cadena logistica de las empresas importadoras de la ciudad de
Medellin, Colombia”. Se tuvo como objetivo que, identificar el impacto de este
nuevo fendmeno en las cadenas logisticas de las empresas importadoras de la
ciudad de Medellin. En la metodologia, fue de tipo basica, de enfoque cuantitativo.
Se concluy6 que, el e-commerce es un estilo de vida para las empresas y mucho
mas los consumidores, es fundamental que se aplique, se perfeccione dia a dia
dentro de la empresa.

Yu, Wang, Zhong y Huang (2016), en su articulo de investigacion: “E-
commerce logistics in supply chain management: practice perspective”, tuvieron
como objetivo presentar una revision del e-commerce en la gestién de la cadena
de suministro y logistica desde una perspectiva practica y del conocimiento que
permita la implementacion futura. La metodologia de la investigacion fue empirica,
una revision de la literatura académica y del estado del arte. Los resultados del

estudio comprobaron que la logistica es un factor fundamental en la empresa,



donde se crea el valor del producto y servicio percibido por el cliente, cuyo valor
agregado enfatiza la etapa de distribucion, donde se valora més el tiempo y el lugar
de entrega. Asimismo, se comprobd6 que el tiempo y lugar de entrega, este ultimo
factor es el que tiene mas relevancia para la satisfaccion del cliente de un comercio
electronico y el uso de los canales online brinda mayor competitividad en el
mercado.

La investigacion requiere de teorias que sirvan de base para contextualizar
la significancia de cada variable; por lo que, la presente investigacion se sustenta
en las siguientes teorias: teoria general se presenta en la Teoria de la informacion
de Shannon y Weaver como se planteé en Narvaéz (2020), quienes investigan la
transmision y procesamiento de la informacion, calculando la capacidad de los
sistemas de comunicacion mas compleja a fin de conectar personas a través de las
novedosas tecnologias de informacion en internet; por lo que, guarda semejanza
con lo estudiado en materia de comercio electronico; dado que, se basa en un
sistema tecnologico mediante el uso de informacion.

El comercio electronico consiste en el desarrollo de transacciones,
gubernamentales o personales a través de las redes de telecomunicaciones, lo que
incluye una mayoria contingente de actividades que integran los medios de pagos
virtuales (Valdivia, 2019).

Ademas, el Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM) tiene como finalidad
explicar comportamiento del uso de la tecnologia, dicho modelo es usado
frecuentemente para predecir la aceptacion tecnolégica de la informacion. También,
se ha demostrado que es muy util para comprender y explicar los comportamientos
de las personas en la implementacion del sistema de informacion; por lo que,
guarda relacion con lo estudiado (Noviarita, Velina, Ekawati, & Susanto, 2021).

Por otra parte, la Teoria del Comportamiento Planificado (TCP) tiene como
esencia a las variables que influyen en la actitud del consumidor en el proceso de
decision de compra mediante el comercio electrénico. La importancia radica porque
permite mapear los aspectos importantes que necesitan los consumidores, para
posteriormente formular estrategias para que se obtengan de forma mas accesible
los bienes (Suleman, 2018).

A continuacién, se define la variable comercio electrénico; por lo que, se

basa en aprovechar las herramientas informaticas para poder internacionalizar la



produccion nacional; lo cual, con baja inversion en marketing agiliza el intercambio
econOmico entre personas que se encuentran a gran distancia y se hace posible
mediante los pagos electronicos, incrementando las exportaciones. Por tanto, el
comercio electrénico no surgi6 en el internet; sin embargo, fue fundamental para su
crecimiento (Esparza, 2017).

También, el comercio electrénico es referido como la compra y venta de
productos o servicios, a través del internet. Cabe precisar que, existen tres
categorias de comercios electronicos, la primera es la compra en linea, conocida
como negocio a consumidor, en este tipo las personas pueden comprar diversos
productos y pagarlas via online. La otra categoria es de negocio a negocio, donde
las empresas, mayoristas y minoristas; pueden intercambiar productos y servicios.
La tercera categoria de comercio electronico implica transacciones de consumidor
a consumidor, como por ejemplo Amazon, Ebay u entre otros (Sigmond, 2018).

Asimismo, estd basado en la misma definiciébn innovadora que llegé a
implementarse a inicios de 1920 en el mercado estadounidense, siendo su base
principal la venta por catalogo; ademas, de ser un programa novedoso para ese
tiempo, que significa un mayor alcance de nuevos clientes y mayores ingresos para
las empresas. Dicho programa de venta se identificaba por darle al cliente la
facilidad de poder comprar y recibir los productos desde la comodidad de su casa.
(Alvarado & Vergara, 2018)

En ese sentido, involucrar aspectos tecnolégicos al comercio se denomina
comercia electrénico; el cual, permite que la comercializacién se incremente;
ademas, tiene como finalidad facilitar diferentes procesos incluidos en la compra de
un bien o producto como el pago, la compra, la venta y la publicidad; logrando de
esta forma, tener un mayor alcance de consumidores; por ende, mejores ingresos
para la empresa.

Cabe precisar que, las dimensiones de la variable comercio electronico son:
tiempo y espacio, ventajas del comercio electrénico y uso de la informacion. Es asi
gue, Real Academia Espafiola (RAE, 2020) menciona que el espacio es una forma
real objetiva que existe debido al movimiento de la materia, en este concepto
expresa el entendimiento de las cosas y su distancia de una a la otra, su dimension
y orden en gue se sittan entre ellas; de igual forma el tiempo es una forma real

objetiva que existe debido al movimiento de la materia, en este concepto expresa



el proceso del desenvolvimiento de los procesos materiales, la distancia entre las
fases del proceso, su desarrollo y su duracion.

El tiempo y espacio se definié6 mediante el orden espontaneo en el sentido
de que el ser humano; dentro de su reducida racionalidad, escoge una conducta; la
cual, existe una caracteristica natural para tal accion (Torres, 2019) . El tiempo y
espacio son las condiciones que perpetdan los desarrollos cientificos como
innovaciones tecnoldgicas y creaciones artisticas del ser humano; la cual,
provienen de la mente que se traslada hacia los sentidos (Dal Farra, 2019).

Con respecto a, los beneficios que conlleva adaptar la tecnologia al sector
comercial entre ellas se tiene el incremento de las utilidades; una tienda virtual es
una inversién beneficiosa, debido a que tiene la posibilidad de vender las 24 horas
del dia durante los 7 dias de la semana; la oportunidad de tener un mercado global,
mayor acceso de informacién de los productos, las cuales se puede comparar los
precios y las opiniones de otros consumidores y la facilidad de pago mediante las
diferentes modalidades que existen via internet proporcionando seguridad para
dicho proceso (Benavides, 2020).

Siendo asi que, las ventajas del comercio electronico son muchas, pero
la principal son las transacciones por internet, la cual debe tener un nivel muy alto
de confianza por parte de las personas involucradas para poder desarrollarse y
continuar exponiéndose. Dicha confianza es susceptible a variar, debido a los sitios
web donde se encuentra y de pais a otro pais donde se encuentra ubicado el
comprador (Jiménez, Martinez, & Silva, 2021).

Se puede mencionar que, las ventajas del comercio electrénico son
principalmente la reduccion de costos por ventas, la reduccién de la velocidad, la
eficiencia de los procesos y el ahorro de tiempo que se tomaria yendo al
establecimiento a adquirir el producto. El fuerte incremento a nivel mundial de los
usuarios como las paginas web de sitios comerciales; por ende, las ventajas
electronicas deben ser mas detalladas por los vendedores de productos y servicios,
para que el consumidor pueda tener la seguridad de adquirir un producto en dicha
pagina (Bayona & Estrada, 2020).

Se denomina uso de informacion, primero al marco legal, que esta limitado
a la privacidad, seguridad y acceso a la informacion, segundo, al marco tecnoldgico,

donde los estandares de técnicos de transmision de informacién, medios y canales
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pueden transmitir estas delimitaciones para su alcance; si esto no se dictamina se
le denominaria abuso en uso de informacién en funcidon a la privacidad del
consumidor; la cual, seria afectada (Manzur, Rojas, Balcazar, & Rodriguez, 2020).

En la actualidad con el avance tecnologico se menciona que el uso de
informacion, para las empresas es beneficiosa; la cual, al saber aprovecharlas
genera una gran ventaja competitiva que genera estrategias para la empresa la
cual les ayuda a crecer. El uso de esta informacion luego de ser transformadas, se
filtran y analizan para tener asi una mejor tactica, llamada inteligencia de negocios.
Este instrumento innova a las empresas que tienen en su mision crecer y ser mas
competitivos dentro del comercio electrénico (Palacios, Torres, Humberto, & Ochoa,
2020).

A continuacién, se detalla las teorias relacionadas a la variable gestidon
logistica, cuyos enfoques seran sustento para la respaldar el trabajo de
investigacion. Segun Mora (2017), los sistemas de informacion de la gestion
logistica son: El modelo EDI (Intercambio Electronico e Datos), permite intercambiar
informacion entre empresas a través de un formato que guardan en comun; con el
internet el EDI gana protagonismo en el escenario de negocios electrénicos. El
modelo RFID (ldentificacion por radiofrecuencia), lee la informacion y transfiere la
informacion de la etiqueta, se divide en tres componentes, el solo lectura, de lectura
- escritura y la anticolision.

La gestion de logistica se define como el conjunto de actividades y procesos
necesarios para asegurar la entrega de mercancia al cliente final; por tanto, es el
proceso de transportar los bienes desde el lugar de su produccién hasta el punto
en que el producto es comercializado o entregado al consumidor final (Montarfiez,
Ganada, Rodriguez, & Veverka, 2015).

Cabe precisar que, la gestion logistica es definida como el proceso
emprendido por una 0 mas personas para coordinar las actividades laborales de
terceras personas, con el propésito de lograr resultados de alta calidad que
cualquier otra persona que trabaje sola no lo podria lograr. Cabe destacar que, para
gue haya una correcta gestion debe de estar un equipo de coordinacioén para las
actividades con el objetivo de incrementar la calidad (Garcia, 2020).

Ademas, la gestion de logistica se define como el conjunto de actividades y

procesos necesarios para asegurar la entrega de mercancia al cliente final; por
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tanto, es el proceso de transportar los bienes desde el lugar de su produccion hasta
el punto en que el producto es comercializado o entregado al consumidor final
(Montafiez et al., 2015).También, la gestion logistica maneja los procesos de
exportacion e importacion que se producen entre paises; por tal sentido, se generan
las tareas que se deben de realizar de manera eficiente y efectiva que genere valor
a la cadena de suministro. Cabe resaltar que, los sistemas de distribucion de las
cargas, modos y medios de transporte forman los planes de contingencia de la
logistica internacional (Silvera, 2021).

Razédn por la cual, la logistica debe de estar apoyada a la incorporacion de
nuevas tecnologias a la gestién, formacion del personal de las empresas en los
nuevos procedimientos y disponibilidad de estructura que permitan poner en
practica innovaciones logisticas (Mufiuzuri et al., 2016). A continuacion, se presenta
un modelo de sistema de gestion normalizada.

A continuacion, se define las dimensiones de gestion logistica, control de
inventario, control de pedidos y canales de distribucion. Por tanto, el control de
inventario permite a la organizacién llevar un control de los articulos con mayor
relevancia para incrementar el flujo de caja de la compafiia, mediante la reduccion
de ventas perdidas por cada producto agotado y la reduccién de compras de baja
rotacion (Paredes y Chud, 2019). Ademas, es una herramienta util al momento de
la toma de decisiones que contemplan todas las actividades de aprovisionamiento
y distribucion de productos (Carreiio , Amaya, & Ruiz, 2019). Las herramientas para
conseguir un 6ptimo control de inventario es la clasificacion de ABC tradicional que
consiste en analizar los modelos desarrollados por los autores (Paredes, Chud, &
Osorio, 2019).

El control de pedidos, por medio del modelo econémico, determina la
cantidad econdmica a pedir; es decir, se da seguimiento a los productos que fueron
vendidos para determinar la cantidad Optima y la frecuencia realizar un pedido
(Holger & Farid, 2018). Ademas, los beneficios esperados es la reduccion de los
costos de transporte, mejora de la productividad y la reduccién de los costos de
manipulacion (Solérzano, 2018). Por lo expuesto, el control de pedidos tiene que
ser un procedimiento relativamente minucioso y profesional, aunque no siempre no
recibe la atencion que merece (Peréz & Civera, 2018).

Los canales de distribucion comercial como la funcion que permite el
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traslado de productos y servicios desde su estado final de produccion al de
adquisicion y consumo. Se entiende como una de las variables que mayor influencia
tienen en una empresa y de importancia elemental en la eficiencia y eficacia en
cualquier sistema productivo, asi logrando para la empresa una ventaja competitiva
(Navarro, 2016). Por dltimo, se menciona que las empresas son las que deciden
como hacen llegar sus productos, seleccionando los niumeros de intermediarios,
funciones que estos tendran a cabo en los canales de distribucion teniendo en
cuenta el aspecto del producto ofrecido, comportamiento del mercado, entre otros

aspectos (Pineda, 2018).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo bésica, una investigacion es bésica;
porque, sirve de cimiento a la investigacion aplicada o tecnolégica para el desarrollo
de la ciencia; ademas, este tipo de investigacion distingue en tres niveles; el
exploratorio, descriptivo y explicativo (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018).
Por tanto, fue de tipo basica porque se pretende conocer y entender las teorias
relacionadas al comercio electronico y la gestion logistica en empresas retail en la
ciudad de Lima.

De acuerdo al enfoque, el informe de investigacion fue cuantitativo debido a
que se caracteriza por utilizar métodos y técnicas cuantitativas que tienen que ver
con la medicion, el uso de magnitudes, la observacion, el muestreo, analisis
estadistico y la unidad de analisis (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018).
Fue la investigacion cuantitativa, porque se recolectd, analizé los datos para
responder las preguntas de la investigacion y demostrar la hipétesis formulada.

De acuerdo al nivel, el proyecto fue de nivel correlacional; puesto que,
consiste en medir el grado de asociacion entre dos variables, donde por ejemplo se
puede realizar un analisis de correlacién Pearson o Spearman (Naupas, Valdivia,
Palacios & Romero, 2018). La investigacion fue de un nivel correlacional; porque,
se pretendié determinar la relacion entre el comercio electronico y la gestion
logistica en empresas retail en la ciudad de Lima.

3.1.2 Disefio de investigacién

El disefio de la investigacion se desarrollé en base al disefio no experimental;
puesto que, no se realizé una manipulacion deliberadamente de las variables de
estudio comercio electronico y gestion logistica internacional; asimismo, es de corte
transversal porque se va a realizar en un solo periodo que es en el afio 2021. El
disefio no experimental, se basa en conceptos, variables, sucesos, comunidades o
contextos que se llevan a cabo sin la intervencion directa del investigador; es decir,
sin que el investigador altere el objeto de investigacion. Ademas, en este disefio se
observd los fendbmenos como se dan en su contexto natural para luego ser

analizados (Naupas, Valdivia, Palacios & Romero, 2018). El estudio de corte
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transversal analizé los datos de las variables recopiladas en un periodo de tiempo
acerca de una poblacion o muestra (Hernandez & Mendoza, 2018).

Por lo expuesto, a fin de detallar las variables como es en el caso de las
empresas retail, donde el comercio electronico y gestion logistica son
analizadas en funcion de sus relaciones entre si. Por tanto, el disefio a seguir se

muestra a continuacion:

01
i
n r
T
02
Dénde:
n = Muestra

O1 = Variable comercio electronico
O:2 = Variable desemperio de la gestidn logistica
r = Relacion

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: EI comercio electrénico
Definicién conceptual:

El comercio electronico consisti6 en el desarrollo de transacciones
comerciales, gubernamentales o personales a través de las redes de
telecomunicaciones, lo que incluye una mayoria contingente de actividades que

integran los medios de pagos virtuales (Valdivia, 2019).
Definicién operacional:

Son los procedimientos a implementar para la determinacion de la variable
comercio electrénico, evaluando sus tres dimensiones a través de sus indicadores
para asi poder completar los items, por medio de un cuestionario de items con

escala tipo Likert, cuya escala de medicion es ordinal.
Indicadores:

La variable comercio electronico presentd los siguientes indicadores, los
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cuales fueron: las ventas electronicas, los plazos de entrega, los medios de pago,

los medios electrénicos y la plataforma de comercio electronico.
Escala de medicion:

La escala de medicion para el comercio electronico fue de tipo ordinal;
puesto que, posee un orden para los datos. Cabe resaltar que, estuvieron medidas
por las siguientes categorias Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre
(4) y Siempre (5).

Variable Dependiente: gestidn logistica
Definicién conceptual:

La gestion de logistica se define como el conjunto de actividades y procesos
necesarios para asegurar la entrega de mercancia al cliente final; por tanto, es el
proceso de transportar los bienes desde el lugar de su produccion hasta el punto
en que el producto es comercializado o entregado al consumidor final (Montafiez,
Ganada, Rodriguez, & Veverka, 2015).

Definicion operacional:

Son los procedimientos a implementar para la determinacion de la variable
gestién logistica, evaluando sus tres dimensiones a través de sus indicadores para
asi poder completar los items, a través de un cuestionario con escala tipo Likert,

cuya escala de medicion es de tipo ordinal.
Indicadores:

La variable gestion logistica se encontr6 conformada por un cuestionario
cuyos indicadores son: control interno de inventario, toma de pedido, y canales de

distribucion.
Escala de medicioén:

La escala de medicion para el comercio electronico fue de tipo ordinal;
puesto que, posee un orden para los datos. Cabe resaltar que, estuvo medida por
las siguientes categorias Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4)
y Siempre (5).
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3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis
3.3.1 Poblacion

La poblacion se define como el total de unidades de estudio, que incluyen
las caracteristicas requeridas, para ser consideradas como tales. Cabe resaltar que,
estas unidades pueden ser personas, objetos, conglomerados hechos o fenémenos
gue muestran las caracteristicas requeridas para la investigacion (Hernandez &
Mendoza, 2018). Para la presente investigacion la poblacion estuvo conformada
por 30 trabajadores especialistas en el area logistica y supply chain management
en las empresas retail-Lima; las cuales, tienen el rubro de exportacion.

Criterios de inclusion

e Colaboradores especializados del area logistica y supply chain

management en las empresas de retalil.

e Colaboradores de retail de Lima que por voluntad propia.

Criterios de exclusion

e Colaboradores que no pertenecen al area logistica en las empresas de
retail de Lima.

e Colaboradores de retail de Lima que no desean participar.

3.3.2 Muestra

La muestra se define como una porcion de la poblacion; por ende, poseen
caracteristicas necesarias para la investigacion, es suficientemente clara para que
no exista confusion alguna (Herndndez & Mendoza, 2018). Para la presente
investigacion la muestra se determin6 mediante el calculo muestral, estuvo

conformada por 30 trabajadores
3.3.3. Muestreo:

El muestreo se define como el procedimiento que permite la seleccién de las
unidades de estudio que van a conformar la muestra, con el propésito de recolectar
los datos requeridos por la investigacion que se desea realizar (Hernandez &
Mendoza, 2018). Por tanto, para la presente investigacion el muestreo fue no

probabilistico a conveniencia del investigador.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
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3.4.1. Técnica

La técnica de la encuesta es definida como una técnica conformada por un
conjunto de preguntas, caracterizada por su versatilidad, sencillez y objetividad de
los datos que se obtiene con esta (Hernandez & Mendoza, 2018). La técnica que
se utilizé en el presente estudio fue la encuesta, la misma que fue respondida por

los trabajadores de las empresas retail.
3.4.2. Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron en el presente estudio fueron dos
cuestionarios, la cual posee dos componentes, el primero proporcioné datos de la
variable comercio electrénico y consta de 23 items; asimismo, el segundo estuvo
conformada por 23 items. Las preguntas estuvieron conformadas por la siguiente
escala valorativa segun Likert: (1) Nunca, (2) Casi Nunca, (3) A veces, (4) Casi
Siempre, (5)Siempre (anexo 3). Ademas, la encuesta se realiz6 de manera virtual

por la plataforma google forms.
3.4.2.1. Validez

Para la validacion del instrumento fue sometido a juicio de expertos, con el
objetivo de ser previamente revisado y corregido. Por tanto, se seleccioné tres
expertos para que emitan sus opiniones con respecto a la redaccién y pertinencia

de los items con los objetivos (anexo 4).
Confiabilidad

Para realizar la confiabilidad de los instrumentos, se utiliz6 el paquete
estadistico SPSS con el propdsito de hallar el coeficiente Alfa de Cronbach, para
evaluar la consistencia de los items de cada variable (anexo 5). Ademas, para medir
la confiabilidad la informacion fue sometida a tratamiento estadisticos en el
programa SPSS para obtener el coeficiente Alfa de Cronbach, cuyo valor debe de
estar entre 0.70 y 0.90 (Hernandez & Mendoza, 2018).

3.5. Procedimientos

La informacion obtenida de la presente investigacion fue tabulada en una

base de datos elaborada en el programa estadistico SPSS versién 25.

18



3.6. Método de analisis de datos

El método de andlisis de datos que se aplicé es la estadistica inferencial la
cual fue procesada por el Software estadistico IBM SPSS, con ello se realiz6 los
resultados descriptivos, prueba de normalidad y los resultados inferenciales en lo
cual se mostré posteriormente este documento. Por lo expuesto, el analisis de la
estadistica inferencial se realiz6 mediante la estadistica de correlacion de las
variables con Spearman a fin determinar la relacion de las variables. Mientras que,
el analisis de la estadistica descriptiva se realiz6 mediante el diagrama de barras,

tablas de frecuencia y diagramas de dispersion.
3.7. Aspectos éticos

En este presente trabajo se empled principios éticos de la carrera de Negocios
Internacionales. Ademas, los datos empleados en este proyecto de investigacion
son fidedignos, confiables en lo cual muestra originalidad. Al elaborar la
investigacion, se tomd en cuenta los siguientes principios entre ellas autenticidad,
objetividad, competencia profesional y compromiso ético profesional. La presente
investigaciéon fue elaborada considerando la norma APA, requerida por la

universidad.
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IV. RESULTADOS

Se presentaron los resultados para conocer si existe relacion entre Comercio
electronico y Gestion logistica en trabajadores especialistas en el area logistica y
supply chain management en las empresas retail de Lima; considerando los
objetivos especificos planteados anteriormente.

4.1. Contraste de hipodtesis

Se realiz6 la prueba de Spearman para correlacionar las variables y
dimensiones de estudio, de acuerdo a las hipotesis planteadas. Ademas, la
aplicacion de la prueba se establecio bajo los siguientes criterios:

- Cuando el valor de sig. <0.05: Se rechazara la hipotesis nula (Ho).

- Cuando el valor de sig. >0.05: Se aceptara la hipotesis nula (Ho).

Tabla 1.

Interpretacion del coeficiente correlacion Rho de Spearman.

Valor Interpretacion
-1.00 Correlacién negativa perfecta.
-0.90 Correlacién negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacién negativa considerable.
-0.50 Correlacion negativa media.
-0.25 Correlacién negativa débil.
-0.10 Correlacién negativa muy débil.
0 No existe correlacion
0.10 Correlacién positiva muy débil.
0.25 Correlacion positiva débil.
0.50 Correlacion positiva media.
0.75 Correlacién positiva considerable.
0.90 Correlacioén positiva muy fuerte.
1.00 Correlacion positiva perfecta.

Fuente: Valderrama y Jaimes (2019).

4.1.1. Prueba de Hipdtesis general
H1: Existe relacion entre el Comercio electronico y la Gestion logistica en las
empresas retail de Lima, Peru en el 2021.
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Ho: No existe relacion entre el Comercio electrénico y la Gestion logistica en
las empresas retail de Lima, Peru en el 2021.
Tabla 2.

Correlacion de las variables Comercio electrénico y Gestion logistica.

Comercio electrénico Gestion logistica

Rho de Comercio Coeficiente de
L. y 1,000 ,384"
Spearman  electrénico correlacion
Sig. (bilateral) . ,036
N 30 30
Gestion logistica Coeficiente de
. 384" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,036
N 30 30

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

En latabla 2, se puede apreciar que entre la variable el Comercio electrénico
y la Gestidn logistica existe una relacion positiva débil y significativa (Rho= 0.384;
p=0.036). De esta manera, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis
alternativa (H1).
Prueba de hipotesis especifica 1

H1: Existe relacion entre el Comercio electrénico y el Control de inventario
en las empresas retail de Lima, Peru en el 2021.

Ho: No existe relacién entre el Comercio electrénico y el Control de

inventario en las empresas retail de Lima, Perl en el 2021.
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Tabla 3.

Correlacién entre la variable Comercio electrénico y la dimensiéon Control de

inventario de la variable Gestion logistica.

Comercio Control de
electrénico inventario
Rho de Comercio Coeficiente de
- L, 1,000 ,430"
Spearman  electrénico correlacién
Sig. (bilateral) ,018
N 30 30
Control de Coeficiente de
. . L ,430" 1,000
inventario correlaciéon
Sig. (bilateral) ,018
N 30 30

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

En latabla 3, se puede apreciar que entre la variable el Comercio electronico

y la dimension Control de inventario de la variable Gestion logistica existe una

relacion positiva débil y significativa (Rho= 0.430; p=0.018). De esta manera, se

rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1).

Prueba de hipotesis especifica 2

H1: Existe relacién entre el Comercio electrénico y el Control de pedidos en

empresas retail de Lima, Peru en el 2021.

Ho: No existe relacion entre el Comercio electronico y el Control de pedidos

en empresas retail de Lima, Pera en el 2021.
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Tabla 4.
Correlacién entre la variable Comercio electronico y la dimensién Control de

pedidos de la variable Gestion logistica.

Comercio Control de
electrénico pedidos
Rho de Comercio Coeficiente de
. ] 1,000 ,138
Spearman  electrénico correlacién
Sig. (bilateral) . ,466
N 30 30
Control de Coeficiente de
_ y ,138" 1,000
pedidos correlacion
Sig. (bilateral) ,466
N 30 30

*, La correlacién no es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

En latabla 4, se puede apreciar que entre la variable el Comercio electronico
y la dimension Control de pedidos de la variable Gestién logistica existe una
relacion positiva muy débil y no significativa (Rho=0.138; p=0.466). De esta manera,
se acepta la hipétesis nula (HO).
Prueba de hipétesis especifica 3

H1: Existe relacion entre el Comercio electrénico y los Canales de
distribucion en las empresas retail de Lima, Pera en el 2021.

Ho: No existe relacién entre el Comercio electrénico y los Canales de

distribucién en las empresas retail de Lima, Peru en el 2021.
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Tabla 5.

Correlacion entre la variable Comercio electronico y la dimensién Canales de

distribucion de la variable Gestidn logistica.

Comercio Canales de
electrénico distribucion
Rho de Comercio Coeficiente de
. . 1,000 ,369"
Spearman  electrénico correlacién
Sig. (bilateral) ,045
N 30 30
Canales de Coeficiente de
o ) , 369" 1,000
distribucion correlacién
Sig. (bilateral) ,045
N 30 30

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

En latabla 5, se puede apreciar que entre la variable el Comercio electronico

y la dimension Canales de distribucion de la variable Gestion logistica existe una

relacion positiva débil y significativa (Rho= 0.369; p=0.045). De esta manera, se

rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1).

4.1.2. Prueba de Fiabilidad

Por otra parte, el andlisis de fiabilidad de las variables de estudio, se

interpreta de acuerdo a los valores presentados en la Tabla 6.

Tabla 6.

Interpretacion de los valores del Coeficiente Alpha de Cronbach.

Coeficiente alpha > 0.90
Coeficiente alpha > 0.80
Coeficiente alpha > 0.70
Coeficiente alpha > 0.60
Coeficiente alpha > 0.50
Coeficiente alpha < 0.50

Es excelente
Es bueno

Es aceptable
Es cuestionario
Es pobre

Es inaceptable

Fuente: George y Mallery (2003).
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En la tabla 7, se puede apreciar el valor de confiabilidad de las variables:

Comercio electronico y Gestion logistica, donde los instrumentos fueron
confiables en un nivel bueno (.827) y excelente (.929), respectivamente.
Tabla 7.

Coeficiente de confiabilidad para las variables de estudio.

Alfa de Cronbach N de elementos
Comercio electrénico .827 23
Gestion logistica .929 23

Fuente: Elaboracién propia.
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V. DISCUSION

El propdsito del presente estudio fue determinar la relacion entre el comercio
electronico y la gestidn logistica en las empresas retail de Lima, Peru en el 2021,
cuyos resultados mostraron que existe relacion en entre dichas variables.

Para la hipotesis general, los resultados indicaron que existe una relacion
positiva débil y significativa (Rho= 0.384; p=0.036) entre las variables Comercio
electronico y la Gestion logistica; es decir, los trabajadores que estan implicados
en el comercio electronico establecen actividades que involucran la gestion
logistica. De acuerdo a Garzon (2020), los trabajadores que elaboraron una
plataforma del comercio electrénico, crearon portafolios de productos dirigidas a la
logistica y distribucién. Asi mismo, en la empresa Tracto Partes se adapt6 el
comercio electrénico con la otra parte interesas el area logistica para que los
clientes puedan realizar sus compras mediante un sistema adaptado para la
reduccion de costos. Por su parte, Huaranca (2020), discrepa con lo mencionado;
ya que, en Amazon y Alibaba se analiz6 de manera directa la cadena de suministro
y los resultados del uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC),
en base el comercio electronico que conecta sin barrera geografica, llegando
incluso tener una atencion personalizada con los clientes.

Con respecto a la primera hip6tesis especifica, la relacion entre la variable
comercio electrénico y la dimensién control de inventario de la variable gestion
logistica, el coeficiente Rho de Spearman determind una relacion positiva débil y
estadisticamente significativa (Rho= 0.430 y p= 0.018); lo que significa que,
conforme aumente el comercio electrénico, el control de inventario de las empresas
retail se incrementara. Hurtado (2019), reportd en su investigacion de analisis de la
gestion logistica y el sistema de distribucion que, existe una relacion positiva media
entre la gestion logistica y la distribucion (Rho= 0.704); concluyendo que si existe
una relacion entre el la gestion logistica y el sistema de distribucion en la empresa.
De la misma manera, Montalvo y Pinedo (2020), reportaron una relacion positiva
considerable (Rho= 0.832) en su investigacion entre el e-commerce vy
comercializacién de pequefias y medianas empresas de calzados para damas; el
cual concluyé que, el e-commerce es importante para la comercializacion de
calzado para damas. Asimismo, Bautista (2018), en su investigacion de Gestion

logistica y productividad en el area de despacho, analizaron la relacién entre la
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gestion logistica y productividad en los auxiliares del despacho de la empresa
mediante la relacion RHO de Spearman positiva, el cual concluyé que el comercio
electronico es importante para la gestion logistica.

Con respecto a la segunda hipétesis especifica, la relacion entre la variable
comercio electronico y la dimension control de pedidos de la variable gestion
logistica, el coeficiente Rho de Spearman determiné una relacion positiva muy débil,
pero no es estadisticamente significativa (Rho= 0.138 y p= 0.466). Este hallazgo
contrasta con los antecedentes registrados, de acuerdo a Huaranca (2020), las
grandes corporaciones como Alibaba y Amazon destacan la funcionalidad del e-
commerce como la estrategia asociativa en distribucién de pedidos, tal es el caso
de las entregas personalizadas y globales; esto implica que, el incremento en las
actividades de comercio electrénico se relaciona directamente con mayores niveles
en el control de pedidos de las empresas retail. Asimismo, el estudio de Hurtado
(2019), reporté que existe una relacion positiva media entre el sistema de
distribucion y la gestion de stock (Rho= 0.670). Ciertamente, existe evidencia de la
relacion positiva entre la variable gestidn logistica y el control de pedidos, pero para
la presente investigacion esa relacion no fue observable, por lo que se considerd
que el control de pedidos sea considerado un procedimiento que no siempre recibe
la atencién que merece (Peréz & Civera, 2018).

Con respecto a la tercera hipotesis especifica, la relacion entre la variable
comercio electronico y la dimension canales de distribucion de la variable gestion
logistica, el coeficiente Rho de Spearman determind una relacién positiva débil y
estadisticamente significativa (Rho= 0.369 y p= 0.045); es decir, conforme se
incremente el comercio electrénico, se vera potenciada la funcionalidad de los
canales de distribucion de la empresa retail. De esta manera nuestros hallazgos,
coincidieron con Hurtado (2019), quien reportd en su investigacién que la gestion
de almacenes y el sistema de distribucion presentaron una relacion positiva media
(Rho= 0.716). Asimismo, de acuerdo a Yu, Wang, Zhong y Huang (2016), la
logistica es un factor fundamental cuyo valor agregado enfatiza la etapa de
distribucion, donde se valora el tiempo y lugar de entrega, similar a la propuesta de
Huaranca (2020), en los casos de Alibaba y Amazon.

En sintesis, la investigacion desarrollada permitira contribuir al desarrollo de

modelos pragmaticos, que permitiran el analisis y la evaluacion de la relacion entre

27



el comercio electrénico y la gestion logistica en las empresas retail de Lima. Esto
representa revalorar la influencia e importancia que tienen estas actividades y areas
en una empresa; para la mejora de la eficiencia y eficacia en cualquier sistema
productivo, lo que constituye una ventaja competitiva (Navarro, 2016), mediante el
empleo del comercio electronico como herramienta logistica (Garzon, 2020). Por
otra parte, se presentaron algunas limitaciones para el desarrollo de la presente
investigacion como en el caso de los antecedentes de las variables; puesto que,
existe escasa informacioén que vincule a ambas variables de forma simultanea en
un disefio correlacional. Por este motivo, se espera que la presente investigacion

aliente futuras investigaciones sobre el e-commerce y la gestion logistica.
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VI. CONCLUSIONES

1.

En relacion al objetivo general se determind que existe relacion positiva débil y
significativa (Rho= 0.384; p=0.036) entre las variables Comercio electronico y la
Gestion logistica.

En cuanto al primer objetivo especifico, si existe una relacion positiva débil y
estadisticamente significativa (Rho= 0.430 y p=0.018) entre la variable Comercio

electronico y la dimension Control de inventario de la variable Gestidn logistica.

. El segundo obijetivo especifico, determin6 que existe una relacion positiva muy

débil, pero no es estadisticamente significativa (Rho= 0.138 y p= 0.466), entre la
variable Comercio electrénico y la dimension Control de pedidos de la variable

Gestion logistica.

. Con respecto al tercer objetivo especifico, determind que si existe una relacion

positiva débil y estadisticamente significativa (Rho= 0.369 y p= 0.045); entre la
variable Comercio electronico y la dimension Canales de distribucién de la

variable Gestion logistica.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

Adoptar el uso de las TICs en la gestion logistica, para permitir la integracion y
optimizacién de los procesos referidos a la cadena de suministros; esto permitira
una mejora en el control de las areas que posibilitan el comercio electronico
como el control de inventarios, control de pedidos y la eleccién de canales de

distribucion adecuados.

. Incorporar y potenciar el comercio electrénico como herramienta logistica para

mejorar los indicadores de competitividad de la empresa; puesto que, se alinea
a las necesidades y requerimiento actuales de las personas, mejorando la
eficiencia y eficacia que ya forma parte de la actividad clave de dos empresas
lideres en el sector retail como Alibaba y Amazon.

. Promover el empleo de medios de pago electronico; puesto que, el comercio

peruano presenta un soporte digital en crecimiento lo que contribuira a que las
empresas peruanas puedan controlar el flujo de informacion y accesibilidad a
productos a una mayor proporciéon de la sociedad; esto a su vez, contribuira al
desarrollo cadenas logisticas interconectadas.

Alentar a la comunidad académica y empresarial a la transicién al mercado y la
logistica digital, lo que permitird profundizar entre las implicaciones y
potencialidades de esta interaccion, asi como, la innovacién logistica para la

competitividad.
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Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Items clizifn(::rllesli?’)i
El comercio electrénico | Son los procedimientos -Ventas electrénicas.
consiste en el desarrollo de | a implementar para la -Plazos de entrega.
transacciones, determinacion de la Ti . -Medios de pago. 1,2,3,4,5,6,7.
) . iempo y espacio. : >
gubernamentales o | variable comercio -Medios electronicos.
personales a través de las | electronico, evaluando -Plataforma de comercio
redes de | sus tres dimensiones a electrénico.
telecomunicaciones, lo que | través de sus -Producto y servicio.
incluye una mayoria | indicadores para asi Ventajas del -ldentificacién de 8,9,10,11,12,1
contingente de actividades | poder completar los comercio mercado. 3.
Comercio | que integran los medios de | items, por medio de un electrénico. -Facturas electrénicas. Escala:
Electronico | pagos virtuales (Valdivia, | cuestionario de items -Paginas web. ordinal
2019). con escala tipo Likert, - Confiabilidad de datos y
cuya escala de medicion fuentes de informacién. 14,15,16,17,1 | Nunca (1)
es ordinal. -Redes sociales. 8,19,20,21,22, | Casinunca (2)
Uso de la >
: ] -Informacién procesaday | 23. A veces (3)
informacion. elaborada. Casi siempre
-Estrategias de analisis. (4)
-Depuracion. Siempre (5)
La gestibn de logistica se | Son los procedimientos Control de -Control interno de 1,2,3,4,5,6,7
define como el conjunto de | a implementar para la inventario. inventario.
actividades y  procesos | determinacion de la Control de -Toma de pedidos. 8,9.10,11,12,1
Gestion necesarios para asegurar la | variable gestion pedidos. -Eficacia. 3,14,15.
logistica entrega de mercancia al | logistica, evaluando sus 16.17.18.19.2
cliente final; por tanto, es el | tres dimensiones a 0212223,
proceso de transportar los | través de sus T
bienes desde el lugar de su | indicadores para asi
produccion hasta el punto en | poder completar los Canales de
que el producto es |items, a través de un distribucion. -Canales de distribucion.
comercializado o entregado | cuestionario con escala
al consumidor final | tipo Likert, cuya escala
(Montafiez, Ganada, | de medicion es de tipo
Rodriguez, & Veverka, 2015). | ordinal.

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 2. Matriz de consistencia

TITULO: El comercio electronico y la gestion logistica en empresas retail de Lima, Per( en el 2021.

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

Problema general

Objetivo general

Hipo6tesis general

VARIABLES

DIMENSIONES

¢ Cudl es la relacion entre el
comercio electrénico y la
gestibn logistica en las
empresas retail de Lima,

Determinar la relacion entre el
comercio electrénico y la gestion
logistica en las empresas retail de
Lima, Pert en el 2021.

Existe relacion entre el comercio
electronico y la gestidn logistica
en las empresas retail de Lima,
Perl en el 2021.

V. Independiente:

Tiempo y espacio.
Ventajas del

Perld en el 20217 comejrc.|o comercio
electrénico. electrénico.
Uso de la
informacion.
Problema Objetivo especifico Hipotesis especificas
especifico
1- ¢Cual es la relacion entre 1- Determinar la relacion que | 1- Existe relacion entre el
el comercio electronico y el | existe entre el comercio electrénico | comercio electronico y el control
control de inventario en las | y el control de inventario en las | de inventario en las empresas
empresas retaill de Lima, | empresas retail de Lima, Pertd en el | retail de Lima, Pert en el 2021.
Pera en el 2021? 2021.
2- Existe relacion entre el
2- ¢Cual es larelacién entre | 2- Determinar la relacibn que | comercio electrénico y el control Control de
el comercio electrénico y | existe entre el comercio electrénico | de pedidos en empresas retail de V. De . . inventario.
. : . > . Dependiente:
control de pedidos en las | y el control de pedidos en empresas | Lima, Perd en el 2021. . - Control de
empresas retail de Lima, | retail de Lima, Pert en el 2021. Gestion logistica pedidos.
Pert en el 20217 3- Existe relacion entre el Canales de
comercio electrénico y los distribucion.

3- ¢Cual es la relacion entre
el comercio electrénico y los
canales de distribucion en
las empresas retail de Lima,
Pert en el 20217

3- Determinar la relacién que
existe entre el comercio electrénico
y los canales de distribucion en las
empresas retail de Lima, Peru en el
2021

canales de distribucién en las
empresas retail de Lima, Pert en
el 2021

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 3. Instrumento

Ante todo, un cordial saludo estimados (as) el motivo de esta encuesta es para recabar informacion acerca de la " El comercio

electronico y gestion logistica en empresas retail de Lima, Peru en el 2021”. Necesitamos tus sinceras y honestas respuestas

(anénimas).
CUESTIONARIO
VARIABLE 1. COMERCIO ELECTRONICO
VALORES DE LA ESCALA
CASI CASI
DIMENSIONES INDICADORES NUNCA | NUNCA A VECES SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 7 5

Ventas electrénicas

1. Las ventas electronicas ayudan a la
eficiencia en las ventas.

2. La negociacién se concreta via web.
Plazos de entrega

3. El tiempo ahorrado potencia la calidad de
trabajo del recurso humano.

4. La empresa cumple oportunamente con los
plazos de entrega del producto.

Medios de pago

TIEMPO Y ESPACIO | 5. Los medios de pago utilizados en las
transacciones electrénicas son eficientes.
Medios electrénicos

6. El uso de los medios electrénicos entre las
empresas es permanente.

Plataforma de comercio electrénico

7. Las empresas proveedoras brindan
plataformas de servicio.

Producto y servicio




VENTAJAS DEL
COMERCIO
ELECTRONICO

8. Las transacciones comerciales de
empresas se relacionan con la calidad de
servicio en las empresas retail.

9. El comercio electrénico disminuye el gasto
de la produccioén.

Identificaciéon de mercado

10. Realiza estudios de mercado antes de
incursionar en uno nuevo.

11. Las empresas retail cuentan con una
base de datos para identificar a los usuarios
potenciales.

Facturas electréonicas

12. Las empresas retail emiten sus facturas
electrénicamente.

Pagina Web

13. La empresa visualiza y utiliza paginas
web de empresas proveedoras para las
compras.

USO DE LA
INFORMACION

Confiabilidad de datos y fuentes de
informacion

14. La validacién de datos e informacion
recopilada es fundamental en la recopilacién
de datos.

15. En la validacién de datos e informacion
recopilada es necesario designar
supervisores.

Redes sociales

16. Capacita al recurso humano para manejar
las redes sociales.

17. La atencién por redes sociales son las 24
horas del dia.

Informacién procesaday elaborada

18. La informacion procesada y evaluada es
diario.

19. La informacién luego de su proceso se
evalla y realizan estrategias de mejora.




Estrategias de analisis

20. La estrategia de analisis es necesaria en
el analisis de datos estadisticos.

21. Al realizar la estrategia de andlisis es
necesario conocer la experiencia y filosofia
del recurso humano.

Depuracién

22. La depuracién de los datos e informacion
adquirida es necesaria en el procesamiento
de los datos.

23. En la depuracion de datos e informacion
adquirida es necesario realizar y comprobar
gue la informacién y los datos sean
I6gicamente congruentes.




VARIABLE 2: GESTION LOGISTICA

DIMENSIONES

INDICADORES

VALORES DE LA ESCALA

CASI CASI
NUNCA NUNCA AVECES SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5

CONTROL DE INVENTARIO

Control interno de inventario

1. Existe un manual que describa los
procesos relacionados con la recepcion,
registro, control de los inventarios.

2. Existe control sobre el minimo y maximo
de existencia.

3. Existen politicas claramente definidas en
cuanto la recepcion, almacenamiento y
conservacion.

4. Tiene acceso a las existencias solo el
encargado del area.

5. Se efectta de forma periddica
comprobaciones fisicas de las existencias.

6. Existe un formulario para el ingreso y
salida del inventario.

7. Estdn claramente definidas las
responsabilidades para el manejo de los
inventarios.

CONTROL DE PEDIDOS

Toma de pedidos

8. Las empresas retail ofrece distintas
modalidades de pago a los clientes.

9. La atencion brindada a los clientes es
buena.

10. El registro de los pedidos se realiza de
manera eficiente.

Distribucién de producto

11. Las empresas retail cumple con el
tiempo de entrega estipulado en la solicitud
de compra.




12. El tiempo de entrega de los pedidos es
el idoéneo.

Eficacia

13. Las empresas retail ha tenido pedidos
rechazados recientemente.

14. Las empresas retail brinda
capacitaciones de manera constante.

15. Las empresas retail entrega los pedidos
a tiempo.

CANALES DE DISTRIBUCION

Canales de distribucion

16. La optimizacion de los procesos
productivos es importante para las
empresas retail.

17. Los productos o servicios ofrecidos
por la empresa cumplen con las
expectativas de los clientes.

18. Es eficiente la tecnologia en los
servicios ofrecidos por las empresas
retail.

19. Es rentable la estructura actual de los
canales de distribucion de las empresas
retail.

20. Las redes sociales son sistema de
feedback para las estrategias de venta.

21. Las empresas retaill implementa
estrategias para mantener las relaciones
comerciales con los clientes.

22. Los agentes que participan en las
cadenas de distribucion contribuyen
favorablemente a la distribucion de los
productos.

23. Las necesidades de los clientes es un
factor que determina la estructura del canal
de distribucion.




Anexo 4. Validez

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Rogger Moran Santamaria

I.2. Especialidad del Validador: Metodologo

I.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente- Universidad César Vallejo

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario aplicado a trabajadores de

empresas retail de Lima.

I.5. Autor del instrumento: Camacho Quintana, Diego
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

_ Excelen
INDICADORES CRITERIOS PG | Regular | Bueno | iy te
e 21-40% | 41-60% | ~U€NO 81-
0-20% 61-80%
100%

CLARIDAD Esta _ formulado con lenguaje X

apropiado =
OBJETIVIDAD Esta exprgsado de  manera X

coherente y l6gica =
PERTINENCIA Responde a las n_ece5|_olad¢§ internas X

y externas de la investigacion
ACTUALIDAD Esta adeguado para val_orar aspectos X

y estrategias de las variables =
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y X

claridad. =
SUEICIENCIA Tlent_e cohgrenua entre indicadores y X

las dimensiones. =
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda X
AD al propésito de la investigacion =

Considera que los items utilizados en
CONSISTENCIA este instrumento son todos y cadq X

uno propios del campo que se esta =

investigando.

Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de X

usuario a quienes se dirige el =

instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que X

pretende medir. =

PROMEDIO DE VALORACION 80

I1l. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion? Ninguno
IV. PROMEDIO DE VALORACION:

80%

Lima, 08 de noviembre del 2021.

Mg: Rogger Moran Santamaria

DNI: 44546517




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Patricia Yllescas Rodriguez

I.2. Especialidad del Validador: Metoddloga

I.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente- Universidad César Vallejo

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario aplicado a trabajadores de

empresas retail de Lima.

I.5. Autor del instrumento: Camacho Quintana, Diego
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

oafeEt Regular | Bueno Muy Exiglen
INDICADORES CRITERIOS e 21?40% 41-600 | bueno a1-
0-20% 61-80% 100%
0

CLARIDAD Esta _ formulado con lenguaje X

apropiado =
OBJETIVIDAD Esta exprgsado de  manera X

coherente y logica =
PERTINENCIA Responde a las neceS|Qad¢§ internas X

y externas de la investigacion =
ACTUALIDAD Esta adeguado para val_orar aspectos X

y estrategias de las variables =
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y X

claridad. =
SUFICIENCIA Tlent_e cohe_renua entre indicadores y X

las dimensiones. =
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda X
AD al propdésito de la investigacion =

Considera que los items utilizados en
CONSISTENCIA este mstr_umento son todos y cad:fl X

uno propios del campo que se esta =

investigando.

Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de X

usuario a quienes se dirige el =

instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que X

pretende medir. =

PROMEDIO DE VALORACION 80

ll. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion? Ninguno
IV. PROMEDIO DE VALORACION:

80%

Lima, 08 de noviembre del 2021.

DNI: 07266567

Mg: Patricia Yllescas Rodriguez




Anexo 5. Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

Comercio
. .827 23
electrénico
Gestion logistica
.929 23




