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RESUMEN

En la investigacion Uso de Google Meet y la ensefianza universitaria en los alumnos
de educacion de una Universidad Privada de Lambayeque 2021. Su objetivo
general resulta: Determinar la relacion del uso de Google Meet respecto a la
ensefianza universitaria en estudiantes de educacion de una Universidad privada
de Lambayeque 2021. El tipo de investigacion es de enfoque cuantitativo, de disefio
no experimental. El tamafio de la muestra estuvo constituido por 50 estudiantes
universitarios de la Escuela profesional de educacién de una universidad privada
de Lambayeque, 2021. La técnica fue la encuesta directa y el instrumento fue un
cuestionario. Los resultados obtenidos segun el coeficiente Rho de Spearman es
0.959 y de acuerdo con el Baremo de estimacion de la correlacion de Spearman
existe una correlacion positiva muy fuerte, ademas que el nivel de significancia
bilateral es < que 0.05. En conclusion, se determind que, si existe relacion entre
variables, por lo que podemos concluir que Google Meet se relaciona
significativamente con la ensefianza universitaria en los alumnos de educacion de

una universidad privada de Lambayeque, 2021

Palabras clave: Plataforma, Google Meet, ensefanza, universidad, estudiantes,

virtualidad.
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ABSTRACT

In the research Use of Google Meet and university education in students of a Private
University of Lambayeque 2021. Its general objective is: To determine the
relationship of the use of Google meet with respect to university education in
students of a private University of Lambayeque 2021. The type of research is
quantitative approach, non-experimental design. The sample size consisted of 50
university students from the Professional School of Education of a private university
in Lambayeque, 2021. The technique was the direct survey and the instrument was
a guestionnaire. The results obtained according to the Spearman Rho coefficient is
0.959 and according to the Spearman Correlation Estimation Scale there is a very
strong positive correlation, in addition to the bilateral significance level being <0.05.
In conclusion, it was determined that, if there is a relationship between variables, so
we can conclude that Google Meet is related to the university teaching of a private

university in Lambayeque, 2021.

Keywords: Platform, Google Meet, teaching, university, students, virtuality.
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l. INTRODUCCION

Segun la UNESCO (2020) la emergencia sanitaria provocada por el COVID19 ha
tenido un impacto significativo en el sector educativo. Ante esta situacion, los
profesores universitarios tuvieron que adaptarse a las nuevas condiciones
impartiendo clases a través de plataformas virtuales. Ademas, de acuerdo con la
UNESCO (2020), luego de que 129 paises, incluido Peru, decidieran suspender las
clases presenciales en escuelas, universidades y laboratorios como medida de
precaucion para evitar la transmision del nuevo coronavirus, mas de 60%

estudiantes en todo el mundo se vieron afectados.

UNESCO (2020) afirma que la aplicacion Zoom se ha convertido en una
herramienta importante y preferida para empresas, escuelas, laboratorios y
universidades de todo el mundo. Esta aplicacion tiene un servicio de
videoconferencia que puede utilizar para realizar una conferencia virtual a través
de video o chat en vivo. Segun el Ministerio de Educaciéon [MINEDU] (2020), en
Peru, la educacion virtual se convirtié en la mejor opcion para continuar brindando
las clases a la poblacion estudiantil. La educacion virtual brinda a la comunidad
educativa més flexibilidad en administrar el tiempo, el espacio y la distancia
generando asi nuevas y mejores oportunidades de aprendizaje. Sin embargo,
requiere condiciones de recepcion digital, lo que significa una conexién alumno-
profesor, entre otras caracteristicas. De igual forma, MINEDU (2020) argumento
que la transicion a la educacion en linea dej6 en evidencia que muchos tenian poca
accesibilidad a Internet, exponiendo las brechas socioecondmicas que existen en
el pais. De acuerdo a las cifras mencionadas por el MINEDU (2020), solo 28%
hogares en las zonas rurales del Peru tienen acceso a internet en su domicilio y el
72% restante no posee las condiciones o facilidades para tener acceso a este
servicio. Los departamentos con menor cobertura son Puno (7,5%), Huancavelica
(4,9%) y Amazonas (4,5%).

MINEDU (2020) menciona que, en cuanto a los educadores del MINEDU en ese
ano, hay un 20% de docentes de zonas rurales y un 15% docentes de instituciones
publicas que no tienen computadoras ni laptops en casa. Un promedio de 40%
profesores no podian conectarse a Internet en casa, por lo que no podian acceder

a herramientas virtuales como Zoom y Meet. Por el contrario, 97,9% docentes



tenian teléfonos méviles, aunque el 24,8% solo tenian teléfonos moviles basicos.
En cuanto a la gestion de las TIC, 62,8% de docentes no estaban capacitados ni

formados en el uso de las TIC.

Por otro lado, en las zonas urbanas sin existe un mayor acceso a los sistemas
tecnolégicos y redes de comunicacion siendo la situacién un tanto inversa al
panorama rural siendo casi el 70% de la poblacién quien posee mayor facilidad al
uso de la internet y solamente un 30% es la que halla dificultades segun datos
obtenidos por el MINEDU (2020).

En el caso de los estudiantes de educacion de la universidad privada es decir la
poblacion que forma parte de esta investigacién opt6 por el uso de Google Meet
frente a las medidas de seguridad sanitarias, el profesor necesitaba adaptar e
implementar rapidamente nuevas herramientas para poder realizar la leccidon
virtual. Sin embargo, este cambio repentino ha revelado que muchos maestros
carecen de las habilidades digitales que necesitan para llegar a sus estudiantes de
manera efectiva. Ademas, la mayoria de las universidades no tienen una plataforma
digital en la que los profesores puedan ensefar facilmente. Por este motivo, la

mayoria de docentes tuvo que utilizar Google Meet para trabajos cientificos.

Con la indagacion se plantea como problema general: ¢ Como es la relacion del uso
de Google Meet respecto a la ensefianza universitaria en los alumnos de educacion
de una universidad privada de Lambayeque, 2021? Y como problemas especificos
se formulan las siguientes: PE1 ;Cdémo es la relacion del uso de Google Meet
segun la dimensién herramienta con la ensefianza universitaria en los alumnos de
educacién de una Universidad privada de Lambayeque, 2021? PE2 (Cémo es la
relacion del uso de Google Meet segun la dimension utilidad con la ensefianza
universitaria en los alumnos de educacion de una Universidad privada de
Lambayeque, 2021? PE3 ¢ Como es la relacion del uso de Google Meet segun la
dimensién impacto con la ensefianza universitaria en los alumnos de educacion de

una Universidad privada de Lambayeque, 20217

La presente investigacion se justifica en lo teorico, sobre la definicion del nuevo rol
del docente universitario para que se cumpla con los objetivos curriculares y pueda
incrementar la comprension, interpretacion y produccién por parte de los

estudiantes que reciben la educacion virtual y la ensefianza a través de una



plataforma virtual como Google Meet. Y aqui es exactamente donde ademas de
considerar estas habilidades, es necesario realizar algunas observaciones como
producto de la interaccion entre profesores y alumnos en el aula. Es necesario tener
en cuenta aspectos audiovisuales y técnicos para enriquecer esta actividad. En el
aspecto social, sera un aporte importante y util porque ayudara a la universidad a
adecuarse a las nuevas dinamicas y metodologias de ensefianza para los
estudiantes, asegurando que el conocimiento se posicione. En lo metodolégico se
justifica en que es indispensable que los docentes universitarios encuentren
meétodos alternos de estimular el aprendizaje y el desarrollo de competencias en

los estudiantes, cuando estos muestran un especial interés en la educacion virtual.

Se tiene objetivo general: Determinar la relacion del uso de Google Meet respecto
a la ensefianza universitaria en los alumnos de educacion de una Universidad
privada de Lambayeque 2021.0bjetivos especificos: OE1: Determinar la relacion
del uso de Google Meet segun la dimension herramienta con la ensefianza
universitaria en los alumnos de educacién de una Universidad privada de
Lambayeque, 2021. OE2: Determinar la relacion del uso de Google Meet segun la
dimensién utilidad con la ensefianza universitaria en los alumnos de educacion de
una Universidad privada de Lambayeque, 2021. 3: Determinar la relacion del uso
de Google Meet segun la dimension impacto con la ensefianza universitaria en los

alumnos de educacion de una Universidad privada de Lambayeque, 2021.

Siendo la Hipo6tesis General: Se relaciona significativamente el uso de Google Meet
con la ensefianza universitaria en estudiantes de educacion de una Universidad
privada de Lambayeque, 2021. Hipédtesis especifica tenemos: HE1: El uso del
Google Meet se relaciona significativamente segun la dimension herramienta con
la ensefianza universitaria en estudiantes de educacion de una Universidad privada
de Lambayeque, 2021. HE2: El uso del Google Meet se relaciona significativamente
segun la dimension utilidad con la ensefianza universitaria en los alumnos de
educaciéon de educacion de una Universidad privada de Lambayeque, 2021. HE3:
El uso del Google Meet se relaciona significativamente segun la dimension impacto
con la ensefianza universitaria en los alumnos de educacion de una Universidad

privada de Lambayeque, 2021.



. MARCO TEORICO

Respecto a los trabajos previos internacionales, segun Colinay Tua (2018) en su
investigacion sobre TIC en la docencia universitaria: La metodologia utilizada fue
cualitativa, porque se basa en la investigacion y apreciacion sobre el entorno
Latinoamericano y el uso de herramientas TIC en las experiencias de aprendizaje
a nivel superior, se consideran nuevos elementos de comprension, desde enfoques
conceptuales hasta enfoques mas practicos por que se refieren a la insercion de
las TIC en la educacion social en el ambito universitario teniendo como prioridad la
relacion entre las TIC y el aprendizaje y junto a ello la capacidad de adaptacién por
parte de los docentes al entorno digital y tecnoldgico. Conclusion: Es fundamental
reconocer el uso e insercion de las herramientas TIC en el ambito educativo
superior y su relacién estrecha con las experiencias de aprendizaje y el desarrollo
de competencias, y frente a ello como los docentes procesan y asimilan el uso y
manejo de las diferentes herramientas TIC, se adaptan a estos factores y los utilizan

en su trabajo diario de acuerdo a los enfoques pedagdgicos coyunturales.

Villarreal-Villa et al. (2019) en la investigacion sobre educacion virtual. La
metodologia aplicada fue mixta: cuantitativo y cualitativo. En el dominio cuantitativo
se utiliz6 un dispositivo denominado (Likert), que constaba de un item y una tabla
de distribucion de frecuencias. Y cualitativamente, se apoya en teorias conceptos
y modelos. Lo mas llamativo de este estudio es que muestra que algunos docentes
aun no utilizan correctamente las herramientas TIC. Los resultados muestran un
nivel considerable de falta de manejo adecuado de herramientas digitales con
referencia al entorno formativo académico (mas del 40%) de 100 docentes
investigados. Conclusion: se debe fortalecer entre los docentes un mayor
compromiso de actualizacion de conocimientos e informacion y en la creacion de
contenidos digitales que desarrollen las habilidades de los estudiantes pues
definitivamente no se esta dando un uso pertinente con referencia a las

herramientas digitales y TIC en el entorno académico.

Arancibia et al. (2020) en su proyecto de investigacion sobre tecnologias de la
comunicacién en la educacion; los métodos de investigaciéon que emple6 fueron
cuantitativos y descriptivos utilizando estadistica y disefio de experimentos en

educacién a través de aspectos técnicos, que en este caso mediante el uso de las



TIC, y la distribucion de los encuestados en la Universidad de Chile, en términos de
género, promedio y grupo de edad, se puede garantizar que los datos son
representativos. La distribucién por sexos de las muestras fue 36% de mujeres y
64% de hombres siendo un total de 148 docentes encuestados. El 60% del total
cuenta con una formacion profesional y altamente calificada con un enfoque
constructivista y basado en desarrollo de competencias frente a este panorama
Conclusion: se pudo determinar las tendencias y orientaciones con respecto a la
innovacion en muchos docentes, siendo los conductistas los més reacios a la
innovacion, mientras que los constructivistas mostraron mayor apertura hacia los
elementos tecnoldgicos y al uso de nuevos enfoques y estrategias. Por lo tanto,
existe un numero importante de docentes que tienen una ventaja o creencia
centrada en el estudiante, bajo un enfoque constructivista, sin embargo, hay ain
docentes centrados en el enfoque tradicional, lo que permite la creacion de dos
tipos de perfiles docentes. Activista, donde la educacion se centra en los docentes,

y constructivista, donde la educacion se centra en el aprendizaje de los estudiantes.

Respecto a los trabajos previos nacionales, Rivero et al. (2016) en su publicacion
cientifica las TIC en la formacion universitaria: Logros y desafios; con enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo, y andlisis de dos estudios, el primero con 60 y el
segundo con 43 alumnos del curso de psicologia de la universidad Catdlica, se
menciona que la educacion universitaria permite un mejor aprendizaje de los temas
mediante el uso de la tecnologia, haciendo énfasis en el manejo adecuado de
material audiovisual y diversos recursos dinamicos, lo cual va a generar que los
profesores universitarios continlen siendo responsables del proceso de
ensefianza, facilitando las practicas de aprendizaje pero manejando herramientas,
elementos digitales y tecnoldgicos. Cabe destacar el reconocimiento de que las TIC
pueden utilizarse para diseflar procesos educativos de forma innovadora
permitiendo crear y diseflar nuevas estrategias de ensefianza y desarrollo de
competencias. Asimismo, se aplico una encuesta para medir el nivel de satisfaccion
de los estudiantes con referencia al uso de TIC durante sus experiencias de
aprendizaje a través de una encuesta aplicada en una universidad de Lima, el 93%
(clase de 2015) y el 86% (clase de 2016) dijeron que la metodologia era claray las
actividades propuestas ayudaron a absorber los conceptos clave. Conclusion: Las

herramientas TIC son sumamente efectivas y Utiles en los procesos de ensefianza



- aprendizaje, en el desarrollo de competencias y durante la interaccion docente
alumno, sin embargo, es fundamental fomentar una adecuada conciencia en los

estudiantes respecto a su uso.

Salcedo (2019) en su tesis uso de las TIC para la enseflanza en docentes
universitarios, con una metodologia utilizada descriptiva transaccional, porque se
recopil6 informacion relevante, estudia el uso y manejo de las TIC como elementos
de ensefianza efectivas no solo para transferir saberes si no para contribuir al
desarrollo de competencias partiendo del docente hacia los estudiantes ante la
imposibilidad de la presencia fisica, sin embargo aun existe una negativa con
referencia al uso de TIC por parte de un sector de docentes. Los factores que
influyen en el desempefio profesional de los docentes en términos de uso de las
TIC luego de una encuesta aplicada en 5 importantes universidades nacionales se
pueden identificar como 39,675% en progreso, 31,7875% al logroy 27,65% al inicio,
por lo tanto no hay diferencia contundentemente notoria en términos porcentuales
entre los docentes que dominan el uso de herramientas tecnoldgicas y quienes se
hallan aun en inicio e incluso muestran problemas para usar bases de datos, hojas
de célculo, administracion de presentaciones graficas, correo electronico, aulas
virtuales, campus, espacios web y mas. Conclusion: Dos factores muy notorios que
alejan a los docentes con referencia a las TIC son las creencias con respecto a que
no tienen mayor relevancia en el proceso de ensefianza, y ciertas dificultades para

el manejo de las mismas.

Ocafia-Fernandez et al. (2020) USIL en su articulo La competencia digital en el
docente universitario, se emple6 un enfoque cualitativo porgue se maneja
informacion que permite explicar las diversas modalidades que pueden emplearse
de manera Optima en el uso de los recursos TIC frente al contexto de la educacion
universitaria. Teniendo en cuenta los nuevos enfoques de tendencias relacionados
con los entornos virtuales de aprendizaje y su conexidon en la educacion
universitaria. En este estudio, destacamos la estrecha relacion entre las tendencias
innovadoras en el aprendizaje virtual y la educacion universitaria. Conclusion: Los
cambios tecnologicos son constantes al igual que los conocimientos y el
aprendizaje teniendo entre si una relacion sumamente estrecha, por lo tanto, en el

ambito educativo superior, para que funcionen de manera coherente, requieren que



el docente emprenda una capacitacion y preparacion constante, solo de ese modo
podrair a la vanguardia en el manejo de nuevas herramientas digitales y emplearlas

de manera Optima en la ensefianza y desarrollo de competencias.

Respecto a la variable Uso de Google Meet, se tiene a Google (2020) sostiene que
Google Meet es una plataforma para videollamadas de Google permite reuniones
virtuales o presentaciones en linea entre usuarios de educacion a distancia o de
Internet. Asimismo, los estudiantes tienen toda la intencion de utilizar la tecnologia
basada en internet para el aprendizaje. Singh y Awasthi (2020) sostienen que
Google Meet, Estrictamente hablando, este es un software de videoconferencia,
cuyos algoritmos de programacion estan disefiados para ser mas y mas faciles de
acceder, pero permiten a los usuarios hacer llamadas telefénicas, enviar correos
electronicos y codigos de enlace. Roig-Vila et al. (2020) se vuelve seguro al
recibirlo. Las reuniones se pueden grabar y son utiles para temas educativos,
laborales y sociales. Google (2020) dice que Google Meet, Es una aplicacion de
videoconferencia de Google que le permite comunicarse con grupos de personas
en tiempo real compartiendo voz, video o pantalla. Google (2020) indica que Google
Meet es una solucion de videoconferencia integrada en la plataforma GSuite. Se
puede crear una sala de videoconferencias para hasta 500 participantes utilizando
su cuenta personal o de estudiante. En esta sala de reuniones, puede proyectar la
pantalla y compartir su presentacion. Para invitar a alguien que no pertenezca
incluso a la institucion, pero bastaria que tenga una cuenta de Google, para enviarle

un correo electrénico con la invitacion.

Ademas, Rahmah y Nandiyanto (2021) sefiala que diversas teorias buscan
describir la naturaleza y éxito de Google Meet, y se han realizado estudios
cientificos sefialando la utilidad y beneficios de esta media, por eso, en Indonesia,
sefalan que dicha plataforma es efectiva y funciona sin problemas. De Oliveira y
Lima (2021) dice sobre las dimensiones de la variable Google Meet, las cuales
responderan a tres preguntas ¢Qué es Google Meet? ¢Para que sirve? ¢Qué

consecuencias ha generado su uso?

cuentan con tres, las mismas que son desarrolladas de la siguiente manera: Google
Meet mediante la dimensién de herramienta, consolida que dentro del soporte

tecnolégico es una herramienta digital que permite comunicarse en tiempo real



hacia otras personas, tanto en la voz cémo en video. También, la educacion frente
a la Covid-19, implicé un uso y aplicacion masiva de la herramienta digital de
Google Meet, demostrando la potencialidad como herramienta de ensefanza y

aprendizaje.

Ahora bien, de acuerdo con Sawitri (2020) define a Google Meet como una
herramienta porque es un elemento que permite y facilita realizar diversas
actividades sobre todo en el entorno laboral, Google Meet durante el coronavirus
se consolidé como una de las mejores alternativas para trabajar en casa. Esto se
debié a que la cuarentena forzada a distancia impedia la continuacion del trabajo
diario durante la asistencia y era un medio para prevenir infecciones a gran escala.
Esto ha hecho de esta herramienta una plataforma que funciona en la prestacion

de sistemas de trabajo y servicios publicos.

Sawitri (2020) afirma que Google Meet mediante la dimension utilidad, desarrolla
cuestiones basadas en su empleo en plena pandemia Covid-19, permitiendo
didlogos, conferencias, charlas y ensefianza universitaria, con la que permitio la
continuidad educativa en el pais y en el mundo. Cedefio-Escobar et al. (2020)
Resalta la utilidad fundamental de Google Meet para interactuar, comunicarse y
presentar esta herramienta como medio de difusién de conocimiento y aprendizaje
entre docente-alumno. El trabajo que se realiza mediante los entornos virtuales
sirve para un aprendizaje conjunto y dindmico, en donde el docente se adapta a
una realidad virtual y los estudiantes continlan con una realidad virtual y
aumentada. Pero que ambas realidades, permiten usar Google Meet en tiempos de
aislamiento social forzado (Almeida et al., 2021), y que permitié vincular videos de
YouTube en las sesiones de aprendizaje (Darmuki, 2020).

Para Dahle et al. (2019) menciona que generando una vinculacion entre ambas
plataformas, lo que permite una mayor difusion de conocimiento. Sin embargo, es
urgente que se implementen politicas publicas para la inclusion digital como una
realidad necesaria para fortalecer y constituir en el proceso formativo. Asimismo,
Beltran (2017) hace mencién de que para que la utilidad de Google Meet en el
contexto educativo sea mucho mas evidente es necesario la participacion activa en

los docentes a través del uso de estrategias y rutas que de acuerdo con las



necesidades del destinatario, los objetivos que se persiguen y la naturaleza de la
disciplina y el curso para hacer mas efectivo el proceso de aprendizaje.

Almeida et al. (2021) dice que Google Meet mediante la dimension impacto,
demuestra que dentro de los entornos virtuales se puede generar y establecer un
aprendizaje conjunto efectivo y dinamico, donde se crean vinculos que facilitan el
uso de dichas herramientas influenciando positivamente en los usuarios, este
impacto tiene que ver con la versatilidad de Google Meet, la facilidad del manejo, y
su condicion gratuita, frente a este panorama se evidencia que el docente se adapta
a una realidad virtual y los estudiantes continlan con una realidad virtual y
aumentada. Mientras que Darmuki (2020) dice que ambas realidades, permiten
usar Google Meet en tiempos de aislamiento social forzado, y que permitié vincular
videos de YouTube en las sesiones de aprendizaje.

Distler et al. (2020) indica que no se considerd que ciertas plataformas tuvieran un
impacto significativo en el estado islamico debido a los contextos de privacidad y
seguridad, asi como a la publicidad de marketing y los virus de red. Mohammed
et al. (2020), junto con los paises asiaticos, sin embargo, la propagacion de la covid-
19, implicé una aceptacion de Google Meet en los alumnos arabes, especialmente
en los niveles educativos escolares y universitarios. Segun Al-Maroof et al. (2021),
asimismo, se ha demostrado que hasta la fecha que ha influido en mas de 190
paises, ya que el miedo de la Covid-19 impacté gravemente en la poblacion,
implicando la adopcién de la tecnologia de Google Meet durante la pandemia.
Saeed et al (2020), afirma que se estd dando una mayor comunicacion en el aula
universitaria en contextos de covid-19. Roig-Vila etal. (2020), menciona que
Google Meet es la herramienta para fortalecer el proceso de ensefanza-

aprendizaje.

Respecto a la variable ensefianza universitaria, Rodriguez (2015) afirma que la
educacion se define como dar a los docentes los conocimientos, habilidades o
métodos tedricos 0 practicos que ensefian y orientan a los alumnos hacia el
desarrollo de competencias. Oliva (2020) sefiala que se trata de un proceso
transformacional basado en aportes, procesos y reflexiones. Esto permite a los
estudiantes a través de determinadas estrategias transformarse en "pensadores

criticos" en lugar de "aprendices de memoria". Segun Rovira y Lopez (2017)



Menciona las estrategias que las universidades asumen en la planificacion y
organizacion del aprendizaje de los estudiantes, y la educacién no solo es sinénimo
de formacion académica tradicional, si no un aprendizaje sistemético a través de
diversos medios y estrategias las cuales representaran un apoyo fundamental

durante todo el proceso.

Por otro lado, Garcia 'y Jiménez (2016) afirman que la educacién superior se conoce
como tal porque tiene la excelencia como horizonte. Por ejemplo, quienes disefan
y ejecutan cursos y programas, para ser desarrollados a través de las TIC reciben
multiples capacitaciones pues para unir el proceso de ensefianza con las
herramientas tecnoldgicas requiere de un trabajo prolijo para mostrar un 6ptimo
desarrollo y resultados alentadores, no podemos olvidar que quienes contratan
graduados universitarios tienden a tener altas expectativas de una educacion
universitaria de calidad.

Sobre las dimensiones de la ensefianza universitaria, se conciben tres, y son
Moreno (2019) dice que la ensefianza en las aulas son actividades cognitivas y de
comunicacién social que, de forma sincrénica o asincronica, estimulan el
aprendizaje significativo en entornos ricos y complejos fomentando el desarrollo de
competencias y habilidades (aulas, aulas virtuales, aulas globales o fuera del aula).
Florez-Pabon (2020) dice que dentro del proceso de formacion académica a través
de las TIC el aprendizaje es un elemento fundamental para que este proceso tenga
sentido y razén de ser sin embargo es importante la disciplina, la responsabilidad y
la voluntad de aprender en las clases en linea, caso contrario la ausencia y la
desercién continuard elevandose. Se debe procurar siempre tener una auténtica
educacion virtual, especialmente con Google Meet. Pero segun varios estudios
(Gegenfurtner et al., 2020; Trespalacios y Uribe-Flores, 2020) la evaluacion dentro
de Google Meet, también es posible. Permitiendo la evaluacion de la formacion en
entornos virtuales, a través de web digitales aplicando métodos mixtos, ya que
permite desarrollar el sentido de la comunidad en linea. Ademas, Tarhini et al.
(2014) dice que Considerar el e-learning de los usuarios de los paises en desarrollo
sobre los valores culturales como un efecto de mitigacidén, ya que es necesario
proponer un modelo tecnoldgico extendido y no una estructura estrecha por fallas,
desigualdades y brechas digitales. Area-Moreira et al. (2021) sefiala que la

docencia es responsabilidad del docente como su creador. Pero al final, es un
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intercambio continuo y complejo con los estudiantes y la co-construccibn como
producto del contexto (institucional, cultural, etc.) que sigue un camino no

necesariamente especificado en el plan.

Vasquez (2017) dice que la estrategia de aprendizaje es un proceso de toma de
decisiones en el que los estudiantes seleccionan y recuperan los conocimientos
que necesitan para ajustarse y cumplir requisitos u objetivos especificos,
dependiendo de la naturaleza de la situacion educativa en la que se desarrolla en
la accion. Palloff y Pratt (como se citdé en Vargas, 2020) dos expertos en el campo
de la educacién virtual comentaron que la experiencia de la educacion en linea ha
cambiado la forma en que ensefiamos. La educacion y el aprendizaje en linea han
utilizado principalmente herramientas de comunicacion basadas en textos virtuales,

foros, vallas publicitarias, chats y sitios web.

Lewin (como se citdé en Tejedor, 2018) asegurese de que la red se pueda utilizar
como recurso educativo y técnico para cursos virtuales de diversas formas.
Promocionar y vender el programa. Permitir a los estudiantes explorar diferentes
recursos de aprendizaje. Publica productos desarrollados por estudiantes. Roldan
(2019) la red crea actividades y materiales que te ayudan a desarrollar un curso.
Modificar o mejorar otros materiales didacticos. Realizar actividades més alla del
ambito del aula. Matricula alternativa de estudiantes locales o residentes en
diversas localidades. Chang y Yano (como se cité en Cotino, 2020) afirman que la
educacion virtual que anteriormente era considerada inaccesible hoy en dia la

mayoria de estudiantes puede acceder y hacer uso de ellas de manera pertinente.

Salas (2018) menciona que el aprendizaje es un proceso continuo necesario para
desenvolverse en el mundo competitivo. Braslavsky (como se cité en Gutierrez-
Moreno, 2020) sefala que la educacion virtual puede ser una alternativa mucho
mas economica que la educacion presencial. Se necesitan menos maestros, aulas
y personal administrativo para atender a mas estudiantes. Gonzéalez et al. (2020)
este ahorro de costos inspirard a mas y mas instituciones educativas a ofrecer
cursos virtuales. Lopez (como se citd en Vargas, 2020) dice que la ensefianza es
una forma de comunicacion pues es un proceso estructurado y dinamico en el que
se genera el intercambio de informacién, opiniones y puntos de vista (mensajes

entre profesores y alumnos).
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Para Barbera (como se citdé en Gil et al., 2019) a medida que la educacion virtual
invade la educacion superior, las universidades tienen la obligacidon de hacer
innovaciones que les permitan posicionarse en los mercados globales, fomentar los
servicios de apoyo, poner mayor énfasis en la capacitacion docente y evaluar el
curriculo de acuerdo con los estandares y requerimientos globales. Braslavsky
(como se citd en Gutierrez-Moreno, 2020) dice que en la era de las pandemias, la
educacion virtual es la mejor opcion. Los instructores, estudiantes y
administradores pueden interactuar en tiempo real o con retraso a través de las
plataformas virtuales disponibles. Cabero y Fernandez (2018) la plataforma virtual
representa actualmente el salon de clase tradicional, debido a que el docente puede

compartir libros, videos, recibir consultas, hacer encuestas, foros de opinion, etc.

Gutiérrez-Moreno (2020) sabe que los mas afectados por este tipo de crisis son los
estudiantes con carencias economicas y de cobertura de red sin embargo esta
situacion critica aumenta cuando ciertos docentes muestran dificultades frente al
uso de las TIC en el contexto educativo sin embargo el impacto que genera Google
Meet en el ambito educativo es inminente. Por otro lado, Bourdieu (como se citd en
Gutiérrez-Moreno, 2020) afirma que el mundo ha abierto la puerta a la educacién a
través de los medios digitales. Entre otros beneficios, se trata de una innovacién
que elimina las agendas de larga distancia y variadas del actor y pone la educacion
digital en practica en la vida cotidiana. Schwartz (2018) afirma que es probable que
tanto los estudiantes como los profesores experimenten una crisis en estos
momentos de la pandemia. Esto ha sido informado por varios paises donde incluso
los padres de familia, se quejan de la gran carga de trabajo asociada con los
cambios sociales. Emergencia sanitaria. Stiglitz (2016), sin embargo, sefiala que
la pandemia representa un cambio repentino en el sistema educativo sin previo
aviso pero que puede ser aprovechada esta coyuntura para desarrollar nuevas

habilidades y competencias.

Braslavsky (como se cité en Gutierrez-Moreno, 2020) sefiala que la educacién es
vista como un elemento importante del cambio social. Segun Turull (2020), la gran
mayoria de instituciones universitarias cuentan con campus virtuales o plataformas
institucionales donde los docentes pueden brindar aulas virtuales o espacios en

linea para sus asignaturas. Soler et al. (2018) dice que la educacion es un proceso
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espiritual de adquisicion de conocimientos y se continia almacenando informacion
sobre la cantidad de contenido de clase o tema que se puede almacenar en el
cerebro. Luego estéa la retroalimentacion de la educacion universitaria del maestro
a los estudiantes. Asimismo, Villalobos (2018) plantea que tanto en el entorno de
ensefianza presencial o ensefianza virtual, se buscara que el estudiante tenga un

aprendizaje mediante diversos estilos

Huang etal. (2019) dice que los estudiantes tienen la intencién de utilizar la
tecnologia basada en Internet para el aprendizaje. Esto muestra un impacto
significativo entre los beneficios percibidos y las normas subjetivas durante la
colocacion forzada. La composicion consta de influencias del maestro, influencias

de los compairieros e influencias de las entidades.

De esta forma, Purwanto y Tannady (2020) sostiene que Google Meet permite
unificar el correo electrénico de la institucién con un enlace a Google que les
permite buscar informacion a través de dispositivos moviles y enviar y programar
reuniones virtuales a través de Google a toda la comunidad. Goodman (2017)
seflala que existe un buen grupo de instituciones importantes que brindan
ensefianza universitaria a través de esta plataforma Google Meet, sin embargo, es
importante crear una verdadera conciencia en los estudiantes para que los niveles

de aprendizaje y desarrollo de competencias sean realmente notorios y coherentes.

Il. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El tipo de investigacion fue basica, porque la caracteristica principal del estudio es
que busca el conocimiento por medio de la obtencion de datos, y no se aplica de
manera directa o practica esto se sustenta en los postulados teéricos Collazos y
Fernandez (2019) y por el estudio conceptual de los términos que comprende al
desarrollar las dimensiones de las variables de estudios. Permitiendo conocer los
alcances y bases tedricas de las mismas, lo que implica un tratamiento de datos y
fuentes de informacion debidamente delimitadas al campo de investigacion, para lo

cual, los datos estaran citados de fuentes confiables y revistas indexadas. Con
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referencia al nivel de investigacion fue descriptivo correlacional segun Sampieri
(2019) Se dice correlacional cuando existen dos variables y descriptiva cuando

dentro del proyecto de investigacion se han utilizado encuestas.

En base al enfoque cuantitativo Fernandez y Vela (2021) menciona que la
investigacion pretende medir las variables, y para ello, se recurre a la aplicacion de
instrumentos cuantitativos, y en palabras de Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), este enfoque permite contrastar la hipotesis. La utilizacion de los datos
numericos para demostrar o negar una afirmacion incipiente en la investigacion,
sera de guia en la consecucién de los resultados, para confirmar y/o negar.
Debiendo tener objetividad, validez y confiabilidad, todos estos elementos, forman

parte del enfoque cuantitativo.

Con respecto al disefio, Hernandez y Mendoza (2018) refiere que el investigador
gue —Unicamente— observa un problema en la realidad, con la finalidad de obtener
un resultado veraz, se aplico un estudio no experimental. De esta manera, la
investigacion tuvo disefio no experimental y transversal para estudiar un

determinado grupo poblacional.

El disefio es:

<
O== &0
=

M: Alumnos de educacion de una universidad privada de
Lambayeque.

O1: Google Meet

02: Ensefianza Universitaria

r: Relacion entre variables.

Sobre el Nivel, se debe precisar que la investigacion pretende describir las variables

y la situacion en las que se encuentran dentro del fenédmeno por la vinculacion que
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estas tienen durante el confinamiento social forzado, en tal sentido, el nivel de

estudio sera correlacional cuantitativo.

3.2. Variables y Operacionalizacion

La variable X: Google Meet.
Google (2020) sostiene que Google Meet es una plataforma para videollamadas de
Google. Permite reuniones virtuales y presentaciones en linea entre usuarios de

educacién a distancia y de Internet.

La variable Y: Ensefianza universitaria
Oliva (2020) sefala que este es un proceso de transformacion basado en aportes,
procesos y reflexiones. Esto permite a los docentes fomentar el desarrollo de

competencias y convertir a los estudiantes en pensadores criticos.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

La poblacion es el conjunto de datos para determinar la cantidad de casos que
seran estudiados (Hernandez y Mendoza, 2018). Ademas, se aplicaron dos
criterios en la poblacion seleccionada, la primera fue el criterio de inclusion, en la
que se incluian a todos los estudiantes de la escuela de educacion de la
Universidad privada de Lambayeque estudiada, pero luego, teniendo en cuenta la
coyuntura se eligio aleatoriamente un grupo mas reducido de alumnos de la misma
escuela desde el primer ciclo hasta el décimo ciclo, excluyendo a las personas que
no formen parte de la Universidad en cuestion, y a los universitarios que no se

encuentren dentro de la carrera universitaria mencionada.

La poblacién estuvo conformada por 50 universitarios de la Escuela profesional de

educaciéon de una universidad privada de Lambayeque, 2021.
Muestra: La muestra sera la misma cantidad poblacional, por tanto, el tamafo de

la muestra serd 50 encuestados universitarios. Ademas, la determinaciéon de la

misma se sustenté en que existe un grupo reducido y determinado. Finalmente,
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sobre el muestreo, sera no probabilistico aleatorio, en la que permite obtener

aspectos directos de la muestra.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

De acuerdo a lo que sefalan Herndndez y Mendoza (2018) en la presente
investigacion se utilizo la técnica de la encuesta. Ademas, en la averiguacion al
tener una técnica de la encuesta, se utilizo el instrumento del cuestionario, a través

de la realizacién de preguntas cerradas.

La encuesta comprende una serie organizada y secuencias de preguntas para
obtener una informacién debidamente orientada a su consecucion, es decir, debe
tener un orden en la formulacion de preguntas, y al responder una pregunta,

prosigue la siguiente.

Mientras que el cuestionario, es la materializacion de las preguntas en sentido
cerrado o abierto, pero en la tesis, se present6 preguntas cerradas, para obtener
una respuesta objetiva directa ante su formulacion hacia el encuestado. Cabe
resaltar que la validez del instrumento aplicado fue verificada por Juicio de expertos,

asimismo, la confiabilidad se manej6 a través del Alfa de Cronbach.

3.5. Procedimientos

En el procedimiento para recabar la informacion se aplico el instrumento del
cuestionario, a la poblacion debidamente delimitada u objetiva para recabar datos
que permitan conocer mejor el fendmeno materia de estudio. Se actuara con

objetividad, responsabilidad y confidencialidad.

No existi6 una manipulacién de variables, ni mucho menos control de variables.
Ademas, se realzaron las coordinaciones respectivas con la entidad universitaria

para la aplicacion del instrumento de investigacion.

3.6. Método de analisis de datos
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Para Fernandez y Vela (2021) el método de analisis de datos consistié en codificar
las variables y dimensiones que lo conformar mediante el ingreso de datos al
programa estadistico SPSS 26.0, conforme al enfoque cuantitativo del paradigma
positivista de la investigacion

De esta manera, se tuvo que recurrir a un software especializado en estadistica
para analizar la informacién obtenida para ello, se creé una hoja de datos, digitalizar
las etiquetas, decimales, contenido, preguntas, y consignar la escala ordinal del

estudio, luego, se obtuvo tablas y figuras.

Seguidamente, se aplicé la interpretacion de tablas que contienen la correlacién de
Sperman, para ello se utilizé6 en método deductivo, en la que consiste en cuestiones
particulares para poder arribar a la conclusién especifica. Entonces, en el nivel
descriptivo se logré describir los datos objetivos codificados mediante un detalle

analistico de los mismos, y bajo la premisa inferencial.

3.7. Aspectos éticos

La informacién investigada y los datos obtenidos permitieron al investigador aplicar
principios éticos, y conforme indica Alvarez (2018), cuando los objetivos de la
indagacion vinculan a seres humanos mediante la aplicacién de encuestas, se
tienen tres principios éticos: respeto a las personas, beneficencia y justicia.
Ademas, estos principios tienen una valoracion comun en la doctrina. Por tanto, se
pueden mencionar que son principios universales en la ética de la investigacion, ya
gue su procedimiento asegura la optimizacién de la investigacion. En el primer
principio, se busca una especial proteccion a las personas en situacion de
vulnerabilidad y en la intensidad de sus datos, la segunda esta parado como el
principio de no-maleficencia, donde la proteccidén del encuestado es la participar y
mas importante responsabilidad del tesista, ya que buscara nuevo conocimiento,
habra un benéfico cientifico y se tiene un interés profesional en la obtencion del

grado de maestro.

17



Ademas, sobre los principios de la ética Hernandez et al. (2014), se cuenta con el
Caodigo de Nuremberg, la Declaracion de Helsinky, Informe Belmont, las Pautas del
Consejo de Organizaciones Internacionales de las Ciencias Médicas (CIOMS). Por
tanto, se mantuvo una conducta responsable de la investigacién, y de los datos
consignados en el desarrollo de los parrafos en la tesis, se han respetado la
autoridad de fuentes, ideas y opiniones de los estudios en la materia. Para Arias
(2017) también del contenido de la tesis esta bajo la citacion del estilo APA séptima
edicion. Ademas, es importante mencionar que, dentro de la axiologica de la
investigacion, no existié ninguna coaccion o violencia hacia los encuestados, y mas
bien, se plasmé mediante un consentimiento informado su participacion a traves de
encuesta virtual que contenia el cuestionario, con la finalidad de que se obtenga
datos relevantes, respetando la confidencialidad de los participantes. Por todo ello,
a finan de que no se tomen la autoridad de la investigacion, es que se cita la

importancia de la ética en la investigacion
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V. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 1. Variable Google Meet

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0 2,0
En desacuerdo 4,0 4,0 6,0
Algunas veces 4 8,0 8,0 14,0
Validos De acuerdo 19 38,0 38,0 52,0
Totalmente de acuerdo 24 48,0 48,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.

En referencia a la tabla se encuentran los resultados para la variable Google Meet,

donde se pudo establecer que en promedio el 48% equivalente a 24 de los

encuestados manifiestan estar totalmente de acuerdo con la herramienta de GM, ,

asi como también manifiestan estar totalmente de acuerdo con la utilidad de que

ofrece el Google Meet como herramienta, del mismo modo manifestaron estar

totalmente de acuerdo con el impacto que ofrece el GM en la ensefianza-

aprendizaje universitario, no obstante el 38% manifestaron estar de acuerdo, el 8%

algunas veces, el 4% estan en desacuerdo y solo el 2% manifiesta estar totalmente

en desacuerdo.
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Tabla 2. Dimension de herramienta

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 6,0 6,0 6,0
En desacuerdo 5 10,0 10,0 16,0
Algunas veces 17 34,0 34,0 50,0
Validos De acuerdo 13 26,0 26,0 76,0
Totalmente de acuerdo 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.

En referencia a la tabla se encuentran los resultados para la dimension herramienta,

donde se pudo establecer que el 34% equivalente a 17 encuestados manifiestan

que algunas veces Google Meet es una herramienta tecnoldgica de facil utilizacion,

asi como también manifiestan que algunas veces Google Meet permite una

comunicacioén sincrénica entre docente-alumno, del mismo modo manifestaron que

algunas veces Google Meet ha presentado problemas en imagen y audio, asi como

también .manifestaron que alguna veces Google Meet ayuda a difundir los temas

académicos en las sesiones de aprendizaje, no obstante un 26% manifiestan estar

de acuerdo, seguido de un 24% Totalmente de acuerdo, un 10% en desacuerdo y

sblo el 6% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 3. Dimension utilidad.

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Totalmente en desacuerdo 10 20,0 20,0 20,0
En desacuerdo 6 12,0 12,0 32,0
Algunas veces 21 42,0 42,0 74,0
Validos De acuerdo 8 16,0 16,0 90,0
Totalmente de acuerdo 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En referencia a la tabla se encuentran los resultados para la dimensién utilidad,

donde se pudo establecer que el 42% equivalente a 21 encuestados manifiestan

gue algunas veces Google Meet es Util para desarrollar el proceso de ensefianza-

aprendizaje, asi como también manifestaron que algunas veces Google Meet es

atil en el entorno digital de la educacion virtual, del mismo modo manifestaron que

algunas veces las Universidades vieron Gtil emplear el Google Meet para adaptar

la ensefianza aprendizaje, asi mismo manifestaron que algunas veces deberia

continuar utilizdndose el Google Meet en el proceso formativo Universitario, no

obstante el 20% de los encuestados afirman estar totalmente en desacuerdo, el

16% de acuerdo, el 12% en desacuerdo y solo el 10% totalmente de acuerdo.
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Tabla 4. Dimensién impacto.

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2,0 2,0 2,0
En desacuerdo 4,0 4,0 6,0
Algunas veces 18,0 18,0 24,0
Validos De acuerdo 15 30,0 30,0 54,0
Totalmente de acuerdo 23 46,0 46,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.

En referencia a la tabla se encuentran los resultados para la dimension Impacto,

donde se pudo establecer que el 46% equivalente a 23 encuestados refieren estar

totalmente de acuerdo con Google Meet como herramienta tecnolégica debido a su

utilidad y el impacto que ha tenido en la vida universitaria, asi como también

manifiestan estar totalmente de acuerdo que Google Meet tiene impacto directo en

el aprendizaje de los estudiantes, del mismo modo refieren estar totalmente de

acuerdo que Google Meet permite una mejor difusion en la ensefianza universitaria,

impactando en el desarrollo de habilidades y destrezas de los docente, Asi como

también manifiestan estar totalmente de acuerdo que Google Meet tiene un impacto

social debido a la fluidez de comunicaciéon con audio, imagen y video en modo

gratuito, no obstante el 30% manifiesta estar de acuerdo, el 18% algunas veces, el

4% esta en desacuerdo y solo el 2% esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 5. Variable ensefianza universitaria.

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 4.0 4,0 4,0
En desacuerdo 23 46,0 46,0 50,0
Algunas veces 23 46,0 46,0 96,0
Validos e acuerdo 1 2,0 2,0 98,0
Totalmente de acuerdo 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En referencia a la tabla se encuentran los resultados para la variable Ensefianza
universitaria, donde se pudo establecer que el 46% equivalente a 23 encuestados
perciben estar en desacuerdo y algunas veces respectivamente con la ensefianza
en entornos virtuales, asi mismo manifiestan estar en desacuerdo y algunas veces
en que se ha mejorado las estrategias de aprendizaje en entornos virtuales, asi
mismo manifiestan estar en desacuerdo y algunas veces en cuanto al proceso de
evaluacion de ensefanza-aprendizaje, no obstante, el 4% manifiesta estar
totalmente en desacuerdo, el 2% de acuerdo, el 2% totalmente de acuerdo

respectivamente.

Resultados inferenciales

Los resultados de la investigacion obtenidos luego de la aplicacion del instrumento
de investigacion fueron:

Sobre la contrastacion de la hipétesis general:

HO: No Se relaciona significativamente el uso de Google Meet con la ensefianza
universitaria en los alumnos de educacion de una Universidad privada de
Lambayeque, 2021.

H1: Se relaciona significativamente el uso de Google Meet con la ensefianza
universitaria en los alumnos de educacion de una Universidad privada de
Lambayeque, 2021.

Significancia: 0.05

Regla de decision,

Si p-valor < 0.05, rechazar HO

Si p-valor > 0.05, aceptar HO
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Tabla 6. Correlacidon de variables Google Meet y Ensefianza Universitaria.

Correlacién Google Meet Ensefanza

universitaria

Coeficiente de correlacion 1,000 ,959™
Google Meet Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Rho de Spearman _ _ _
Coeficiente de correlacion ,959 1,000
Ensefianza universitaria Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

Nota: Elaboracién propia.

Andlisis: De acuerdo al coeficiente Rho de Spearman es 0.959 se evidencia que
existe una correlacion positiva muy fuerte, corroborado con el nivel de significancia
bilateral es < que 0.05, por lo tanto, el uso de Google Meet se relaciona
significativamente con la ensefianza universitaria en los alumnos de educacion de

una universidad privada de Lambayeque, 2021.

Sobre la contrastacion de la hipétesis general:

HO: No relaciona significativamente el uso de Google Meet con la ensefianza
universitaria en estudiantes de educacién de una Universidad privada de
Lambayeque 2021

H1: Se relaciona significativamente el uso de Google Meet con la ensefianza
universitaria en estudiantes de educaciébn de una Universidad privada de
Lambayeque, 2021.

Significancia: 0.05

Regla de decision,

Si p-valor < 0.05, rechazar HO

Si p-valor > 0.05, aceptar HO
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Tabla 7. Correlacién de ensefianza universitaria y la dimension herramienta.

Correlacion Ensefianza Herramienta

universitaria

Coeficiente de correlacion 1,000 712"
Ensefanza universitaria  Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 712 1,000
Herramienta Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

Nota: Elaboracion propia.

Andlisis: De acuerdo al coeficiente Rho de Spearman es 0.712 se evidencia que
existe una correlacion positiva considerable, corroborado con el nivel de
significancia bilateral es < que 0.05, por lo tanto, el uso de Google Meet dimension
herramienta se relaciona significativamente ensefianza universitaria en los alumnos

de educacion de una universidad privada de Lambayeque, 2021.

Sobre la contrastacion de la primera hipotesis especifica:

HO: El uso del Google Meet no se relaciona significativamente segun la dimension
herramienta con la ensefianza universitaria en los alumnos de educacion de una
Universidad privada de Lambayeque, 2021

H1: El uso del Google Meet se relaciona significativamente segun la dimension
herramienta con la ensefianza universitaria en los alumnos de educacion de una

Universidad privada de Lambayeque, 2021.

Significancia: 0.05

Regla de decision,

Si p-valor < 0.05, rechazar HO
Si p-valor > 0.05, aceptar HO
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Tabla 8. Correlacién de ensefianza universitaria y la dimensién utilidad.

Correlacién Ensefianza Utilidad

universitaria

Coeficiente de correlacion 1,000 577
Ensefianza universitaria  Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 577 1,000
Utilidad Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

Nota: Elaboracion propia.

Andlisis: De acuerdo al coeficiente Rho de Spearman es 0.577 se evidencia que
existe una correlacion positiva media, corroborado con el nivel de significancia
bilateral es < que 0.05, por lo tanto, el uso de Google Meet dimension utilidad se
relaciona significativamente con la enseflanza universitaria en los alumnos de

educaciéon de una universidad privada de Lambayeque, 2021.

Sobre la contrastacion de la segunda hipétesis especifica:

HO: El uso del Google Meet no se relaciona significativamente segun la dimension
utilidad con la ensefianza universitaria en los alumnos de educacion de una
Universidad privada de Lambayeque, 2021

H1: El uso del Google Meet se relaciona significativamente segun la dimension
utilidad con la ensefianza universitaria en los alumnos de educacion de una

Universidad privada de Lambayeque, 2021

Significancia: 0.05

Regla de decision,

Si p-valor < 0.05, rechazar HO
Si p-valor > 0.05, aceptar HO
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Tabla 9. Correlacién de ensefianza universitaria y la dimension impacto.

Correlacién Ensefianza Impacto

universitaria

Coeficiente de correlacion 1,000 ,430™
Ensefianza universitaria  Sig. (bilateral) . ,002
N 50 50
Rho de Spearman — - —
Coeficiente de correlacién ,430 1,000
Impacto Sig. (bilateral) ,002
N 50 50

Nota: Elaboracion propia.

Andlisis: De acuerdo al coeficiente Rho de Spearman es 0.430 se evidencia que
existe una correlacién positiva, corroborado con el nivel de significancia bilateral es
< que 0.05, por lo tanto, el uso de Google Meet dimensién impacto se relaciona
significativamente con la ensefianza universitaria de una universidad privada de
Lambayeque, 2021.

Sobre la contrastacion de la tercera hipotesis especifica:

HO: El uso del Google Meet no se relaciona significativamente segun la dimension
impacto con la ensefianza universitaria en los alumnos de educacion de una
Universidad privada de Lambayeque, 2021

H1: El uso del Google Meet se relaciona significativamente segun la dimension
impacto con la ensefianza universitaria en los alumnos de educacion de una

Universidad privada de Lambayeque, 2021

Significancia: 0.05

Regla de decision,

Si p-valor < 0.05, rechazar HO
Si p-valor > 0.05, aceptar HO
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V. DISCUSION

Este estudio comienza afirmando que la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO] (2020) menciona que
la emergencia sanitaria causada por la COVID-19 afecté considerablemente al
sector educativo, situacién que obligo a los docentes universitarios a adaptarse a
la nueva normalidad mediante el dictado de clases a través de plataformas
virtuales. Asimismo, segun la UNESCO (2020) mas de 60% estudiantes en todo
el mundo después de 129 paises, incluido Pera, han decidido detener las clases
presenciales en escuelas, universidades y laboratorios como medida de precaucion

para evitar la propagacion del nuevo coronavirus.

De acuerdo, al objetivo general Determinar la relacion del uso de Google Meet
respecto a la ensefianza universitaria en los alumnos de educacion de una
Universidad privada de Lambayeque 2021, con la aplicacion del instrumento de
investigacion, el procedimiento e inferencia de los datos, permite sefialar que el
coeficiente Rho de Spearman es 0.959 y de acuerdo con el Baremo de estimacion
de la correlacion de Spearman existe una correlacion positiva muy fuerte, ademas
que el nivel de significancia bilateral es < que 0.05, esto indica que, si existe relacion
entre variables, por lo que podemos concluir que Google Meet se relaciona

significativamente con la ensefianza universitaria.

Esto concuerda con los antecedentes tomados en cuenta los cuales han permitido
demostrar que hasta la fecha la plataforma de estudio investigada ha influido en
mas de 129 paises resultados corroborados en la tesis como la de Colina y Taa
(2018). Que resalta la importancia de la insercién de las TIC en la formacion
universitaria teniendo como prioridad la relacion entre las TIC y el aprendizaje y
junto a ello la capacidad de adaptacion por parte de los docentes al entorno digital
y tecnoldgico lo cual permitira conocer como los docentes procesan y asimilan el
uso y manejo de las diferentes herramientas TIC, y como ello tiene una relaciéon
directa con las experiencias de aprendizaje ejecutadas y el desarrollo de
competencias a través de herramientas tecnoldgicas. Asimismo Arancibia et al.
(2020) afirma que se pudo determinar las tendencias y orientaciones con respecto
a la innovacion en muchos docentes, siendo los conductistas los mas reacios a la

innovacion, mientras que los constructivistas mostraron mayor apertura hacia los
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elementos tecnoldgicos. Conclusion: Mas de 80 docentes tienen una ventaja o
creencia centrada en el estudiante, sin embargo, hay un grupo importante de
docentes aun centrados en el enfoque tradicional, lo que permite la creacion de dos
tipos de perfiles docentes. Activista, donde la educacion se centra en los docentes,

y constructivista, donde la educacion se centra en el aprendizaje de los estudiantes.

Segun Google (2020) sostiene que Google Meet es una plataforma para
videollamadas de Google. Esto permite reuniones virtuales o presentaciones en
linea entre usuarios de teletrabajo y educacién en Internet. Garcia y Jiménez
(2016) afirman que la educacidén superior se conoce como tal porque tiene la
excelencia como horizonte. Por ejemplo, quienes disefian y ejecutan cursos y
programas, para ser desarrollados a travées de las TIC reciben mudltiples
capacitaciones pues para unir el proceso de ensefianza con las herramientas
tecnoldgicas requiere de un trabajo prolijo para mostrar un optimo desarrollo y
optimos resultados, no podemos olvidar que quienes contratan graduados
universitarios tienden a tener altas expectativas de una educacién universitaria de
calidad.

Seguidamente respecto al objetivo especifico 1: Como primer objetivo especifico
se buscé identificar la relacion del uso de la herramienta Google Meet y la
enseflanza universitaria en estudiantes de una universidad privada de
Lambayeque, 2021. Al tenerse como resultado que el coeficiente Rho de Spearman
es 0.712 y de acuerdo con el Baremo de estimacion de la correlacion de Spearman
existe una correlacion positiva considerable, ademas que el nivel de significancia
bilateral es < que 0.05, esto indica que, si existe relacion significativa entre la
dimension herramienta del GM y la variable ensefianza universitaria. Se comprob6
que la herramienta Google Meet si se relaciona significativamente con la
ensefianza universitaria de una universidad privada de Lambayeque, 2021.Estos
resultados concuerdan con lo mencionado por Rivero et al. (2015) el 93% (clase de
2016) y el 86% (clase de 2015) sintieron que la unidad educativa mediante el uso
de TIC era clara y precisa y les ayudo6 a absorber conceptos clave a través de las
actividades propuestas. Sawitri (2020) del mismo modo menciona que el uso de la
herramienta de Google Meet fue la mejor respuesta para trabajar desde casa
durante el coronavirus, ya que el distanciamiento y la cuarentena obligatoria,

impidié la continuidad de los quehaceres cotidianos en la presencialidad, siendo

29



una medida de prevenir contagios masivos, por tal motivo, dicha herramienta se
convirti6 como una plataforma laboral dentro de los sistemas de trabajo y la
prestacion de servicios publicos. Jiménez (2013) dice que la ensefianza se define
como el conjunto de procedimientos destinados a motivar al estudiante para la
construccion de nuevos saberes, teniendo en cuenta juicios criticos.

Seguidamente de acuerdo al objetivo especifico 2: Determinar la relacion del uso
de Google Meet segun la dimensién utilidad con la ensefianza universitaria en los
alumnos de educacion de una Universidad privada de Lambayeque, 2021. De
acuerdo al coeficiente Rho de Spearman es 0.577 se evidencia que existe una
correlacion positiva media, corroborado con el nivel de significancia bilateral es <
que 0.05, por lo tanto, el uso de Google Meet dimension utilidad se relaciona
significativamente con la ensefianza universitaria en los alumnos de educacion de
una universidad privada de Lambayeque, 2021.Cuyos resultados inferenciales
contrastan con lo que menciona (Salcedo 2019) Haciendo referencia a que hoy en
dia en pleno boom de la globalizacion es posible identificar los factores que influyen
negativamente en el desempefio profesional docente con respecto al uso de las
TIC, dentro de estos factores se resaltan las creencias que aun subsisten con
respecto a que las TIC no tienen mayor relevancia en el proceso de ensefianza, y
la presencia de ciertas dificultades para el manejo de las mismas sin embargo
Arancibia (2020) el cual menciona que las tendencias y orientaciones con respecto
a la innovacion en muchos docentes, siendo los conductistas los méas reacios a la
innovacion, mientras que los constructivistas mostraron mayor apertura hacia los
elementos tecnoldgicos dandole el uso y la connotacién adecuada en el desarrollo
de competencias. Por lo tanto, tienen una ventaja o creencia centrada en el
estudiante, bajo un enfoque constructivista, sin embargo, hay un grupo importante
de docentes aun centrados en el enfoque conductista tradicional, lo que permite la
creacion de dos tipos de perfiles docentes haciendo mucho més notoria esa brecha
frente a las herramientas tecnoldgicas. Estos resultados se constatan con lo
mencionado por Sawitri (2020) afirma que Google Meet mediante la dimension
utilidad, desarrolla cuestiones basadas en su empleo en plena pandemia Covid-19,
permitiendo didlogos, conferencias, charlas y ensefianza universitaria, con ello se
pudo hacer posible la continuidad educativa en el pais y en el mundo. Teniendo

una utilidad fundamental para interactuar, comunicarse y ofrecer el medio de
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difusién de conocimiento y aprendizaje entre docente-alumno. Asi mismo Rovira 'y
Lépez (2017) conceptualizan a la ensefianza universitaria, como la funcién
fundamental de aprendizaje en la formacion de sus estudiantes.

Frente al Objetivo especifico 3: Determinar la relaciéon del uso de Google Meet
segun la dimension impacto con la ensefianza universitaria en los alumnos de una
Universidad privada de Lambayeque, 2021. Al tenerse como resultado que el
coeficiente Rho de Spearman es igual a 0.430 y de acuerdo con el Baremo de
estimacion de la correlacion de Spearman existe una correlacion positiva, ademas
gue el nivel de significancia bilateral es < que 0.05, esto indica que, si existe relacion
significativa entre la dimensién impacto y la variable ensefianza universitaria.

Se comprobé que el impacto de Google Meet si se relaciona significativamente con
la ensefianza universitaria de una universidad privada de Lambayeque, 2021.
Respecto a estos resultados, se refleja una concordancia con Ocafa-Fernandez et
al. (2020) en donde resalta dentro de esta investigacion, y enfatiza acerca las
tendencias innovadoras con respecto al aprendizaje la virtualidad y su estrecha
relacion con la formacién universitaria. Y concluye que el cambio tecnolégico es
constante, y requiere de capacitacion permanente para no quedar desactualizado.
Por otra parte, Darmuki (2020) dice que ambas realidades, permiten usar Google
Meet en tiempos de aislamiento social forzado, y que permitié vincular videos de
YouTube en las sesiones de aprendizaje.

Por otro lado, estos resultados confirman lo sostenido por Almeida et al. (2021) dice
gue Google Meet mediante la dimensién impacto, demuestra que dentro de los
entornos virtuales sirve para un aprendizaje conjunto y dindmico, en donde el
docente se adapta a una realidad virtual y los estudiantes continlan con una
realidad virtual y aumentada. Fernandez (2018) afirma que las universidades estan
incursionando en el mercado global debido a que la educacién virtual invade la
educacién superior y muchos servicios de apoyo se estan innovando.

Sin embargo, la aplicacion de plataformas tecnologicas de manera efectiva hace
unos afos era considerado un desafio, incluso como elementos que no tenian un
lugar concreto dentro de un sistema educativo Rivero (2016)

Pero como bien sabemos esta modalidad de ensefianza es considerada en la

actualidad una realidad pues el uso de herramientas tecnologicas en el ambito
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educativo se esta tornando imprescindible, entre ellas la plataforma Google Meet,
pues permite desarrollar no solo la competencia digital si no multiples competencias

de acuerdo a las areas aplicadas Ocafa-Fernandez et al., (2020)

Por lo tanto pese a ciertas dificultades con referencia a la cobertura, la situacion
econdémica Y a las limitaciones de algunos docentes frente al manejo de las TIC,
el impacto de Google Meet con referencia a la ensefianza universitaria es inminente
Gutierrez y Moreno (2020) .Los trabajos tomados como antecedentes, se
relacionan con este resultado, por cuanto, permiti6 demostrar que hasta la fecha la
plataforma de estudio estudiada ha influido en mas de 190 paises, ya que el miedo
de la Covid-19 impacté gravemente en la poblacion, implicando la adopcién de la
tecnologia de Google Meet durante la pandemia Saeed Al-Maroof et al (2020), Esta
plataforma ha facilitado una mayor comunicacion e interaccion en el aula

universitaria en contextos de covid-19 Roig-Vila et al (2020).

De esta forma, es que Google Meet es la herramienta idonea para fortalecer el
proceso de ensefianza-aprendizaje Cedefio-Escobar et al (2020)., y en concreto,
realizar una aceptacion de Google Meet en los alumnos especialmente en los
niveles educativos escolares y universitarios Al-Maroof et al (2021), Cabe resaltar
que uno de los aspectos donde radica el éxito de impacto de Google Meet es por
ser una plataforma efectiva y que funciona sin problemas Rahmah & Nandiyanto
(2021).

Se ha comprobado que los estudiantes hoy en dia dadas las circunstancias tienen
—toda la intencion— de utilizar la tecnologia basada en Internet para el aprendizaje
Huang et al (2019), demostrando la influencia significativa entre la utilidad percibida
y la norma subjetiva durante el confinamiento obligatorio, es decir, mediante la
continuidad educativa, se debe aplicar un enfoque metodoldgico y de aprendizaje
con un constructo tridimensional, estando conformado por: la influencia del

maestro, la influencia de los comparieros y la influencia de la entidad.

De esta forma, es que un importante grupo de instituciones doté a toda su

comunidad, la uniformidad de correos institucionales, la misma que tenia una
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vinculacién con Google, lo cual que facilité que a través de sus dispositivos moviles
buscaran informacion, remitieran correos, y programaran (agendando) reuniones
virtuales a través de Google Meet. Pero demas, la competencia de plataformas de
reuniones en linea y demas factores afecta la utilizacion de Google Meet Purwanto
& Tannady (2020).

Mencion especial merecen las debilidades de la investigacién, debo sostener que
la misma que encontré limitada por la aplicacién presencial de la investigacién en
la entidad y dentro de la poblacidén a encuestar de manera directa, cuya accion se
vio forzada a emplear el entorno virtual, como medio de prevencion y sobre todo
como un acto propio por las circunstancias actuales de las variantes de la Covid-
19. Asimismo, otra debilidad que se pudo identificar fue el tiempo para realizar una
investigacion mas detallada y con un analisis pormenorizado en el estudio, debido
a que los estudios cientificos y aplicados demandan mas tiempo, sin embargo, para

cumplir con los plazos fijados se adopt6 por una investigacién de tipo basica.

La relevancia de la investigacion presente esta sustentada en que la ensefianza en
entornos virtuales, a distancia u online no era una opcion valida para la calidad
educativa, por tal motivo, es que muchas universidades a nivel nacional y en la
regibn Lambayeque, desistieron de dicha modalidad de ensefianza, ademas que
se prohibié tal accién por la SUNEDU. Sin embargo, tal restriccion con la covid-19,
cambio, en todas las universidades, si excepcion alguna, se trasladandose de este
modo la ensefianza de la presencialidad a la virtualidad, por lo tanto fue relevante
conocer que entorno virtual, que plataforma y que medio emplean las universidades
para la ensefianza universitaria de forma idénea, asi mismo, conocer cual es la que
mas usan los estudiantes y lo que se adaptan los docentes, es por ello que se llego
a reconocer, la utilidad e impacto de Google Meet y su relacién estrecha con el

proceso formativo universitario.
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VI.

CONCLUSIONES

Primero: De acuerdo con el objetivo general, se logro identificar que
existe un nivel de correlacion positiva muy fuerte entre Google Meet y la
ensefianza universitaria. Esto teniendo en cuenta el coeficiente de Rho de

Spearman el cual muestra un valor de 0.959.

Segundo: Se logré identificar la existencia de una relacion en el
objetivo especifico nUmero uno, comprobandose que la herramienta Google
Meet si se relaciona significativamente con la ensefianza universitaria,

mostrando un nivel medio y una correlacion positiva considerable

Tercero: Se logrd identificar que existe una relacién en el objetivo
especifico numero dos, comprobandose que la utilidad del Google Meet si
se relaciona significativamente con la ensefianza universitaria. con un nivel

considerable, y una correlacion positiva media.

Cuarto: Se logr6 identificar que existe de una relacién en el objetivo
especifico niumero tres, comprobandose que el impacto de Google Meet si
se relaciona significativamente con la ensefianza universitaria, y una

correlacién positiva considerable.
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ViIl.  RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda a los rectores y decanos de las diversas
universidades publicas y privadas fomentar un fortalecimiento, acompafiamiento
actualizacion y capacitacion hacia los docentes con referencia a la plataforma
Google Meet, permitiendo integrar las demas aplicaciones que posee Google para
su aplicacion en el proceso educativo, generando un activismo tecnoldgico del
docente en la innovacién pedagogica en el proceso de ensefianza universitaria

dentro de entornos digitales.

Segundo: Se recomienda a los estudiantes universitarios relacionarse con
mayor dinamismo en el desarrollo de las sesiones de aprendizaje, con la finalidad
de que exista una estrecha vinculacion e interrelacion del estudiante con el tema,
con el docente y la tecnologia, contribuyendo a un mejor aprendizaje, al desarrollo
de competencias sin dejar de lado las acciones establecidas durante la emergencia
araiz de la COVID 19.

Tercero: Se recomienda al super intendente de SUNEDU, proponga
inspecciones, controles y evaluaciones sin previo aviso, con la finalidad de verificar
las condiciones basicas de la calidad educativa universitaria, para conocer como es
el desarrollo de las sesiones de aprendizajes en entornos virtuales mediante la
plataforma Google Meet y/o auditar las mismas mediante la visualizacion de las

clases grabadas.

Cuarto: Se recomienda, a los docentes tener en cuenta la ejecucion de
aprendizajes significativos y el desarrollo de competencias en el contexto del uso
de Google Meet logrando asi el verdadero sentido de utilidad dicha herramienta

durante las actividades de ensefianza — aprendizaje.
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ANEXOS

ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Matriz de consistencia
Titulo: USO DE GOOGLE MEET Y LA ENSENANZA UNIVERSITARIA EN LOS ALUMNOS DE EDUCACION DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LAMBAYEQUE, 2021
Autor: Esquerre Cabrera Alvaro Christian

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

Objetivo General

Hipotesis general

Variable(X): Google Meet

¢Cémo es la relacion
del uso de Google Meet
respecto a la
ensefianza universitaria
en los alumnos de
educaciébn de una
universidad privada de

Lambayeque, 20217

Problemas Especificos:

,Coémo es la relacion
del uso de Google Meet
segin la dimension
herramienta con la

ensefianza universitaria

Objetivo general:

Determinar la relaciéon del

uso de Google Meet
respecto a la ensefianza
universitaria en los
alumnos de educacion de
una Universidad privada de

Lambayeque 2021

Obijetivo especifico:

O1: Determinar la relacién
del uso de Google Meet
segun la dimension

herramienta con la

Hipétesis general

Se relaciona
significativamente el
uso de Google Meet
con la ensefianza
universitaria en los
alumnos de
educacién de una
Universidad privada
de Lambayeque,

2021.

Hipotesis especifica

H1l: El
Google Meet se

uso del

Dimension | Indicadores ftem | Escala y | Nivelesy rangos
es S valores
¢, Google Meet (GM) Es una herramienta 12,
tecnolégica de facil utilizacibn en la 34
ensefianza
¢GM permite una comunicacion sincrénica
Herramient adecuado docente-alumno?
a ¢GM ha presentado problemas la 1- No
herramienta en imagen y audio? adecuado  2.-
¢GM ayuda para difundir los temas Debe
académicos en las sesiones de reformular 1.- No adecuado  2.-
aprendizaje? pregunta  3.- | Debe reformular
Corregir 4.- | pregunta 3.- Corregir
¢ GM es litil para desarrollar el proceso de Bien 5. | 4-Bien 5.- Excelente
Utilidad ensefianza-aprendizaje? 56 Excelente
¢GM es Util en el entorno digital de la 7’81

educacion virtual?




en los alumnos de
educacibn de una
Universidad privada de

Lambayeque, 20217

,Coémo es la relacion
del uso de Google Meet
segin la dimension
utilidad con la
ensefianza universitaria
en los alumnos de
educaciébn de una
Universidad privada de

Lambayeque, 20217

¢Cémo es la relacion
del uso de Google Meet
segin la dimension
impacto con la
ensefianza universitaria
en los alumnos de
educacion de una
Universidad privada de

Lambayeque, 20217

ensefianza universitaria en
los alumnos de educacion
de una Universidad privada

de Lambayeque, 2021.

02: Determinar la relacion
del uso de Google Meet
segun la dimension utilidad
con la ensefianza
universitaria en los
alumnos de educacion de
una Universidad privada de

Lambayeque, 2021.

03: Determinar la relacion
del

segun la

uso de Google Meet

dimension
impacto con la ensefianza
universitaria en los
alumnos de educaciéon de
una Universidad privada de

Lambayeque, 2021.

relaciona

significativament
e segln la
dimensién

herramienta con
la ensefianza
universitaria  en
los alumnos de

educacioén de una

Universidad
privada de
Lambayeque,
2021.

H2: El uso del

Google Meet se
relaciona

significativament

e segin la
dimensién

utilidad con la
ensefianza

universitaria  en
los alumnos de
educacién de una
Universidad

privada de

¢Las universidades vieron Gtil emplear GM
para adaptar la ensefianza durante la
covid-19?

¢,Deberia continuar utilizandose GM en el

proceso formativo universitario?

¢,GM como herramientas tecnolégicas
debido a su utilidad ha tenido impacto en la
vida universitaria?

¢GM
estudiantes en su aprendizaje?

tiene impacto directo en los

Impacto ¢GM permite una mejor difusion de la 9.10
ensefianza universitaria, impactando en el 11,
desarrollo de habilidades y destrezas de los 12
docentes?
¢,GM tiene un impacto social debido a la
fluida comunicaciéon con audio, imagen y
video en modo gratuito?
Variable(X): Ensefianza Universitaria
Dimension Indicadores ftem Escalay Niveles y rangos
es S valores
Ensefianza ¢La ensefianza universitaria presencial ha | 13,1 | 1.- No | 1.- No adecuado  2.-
mejorado en la virtualidad? 4,15 | adecuado 2.- | Debe reformular
¢Se han mejorado las estrategias de | .16, | Debe pregunta  3.- Corregir
ensefianzas en entornos virtuales? 17 reformular 4.-Bien 5.- Excelente
pregunta  3.-
Corregir 4.-




Lambayeque,

2021.

H3: El uso del
Google Meet se
relaciona

significativamente
segun la dimension
impacto con la
ensefianza
universitaria en los
alumnos de
educacién de una
Universidad privada
de Lambayeque,

2021.

¢Dificultd la adaptacion de la ensefianza

virtual por parte de los docentes
universitarios?

,Cree que existe deficiencias en la
ensefianza en entornos virtuales?

¢Existen barreras para una ensefianza

universitaria virtual?

Bien

Excelente

5.-

Aprendizaj |e ¢El aprendizaje presencial universitario
e mejoré en la virtualidad?
e ¢Se han mejorado las estrategias de | 18,1
aprendizaje en entornos virtuales? 9,20
e ¢Dificulté la adaptacién del aprendizaje | .21,
virtual por parte de los alumnos | 22
universitarios?
e (Cree que existe deficiencias en el
aprendizaje en entornos virtuales?
e (Existen barreras para un aprendizaje
universitario virtual?
Evaluacion |¢  ;Se realiza una adecuada evaluacién del | 23,2
proceso de ensefianza-aprendizaje en la | 4,25

virtualidad?

.Se evalud la ensefianza del docente
universitario mediante GM?

¢ Se evalud adecuadamente el aprendizaje

universitario adquirido mediante GM?




TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

ENFOQUE:
Cuantitativo

DISENO: No

experimental

POBLACION:
Universidad privada de
Lambayeque.

TAMANO DE MUESTRA:
50 estudiantes

universitarios.

Técnicas: Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario -

Encuesta

DESCRIPTIVA
1.8

Para Fernandez & Vela (2021) el método de andlisis de datos
consistié en codificar las variables y dimensiones que lo conformar
mediante el ingreso de datos al programa estadistico SPSS 26.0,
conforme al enfoque cuantitativo del paradigma positivista de la
investigacion. Seguidamente, se aplico la interpretacion de tablas que
contienen la correlacién de Sperman, para ello se utilizé6 en método
deductivo, en la que consiste en cuestiones particulares para poder

arribar a la conclusion especifica.




ANEXO 02: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable 1: Google Meet

Vari

able

Dimensi

ones

Indicadores

items

Niveles y rangos

Goo

gle
Meet

Herrami

enta

,Google Meet (GM) Es wuna herramienta

tecnoldgica de facil utilizacion en la ensefianza

e GM permite una comunicacidon sincrénica
adecuado docente-alumno?
¢,GM ha presentado problemas la herramienta en
imagen y audio?

e /GM ayuda para difundir los temas académicos en

las sesiones de aprendizaje?

Utilidad

e (GM es util para desarrollar el proceso de
ensefanza-aprendizaje?

e (GM es util en el entorno digital de la educacion
virtual?
¢Las universidades vieron Util emplear GM para
adaptar la ensefianza durante la covid-19?

e ¢ Deberia continuar utilizandose GM en el proceso

formativo universitario?

1,2,3,

56,7,
8|

Impacto

e ;GM como herramientas tecnolégicas debido a su
utilidad ha tenido impacto en la vida universitaria?

e ¢GM tiene impacto directo en los estudiantes en su
aprendizaje?

e /GM permite una mejor difusion de la ensefanza
universitaria, impactando en el desarrollo de
habilidades y destrezas de los docentes?

e ¢GM tiene un impacto social debido a la fluida
comunicacién con audio, imagen y video en modo

gratuito?

9,10,
11,12

1.- No adecuado

2.- Debe reformular
pregunta

3.- Corregir

4.- Bien

5.- Excelente




Variable 2: Enseflanza Universitaria

Variable Dimensione Indicadores items | Niveles y

s Rangos

Ensefianza |e ¢La ensefianza universitaria presencial ha | 13,14
mejorado en la virtualidad? ,15,1

e ¢Se han mejorado las estrategias de | 6,17
ensefianzas en entornos virtuales?

o ¢ Dificulté la adaptacion de la ensefianza virtual
por parte de los docentes universitarios?

e ¢ Cree que existe deficiencias en la ensefianza

en entornos virtuales?

e (Existen barreras para una ensefianza 1-No
universitaria virtual? adecuad
0
Aprendizaje |e ¢ EIl aprendizaje presencial universitario mejord 2 - Debe
. I
en la virtualidad? reformul
e ¢Se han mejorado las estrategias de | 18,19 ar
Ensefianza L .
on o aprendizaje en entornos virtuales? 20,2 pregunta
niversitaria e L, o
e ¢Dificultd la adaptacion del aprendizaje virtual | 1,22 3.
por parte de los alumnos universitarios? Corregir
e ¢ Cree que existe deficiencias en el aprendizaje 4.- Bien
en entornos virtuales? 5.-
e (Existen barreras para un aprendizaje Excelent
universitario virtual? e

Evaluacion

.Se realiza una adecuada evaluacion del | 23,24

proceso de ensefianza-aprendizaje en la|,25

virtualidad?

e (/Se evalla la ensefianza del docente
universitario mediante GM?

e (Se evalla adecuadamente el aprendizaje

universitario adquirido mediante GM?




La confiabilidad.

Con respecto al instrumento del cuestionario, para determinar su fiabilidad, es que

se aplicara la valoracion del Alfa de Cronbach:

Valor alfa de Cronbach Apreciacion
Coeficiente alfa> 0,9 Excelente
Coeficiente alfa > 0,8 Bueno
Coeficiente alfa > 0,7 Aceptable
Coeficiente alfa > 0,6 cuestionable
Coeficiente alfa > 0,5 Pobre
Coeficiente alfa< 0,5 Inaceptable

Fuente: (George & Mallery, 2018)

Para demostrar la confiabilidad del instrumento mediante el Alfa de Cronbach,
se realiz6 una prueba piloto aplicada a 10 encuestados, utilizando para su
determinacion el software SPSS version 22, teniendo un resultado de 0,78, lo que

resulta se aceptable y por tanto aplicable en la investigacion.



Instrumento

CUESTIONARIO

Instrucciones

Por favor, se recomienda leer detenidamente cada pregunta y luego de analizar, para

seleccionar con una “X” la casilla de la respuesta que considere correcta:

1.- TotalImente en desacuerdo 2.- En desacuerdo 3.- Algunas veces 4.- De acuerdo

5.- Totalmente de acuerdo

Dimensién: Herramienta

1 | ¢Google Meet (GM) Es una herramienta tecnoldgica de facil utilizacion en la
ensefianza?

2 | ¢GM permite una comunicacion sincrénica adecuado docente-alumno?

3 | ¢GM ha presentado problemas la herramienta en imagen y audio?

4 | (GM ayuda para difundir los temas académicos en las sesiones de

aprendizaje?

Dimensioén: Utilidad

5 ¢,GM es (til para desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje?

6 | ¢GM es (til en el entorno digital de la educacion virtual?

7 ¢Las universidades vieron Util emplear GM para adaptar la ensefianza
durante la covid-19?

8 ¢,Deberia continuar utilizandose GM en el proceso formativo universitario?

Dimensidon: Impacto

9 ¢ GM como herramientas tecnoldgicas debido a su utilidad ha tenido impacto
en la vida universitaria?

10 | ¢(GM tiene impacto directo en los estudiantes en su aprendizaje?

11 | ¢GM permite una mejor difusion de la ensefianza universitaria, impactando
en el desarrollo de habilidades y destrezas de los docentes?

12 | ¢GM tiene un impacto social debido a la fluida comunicacién con audio,

imagen y video en modo gratuito?

Dimensién: Ensefianza




13 | ¢La ensefianza universitaria presencial ha mejorado en la virtualidad?

14 | ¢Se han mejorado las estrategias de ensefianzas en entornos virtuales?

15 | ¢Dificultd la adaptacion de la ensefianza virtual por parte de los docentes
universitarios?

16 | ¢Cree que existe deficiencias en la ensefianza en entornos virtuales?

17 | ¢Existen barreras para una ensefianza universitaria virtual?

Dimension: Aprendizaje

18 | ¢El aprendizaje presencial universitario mejoro en la virtualidad?

19 | ¢Se han mejorado las estrategias de aprendizaje en entornos virtuales?

20 | ¢Dificultéd la adaptacion del aprendizaje virtual por parte de los alumnos
universitarios?

21 | ¢Cree que existe deficiencias en el aprendizaje en entornos virtuales?

22 | ¢Existen barreras para un aprendizaje universitario virtual?

Dimensién: Evaluaciéon

23 | ¢Se realiza una adecuada evaluacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje en la virtualidad?

24 | ¢ Se evalué la ensefianza del docente universitario mediante GM?

25 | ¢Se evalua adecuadamente el aprendizaje universitario adquirido mediante

GM?




Validacion del instrumento del cuestionario

Experto 01

Instrucciones
Por favor, se recomienda leer detenidamente cada pregunta y luego de analizar, para

seleccionar con una “X” la casilla de la respuesta que considere correcta:

1.- No adecuado 2.- Debe reformular pregunta 3.- Corregir 4.- Bien 5.- Excelente

Dimension: Herramienta 1 2 3 4

1 | ¢Google Meet (GM) Es una herramienta tecnoldgica de facil utilizacion en la

ensefianza?

2 | ¢GM permite una comunicacion sincrénica adecuado docente-alumno?

3 | ¢GM ha presentado problemas la herramienta en imagen y audio?

4 | (GM ayuda para difundir los temas académicos en las sesiones de X

aprendizaje?

Dimension: Utilidad 1 2 3 4

5 | ¢GM es util para desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje?

6 ¢,GM es (til en el entorno digital de la educacion virtual? X

7 ¢Las universidades vieron util emplear GM para adaptar la ensefianza

durante la covid-19?

8 ¢,Deberia continuar utilizdndose GM en el proceso formativo universitario?

Dimension: Impacto 1 2 3 4

9 ¢, GM como herramientas tecnoldgicas debido a su utilidad ha tenido impacto

en la vida universitaria?

10 | ¢GM tiene impacto directo en los estudiantes en su aprendizaje? X

11 | ¢GM permite una mejor difusion de la ensefianza universitaria, impactando X

en el desarrollo de habilidades y destrezas de los docentes?

12 | ¢GM tiene un impacto social debido a la fluida comunicacién con audio,

imagen y video en modo gratuito?

Dimension: Ensefianza 1 2 3 4

13 | ¢La ensefianza universitaria presencial ha mejorado en la virtualidad?




14 | ¢Se han mejorado las estrategias de ensefianzas en entornos virtuales? X
15 | ¢Dificultd la adaptacion de la ensefianza virtual por parte de los docentes X
universitarios?
16 | ¢Cree que existe deficiencias en la ensefianza en entornos virtuales? X
17 | ¢Existen barreras para una ensefianza universitaria virtual? X
Dimension: Aprendizaje 4 5
18 | ¢El aprendizaje presencial universitario mejoré en la virtualidad? X
19 | ¢Se han mejorado las estrategias de aprendizaje en entornos virtuales? X
20 | ¢Dificulté la adaptacion del aprendizaje virtual por parte de los alumnos X
universitarios?
21 | ¢Cree que existe deficiencias en el aprendizaje en entornos virtuales? X
22 | ¢Existen barreras para un aprendizaje universitario virtual? X
Dimensidn: Evaluacion 4 5
23 | ¢Se realiza una adecuada evaluacion del proceso de ensefianza- X
aprendizaje en la virtualidad?
24 | ¢Se evalua la ensefianza del docente universitario mediante GM? X
25 | ¢Se evalua adecuadamente el aprendizaje universitario adquirido mediante X
GM?
24 | 95
Puntaje parcial
Puntaje total 119

Observacion:

Ninguna.

Resultado:

Procedente para-su aplicacion.
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Validacion del instrumento del cuestionario

Experto 02

Instrucciones
Por favor, se recomienda leer detenidamente cada pregunta y luego de analizar, para

seleccionar con una “X” la casilla de la respuesta que considere correcta:

1.- No adecuado 2.- Debe reformular pregunta 3.- Corregir 4.- Bien 5.- Excelente

Dimensién: Herramienta 1 2 3 4

1 | ¢Google Meet (GM) Es una herramienta tecnoldgica de facil utilizacion en la

ensefianza?

2 | ¢GM permite una comunicacion sincrénica adecuado docente-alumno?

3 | ¢GM ha presentado problemas la herramienta en imagen y audio?

4 | (GM ayuda para difundir los temas académicos en las sesiones de

aprendizaje?

Dimension: Utilidad 1 2 3 4

5 | ¢GM es util para desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje?

6 | ¢GM es (til en el entorno digital de la educacion virtual?

7 ¢Las universidades vieron (til emplear GM para adaptar la ensefianza

durante la covid-19?

8 ¢,Deberia continuar utilizdandose GM en el proceso formativo universitario?

Dimensién: Impacto 1 2 3 4

9 ¢ GM como herramientas tecnoldgicas debido a su utilidad ha tenido impacto

en la vida universitaria?

10 | ¢(GM tiene impacto directo en los estudiantes en su aprendizaje?

11 | ¢GM permite una mejor difusion de la ensefianza universitaria, impactando

en el desarrollo de habilidades y destrezas de los docentes?

12 | ¢GM tiene un impacto social debido a la fluida comunicacién con audio,

imagen y video en modo gratuito?

Dimensién: Ensefianza 1 2 3 4




13 | ¢La ensefianza universitaria presencial ha mejorado en la virtualidad? X
14 | ¢Se han mejorado las estrategias de ensefianzas en entornos virtuales? X
15 | ¢Dificultd la adaptacion de la ensefianza virtual por parte de los docentes X
universitarios?
16 | ¢Cree que existe deficiencias en la ensefianza en entornos virtuales? X
17 | ¢Existen barreras para una ensefianza universitaria virtual? X
Dimension: Aprendizaje 4 5
18 | ¢El aprendizaje presencial universitario mejoro en la virtualidad? X
19 | ¢Se han mejorado las estrategias de aprendizaje en entornos virtuales? X
20 | ¢Dificultéd la adaptacion del aprendizaje virtual por parte de los alumnos X
universitarios?
21 | ¢Cree que existe deficiencias en el aprendizaje en entornos virtuales? X
22 | ¢Existen barreras para un aprendizaje universitario virtual? X
Dimensidn: Evaluacion 4 5
23 | ¢Se realiza una adecuada evaluacion del proceso de ensefianza- X
aprendizaje en la virtualidad?
24 | ¢Se evalua la ensefianza del docente universitario mediante GM? X
25 | ¢Se evalua adecuadamente el aprendizaje universitario adquirido mediante X
GM?
125
Puntaje parcial
Puntaje total 125

Observacion:

NINGUNA

Resultado:

SI ES APLICABLE.
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Validacion del instrumento del cuestionario

Experto 03

Instrucciones

Por favor, se recomienda leer detenidamente cada pregunta y luego de analizar, para

seleccionar con una “X” la casilla de la respuesta que considere correcta:

1.- No adecuado 2.- Debe reformular pregunta 3.- Corregir

4.- Bien

5.- Excelente

Dimension: Herramienta 2 3 4
1 | ¢Google Meet (GM) Es una herramienta tecnoldgica de facil utilizacion en la X
ensefianza?
2 | ¢GM permite una comunicacion sincrénica adecuado docente-alumno?
3 | ¢GM ha presentado problemas la herramienta en imagen y audio?
4 | (GM ayuda para difundir los temas académicos en las sesiones de X
aprendizaje?
Dimension: Utilidad 2 3 4
5 | ¢GM es util para desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje?
6 ¢ GM es util en el entorno digital de la educacion virtual? X
7 ¢Las universidades vieron util emplear GM para adaptar la ensefianza
durante la covid-19?.
8 ¢,Deberia continuar utilizdndose GM en el proceso formativo universitario?
Dimension: Impacto 2 3 4
9 ¢, GM como herramientas tecnoldgicas debido a su utilidad ha tenido impacto
en la vida universitaria?
10 | ¢GM tiene impacto directo en los estudiantes en su aprendizaje? X
11 | ¢GM permite una mejor difusion de la ensefianza universitaria, impactando X
en el desarrollo de habilidades y destrezas de los docentes?
12 | ¢GM tiene un impacto social debido a la fluida comunicacién con audio,
imagen y video en modo gratuito?
Dimension: Ensefianza 2 3 4
13 | ¢La ensefianza universitaria presencial ha mejorado en la virtualidad? X




14 | ¢Se han mejorado las estrategias de ensefianzas en entornos virtuales? X
15 | ¢Dificultd la adaptacion de la ensefianza virtual por parte de los docentes X
universitarios?
16 | ¢Cree que existe deficiencias en la ensefianza en entornos virtuales? X
17 | ¢Existen barreras para una ensefianza universitaria virtual? X
Dimension: Aprendizaje 4 5
18 | ¢El aprendizaje presencial universitario mejoré en la virtualidad? X
19 | ¢Se han mejorado las estrategias de aprendizaje en entornos virtuales? X
20 | ¢Dificulté la adaptacion del aprendizaje virtual por parte de los alumnos X
universitarios?
21 | ¢Cree que existe deficiencias en el aprendizaje en entornos virtuales? X
22 | ¢Existen barreras para un aprendizaje universitario virtual? X
Dimensidn: Evaluacion 4 5
23 | ¢Se realiza una adecuada evaluacion del proceso de ensefianza- X
aprendizaje en la virtualidad?
24 | ¢Se evalua la ensefianza del docente universitario mediante GM? X
25 | ¢Se evalua adecuadamente el aprendizaje universitario adquirido mediante X
GM?
40 |75
Puntaje parcial
Puntaje total 115

Observacion:

Ninguna.

Resultado:

Procedente para su aplicacion.
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Anexos del procesamiento de datos

@ Google Meet.sav [Conjunto_de_datos1] - [BM SPSS Statistics Editor de dates

Archivo  Edicién

Ventana Ayuda

Utilidades

SRHE M v «~ BLAE H §

Analizar  Marketing directo  Gréficos

Datos  Transformar

ver

?
9
9
3

10
11

12
13

14
15

16
17
18

19
20

21

2

27
28

29

30

kLl

32
33

35

36
37

38

39
40

41

42

47

43

49

50
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@ RHO DE SPEARMAMN.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM S5P55 Statistics Editor de datos
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