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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Aceptacién del contenido periodistico del diario
Trome sobre Covid-19 en pobladores de Canto Rey, San Juan de Lurigancho-
2020”. Tuvo como objetivo determinar el nivel de aceptacion de los contenidos
periodisticos sobre Covid-19 en pobladores de Canto Rey-SJL. El tipo de
investigacion que se presento fue aplicada, con un enfoque cuantitativo, con un
nivel de investigacidon descriptiva simple no experimental-transversal. El
instrumento empleado fue el cuestionario de preguntas, el cual fue realizado via
Google Formularios, que constd de 15 preguntas validadas por la “V de Aiken” con
un 95% y confiabilidad mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach” con 0.91.
Posteriormente se llegd a la conclusion de que los contenidos periodisticos del
diario Trome sobre Covid-19 son de gran aceptacion por el 54.3% de los pobladores
de Canto Rey, San Juan de Lurigancho-2020. Debido a la coyuntura sanitaria actual
y frente a una sociedad que busca una orientacion constante en los medios de

comunicacion para afrontar esta situacion de la mejor manera posible.

Palabras clave: contenidos periodisticos, Covid-19, aceptacion, relevancia,

exactitud, representacion.



ABSTRACT

The present investigation entitled "Acceptance of the journalistic content of the
newspaper Trome about Covid-19 in the residents of Canto Rey, San Juan de
Lurigancho-2020". Its objective was to determine the level of acceptance of
journalistic content about Covid-19 among the inhabitants of Canto Rey-SJL. The
type of research presented was applied, with a quantitative approach, with a level
of simple descriptive non-experimental-transversal research. The instrument used
was the questionnaire of questions, which was conducted via Google Forms,
consisting of 15 questions validated by "Aiken's V" with 95% and reliability through
Cronbach's Alpha coefficient" with 0.91. Subsequently, it was concluded that the
journalistic contents of the Trome newspaper on Covid-19 are highly accepted by
54.3% of the inhabitants of Canto Rey, San Juan de Lurigancho-2020. Due to the
current health situation and in the face of a society that seeks constant guidance in

the media to deal with this situation in the best possible way.

Keywords: journalistic content, Covid-19, acceptance, relevance, accuracy,

representation.



I. INTRODUCCION

El momento de incertidumbre que se vive en la actualidad a nivel de toda la regién
por el COVID-19 exhibe muchos retos para las organizaciones que tienen que ver
con los medios de comunicacion, porque estas tienen el deber de expresar el

acontecer nacional y mundial en torno a esta pandemia.

El encierro social en senal de prevencion para no esparcir el contagio del
COVID-19 ha movilizado a todos los medios de comunicacidén masiva para obtener
en tiempo real y oportunamente informacion sobre el alcance de este virus, sus
caracteristicas, personas con vulnerabilidad, etc., de manera que las sociedades

se informen para tomar las mejores decisiones.

Al respecto la Organizacion Mundial de la Salud (2020) senalé que: “Uno puede
infectarse por medio de gotitas respiratorias si una persona infectada tose,
estornuda o habla. También podria contraer la enfermedad al tocar una superficie

0 un objeto en los que esté el virus, y luego tocarse la boca, la nariz o los ojos”
(p-8).

La OMS pone de manifiesto la forma en que el COVID-19 se propaga en la
sociedad; y esta es basicamente a través de las relaciones interpersonales. Esta
forma de entregar la informacion que llega a las personas, a través de los medios
de comunicacion mediante los contenidos periodisticos, son de gran relevancia
para la poblacion, porque en un momento de incertidumbre todos necesitan saber

a que se enfrentan y como salir airosos ante ello.

En momentos de encierro e incertidumbre como el que se vive a nivel
nacional e internacional, ya sea por la segunda ola que Europa esta sufriendo a
causa del COVID-19 o por su preocupante llegada al Peru, surge la necesidad de
resaltar a los contenidos periodisticos respecto a este tema por su enorme
trascendencia e impacto social que ha cambiado por completo la vida de las

personas.



Respecto a lo anterior se deduce que existe una relacién muy estrecha entre
los contenidos periodisticos y el deseo de consumo de estos por la poblacion
mediana y fuertemente informada. Siendo asi, se sostiene cuan fuerte es el impacto
de dichos contenidos con temas mediaticos en la construccién de las grandes

sociedades.

Con la puesta en marcha del DS N° 008-2020-SA, el Gobierno declara en
Emergencia Sanitaria a nivel nacional, por el plazo de noventa (90) dias calendario,
ante el aumento de casos de infectados. De la misma forma, a través del DU N°
026-2020, se establecen medidas para reducir el riesgo de propagacién y contagio
del COVID-19.

Ante la situacion de peligro de contagio y muerte permanente; y sobre todo
laincertidumbre en los moradores de no saber en qué momento se puede contagiar
del COVID-19, el Estado Peruano dict6 Normas Legales para enfrentar esta
pandemia, y para el Sector Educacion trazé lineamientos de trabajo remoto. Para
favorecer este proceso, los contenidos periodisticos de los principales medios de
comunicacion se han convertido en aliados importantes para la sociedad, porque
son los unicos que dan a conocer la realidad sobre esta pandemia a nivel

internacional y nacional.
Teniendo en cuenta la importancia de los contenidos periodisticos en esta
época de pandemia, basicamente informacién sobre el covid-19, se plantea el

siguiente problema general:

¢ Cual es el nivel de aceptacion del contenido periodistico del diario Trome
sobre Covid-19 en la poblacién de Canto Rey, SJL-20207?

Por lo tanto, se plantean los siguientes problemas especificos:

¢ Cual es el nivel de relevancia del contenido periodistico del diario Trome sobre
Covid-19 en la poblacion de Canto Rey, SJL-20207?



¢ Cual es el nivel de exactitud del contenido periodistico del diario Trome sobre
Covid-19 segun la poblacion de Canto Rey, SJL-20207?

¢ Cual es el nivel de representacion del contenido periodistico del diario Trome
sobre Covid-19 en la poblacion de Canto Rey, SJL-20207?

Teniendo los problemas planteados, esta investigacion se justifica de manera
tedrica, practica y metodolégica. La justificacion tedrica se da debido a la
importancia de generar informacion y profundizar en conocimientos con respecto a
la problematica abordada, beneficiando a las investigaciones de aceptacion de
contenidos periodisticos sobre Covid-19 en las personas frente a esta crisis
sanitaria, formando parte del campo gnoseoldgico de la comunicacion. Finalmente,

sera base para la discusion de los resultados.

La justificacion préactica se da porque al realizar el presente estudio se
demostrara la importancia que tiene la aceptacion de contenidos periodisticos sobre
Covid-19 en la poblacion, siendo asunto de interés y relevancia en esta situacion
de emergencia que afecta la salud publica sin distincion alguna. Los resultados
obtenidos permitiran visualizar la realidad social con respecto a la variable de

estudio.

Finalmente, se justifica metodolégicamente porque se considera que el
instrumento elaborado para la recoleccion de datos en este caso el cuestionario y
los resultados obtenidos seran antecedentes para proximos trabajos de
investigacion que continuen analizando las variables consideradas en el presente

estudio. Fomentando los trabajos de investigacién de enfoque cuantitativo.



Para el presente estudio se han planteado el siguiente objetivo general:

Determinar el nivel de aceptacion del contenido periodistico del diario Trome sobre
Covid-19 en la poblacion de Canto Rey, SJL-2020.

Asimismo, se han planteado cuatro objetivos especificos:

Determinar el nivel de relevancia del contenido periodistico del diario Trome sobre
Covid-19 en la poblacion de Canto Rey, SJL-2020.

Determinar el nivel de exactitud del contenido periodistico del diario Trome sobre
Covid-19 segun la poblacion de Canto Rey, SJL-2020.

Determinar el nivel de representacion del contenido periodistico del diario Trome
sobre Covid-19 en la poblacion de Canto Rey, SJL-2020.

. MARCO TEORICO

La aceptaciéon del contenido periodistico del diario Trome sobre Covid-19 en la
poblacion representa una unidad de estudio que en este contexto aun no se ha
investigado de manera independiente o en determinadas situaciones asociandolas
con sus componentes, elementos, caracteristicas y aspectos similares. A

continuacion, algunos antecedentes selectos para la presente investigacion:
Internacionales

Segun Garcia (2017), realizé una investigacion cuyo objetivo fue conocer
cémo afrontaron los medios de comunicaciéon la aparicién de la crisis sanitaria
causada por la gripe AH1N1 en Madrid. Fue un estudio de disefio no experimental,

tipo descriptivo analitico de enfoque mixto cuantitativo y cualitativo.
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Segun los resultados en el caso de las cabeceras y la gripe A, se ha
observado, en primer lugar, la cantidad numérica de noticias publicadas en los dos
medios de prensa escrita estudiados en nuestra investigacion (El Norte de Castilla
y El Pais): 605 informaciones en tan solo nueve meses (de abril de 2009 a enero
de 2010). Demostrando el protagonismo que tuvo esta temética en las paginas de

los principales periddicos durante la explosion del virus HIN1 en territorio espafiol.

Llegando a la siguiente conclusion: a) La prensa escrita manejo sus
contenidos periodisticos con mucho protagonismo, convirtiéndolo a la gripe A
causada por el HIN1 como tema mediatico de amenaza y riesgo extremo,

tributandole numerosas planas y por tiempo prolongado.

Segun Arrieta (2016), en su investigacion tuvo como objetivo Explicar desde
los estandares sobre la autonomia de la prensa, en qué proporcion el medio de
comunicacion impreso ElI Comercio cumple con llevar informacion contrastada,
verificada, precisa y contextualizada a los pobladores de la jurisdiccion de Quito en
el tiempo de enero a junio del afio 2015. Estudio de enfoque cuantitativo descriptivo
sintético explicativo de disefio no experimental. La muestra se conformé de 155

personas.

Segun los resultados con respecto a la percepcion de los lectores sobre si la
informacion que difunde el periédico EI Comercio refleja la verdad de los hechos un
61% respondid positivamente; por su parte, un 39% manifestd que no. Esto
demuestra que si bien la mayor parte de la poblacion encuestada considera que el
Diario EI Comercio refleja la verdad de los hechos que ocurren en la sociedad; no
obstante, existe otro porcentaje muy importante de las personas encuestada que
no estima que dicho medio de comunicacion impreso transmite la verdad de los

Sucesos.

Llegando a la siguiente conclusion: a) El derecho a la informacién tiene por
objetivo que la persona obtenga la misma de acuerdo a sus necesidades de
conocimiento y participacién, dicha informacion tiene la obligacién de cumplir con

un requisito primordial: que la misma debe ser veraz.
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Segun Fernandez (2016), en su investigacion tuvo como obijetivo realizar un
diagnodstico sobre la presencia de la responsabilidad social que se maneja en los
medios impresos Salcedo al Dia y La Vanguardia, a partir de la “la posible erupcion
del volcan Cotopaxi”, Ecuador, hecho noticioso abordado por dichos medios en los
meses agosto-octubre de 2015. Estudio descriptivo analitico de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental. La muestra se por dos medios de

comunicacion.

Segun los resultados el diario Salcedo al Dia en las notas analizadas de la
posible erupcién del volcan Cotopaxi no se utilizan muchas palabras particulares,
pero alavez no se explico las palabras que posiblemente la ciudadania no conoce.
Con respecto al medio impreso Vanguardia basandonos en los espacios brindados
para mencionar temas de los grupos vulnerables de la sociedad con el
acontecimiento de la posible erupcion del volcan Cotopaxi, se restringié manejarse
lo que se presentaba por fuentes oficiales, no se manejé un periodismo investigativo
gue permita generar mejoras del mismo, debido a la imperante presion de cumplir

con un numero de notas al dia.

Llegando a la siguiente conclusion: a) El entorno en el que un comunicador
se ve inmerso a cumplir las politicas y normas del medio de comunicacion en el que
trabaja, estd limitado a difundir algun tipo de informacion por influencia o
conveniencia de terceras personas de poder politico, econdmico o algun otro tipo

de interés.

Segun Dalina (2016) en su investigacion tuvo como objetivo examinar como
la prensa traza la agenda sobre la gripe A (H1N1) en Argentina en el 2009. Estudio
descriptivo de enfoque cuantitativo, disefo transversal. La muestra fue compuesta

por 350 personas.
Segun los resultados el 84% de las personas encuestadas manifesto que el

tema de la gripe A fue magnificado y preponderante por encima de otras

problematicas igual de importantes, por su parte un 16% dijo que no fue asi.
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Las conclusiones fueron: a) Para generar impacto se puso de manifiesto el
manejo de imagenes escalofriantes y un lenguaje cargado de dramatismo,
manteniendo en zozobra a la poblacion de Argentina durante el invierno del 2009.
b) Esta gripe como cualquier enfermedad fue transmitida por contagio y dej6 menos
muertos que un invierno. c) El tema sobre esta gripe, fue preparada especialmente
en la agenda de los medios de comunicacién, porque solo se dedicaron a
magnificar el problema con reportajes de hospitales que luchan dia a dia con

muchos males que aquejan a la poblacién.

Segun Maita (2015) en su investigacion tuvo como objetivo examinar las
restricciones de la libertad de expresion y declaracion en Ecuador y sus efectos
para conseguir una informacién limpia, 2015. Estudio descriptivo de enfoque
cuantitativo, disefio transversal. La muestra fue compuesta por 100 hombres de

prensa social.

Segun los resultados nos damos cuenta que el 44% de los encuestados
consideran que en nuestro pais si se respeta la libertad de expresion en

comparacion a otros paises y el 56% opina que no se respeta en absoluto.

Las conclusiones fueron: a) El bien méas preciado del hombre es la expresiéon
de sus ideales de manera libre y difundidas a través de los mass media, asimismo,
estas deben estar sometidas a los principios de la ética. b) Los grandes dueiios de
las corporaciones de los medios de comunicacion, muy poco se interesan por los
problemas sociales, siendo el principal objetivo cuidar sus propios intereses ya sean
politicos, econdémicos y sociales; y sobre ello manejan su agenda de contenidos

periodisticos.
Nacionales
Segun Quiroz (2019), en su investigacion tuvo como objetivo estudiar la

similitud de los temas periodisticos de los diarios Trome y El Popular. Estudio de

orientacion cualitativa, nivel hermenéutico.
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Como resultado de los diarios examinados, no se diferencian en general
mucho sobre el tratamiento periodistico, acostumbran buscar una mayor atencion,
no solo otorgando gran amplitud de informacién, sino que tratan de orientarlo en
mayor proporcion hacia el lado emocional, subjetivo o humano dejando de lado los
criterios del rigor periodistico y orientandose mas por la forma que por el contenido
propiamente.

Las conclusiones fueron: a) Los diarios analizados no brindan mayor
importancia a la utilizacién de fuentes institucionales, particularmente de las
oficiales y especializadas como el Ministerio Publico y Judicial. Reforzando la
percepcion del alto nivel de subjetividad de la historia o la parcialidad por la
inclinacion que toma la historia. b) Se aprecia que no presentan antecedentes ya

sean directos o indirectos.

Es decir, de informacion comprobada de delitos cometidos en el mismo
entorno perjudicado o en otros, de igual forma no se hace referencia que esta
situacion ha ocurrido reiteradamente en diversos distritos o periodos. Si se muestra
una informacién con estas caracteristicas solamente es sustentada en la versién
de los vecinos, pero mas no de las autoridades pertinentes o de los policias que

realmente hayan tenido conocimiento de los hechos.

Segun Molina (2018), en su estudio se traz6 como objetivo hacer la similitud
del manejo de informacién en los hospitales de nivel | y Il sobre la Gestidn
Hospitalaria en la Jurisdiccidon del Almenara-EsSalud, 2017. Esta investigacion fue
aplicada, cuantitativa y con disefio no experimental, descriptiva, comparativa. Se
tomd una muestra representada por 132 digitadores basandose en una poblacion
de 200.

Las conclusiones fueron: a) No existe diferencia significativa sobre el manejo
de informacion en los hospitales de nivel | y Il del Aimenara-Essalud, 2017. b) No
existe diferencia significativa, porlo que, la informacion, es valorada en gran medida

por los usuarios del Sistema de Gestion Hospitalaria. ¢) Sobre la relevancia de la
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calidad de la informacion no existe diferencia significativa, esta area concurre que
la reserva de la informacion en tiempo real es importante para los usuarios cuando
tienen que tomar decisiones en el proceso de solicitud de citas en los hospitales de

los niveles |y Il

Segun Garcia (2018) en su estudio se planteé como objetivo establecer la
relacién entre el nivel de conocimiento de pacientes sobre la gripe Ay la informacion
que ofrecen los provisores preparados. Estudio de enfoque cuantitativo El tipo de
investigacion aplicada, disefio no experimental, correlacional explicativa. Se evalué

a una muestra de 47 pacientes.

De los 17 pacientes con Nivel de conocimiento regular sobre la influenza
AH1N1, el 64,7% habia recibido una charla informativa, mientras que, de los 30
pacientes con nivel de conocimiento bueno, el 76,7% habia recibido un
conversatorio sobre la influenza AHIN1. Se pudo encontrar que el nivel de
conocimiento de los pacientes sobre la influenza AH1N1 no mostré diferencias
estadisticamente significativas con el nivel de informacién que brindan los

provisores preparados.

Las conclusiones fueron: a) Existidé correspondencia entre las dos variables
estudiadas. b) El grado de comprension sobre la gripe A se relaciona con la entrega

de informacién de los provisores.

Segun Quisocala (2018), en su estudio cuyo objetivo fue establecer la
Responsabilidad Social en los diarios Correo y Sin Fronteras para sus ediciones
regionales - Puno entre los afios 2015 y 2018. El tipo de estudio fue descriptivo
cuantitativo, disefio no experimental. Se evalué a una muestra de 2442 notas
periodisticas.

La comparacion entre los dos medios, nos muestra que el diario Sin
Fronteras tiene un porcentaje mayor con 86,77%, frente a un %84,98 del diario

Correo, en temas gque no estan asociados a la responsabilidad social.
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Las conclusiones fueron: a) Por sus propias caracteristicas y contenidos, los
diarios Correo y Sin Fronteras en sus publicaciones regulares, no toman en cuenta
las necesidades de la poblacion, si en ciertos puntos de la investigacion tienen
aspectos positivos conducentes a la RS, como el hecho de no tener publicidad con

anunciantes de malas practicas comprobadas.

b) Otro aspecto que se opone a la responsabilidad social de los medios como
generadores de corriente de opinion, es el carente uso de fuentes de informacién,
lo que origina que los contenidos emitidos en estos medios se torne tendenciosa,
debido a que solo se muestra un lado de la noticia, perdiéndose la imparcialidad y
credibilidad.

Segun Herrera (2016), en su investigacion cuyo objetivo fue exponer la
conducta de los medios de los mass media escritos en situacion de dificultad de
salud publica. Investigacion basica, descriptiva, de disefio no experimental, y corte

transversal.

Segun los resultados existi6 una conducta homogénea respecto al
tratamiento informativo que se le brind6 a la gripe AH1INL1. El principal enfoque que
se abordo fue el nimero de casos confirmados y las muertes por la enfermedad,
no obstante, no hubo una contextualizacién apropiada que exponga lo contagiosa

gue era la gripe para la poblacion en general y la de riesgo.

Las conclusiones fueron: a) Todos los medios de prensa escrita manejaron
la informacioén en cuanto a datos estadisticos de contagio y muertes, lo que si no
hicieron es contextualizar el tema en la poblacion peruana como zonas de riesgos,
personas vulnerables, manejo del virus, etc. ¢) La mencionada gripe, por la prensa

escrita llegé a ser una pandemia porque el tratamiento tematico fue muy mediatico.

Dadalanaturaleza de lainvestigacion, se precisara lateoriarelacionada
al presente estudio, en este caso a la aceptacidén del contenido periodistico. Se
identificd que la investigacion se alinea con la teoria de la Agenda Setting, en

donde, por un lado, los medios de comunicacion transmiten gran cantidad de
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contenidos periodisticos, y por otro, los ciudadanos buscan orientacion para sus

decisiones ante situaciones de incertidumbre, al respecto, Quispe (2019) sefialo:

La proposicion sobre la agenda setting se basa en la capacidad de los contenidos
periodisticos para dirigir la atencion del pablico hacia ciertos temas o hechos que estos
consideran relevantes, involucrandose asi en la seleccidn, difusion y ocultamiento de

noticias de acuerdo a la importancia y el significado mediatico (p.32).

El autor hace mencién a la huella que dejan los contenidos tematicos de
informacion en la agenda mediatica, es decir, en lo que esta ocurriendo en la
sociedad. Las agendas priorizadas por los medios de comunicacion en los

contenidos periodisticos, propuestos por Garcia (2015) son las siguientes:

Primero, la Agenda Politica, referido a situaciones que promueven los agentes sociales
y politicos de la sociedad. Segundo, la Agenda Mediatica, referido a los temas que
aparecen en los mass media, segun prioridades de ciertos grupos de poder. Tercero,
la Agenda Publica, referido a los temas que interesan a la gran mayoria de los

ciudadanos (p.163).

El autor hace alusion a los puntos que aborda de manera prioritaria toda
prensa escrita, radial o televisiva, sefialando que los objetivos son la situacion

politica, la mediatica y lo altimo la situacion publica.

Para la sustentacion de la presente investigacion se establecen las
siguientes bases conceptuales que ayudaran a mejorar la comprension de la
variable planteada y sus dimensiones. Para definir la aceptaciéon de contenidos
periodisticos Quispe (2019) senalé: “La aceptacion de los contenidos
periodisticos es la captacion del impacto de la agenda periodistica sobre temas de
relevancia nacional o internacional, debido a que los medios de comunicacion, en
su funcién de mostrar unos temas y ocultar otros, influyen en la opiniéon publica y

en el momento de indecision que afronta la sociedad” (p.33)

El autor hace mencidén que hay aceptacién por los contenidos periodisticos,
en la medida que estos toquen temas de relevantes sobre el contexto social en que

se vive e impactan en su opinion.
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Muchas veces el ciudadano depende del contenido periodistico para formarse un
concepto, imagen o idea sobre lo que ocurre. Sin embargo, se debe tomar en cuenta
que dichos informes exponen una posicién objetiva sobre la realidad. Por el contrario,
componen cuerpos informativos segun criterios y valores predispuestos. De esta forma,
los contenidos periodisticos dan mayor cobertura positiva (0 negativa) a una situacion
maés importante que a otras, creciendo de este modo la capacidad del medio para
influenciar en la poblacién avidos de informacion veraz y contundente, confirmando el
papel preponderante que poseen los mismos en situaciones de incertidumbre o
inestabilidad social. (Quispe, 2019, p.3).

El autor hace mencién al poder o influencia que tienen los contenidos
periodisticos en la sociedad, estas pueden orientar o formarse opiniones a favor o
en contra sobre situaciones que difunden. Al respecto Delgado, Peralta, Martinez y
Rivas (2016) senalaron: “Las mudanzas realizadas con el transcurrir del tiempo en
el manejo de los contenidos periodisticos, exigen a los medios de comunicacion a
respaldar transformaciones en manejo de recursos humanos con la finalidad de
mejorar y ofrecer un servicio optimo a los consumidores y cumplir de esta manera

con su tarea social” (p.298).

Los autores hacen mencion al poder que tiene la informacion en una
sociedad, este poder, puede evidenciarse en los cambios que estas puedan
experimentar. En ese sentido, Ponjuan (citado por Delgado et al. 2019, p.301)
sefald: “Los medios de comunicacién tienen espacio en la sociedad con el unico
objetivo de facilitar de contenido periodistico. Los efectos de este fin son resultados,
servicios 0 nuevos contenidos periodisticos que dia a dia se entrega a la poblacion
en aras de compensar sus demandas e inquietudes”. El autor declara que todo
medio de comunicacion tiene un objetivo y este es entregar un buen producto, que
en este caso son los contenidos periodisticos de calidad que el usuario necesita. Al

respecto Espona sostiene que:

Aunque el foco de la calidad de los contenidos periodisticos pareciera estar solo en el
manejo de este insumo critico, los procesos que suceden en las organizaciones
también son importantes. Es decir, Calidad de los contenidos periodisticos no sélo se
aplica al analisis de una problemética de la informacion, los datos y su calidad como

elemento critico de los procesos informativos, sino que también se ocupa del flujo de
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los contenidos periodisticos dentro de la empresa y de las decisiones tomadas (2010,
p. 3).

La autora manifiesta que la calidad de los contenidos periodisticos no solo
esta en el tema abordado, sino en todo el proceso desde el inicio hasta la entrega
al usuario. Es muy dificil determinar hasta donde una baja calidad de datos afecta
al proceso de toma de decisiones y condiciona sus resultados (Chengalur-Smith,
1998). No obstante, si se puede asegurar que, con datos erréneos, las decisiones
que se tomen en base a ellas seran muy probablemente equivocadas. Cuando
médicos, abogados, meteordlogos y mecanicos toman decisiones partiendo de
informacion de poca calidad, hay un gran riesgo de que sus conclusiones no sean

correctas.

Asimismo, si los datos fueran 100% confiables, es bastante mas probable
que las conclusiones sean correctas (Fisher, Lauria, Chengalur-Smith y Wang,
2006, p. 12). El problema es que a menudo no sabemos o cuestionamos el nivel de
calidad de la informacion con la que se esta trabajando y por ello nos vemos

afectados sin saber las razones concretas.

Por su parte, Manrique (2020) sefial6: En la medida que las enfermedades
infecciosas de mortandad, de deslizan por toda la humanidad, el colectivo global se

turba y entra en pavor. La pandemia del COVID-19 es una de ellas”. (p.15).

El autor hace mencion lo que una pandemia 0 emergencia nacional puede
alterar y/o cambia la vida social de toda una comunidad, en este caso el COVID-19
cambidé la vida de muchos peruanos, debido a que muchos perdieron uno o mas

seres queridos dejando marcada la vida de estos.

Al respecto la Organizacion Mundial de Salud (2020) informé que: “la
ocurrencia de casos de Infeccion Respiratoria Aguda Grave (IRAG) causada por un
nuevo coronavirus (COVID - 19) en Wuhan (China), desde la ultima semana de
diciembre de 2019. Se han confirmado casos en personas que estuvieron en esta

y otras zonas de China y en mas de 140 paises”. (p. 1).

El texto pone de manifiesto lo que la OMS informa sobre la apariciony la

expansion del COVID-19 desde China, Europa y Sudameérica, resaltando que los
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casos iniciales fueron en personas que concurrieron a lugares de venta de

pescados y animales silvestres.

De acuerdo con datos publicados por la Organizacién Mundial de la Salud,
para el 23 marzo de 2020, las Américas son la segunda regidon con mas crecimiento
en numero de casos identificados y de muertes en el mundo por COVID 19.

Asimismo, la Comision Interamericana de Derechos Humanos manifestd que:

En las Américas, los efectos de la pandemia se suman a los retos preexistentes para
los derechos humanos de sus poblaciones, con impactos desproporcionadamente
mayores sobre ciertos grupos sociales. Las asimetrias de infraestructura médica y
sanitaria en la region, con grandes dificultades de acceso, las situaciones de
hacinamiento en hospitales, carceles y albergues, por ejemplo, tienden a agravar los
problemas de salud bronquial causada por el COVID-19. Considerando que América
Central y del Sur presenta situacion desigual del planeta, caracterizada por profundas
brechas sociales, en la que la pobreza y la pobreza extrema constituyen un problema
transversal a todos los Estados de la region, siendo comun la falta o precariedad en el
acceso al agua potable y al saneamiento; la inseguridad alimentaria, las situaciones de
contaminacion ambiental, los asentamientos informales densamente poblados en las
ciudades y periferias urbanas de la region, la existencia de comunidades y grupos
indigenas aislados; asi como la carencia de casas para habitar. Sumado a ello los altos
indices de trabajo informal con ingresos precarios, hacen que la situaciébn socio
econdmica de las familias no puedan enfrentar al COVID-19. Estos aspectos limitan a
millones de pobladores en el mundo a prevenir el contagio de esta pandemia (CIDH,
2020, p.1).

El texto de la CIDH hace mencion lo devastador que ha sido el COVID-19 en
las Américas, especificamente América central y América del Sur por encontrar
paises con situaciones de salud publica precarias, es decir, hospitales sin
equipamiento, sin especialistas, sin recursos tecnoldgicos y de logistica para
enfrentar esta pandemia, sumandose a este flagelo la pobreza y pobreza extrema
de muchas poblaciones con asentamientos humanos altamente poblados sin las

condiciones de saneamientos adecuados.

En cuanto al manejo de la informacion, Ghassabi y Zare-Farashbandi

afirmaron que:
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En estos momentos la prensa escrita, radial y televisiva se considera el baluarte méas
grande de toda sociedad bien informada. Esto crea un papel importante de los mass
media en el espacio de unidad nacional y remodelacion de las opiniones publicas
debido al amplio acceso a los medios de comunicacion. Las crisis en todas sus formas
son parte inseparable de la vida de la humanidad y su diversidad aumenta con el
tiempo. La prensa tiene el rol mas importante y muchas veces decisivo en la sociedad,
por ello su funcidon es proporcionar informacién y concienciar a las personas de la
situacidon durante situaciones de crisis. Los medios pueden calmar a la poblacion y
alentar que hicieran acciones positivas, y viceversa, aterrorizaron a la poblacion y

crearon el caos (2015, p.2).

Los autores consideran desde su Optica la importancia que tienen los
contenidos periodisticos en medio de la crisis que viven los pueblos, ya que, estas

pueden calmar o incentivar a la poblacion al manejo de la situacion que se presenta.

Al respecto, Postman (2008, p.14) sefald: “Los medios de comunicacion, los
contenidos periodisticos y sus herramientas generan opiniones y pensamientos en
los receptores, trasladandose a evidenciar como pensamos y qué, coOmo y por qué
estas afectan nuestras emociones”. De igual forma Peter (2011) afirma que: “Los
contenidos periodisticos deben conservar atributo especial para considerarse como

buena informacion”.

Estos autores exponen el innegable papel de los mass-media y sus
contenidos periodisticos en las sociedades humanas, especialmente en situaciones
de crisis en que pueden ayudar a las victimas o, también, aumentar su problemas

y sufrimiento. En cuanto al rol y tipos de medios de comunicacién, Chan senalo:

El medio no es siempre el mensaje. Redes sociales sin propdésito y el contenido
haria poco para permitir que las personas se preparen, respondan y se recuperen en
el rostro de los desastres. En términos generales, las redes sociales y los medios de
masa se pueden definir como "una forma de nuevos medios que facilitan la interaccion
social y la comunicacion a través del uso de plataformas en linea basadas en Internet
". Dentro de este amplio ambito, las herramientas de medios se pueden clasificar en
las siguientes: 1. Redes sociales y blogs. Los sitios de redes sociales se refieren a sitios
gue permiten a las personas crear sus propias paginas personales para mejorar el
contenido compartir y comunicarse con otras personas (por ejemplo, Facebook). Los

blogs son revistas en linea o sitios de discusion utilizados para publicar contenido y
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actualizaciones (por ejemplo, The Huffington Post); 2. Sitios de marcadores. Esto se
refiere a sitios web que ayudan a las personas a almacenar, clasificar, compartir y
buscar enlaces a través de la practica de la folksonomia.3. Técnicas en Internet.
Cuando las personas etiquetan y comparten contenido en sitios de marcadores, la
visibilidad del contenido compartido generalmente mejora en todos los ambitos; 4.
Proyectos colaborativos. Los proyectos colaborativos son comunales bases de datos
creadas a través de contenido generado por el usuario (por ejemplo, Wikipedia); 5.
Comunidades de contenido. Las comunidades de contenido estan en linea
comunidades donde las personas comparten varios tipos de contenido, como fotos,
audio y videos (por ejemplo, YouTube, Flickr); 6. Resefias sociales. Esto se refiere a
sitios web que permiten a las personas realizar bldsquedas, calificar y compartir
informacién, asi como brindar recomendaciones (por ejemplo, Google Places). Con las
revisiones sociales, las personas pueden votar sobre el contenido basado en intereses

personales, inclinaciones y relevancia percibida (2018, p.4).

Las dimensiones de los contenidos periodisticos o de la calidad de la

informacion fueron trabajadas y nominadas por Espona (2014), considerando que

mayor calidad hace mejor la informacion, y sefalando como dimensiones a las

siguientes

Relevancia: Es la preeminencia o excelencia en lo que se da o se remite.

Algo sera relevante cuando sobresalga o destaque en relacién con otras

cosas (p.5).

Exactitud: Se refiere a la veracidad y sinceridad en lo que se entrega.

Siendo la cualidad de ajustarse o acercarse a lo que se considera verdadero

(p-5).

Representacion: Indica caracteristica o perfil de lo que se presenta ante los

receptores. (p.5).
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METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Enfoque Cuantitativo

Los estudios cuantitativos son un método estructurado de recopilacion y analisis de
informacion que se obtiene a través de diversas fuentes. Este proceso se lleva a
cabo con el uso de herramientas estadisticas con la finalidad de cuantificar el
problema de investigacion. Es netamente objetivo porque describe, predice
fendmenos de la realidad. No se interesa en la subjetividad de los individuos.
Mantiene un profundo apego a la tradicionalidad de la ciencia y utilizacion de la
neutralidad valorativa como criterio de objetividad (Chumbe y Chumacero, 2020, p.
65).

Tipo: Aplicada

Esta investigacion presenta el tipo de investigacion aplicada porque no tiene
fines de descubrir nuevas teorias, pues solo busca la aplicacion de las teorias
cientificas ya existentes; al respecto, Carrasco (2009) citado por Chumbe &

Chumacero (2020) sefiala que:

“‘Este tipo de investigacion se diferencia por tener propdsitos practicos
inmediatos y bien definidos, es decir se analiza para actuar, transformar, modificar
o producir cambios en un determinado sector de la realidad. Se requiere de teorias

cientificas, producidas por la investigacion basica y sustantiva” (p.72).

Respecto a lo anterior se puede decir que se enfoca en la resolucién de
problemas en un contexto concreto, es decir, busca utilizacion o aplicacion de
conocimientos ya descubiertos, desde areas especializadas, con el principal
objetivo de satisfacer necesidades concretas, proporcionando una solucion a

problemas que surgen en una determinada sociedad.
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Disefio de investigacion: No experimental

El disefio de esta investigacion es no experimental de corte transversal o
transeccional porque en un solo momento se recogera los datos, al respecto,

Chumbe y Chumacero (2020) sefialaron:

Los diseflos no experimentales se basan en conceptos, variables, sucesos,
comunidades o contextos que se dan sin la intervencion directa del investigador, es
decir; sin que el investigador altere el objeto de investigacion. En la investigacion no
experimental, se observan los fenémenos o acontecimientos tal y como se dan en su
contexto natural, es la fotografia del momento, para después analizarlos; aqui, no se

construye ninguna situacion, sino que se observan las situaciones ya existentes (p.85).

Ante lo expuesto se puede inferir que en el disefio no experimental se
recogen los datos en un solo momento, es decir, en un tiempo determinado. Su
proposito esencial es describir variables y analizar su incidencia sin manipulacién

alguna, todo en su contexto natural.

Variables y Operacionalizaciéon

Variable 1: Aceptacién del contenido periodistico.
Definicién conceptual:

Quispe (2019) menciona lo siguiente:

La aceptacion de los contenidos periodisticos es la captacién del impacto de la agenda
periodistica sobre temas de relevancia nacional o internacional, debido a que los
medios de comunicacién, en su funcién de exhibir unos temas y ocultar otros, influyen

en la opinion publica y el momento de indecision que afronta la sociedad (p.32).

Definicién Operacional:

Se medira a través de un instrumento que tomara en cuenta las cuatro
dimensiones de la gestion informativa y catorce indicadores, de los cuales se
obtendra 15 items (cinco de cada uno). Las dimensiones de los contenidos
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periodisticos o de la calidad de la informacion fueron trabajadas y nominadas por
Espona (2014, p. 5), considerando que mayor calidad hace mejor la informacion, y

también sefala a las dimensiones como las siguientes:

Dimension 1: Relevancia. Indicadores: Valor agregado, puntualidad, cantidad
apropiada de datos, completitud.

Dimension 2: Exactitud. Indicadores: Precision, Objetividad, Reputacion, Calidad,
Facilidad.

Dimension 3: Representacion. Indicadores: Interpretable, claridad, facil

comprension, consistencia, concisa.

Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

Segun los datos recopilados del INEI con respecto al conjunto de habitantes
gue residen en el distrito de San Juan de Lurigancho consideran que son un total
de 1 millon 162 mil habitantes, en ese sentido, Chumacero (2020) definio a la
poblacién como: “El universo o el conjunto de personal u objetos de los que se
desea conocer algo; es decir, a la unidad de analisis y los elementos que alli se
encuentren, que pueden ser personas, programas de radio, programa de tv, banco
de datos, etc” (p.176).

Teniendo en cuenta lo expresado por el autor se puede decir que la
poblacién es el grupo de elementos que seran observados y analizados. Cada
miembro que compone la poblacion total es denominado individuo o unidad
estadistica. Mayormente estd compuesto por un numero elevado de unidades,

aunque no es necesario evaluar cada una de ellas.

La poblacion estudiada en esta investigacién son hombres y mujeres entre

48 y 58 afios que residan en el distrito de San Juan de Lurigancho, especificamente
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en la Urbanizacion Canto Rey. Dichas personas deberdn contar como minimo con

estudios universitarios y el deseo de colaborar en el presente estudio.

Asimismo, serdn excluidas de la investigacion aquellas personas que no
residan en el distrito de San Juan de Lurigancho, especificamente en la
Urbanizacién Canto Rey, de igual forma menores de 48 afios y mayores de 58 afios,

individuos que no deseen participar, personas con problemas mentales.

Tabla N°1. Poblaciéon

1 162 00 personas

Fuente: Elaboracion Propia

Criterios de inclusién
e Pobladores entre (48 a 58) afios de edad.
e Estudiantes universitarios entre VIl y X ciclo de la carrera de Ciencias de
la Comunicacion.
e Pobladores con familiares que han padecido Covid-19.

e Pobladores que aceptaron voluntariamente participar en la investigacion.

Criterio de Exclusion
e Personas menores de 48 anos.
e Personar mayores de 58 afnos.
e Personas con trastornos mentales.
e Universitarios del | al VI ciclo de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion.

e Personas que no deseen participar en la investigacion.

26



Muestra

Para definir la muestra Chumacero y Chumbe (2020), sefialan que: “Son
subconjunto o parte de la poblacién que seré estudiada en la investigacion. La
muestra es una parte representativa del universo, es decir la muestra lleva en si

todas las caracteristicas de la poblacién” (p.176).

Respecto a lo anterior se puede decir que es una porcién significativa
constituyente que extraemos de un total de individuos, objetos, organizaciones, etc,
gue se denomina poblacién; pues, esto nos ayudara a tener un grupo pequefio

donde se pueda recolectar informacion relevante al estudiarla.

Reemplazando la formula al 95% se obtiene la muestra en un total de 385

pobladores de Canto Rey en San Juan de Lurigancho.

La muestra representativa se obtuvo por medio de la siguiente féormula:

Z2Npq

E2(N-1)+Z2pq

n=1.962x1 162 000 x 0.5 x 0.5
0.05% (1162 000 — 1) + 1.962x 0.5 x 0.5
n= 385

Donde:

z =1.96 (Nivel de Confianza = 95%)
p= 0.5 probabilidad de éxito

q = 0.5 probabilidad de fracaso

e = 0.05 (5% error muestral)

N = poblacién = 1 162 000
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n = tamano de la muestra

Aplicando la formula, se obtiene: n = 385

Tabla N°2. Tamafo de la muestra

385 personas

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla N° 3. Composicion de muestra segin sexo

Masculino 48 a 58

Femenino 48 a 58

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 4. Composicion de muestra segin edad

48 37 11.67%
49 32 4.17%
50 36 10.83%
51 39 13.33%
52 34 7.50%
53 30 2.50%
54 36 10.83%
55 38 12.50%




56 32 2.50%

57 35 9.17%
58 38 12.50%
Total 385 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Muestreo Probabilistico

El muestreo fue probabilistico al 95%; al respecto, Chumbe y Chumacero
(2020, p. 180) sefialaron: “Las muestras probabilisticas son fundamentales en los
disefios de investigacion transeccionales, ya sean descriptivos o correlacionales-
causales; es probabilistica porque todos los elementos de la poblacion tienen la

misma posibilidad de ser seleccionados”.

Aleatorio Simple

Asimismo, se empled un muestreo aleatorio simple, al respecto Tamayo
(2015) sefald que: “El componente mas comun para conseguir una muestra
representativa es la seleccidn al azar-aleatoria, es decir, cuando todas las unidades

de la poblacién son conocidas y la posibilidad de ser seleccionadas es la misma”.

Se deduce de lo mencionado que todas las personas pertenecientes a una
determinada poblacion tienen las mismas oportunidades de ser seleccionadas, sin
ningun tipo de distincion relacionada a otros factores, siendo totalmente

espontaneo.

Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
Encuesta

La obtencion de datos se realizara por medio de la técnica directa
denominada encuesta, en ese sentido, Torres, et al. (2015) sostuvieron:
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Un método préctico, sencillo y descriptivo donde se detectan preferencias, ideas,
necesidades, etc. Es uno de los procedimientos mas usados para recolectar datos,

debido a que facilita la obtencién de informacion relevante para el estudio (p.4).

Ante lo mencionado se puede inferir que la encuesta es un proceso que va
a permitir obtener informacién sobre un grupo de personas relacionadas a las
variables o asuntos de estudio en un proyecto, estos datos son los pensamientos

de una poblacién acerca de un determinado tema o materia.

Cuestionario

El instrumento que se utiliza en la presente investigacion es el cuestionario.
Sobre este aspecto, Torres, et al (2015) sostuvieron que: “Son un conjunto de
preguntas referentes a las caracteristicas o circunstancias de interés en una
investigacion que seran resueltas por las personas encuestadas. Es un medio muy

importante para la recoleccion de datos (p.9).

De igual forma se empleara un escalamiento Likert de tipo ordinal, al
respecto Morales et al. (2016) sefialé que: “Es una escala empleada para medir
actitudes o disposiciones de los encuestados, permitiendo conocer el grado de
conformidad de una persona o sujeto hacia una determinada oracién afirmativa o

negativa”.

Las preguntas fueron basadas en la escala de Likert, el cual es politdmico, porque

nos presenta 5 distintos enunciados en las respuestas, que son:

1) Siempre
2) Casi siempre
3) A veces
4) Casi nunca
5) Nunca

Validez
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Siguiendo el rigor cientifico, la validez de los instrumentos se realizara a
través de los juicios de experto, en este caso por tres profesionales de la
comunicacion de amplia experiencia en investigacion. Asimismo, se utilizara la V
de Aiken, en ese sentido, Aiken (1985) sefiala que: “Es un coeficiente que posibilita
cuantificar la relevancia de los items respecto a un dominio de contenido,

partiendo desde las valoraciones de N jueces’.

Se recurrié a la validacion del contenido del instrumento por juicio de 3

expertos:
Tabla N° 5. Tabla de validacion de expertos
Barquero Cornelio, ) Universidad César
1 ) ) Magister )
Francisco Javier Vallejo
Oliveros Margall, ) Universidad César
2 ) ) Magister )
Enrique Antonio Vallejo
) Universidad César
3 Bedoya Soto, Carlo Magister )
Vallejo

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 6. Resultados Validacion de Expertos

TOTAL
DIMENSION 1 0.96
0.96
DIMENSION 3 0.93
VARIABLE GENERAL 0.95

Fuente: Elaboracién propia

Los expertos analizaron los 15 items del cuestionario de preguntas y
aprobandolo en la tabla de validadores, para el cual se usé el método “V de Aiken”,
obteniendo como resultado de validacion al 95%. lo cual acredita la puntuacion de

los jueces expertos.
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Confiabilidad

La fiabilidad de los instrumentos se comprobara con el Coeficiente Alfa de
Cronbach, en ese sentido Frias (2020) lo define como: “Un modelo de consistencia
interna, que se basa en el promedio de correlaciones entre los items. Entre las
principales ventajas de esta herramienta se ubica la posibilidad de evaluar cuanto

mejoraria la fiabilidad de la prueba si se excluyera un determinado item”.

Como resultado que se obtuvo del Alfa de Cronbach para la variable
aceptacion de contenidos periodisticos fue de 0,910 garantizando que los
instrumentos son confiables y otorgandonos el visto bueno para aplicar la
encuesta después de haber realizado este piloto virtual a 30 personas de la zona

de Canto Rey, distrito de San Juan de Lurigancho.

Formula de Alfa de Cronbach

Donde:

K: El nUmero de items

Si2: Sumatoria de varianzas de los items

St2: Varianza de suma de items

A: Coeficiente de Alfa de Cronbach
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A continuacion, se presenta la tabla de confiabilidad:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,910 20

Referente a la Tabla, la validez del cuestionario indicé que la medida de fiabilidad
de la variable contenidos periodisticos alcanza un valor de 0,910 lo cual se

considera un nivel muy alto de confiabilidad.

Segun George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las siguientes recomendaciones

para evaluar los valores de los coeficientes de Alfa de Cronbach:

Tabla N° 7. Rangos de los Coeficiente de Confiabilidad: Alfa de Cronbach

RANGOS INTERPRETACION
0.81a1.00 Muy alta confiabilidad
0.61 a 0.80 Alta confiabilidad
0.41 a 0.60 Moderada confiabilidad
0.21 a 0.40 Baja confiabilidad
0.01a0.21 Muy baja confiabilidad

Fuente: Elaboracion Propia

Procedimiento

Se aplicara la encuesta virtual via Google Formularios. El instrumento se
envié via WhatsApp a los habitantes de la Urb. Canto Rey entre hombres y
mujeres mayores de 48 afos y menores de 58 afos en un total de 385 personas,

cabe resaltar que previamente se dara a conocer brevemente el tema de

33



investigacion a los encuestados para que puedan desarrollarla de forma

consciente.

Tabla N° 8. Ficha Técnica de Instrumento de Investigacién

Aceptacién del Contenido Periodistico del Diario Trome

Tema sobre Covid-19 en pobladores de Canto Rey, SJL, 2020
Autor André Rodolfo Barrera Auris

Lugar Urb. Canto Rey - San Juan de Lurigancho

Ao 2021

Administracion Individual

Duracién

20 min aprox

Fuente: Elaboracion Propia

Referencia

Método de analisis de datos

Los datos se analizan por medio de la estadistica descriptiva y la estadistica

inferencial, de esta forma obteniendo los datos cuantificados y ordenados por el

programa del SPSS version 25; pero antes se habra logrado la validacién de los

instrumentos mediante los juicios de expertos con la V de Aiken, asimismo, para

confiabilidad se aplico el Alfa de Cronbach.

Formula de Alfa de Cronbach
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Aspectos éticos

En esta investigacion se tiene el profundo respeto por la ética; siendo asi, se
tratara con todo el respeto a las personas que forman parte de la unidad de analisis
de este estudio, se guardara en reserva el nombre de los encuestados y se
respetara su posicion frente al cuestionario; asimismo, se respeta el esquema de
investigacion para la elaboracion del Proyecto de la universidad César Vallejo y todo

lo referente y riguroso al manejo del estilo APA.
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De acuerdo con los principios establecidos en el apartado de normativa ética, esta

investigacion se considera no riesgosa y se desarrolla bajo los siguientes criterios:

Valor social o cientifico: Con el siguiente proyecto de investigacién, se colaborara
con conocimiento e informacion, para que mas adelante, pueda ser de utilidad para

la superacion o solucion de problemas, aunque este no se dé, de forma inmediata.

Validez cientifica: Cohesién con el planteamiento del problema, la necesidad de

la sociedad, el instrumento que se utilizara y los individuos analizados.

Seleccion equitativa de los sujetos: Los sujetos elegidos del estudio, guardan

estrecha relacion con las interrogantes cientificas.
Consentimiento informado: Las personas que participaran en la investigacion
seran totalmente voluntarias, con el conocimiento necesario para decidir con

responsabilidad

Respeto a los sujetos inscritos: Respeto a la privacidad y confidencialidad de

informacion.
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V. RESULTADOS
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Andlisis, interpretacion y contrastacion de los objetivos

Objetivo General: Determinar el nivel de aceptacién del contenido periodistico del

diario Trome sobre Covid-19 en la poblacién de Canto Rey, SJL-2020.

Tabla N° 9. Suma de Variable Agrupada

Aceptacién de contenidos periodisticos (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Medio 208 54,0 54,0 54,0
Alto 177 46,0 46,0 100,0
Total 385 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

ACEPTACION DE CONTENIDOS
PERIODISTICOS (Agrupada)

—
<<
=
Z
w
O
o
o
o

Medio Alto
ACEPTACION DE CONTENIDOS PERIODISTICOS (AGRUPADA)

Gréfico 1. Elaboracion propia.

Interpretacién:

En las encuestas realizadas a los pobladores de Canto Rey en SJL, nos muestran
gue el 54.03% tiene un nivel medio de aceptacion respecto a los contenidos
periodisticos del diario Trome sobre Covid-19. Mientras que el 45.97% de los

habitantes tiene una “Alta” aceptacion por dichos contenidos.

Objetivo Especifico 1: Determinar el nivel de relevancia del contenido periodistico
del diario Trome sobre Covid-19 en la poblacién de Canto Rey, SJL-2020.

Tabla N° 10. Suma del Objetivo Especifico 1 Agrupado

38



Relevancia (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 298 77,4 77,4 77,4
Alto 87 22,6 22,6 100,0
Total 385 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia

RELEVANCIA DE LOS CONTENIDOS
PERIODISTICOS (Agrupada)

=
<
=
4
L
o
o
o
o

RELEVANCIA (AGRUPADA)

Gréfico 2. Elaboracion propia

Interpretacion:

En las encuestas realizadas a los pobladores de Canto Rey en SJL, nos indican
qgue el 77.40% considera que los contenidos periodisticos del diario Trome sobre
Covid-19 tiene un nivel “medio” de relevancia, mientras que el 22.60% de los

habitantes estiman que tiene un nivel “Alto” de relevancia.

Objetivo Especifico 2: Determinar el nivel de exactitud del contenido periodistico

del diario Trome sobre Covid-19 segun la poblacién de Canto Rey, SJL-2020.
Tabla N° 11. Suma del Objetivo Especifico 2 Agrupado

Exactitud (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Medio 105 27,3 27,3 27,3
Alto 280 72,7 72,7 100,0
Total 385 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
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EXACTITUD DE LOS CONTENIDOS
PERIODISTICOS (Agrupada)
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Medio
EXACTITUD (AGRUPADA)

Gréfico 3. Elaboracion propia

Interpretacion:

En las encuestas realizadas a los pobladores de Canto Rey en SJL, nos muestran
gue el 72.73% considera “Alta” la exactitud de los contenidos periodisticos del diario
Trome sobre Covid-19, mientras que el 27.27% de los habitantes consideran que

tiene un nivel “medio” de exactitud.

Objetivo Especifico 3: Determinar el nivel de representacion del contenido
periodistico del diario Trome sobre Covid-19 en la poblacion de Canto Rey, SJL-
2020.

Tabla N° 12. Suma del Objetivo Especifico 3 Agrupado

Representacién (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 79 20,5 20,5 20,5
Medio 102 26,5 26,5 47,0
Alto 204 53,0 53,0 100,0
Total 385 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
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Medio
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Grafico 4. Elaboracion propia

Interpretacién:

En las encuestas realizadas a los pobladores de Canto Rey en SJL, nos sefialan
gue el 52.99% considera “Alta” la representatividad de los contenidos periodisticos
del diario Trome sobre Covid-19, mientras que el 26.49% de los habitantes aprecia
gue tiene una representacién “Media”. Por su parte el 20.52% considera “Baja” la

representatividad del mencionado diario.
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V. DISCUSION
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La presente investigacion tuvo como objetivo general “Determinar el nivel de
aceptacion del contenido periodistico del diario Trome sobre Covid-19 en la
poblacion de Canto Rey, SJL, 2020”. Se logro validar el instrumento a través de 3
expertos, quienes evaluaron los items y establecieron por medio de 3 niveles

(relevancia, pertinencia y claridad) que el contenido es valido para ser aplicado.

Asimismo, se empleo el coeficiente de la V de Aiken, para validar el instrumento
luego del juicio de tres expertos y se llevé a cabo una prueba piloto a 30 habitantes
de la Urbanizacion Canto Rey-SJL para medir la confiabilidad, por lo que el
coeficiente del Alfa de Cronbach arrojo el resultado 0.910, dando el instrumento

como fiable.

Segun el objetivo general, se comprobd que el 54.03% tiene un nivel “medio”
de aceptacion respecto a los contenidos periodisticos del diario Trome sobre Covid-
19, mientras que el 45.97% de los habitantes posee una “Alta” aceptacion por
dichos contenidos. En ese sentido coincide con Garcia (2017) quien concluy6 que
la prensa escrita manejé sus contenidos periodisticos con mucho protagonismo,
convirtiendo a la gripe A causada por el HLIN1 como tema mediatico de amenaza y
riesgo extremo, tributandoles numerosas planas por tiempo prolongado. Tal como
sucedi6 con los contenidos relacionados al Covid-19, que por su amplia y constante

cobertura cal6 en la mente de la gran mayoria de personas.

McCombs y Shaw (1972) manifiestan que la agenda setting se da como
consecuencia de la accion de la prensa grafica, la television y de los deméas medios
de informacion, el publico es consciente o ignora, presta atencion o descuida,
enfatiza o pasa por alto, elementos especificos de la esfera publica. La gente tiende
a incluir o a excluir de sus propios conocimientos lo que los mass media incluyen o
excluyen de su propio contenido. Es por ello que la aceptacion fue alta, debido a
gue los contenidos sobre Covid-19 del mencionado diario predominaron en el
imaginario popular de las personas y fortalecieron una coyuntura de emergencia

sanitaria.
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Con respecto al primer objetivo especifico, se comprob6 que el 77.40%
considera que los contenidos periodisticos del diario Trome sobre Covid-19 son
medianamente relevantes, mientras que el 22.60% de los habitantes indican que
son de alta relevancia para la sociedad. Aunque, esto se contrapone con Herrera
(2016) quien concluy6 que el tema sobre la gripe A, fue preparado especialmente
en la agenda de los medios de comunicacion, para magnificar el problema con
reportajes de hospitales que luchan dia a dia con diferentes males que afectan a la
poblacién. Tal como sucedié con el Covid-19 que fue puesto como eje central en

los contenidos periodisticos, dejando de lado muchas enfermedades letales.

Asimismo, el segundo objetivo especifico, evidencié que el 72.73% considera
alta la exactitud de los contenidos periodisticos del diario Trome sobre Covid-19,
mientras que el 27.27% de los habitantes consideran que tiene un nivel medio de
exactitud. En ese sentido coincide con Arrieta (2016) quien concluyo que el derecho
a la informacién tiene por objetivo que la persona obtenga la misma de acuerdo a
sus necesidades e inquietudes, sin embargo, dicha informacién tiene la obligacién

de ser precisa, veraz y objetiva.

No obstante, se contrapone con Fernandez (2016) quien comprobé que el
entorno de un comunicador muchas veces no es el mejor para ser realmente
objetivo y veraz con la informacién a difundir, debido a que esta limitado a intereses
empresariales, politicos o econdmicos que terminan influenciando en el trabajo

periodistico.

Sin embargo, la informacion que se transmite del SARS-CoV-2 en la gran
mayoria de los casos es verificada, contrastada y comprobable, al tratarse de un
tema cientifico, los diversos medios se esforzaron por comprender esta
problematica y con la consulta a los especialistas del caso, para posteriormente
brindar datos mas precisos a cerca del nuevo coronavirus, que la poblacién
finalmente considera de gran exactitud, pues se utilizaron fuentes confiables en

todo momento.
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En cuanto a la representacion del contenido periodistico se comprobé que el
52.99% considera “Alta” la representatividad de los contenidos periodisticos del
diario Trome sobre Covid-19, mientras que el 26.49% de los habitantes aprecia que
tiene una representacion “Media”. Por su parte el 20.52% considera “Baja” la
representatividad del mencionado diario. En ese sentido coincide con Dalina (2016)
quien concluyé que para generar impacto se puso de manifiesto el manejo de
imagenes escalofriantes y el lenguaje cargado de dramatismo sobre la gripe A,
manteniendo en zozobra a la poblacion de Argentina durante el invierno del 2009.

Por lo cual los contenidos periodisticos relacionados al SARS-CoV-2 tuvieron un
fuerte impacto en la poblacion, incluso llegando al extremo del pénico colectivo
cuando se dio el pico mas alto de la pandemia. Esto sin duda, refuerza el poder de
los medios de comunicacién para mantener la estabilidad o el caos, como se ha

demostrado a lo largo de los dltimos dos afios.
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VI. CONCLUSIONES
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La presente investigacion llego a las siguientes conclusiones:

Los contenidos periodisticos sobre Covid-19 del diario Trome tienen una alta
aceptacion en los pobladores de Canto Rey en San Juan de Lurigancho, debido a
la coyuntura sanitaria actual y frente a una sociedad que busca una orientacion
constante en los medios de comunicacién para afrontar esta situacion de la mejor

manera posible.

Los contenidos periodisticos sobre Covid-19 del diario Trome son considerados de
gran relevancia por los pobladores de Canto Rey en San Juan de Lurigancho, dado
gue lainformacion es oportuna y util para adoptar conductas responsables frente al

virus, de ello depende su mayor o menor propagacion.

Los contenidos periodisticos sobre Covid-19 del diario Trome tienen un nivel de
exactitud alto para los pobladores de Canto Rey en San Juan de Lurigancho,
porque se utilizaron datos estadisticos respecto a zonas de contagio y riesgo

extremo que ayudaron a entender mejor el avance de esta enfermedad.

Los contenidos periodisticos sobre Covid-19 del diario Trome son considerados
altamente representativos por los pobladores de Canto Rey en San Juan de
Lurigancho, puesto que se emplearon imagenes escalofriantes y un lenguaje
cargado de dramatismo a causa del virus y sus nuevas variantes, que mantuvo

expectante a la poblacion.
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VIl. RECOMENDACIONES
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La presente investigacion sugiere las siguientes recomendaciones:

Promover contenidos informativos que permitan una mejor comprension de la
problematica relacionada al Covid-19, con el uso de fuentes informativas oficiales
y espacios de opinién que expliquen las causas y los efectos que originan el

contagio de esta enfermedad.

Fomentar la difusion de estudios realizados por la comunidad cientifica en los
medios de comunicacion, que grafiquen las formas de combatir el virus, acciones
de prevencion y la importancia de vacunarse oportunamente para salir de esta

situacion con mayor celeridad.

Impulsar el periodismo cientifico y generar capacidades que permitan entender el
fendmeno Covid-19 para luego comunicarlo efectivamente. Fortaleciendo el marco
legal de lucha contra la desinformacién a nivel regional, sin afectar la libertad de

expresion.

Dar a conocer el trabajo de las organizaciones sociales y emprendimientos
solidarios que estan surgiendo para atender las necesidades de los grupos
vulnerables en el contexto de la pandemia, promocionando la cooperacion y las

soluciones colectivas, pues al virus lo vencemos todos.
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ANEXOS



Tabla 1: Matriz de consistencia

TITULO: “Aceptacion del contenido periodistico del diario Trome sobre Covid-19 en la poblacion de Canto Rey, SJL-2020”

AUTOR: ANDRE RODOLFO BARRERA AURIS

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:

¢Cudl es el nivel de aceptacion del
contenido periodistico del diario
Trome sobre Covid-19 en la
poblacion de Canto Rey, SJL-
20207

Problemas especificos:

¢ Cudl es el nivel de relevancia del
contenido periodistico del diario
Trome sobre Covid-19 segln la
poblaciéon de Canto Rey, SJL-
2020?

¢ Cudl es el nivel de exactitud del
contenido periodistico del diario
Trome sobre Covid-19 segln la
poblacién de Canto Rey, SJL-
2020?

¢ Cudl es el nivel de representacion
del contenido periodistico del diario
Trome sobre Covid-19 segln la
poblacién de Canto Rey, SJL-
2020?

Objetivo general:

Determinar el nivel de aceptacion
del contenido periodistico del
diario Trome sobre Covid-19 en
la poblacién de Canto Rey, SJL-
2020.

Objetivos especificos:

1. Determinar el nivel de
relevancia  del  contenido
periodistico del diario Trome
sobre Covid-19 seglin la
poblacion de Canto Rey, SJL-
2020.

2. Determinar el nivel de
exactitud del contenido
periodistico del diario Trome
sobre Covid-19 segin la
poblaciéon de Canto Rey, SJL-
2020

3. Determinar el nivel de
representacion del contenido
periodistico del diario Trome
sobre Covid-19 segln la
poblacion de Canto Rey, SJL-
2020

Variable 1: Contenido periodistico sobre covid-19

Dimensiones Indicadores items Escala de
valores
- Valor agregado
. - Puntualidad
Relevancia 1,2,3,4,5
- Cantidad apropiada de datos
- Completitud Nun_ca Q)
- Precisién Casi nunca (2)
- Facilidad A'9“”a53
Exactitud - Objetividad 6,7,8,9,10 veces. (3)
C, Casi siempre
- Reputacion
! 4
- Calidad Siempre (5)
- Interpretable
- Facil Comprensién
Representacion - Claridad 11,12,13,14,15
- Consistencia
- Concisa

Fuente: Elaboracidn Propia




Tabla 2

Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de las Variables

Operacionalizacion de la variable Aceptacion del contenido periodistico sobre el covid-19

Variable

Definicion
conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

Escalade
medicién

Aceptacién
del
contenido
periodistico
sobre el
covid-19

La comunicacioén y
la gestion de la
informacion no
deben ser
acciones aisladas
sino parte de un

proceso
planificado de
disefio y
ejecucién,

vinculado a los
planes y

estrategias

impulsados por las
autoridades

nacionales o por la
OPS/OMS en
estas situaciones,
el COVID - 19 no
distingue entre
individuos, clases
sociales, grupos
étnicos, razas o

Se medird a
través de un
instrumento que
tomara en
cuenta las cuatro
dimensiones de
la gestidn
informativa y
catorce
indicadores, de
los cuales se
obtendra 20
items (cinco de
cada uno).

Relevancia

Valor agregado
Puntualidad
Cantidad
apropiada de
datos
Completitud

Exactitud

Precision
Facilidad
Objetividad
Reputacion
Calidad

Representacion

Interpretable

Facilidad de
comprension

- Consistencia

Concisa
Claridad

Escalamiento
de Likert
Ordinal.

Nunca (1)
Casi nunca (2)
Algunas
veces. (3)
Casi siempre
4
Siempre (5)




nacionalidad. Nos

ataca como
especie, como
humanidad, a

través de cualquier
individuo o ser
humano que se
encuentre
expuesto a su
contagio. Entender
esto es clave para
contrarrestar  los
efectos que tiene
la pandemia en
nuestras vidas
(Manrique, 2020,
p. 21).




CARTA DE PRESENTACION

San Juan de Lurigancho, 21 de noviembre del 2020.

Sefior: Mg. Francisco Javier Barquero Cornelio
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del IX ciclo de la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacién de la UCV, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar
mi investigacion.

El titulo de mi Tesis es: ACEPTACION DEL CONTENIDO PERIODISTICO DEL
DIARIO TROME SOBRE COVID-19 EN POBLADORES DE CANTO REY, SAN JUAN
DE LURIGANCHO, 2020 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas relacionados a
la linea de investigacion.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Matriz de Operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente.

Francisc)é Javier Barquero

Cornelio



CARTA DE PRESENTACION
San Juan de Lurigancho, 18 de noviembre del 2020.

Sefior: Mg. Carlo Bedoya Soto
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del IX ciclo de la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la UCV, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar
mi investigacion.

El titulo de mi Tesis es: ACEPTACION DEL CONTENIDO PERIODISTICO DEL
DIARIO TROME SOBRE COVID-19 EN POBLADORES DE CANTO REY, SAN JUAN
DE LURIGANCHO, 2020 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas relacionados a
la linea de investigacion.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Matriz de Operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

ok by

Carlo Bedoya Soto

DNI: 07969867



CARTA DE PRESENTACION
San Juan de Lurigancho, 20 de noviembre del 2020.

Sefior: Enrique Antonio Oliveros Margall
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del IX ciclo de la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la UCV, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar
mi investigacion.

El titulo de mi Tesis es: ACEPTACION DEL CONTENIDO PERIODISTICO DEL
DIARIO TROME SOBRE COVID-19 EN POBLADORES DE CANTO REY, SAN JUAN
DE LURIGANCHO, 2020 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas relacionados a
la linea de investigacion.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Matriz de Operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

@)

Enrique Antonio Oliveros




Instrumentos de recojo de informacién

INSTRUCCIONES: Estimado/a colega, a continuacion, tienes 15 preguntas sobre gestion del contenido periodistico

del Trome sobre el covid-19, para lo cual debes marcar con el nimero de la tabla la opcién que consideras correcta.

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Cuestionario sobre Aceptacion del contenido periodistico del diario Trome sobre Covid-
19 en la poblacién de Canto Rey, SJL-2020.

VARIABLE N° 1: Aceptacion del contenido periodistico del diario el Trome

; INDICES
N° ITEMS

11234

Dimensiéon 1: Exactitud

La informacion sobre el covid-19 es precisa

La informacién sobre el covid-19 se visualiza con facilidad

Los datos sobre el covid-19 proporcionan informacion objetiva

La informacion sobre el covid-19 en el diario tiene reputacidn

G [WIN|F

La informacion sobre el covid-19 tiene calidad periodistica

Dimensién 2: Relevancia

La informacion incluye datos adicionales sobre el covid-19

La informacion sobre el covid-19 se da en el momento oportuno

La informacion sobre el covid-19 es puntual

Ol |N|O®

La cantidad de datos sobre el covid-19 es suficiente

10 | La cantidad de datos sobre el covid-19 es completa

Dimensién 3: Representacion

11 | La informacion sobre el covid-19 es interpretable

12 | La informacion sobre el covid-19 es de facil comprension

13 | La informacion sobre el covid-19 es clara respecto al respecto al idioma

14 | La informacion sobre el covid-19 es consistente

15 | Lainformacion sobre el covid-19 es concisa

NOTA: Modificado del Instrumento validado por Molina (2018) en la tesis de Maestria
“Calidad de la informacién del aplicativo de citas del sistema de gestidn hospitalaria en
la red almenara Essalud, 2017” en la Universidad César Vallgjo.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: ACEPTACION DE CONTENIDOS PERIODISTICOS

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Exactitud Si No Si No Si No

1 La informacién sobre Covid-19 es precisa X X X

2 La informacién sobre el Covid-19 se obtiene con facilidad X X X

3 Los datos sobre el covid-19 proporcionan informacion objetiva X X X

4 La informacién sobre el covid-19 en el diario tiene buena reputacién X X X

5 La informacién sobre el Covid-19 tiene calidad periodistica X X X

DIMENSION 2 Relevancia Si No Si No Si No

La informacién incluye datos adicionales sobre el Covid-19

La informacién sobre el covid-19 se da en el momento oportuno

6

7

8 La informacion sobre el Covid-19 es puntual

9 La cantidad de datos sobre el covid-19 es suficiente

XU > > >
XU > > >
XU > > >

10 | La cantidad de datos sobre el Covid-19 es completa

DIMENSION 3 Representacion Si No Si No Si No

11 | Lainformacion sobre el covid-19 es interpretable X X X
12 | Lainformacion sobre el covid-19 es facil comprension X X X
13 | Lainformacion sobre el covid-19 es clara respecto al idioma X X X
14 | Lainformacion sobre el covid-19 es consistente X X X
15 | Lainformacion sobre el covid-19 es concisa X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_ CORREGIR LO
INDICADO
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...... Mg. CARLO BEDOYA SOTO.....cciuiiiiiaiiiaiarrarareaeaeaearr s sasarnaesnanan s sarnnnanannnnnes
DNI:...07969867........ccccvveirrrrrnrrarennranens

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension



ok

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: ACEPTACION DE CONTENIDOS PERIODISTICOS

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Exactitud Si No Si No Si No

1 La informacién sobre el Covid-19 se obtiene con facilidad X X X

2 La informacién sobre Covid-19 es precisa X X X

3 Los datos sobre el covid-19 proporciona informacion objetiva X X X

4 La informacién sobre el covid-19 es de buena reputacion X X X

5 La informacién sobre el Covid-19 es de alta calidad X X X
DIMENSION 2 Relevancia Si No Si No Si No

6 La informacién incluye datos adicionales sobre el Covid-19 X X X

7 La informacién sobre el covid-19 se da en el momento oportuno X X X

8 La informacién sobre el Covid-19 es puntual X X X

9 La cantidad de datos sobre el covid-19 es suficiente X X X

10 | La cantidad de datos sobre el Covid-19 es completa X X X
DIMENSION 3 Representacion Si No Si No Si No

11 | Lainformacion sobre el covid-19 es interpretable X X X

12 | Lainformacion sobre el covid-19 es facil comprension X X X

13 | Lainformacion sobre el covid-19 es clara respecto al idioma X X X

14 | Lainformacion sobre el covid-19 es consistente X X X

15 | Lainformacion sobre el covid-19 es concisa X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_ CORREGIR LO

INDICADO

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Oliveros Margall, Enrique Antonio.

Especialidad del validador:Audiovisuales

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 10314215

No aplicable[ ]

......... 19.....del 11....... del 2020...

&l

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: ACEPTACION DE CONTENIDOS PERIODISTICOS

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Exactitud Si No Si No Si No

1 La informacién sobre el Covid-19 se obtiene con facilidad X X X

2 La informacién sobre Covid-19 es precisa X X X

3 Los datos sobre el covid-19 proporciona informacion objetiva X X X

4 La informacién sobre el covid-19 es de buena reputacion X X X

5 La informacién sobre el Covid-19 es de alta calidad X X X
DIMENSION 2 Relevancia Si No Si No Si No

6 La informacién incluye datos adicionales sobre el Covid-19 X X X

7 La informacién sobre el covid-19 se da en el momento oportuno X X X

8 La informacién sobre el Covid-19 es puntual X X X

9 La cantidad de datos sobre el covid-19 es suficiente X X X

10 | La cantidad de datos sobre el Covid-19 es completa X X X
DIMENSION 3 Representacion Si No Si | No | Si No

11 | Lainformacion sobre el covid-19 es interpretable X X X

12 | Lainformacion sobre el covid-19 es facil comprension X X X

13 | Lainformacion sobre el covid-19 es clara respecto al idioma X X X

14 | Lainformacion sobre el covid-19 es consistente X X X

15 | Lainformacion sobre el covid-19 es concisa X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. FRANCISCO JAVIER BARQUERO CORNELIO.

Especialidad del validador: COMUNICADOR SOCIAL

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 40379695

Firma del Experto Informante.







FORMULA DE MUESTRA

La muestra representativa se obtuvo por medio de la siguiente férmula:

B N><Zaz><p><q
d*x(N-1)+2Z*xpxgq

n

N = tamano de la poblacion,

Z = nivel de confianza,

P = probabilidad de éxito, o proporcidén esperada,
Q = probabilidad de fracaso y

D = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion)



Férmula de V de Aiken

| O
(N(C-1)

Donde:

S: sumatoria de si

Si: valor asignado por el juez i
N: namero de jueces

C: nimero de valores en la escala de valoraciéon

Tabla N° 3 Validacion de Expertos: Variable Aceptacion de Contenidos Periodisticos

IJ1 32 I3 | Media DE _V Interpretacién de la
Aiken \
Relevancia 4 4 3 3.6667| 0.58 0.89 Valido
ITEM 1 | Pertinencia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido




Relevancia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 2 | Pertinencia 4 4 3 3.6667| 0.58 0.89 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 4 3 3.6667| 0.58 0.89 Valido
ITEM 3 | Pertinencia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 4 3 3.6667| 0.58 0.89 Valido
ITEM 4 | Pertinencia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 5 | Pertinencia 4 4 3 3.6667| 0.58 0.89 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 6 | Pertinencia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 3 3.6667| 0.58 0.89 Valido
Relevancia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 7 | Pertinencia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 3 3.6667| 0.58 0.89 Valido
Relevancia 4 4 3 3.6667| 0.58 0.89 Valido
ITEM 8 | Pertinencia 4 4 3 3.6667| 0.58 0.89 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 4 3 3.6667| 0.58 0.89 Valido
ITEM 9 | Pertinencia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 3 3.6667| 0.58 0.89 Valido
Relevancia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 10 | Pertinencia 4 4 3 3.6667| 0.58 0.89 Valido
Claridad 4 4 3 3.6667| 0.58 0.89 Valido
Relevancia 4 4 3 3.6667| 0.58 0.89 Valido
ITEM 11 | Pertinencia 4 4 3 3.6667| 0.58 0.89 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido




Relevancia 4 4 3 3.6667| 0.58 0.89 Valido
ITEM 12 | Pertinencia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 13 | Pertinencia 4 4 3 3.6667| 0.58 0.89 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 4 3 3.6667| 0.58 0.89 Valido
ITEM 14 | Pertinencia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 4 3 3.6667| 0.58 0.89 Valido
ITEM 15 | Pertinencia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido

Tabla N° 4. Resultados Validacién de Expertos

TOTAL
DIMENSION 1 0.96
DIMENSION 3 0.93
VARIABLE GENERAL 0.95

Referente a la tabla N°4 se observa que la validez del V de Aiken es de 0.95%, lo cual acredita la puntuacion de los jueces

expertos.



FORMULA DE ALFA DE CRONBACH

Para las variables se emplearon la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach para lo cual se utilizé la siguiente formula:

Donde:

K: El nUmero de items

Si2: Sumatoria de varianzas de los items

St2: Varianza de suma de items

A: Coeficiente de Alfa de Cronbach



Tabla N° 5. Estadistica de Fiabilidad Variable Aceptacion de Contenidos Periodisticos

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,910 20




Tabla 13

1. Lainformacidén sobre el covid-19 es precisa (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi nunca 13 3,4 3,4 3,4
A veces 102 26,5 26,5 29,9
Casi siempre 192 49,9 49,9 79,7
Siempre 78 20,3 20,3 100,0
Total 385 100,0 100,0

Tabla 12. Elaboracién propia.

La informacion sobre el covid-19 es precisa (Agrupada)

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

La informacién sobre el covid-19 es precisa (Agrupada)

Grafico 5

Interpretacion:

De las encuestas realizadas a los pobladores de Canto Rey en SJL, el 49.87% indicé que “Casi
siempre” la informacion sobre el covid-19 es precisa, mientras que el 26.49% sefialé que solo
“a veces”, por su parte el 20.26% manifestd que “siempre” se da esto, finalmente el 3.38%

menciond que “Casi nunca” es asi.



Tabla 14

2. Lainformacidon sobre el covid-19 se visualiza con facilidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi nunca 81 21,0 21,0 21,0
A veces 138 35,8 35,8 56,9
Casi siempre 153 39,7 39,7 96,6
Siempre 13 3,4 3,4 100,0
Total 385 100,0 100,0

Tabla 13. Elaboracion propia.

La informacién sobre el covid-19 se visualiza con facilidad (Agrupada)

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

La informacién sobre el covid-19 se visualiza con facilidad (Agrupada)

Grafico 6

Interpretacion:

De las encuestas realizadas a los pobladores de Canto Rey en SJL, el 39.74% indic6 que “Casi
siempre” la informacién sobre el covid-19 se visualiza con facilidad, mientras que el 35.84%
sefialé que solo “a veces”, por su parte el 21.04% manifesté que “Casi nunca” se da esto,

finalmente el 3.38% menciond que “Siempre” es asi.

Tabla 15



3. Los datos sobre el covid-19 proporcionan informacién objetiva.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 52 13,5 13,5 13,5
Casi nunca 40 10,4 10,4 23,9
A veces 243 63,1 63,1 87,0
Casi siempre 50 13,0 13,0 100,0
Total 385 100,0 100,0

Tabla 14. Elaboracion propia.

Los datos sobre el covid-19 proporcionan informacién objetiva (Agrupada)

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre

Los datos sobre el covid-19 proporcionan informacion objetiva (Agrupacda)

Grafico 7

Interpretacion:

De las encuestas realizadas a los pobladores de Canto Rey en SJL, el 63.12% indicoé que “a
veces” los datos sobre el covid-19 proporcionan informacién objetiva, mientras que el 13.51%
sefialé que “nunca” es asi, por su parte el 12.99% manifesté que “Casi siempre” se da esto,

finalmente el 10.39% menciond que “Casi nunca” es asi.

Tabla 16

4. Lainformacion sobre el covid-19 en el diario tiene reputacion.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Casi nunca 39 10,1 10,1 10,1




A veces 168 43,6 43,6 53,8

Casi siempre 127 33,0 33,0 86,8
Siempre 51 13,2 13,2 100,0
Total 385 100,0 100,0

Tabla 15. Elaboracion propia.

La informacion sobre el covid-19 en el diario tiene reputacién (Agrupada)

a0

Porcentaje

Casinunca A veces Casi siempre Siempre

La informacién sobre el covid-19 en el diario tiene reputacion (Agrupada)

Grafico 8

Interpretacion:

De las encuestas realizadas a los pobladores de Canto Rey en SJL, el 43.64% indic6 que “a
veces” la informacién sobre el covid-19 en el diario tiene reputacion, mientras que el 32.99%
sefialé que “Casi siempre” es asi, por su parte el 13.25% manifestd que “Siempre” se da esto,

finalmente el 10.13% menciond que “Casi nunca” es asi.

Tabla 17

5. Lainformacién sobre el covid-19 tiene calidad periodistica.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi nunca 53 13,8 13,8 13,8
A veces 139 36,1 36,1 49,9
Casi siempre 92 23,9 23,9 73,8

Siempre 101 26,2 26,2 100,0




Total 385 100,0 100,0
Tabla 16. Elaboracion propia.

Lainformacién sobre el covid-19 tiene calidad periodistica (Agrupaca)

40

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

La informacién sobre el covid-19 tiene calidad periodistica (Agrupada)

Grafico 9

Interpretacion:

De las encuestas realizadas a los pobladores de Canto Rey en SJL, el 36.10% indic6 que “a
veces” la informacion sobre el covid-19 tiene calidad periodistica, mientras que el 26.23%
sefialé que “Siempre” es asi, por su parte el 23.90% manifesté que “Casi siempre” ocurre esto,

finalmente el 13.77% mencion6 que “Casi nunca” se da.

Tabla 18

6. La informacion incluye datos adicionales sobre el covid-19.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 50 13,0 13,0 13,0
A veces 129 33,5 33,5 46,5
Casi siempre 102 26,5 26,5 73,0
Siempre 104 27,0 27,0 100,0
Total 385 100,0 100,0

Tabla 17. Elaboracion propia.



La informacién incluye datos adicionales sobre el covid-19 (Agrupacda)

40

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

La informacion incluye datos adicionales sobre el covid-19 (Agrupada)

Grafico 10

Interpretacion:

De las encuestas realizadas a los pobladores de Canto Rey en SJL, el 33.51% indicd que “a
veces” la informacion incluye datos adicionales sobre el covid-19, mientras que el 27.01%
sefialé que “Siempre” es asi, por su parte el 26.49% manifestd que “Casi siempre” sucede ello,

finalmente el 12.99% menciond que “Casi nunca” ocurre.

Tabla 19

7. Lainformacion sobre el covid-19 se da en el momento oportuno.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 103 26,8 26,8 26,8
A veces 219 56,9 56,9 83,6
Casi siempre 63 16,4 16,4 100,0
Total 385 100,0 100,0

Tabla 18. Elaboracion propia.



La informacién sobre el covid-19 se da en el momento oportuno (Agrupacda)

&0

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre

Lainformacion sobre el covid-19 se da en el momento oportuno (Agrupada)

Grafico 11

Interpretacion:

De las encuestas realizadas a los pobladores de Canto Rey en SJL, el 56.88% indicé que “a
veces” la informacion sobre el covid-19 se da en el momento oportuno, mientras que el 26.75%
sefialé que “Casi nunca” sucede ello, por su parte el 16.36% manifestd que “Casi siempre” es

asi.

Tabla 20

8. La informacion sobre el covid-19 es puntual (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 5 5 5
Casi nunca 101 26,2 26,2 26,8
A veces 103 26,8 26,8 53,5
Casi siempre 51 13,2 13,2 66,8
Siempre 128 33,2 33,2 100,0

Total 385 100,0 100,0

Tabla 19. Elaboracion propia.



La informacion sobre el covid-19 es puntual (Agrupada)
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Interpretacion:

De las encuestas realizadas a los pobladores de Canto Rey en SJL, el 33.25% indic6 que
“Siempre” la informacién sobre el covid-19 es puntual, mientras que el 26.75% sefial6 que solo
“a veces” es asi, por su parte el 26.23% manifesté que “Casi nunca” se da esto. Asimismo, el

13,25% precisé que “Casi siempre” ocurre, finalmente el 0.52% mencioné que “Nunca” es asi.

Tabla 21

9. La cantidad de datos sobre el covid-19 es suficiente (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 91 23,6 23,6 23,6
Casi nunca 117 30,4 30,4 54,0
A veces 151 39,2 39,2 93,2
Casi siempre 26 6,8 6,8 100,0

Total 385 100,0 100,0
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Interpretacion:

De las encuestas realizadas a los pobladores de Canto Rey en SJL, el 39.22% indicd que “a
veces” la cantidad de datos sobre el covid-19 es suficiente, mientras que el 30.39% sefial6 que
“Casi nunca” es asi, por su parte el 23.64% manifesté que “Nunca” se da, finalmente el 6.75%

menciond que “Casi siempre” sucede.

Tabla 22

10. La cantidad de datos sobre el covid-19 es completa (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 78 20,3 20,3 20,3
Casi nunca 116 30,1 30,1 50,4
A veces 115 29,9 29,9 80,3
Casi siempre 51 13,2 13,2 93,5
Siempre 25 6,5 6,5 100,0

Total 385 100,0 100,0
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Interpretacion:

Casi nunca
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La cantidad de datos sobre el covid-19 es completa (Agrupada)

De las encuestas realizadas a los pobladores de Canto Rey en SJL, el 30.13% indicé que “Casi

nunca” la cantidad de datos sobre el covid-19 es completa, mientras que el 29.87% sefialé que

solo “a veces”, por su parte el 20.26% manifesté que “Nunca” se da ello. Asimismo, el 13,25%

precis6 que “Casi siempre”, por ultimo, el 6.49% menciono que “Siempre” es asi.

Tabla 23

11. Lainformacion sobre el covid-19 es interpretable (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 79 20,5 20,5 20,5
Casi nunca 88 22,9 22,9 43,4
A veces 64 16,6 16,6 60,0
Casi siempre 102 26,5 26,5 86,5
Siempre 52 13,5 13,5 100,0

Total 385 100,0 100,0

Tabla 22. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

De las encuestas realizadas a los pobladores de Canto Rey en SJL, el 26.49% indicé que “Casi
siempre” la informacion sobre el covid-19 es interpretable, mientras que el 22.86% sefialé que
“Casi nunca”, por su parte el 20.52% manifestd que “nunca” es asi. Asimismo, el 16,62% preciso

que “a veces” ocurre, finalmente el 13.51% menciond que “Siempre” es asi.

Tabla 24

12. Lainformacion sobre el covid-19 es de facil comprensién.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 79 20,5 20,5 20,5
Casi nunca 38 9,9 9,9 30,4
A veces 90 23,4 23,4 53,8
Casi siempre 128 33,2 33,2 87,0
Siempre 50 13,0 13,0 100,0

Total 385 100,0 100,0

Tabla 23. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

De las encuestas realizadas a los pobladores de Canto Rey en SJL, el 33.25% indico que “Casi
siempre” la informacién sobre el covid-19 es de facil comprension, mientras que el 23.38%
sefialé que “a veces” es asi, por su parte el 20.52% manifestd que “Nunca” se da esto.
Asimismo, el 12.99% precisé que “Siempre” ocurre, finalmente el 9.87% mencion6 que “Casi

nunca” sucede.

Tabla 25

13. Lainformacion sobre el covid-19 es clara respecto al respecto al
idioma.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 104 27,0 27,0 27,0
Casi nunca 38 9,9 9,9 36,9
A veces 39 10,1 10,1 47,0
Casi siempre 127 33,0 33,0 80,0
Siempre 77 20,0 20,0 100,0

Total 385 100,0 100,0

Tabla 24. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

De las encuestas realizadas a los pobladores de Canto Rey en SJL, el 32.99% indico que “Casi
siempre” la informacion sobre el covid-19 es clara respecto al idioma, mientras que el 27.01%
sefialé que “nunca” es asi, por su parte el 20% manifesté que “Siempre” se da esto. Asimismo,

el 10,13% precisé que “a veces” ocurre, finalmente el 9.87% menciond que “Casi hunca” es asi.

Tabla 26

14. Lainformacion sobre el covid-19 es consistente (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 79 20,5 20,5 20,5
Casi nunca 38 9,9 9,9 30,4
A veces 142 36,9 36,9 67,3
Casi siempre 126 32,7 32,7 100,0
Total 385 100,0 100,0

Tabla 25. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

De las encuestas realizadas a los pobladores de Canto Rey en SJL, el 36.88% indicd que “a
veces” la informacion sobre el covid-19 es consistente, mientras que el 32.73% sefialé que

“Casi siempre” es asi, por su parte el 20.52% manifesté que “nunca”, finalmente el 9.87%

menciond que “Casi nunca” es asi.

15. Lainformacion sobre el covid-19 es concisa (Agrupada)

Tabla 27

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 79 20,5 20,5 20,5
Casi nunca 38 9,9 9,9 30,4
A veces 141 36,6 36,6 67,0
Casi siempre 127 33,0 33,0 100,0
Total 385 100,0 100,0

Tabla 26. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

De las encuestas realizadas a los pobladores de Canto Rey en SJL, el 36.62% indicd que “a
veces” la informacion sobre el covid-19 es concisa, mientras que el 32.99% sefial6 que “Casi
siempre” es asi, por su parte el 20.52% manifestd que “Nunca” se da esto, finalmente el 9.87%

menciond que “Casi nunca” es asi.
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