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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado de la Escuela de Post Grado de la Universidad César Vallejo,
se presenta ante ustedes la Tesis titulada: Gestion por competencias y su relacion con el
desempefio policial de la comisaria del distrito de San Juan de Miraflores, con el objetivo de
evaluar como la gestion por competencias se relaciona con el desempefio policial de la
comisaria del distrito de San Juan de Miraflores, afio 2015, con lo cual cumplo con lo exigido
por las normasy reglamentos de la universidad y la SUNEDU para optar el grado de Magister

en Gestion Publica Educacion.

La presente investigacion consta de siete capitulos, a saber en el Capitulo I, la
introduccion que refiere a los antecedentes, fundamentacion, justificacion, problema,
hipotesis, objetivos y el marco teorico. En el capitulo 11, EI marco metodoldgico, que refiere
a las variables, operacionalizacién de las variables, metodologia, tipo de estudio, disefio,
poblacién, muestra y muestreo, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, métodos de
analisis y aspectos éticos. En el capitulo 11, los resultados que refiere al analisis estadisticos
de las dimensiones y su aplicacion. En el capitulo 1V, refiere a la discusion en relacion a los
resultados obtenidos y los antecedentes. En el capitulo V se refiere a las conclusiones de las
mismas. En el capitulo VI se refiere a las recomendaciones de la investigacion. En el capitulo
VII se refiere a las referencias bibliografias consultadas y mas anexos correspondientes.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

El Autor
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Resumen

El presente trabajo de investigacion se concentra principalmente en evaluar cdmo la gestion
por competencias se relaciona con el desempefio policial de la comisaria del distrito de San
Juan de Miraflores, afio 2015.

La presente investigacion utilizo como métodos el enfoque cuantitativo, con disefio
No Experimental, tipo basico. EI método estadistico utilizado, fue de la siguiente manera
primero, requirié de la aplicacion de encuestas a 45 efectivos policiales que laboran en la
comisaria de San Juan de Miraflores en el afio 2015, lo que permitio la aplicacion del modelo
estadistico de regresion y correlacion.

Se halld, mediante el Modelo de Regresién y Correlacién que las variables
inteligencia organizacional y la toma de decisiones, tienen una correlacion conjunta “R”, de
0.877 y un valor p =0.000.

En la presente investigacion la comisaria de San Juan de Miraflores necesita un
cambio cultural en relacion a la aplicacion de la gestion por competencias , debe disefiarse
un modelo de competencias que represente el cambio deseado para el logro de las metas a
corto y largo plazo, juntd con el desarrollo de la competencia especifica en todo el personal
policial. Se recomienda en relacién a la dimension competencias técnicas la implementacion
de la capacitacién en gestion por competencias en forma permanente en todo el personal
policial. Se recomienda en relacion a la dimension competencias de gestion brindar al
personal policial condiciones laborales 6ptimas. Se recomienda en relacion a la dimension
eficiencia viabilizar un modelo de competencias organizacionales aplicado a la policia, que

facilite la creatividad, innovacion y la participacion.

Palabras claves: Gestion por competencias, desempefio policial
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Abstract

This research focuses primarily on evaluating how management skills related to the
performance of the police station of San Juan de Miraflores, 2015.

This research use quantitative approach and methods, with no Experimental design,
basic type.The statistical method used was as follows first, required the application of surveys
to 45 police officers working in the police station of San Juan de Miraflores in 2015, which
allowed the application of statistical regression model and correlation.

It was found by the regression model and correlation variables organizational
intelligence and decision-making, have a combined correlation "R" of 0.877 and p = 0.000
value.

In the present investigation the police station in San Juan de Miraflores need a cultural
change in relation to the implementation of competency management, should design a
competency model that represents the desired change to achieve the goals in the short and
long term, he gathered with the development of specific expertise in all police personnel. It
is recommended in relation to the implementation of technical skills training in skills
management permanently in all police personnel in order to increase their knowledge and
skills learned dimension. Management skills provide police personnel optimal working
conditions. Efficiency dimension is recommended in relation viable model of organizational
competencies applied to the police, it is important to change entirely to facilitate creativity,

innovation and participation.

Keywords: Competency management, police performance



indice de contenido

Pagina del Jurado ii

Dedicatoria ii
Agradecimiento \Y;
Declaratoria de autenticidad v
Presentacion vi
Resumen vii
Abstract viii
indice de contenido iX
indice de tablas Xii
indice de figuras Xiii
I: Introduccion 14
1.1 Antecedentes 15
1.2. Fundamentacion cientifica 17
1.3 Justificacion 34
1.4 Problema 35
1.4.1 Problema General 38
1.4.2 Problemas Especificos 38
1.5 Hipotesis 38
1.5.1 Hipotesis general 38
1.5.2 Hipdtesis Especificas 38
1.6 Objetivos 39
1.6.1 Objetivo general 39
1.6.2 Objetivos Especificos 39
I1: Marco Metodoldgico 40
2.1 Identificacion de variables 41
2.2 Operacionalizacion de variables 41

2.2.1 Operacionalizacién de la variable independiente: Gestidn por competencias 41

2.2.2 Operacionalizacion de la variable dependiente: Desempefio policial 42



2.3 Metodologia

2.4 Tipo de estudio

2.5 Disefio

2.6 Poblacion, muestra y muestreo
2.6.1 Poblacion
2.6.2 Muestra
2.6.3 Muestreo

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.7.1 Descripcidn de las técnicas
2.7.2 Descripcion de los instrumentos
2.7.3 Validez y confiabilidad

2.8 Métodos de analisis de datos

2.9 Aspectos éticos

I11: Resultados
3.1 Anélisis Descriptivo
3.1.1 Prueba de Coeficiente de Pearson

3.1.2 Prueba de Normalidad de Kolmogorov Smirnov

3.2 Analisis e Interpretacion de encuestas

3.2.1 Variable Independiente: Gestion por competencias

3.2.2 Variable dependiente: Desempefio policial
3.3 Prueba de hipotesis

3.3.1 Hipotesis General

3.3.2 Hipotesis Especifica 1

3.3.3 Hipotesis Especifica 2

3.3.4 Hipotesis Especifica 3

IV: Discusiones

V: Conclusiones

42
43
43
44
44
44
45
45
45
46
46
50
52

53
54
54
54
56
56
68
78
79
79
80
81

83

87



VI: Recomendaciones

VII: Referencias

VI: Apéndice

Apéndice A: MATRIZ DE CONSISTENCIA: “GESTION POR COMPETENCIAS

Y SU RELACION CON EL DESEMPENO POLICIAL DE LA COMISARIA DEL

DISTRITO DE SAN JUAN DE MIRAFLORES”

Apendice B: Constancia emitida por la institucion que acredite la realizacion del
estudio in situ

Apéndice C: Matriz de datos

Apeéndice D: Instrumento de Medicidn

Apéndice E: Validacion de instrumento.

Apéndice F: Prueba piloto confiabilidad aplicada en la comisaria de San Juan de

Miraflores

Xi

89
91
96

96

97

98

100

101

124



Tabla 1 Dimensiones, indicadores y preguntas relacionadas de la variable

independiente

Tabla 2 Dimensiones, indicadores y preguntas relacionadas de la variable dependiente
Tabla 3 Valores Minimos de Validez, segun Grupos de Expertos

Tabla 4 Juicio de expertos

Tabla 5 Rangos de Confiabilidad para Enfoques Cuantitativos

Tabla 6 Confiabilidad del instrumento

Tabla 7 Confiabilidad del instrumento

Tabla 8: Prueba de Coeficiente de Pearson

Tabla 9 Prueba de Kolmogorov para una muestra- Gestion por competencias

Tabla 10: Prueba de Kolmogorov para una muestra desempefio policial

Tabla 11 Pregunta 1

Tabla 12:
Tabla 13:
Tabla 14:
Tabla 15:
Tabla 16:
Tabla 17:
Tabla 18:
Tabla 19:
Tabla 20:

Pregunta

2

Pregunta 3

Pregunta
Pregunta
Pregunta
Pregunta
Pregunta
Pregunta
Pregunta

4

©O© 00 N O o1

10

Tabla 21 Pregunta 11

Tabla 22:
Tabla 23:
Tabla 24:
Tabla 25:
Tabla 26:
Tabla 27:
Tabla 28:
Tabla 29:
Tabla 30:
Tabla 31:
Tabla 32:
Tabla 33:
Tabla 34:
Tabla 35:
Tabla 36:
Tabla 37:

Pregunta
Pregunta
Pregunta
Pregunta
Pregunta
Pregunta
Pregunta
Pregunta
Pregunta
Pregunta
Pregunta
Pregunta

Correlacion y valor p de la variable independiente y variable dependiente
Correlacion y valor P de la dimension competencias técnicas

Correlacion y valor P de la dimension competencias de gestion
Correlacion y valor P de la dimensién eficiencia

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

indice de tablas

Xii

41
42
47
48
49
49
50
54
55
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
71
72
73
74
75
76
77
79
80
81
82



Figura 1
Figura 2

Figura 3

Figura 4:

Figura 5:

Figura 6:

Figura 7:

Figura 8:

Figura 9:

Figura 10:
Figura 11:
Figura 12:
Figura 13:
Figura 14,
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.
Figura 19.
Figura 20:
Figura 21.
Figura 22,
Figura 23.
Figura 24,
Figura 25.
Figura 26.

Indice de figuras

Producto que desarrolla el Software SPSS Version 22
Intervalos de Correlaciones de la Variable Independiente con la Variable
dependiente, y sus dimensiones, seglin Niveles.
Distribucion S, segun criterio causa-efecto
Pregunta 1

Pregunta 2

Pregunta 3

Pregunta 4

Pregunta 5

Pregunta 6

Pregunta 7

Pregunta 8

Pregunta 9

Pregunta 10

Pregunta 11

Pregunta 12

Pregunta 13

Pregunta 14

Pregunta 15

Pregunta 16

Pregunta 17

Pregunta 18

Pregunta 19

Pregunta 20

Pregunta 21

Pregunta 22

Pregunta 23

xiii

51

51
52
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78



