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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo general determinar los
impactos en el derecho laboral del desarrollo de los taxi por aplicativo en el
distrito de los Olivos 2020, también si son necesarios los contratos de trabajo
para disponer de una relacion laboral entre empleador-trabajador entre las
empresas de taxi por aplicativo y los conductores afiliados a esta y para finiquitar
si son necesarias medidas legales complementarias para regular la condicion

laboral de los taxistas por aplicativo.

El presente trabajo es de tipo de investigacion basica, con nivel descriptivo y el

enfoque de la investigacion es cualitativa.

Para la recopilacion de datos utilizaremos revistas indexadas como nacionales e
internaciones de especialistas en materia laboral, también extraeremos
informacion otros tipos de fuente que se vinculen al tema como tesis, articulos.
Como resultado tenemos que las personas que ejercen la labor como taxistas
por aplicativa no cuentan con un contrato especial, vulnerando sus derechos
laborales como la gratificacion, utilidades, asignacion familiar, vacaciones,

existiendo un vacio legal que perjudica a los trabajadores.

Palabras clave: Taxis por aplicativo, derechos laborales, contrato especial
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ABSTRACT

The general objective of this research project is to determine the impacts on the
labor legislation of the development of the taxi by application in the district of Los
Olivos 2020, also if employment contracts are necessary to have an employment
relationship between employer-worker between the taxi companies by apllication
and the drives affiliated with ir and to finalize if complementary legal measures
are necessary for the regular labor condition of the taxi drives by application.

The present work is of a basic research typr, with a descriptive level and the focus

of the research is qualitative.

For data collection we will use indexed journals such as national international
labor specialist, we will also extract information from other types of sources that
are linked to the subject such as theses, articles. As a result, we have tha people
who work as taxi drivers by application do not have a special do not have a special
contract, violating their labor rights such as gratification, allowande, vacations

there is a legal vacuum that hurt workers.

Keywords: Taxi by applicatiion, labor law, special contract



l. INTRODUCCION

En razon a la realidad problematica, es menester precisar que el derecho es
una rama de nuestro ordenamiento juridico y por su composicién posee la
particular de ser dinamico producto de cambios sociales, culturales vy
econdémicos; por tanto, es necesario que este responda a la realidad en la cual
se despliega su actuacion. En ese sentido, en los ultimos tiempos se vino
desarrollando una carrera tecnolégica muy grande y tras dicho crecimiento se
fueron creando plataformas virtuales como soporte de dicha tecnologia, uno de
los avances con mayor relevancia mundial fueron las aplicaciones o por sus
siglas “apps”. En ese aspecto, las apps han originado un cambio a la forma de
prestacion de servicio de traslado de pasajeros clasico a uno mas moderno; por
ejemplo: antes tenias que esperar por largas horas un transporte para que te
lleve a tu destino, ahora con el uso de las aplicaciones puedes solicitar transporte

de una manera rapida y desde el lugar donde te encuentres.

En el orden de las ideas anteriormente sefialados, es de suma importancia
afirmar que, los beneficios que nos ha ofrecido dichos aplicativos, en la
actualidad, se encuentran casi en la totalidad de los aparatos electrénicos que
gozan de una tecnologia Smart “inteligente”, teniendo repercusion tanto a nivel
de usuario como empresarial y que termino en una gran reforma estructural de
dichas empresas como también de su forma de prestacion de servicios. Dicho
suceso genero un impacto significativo en el esquema tradicional de las
relaciones juridico-laborales; puesto que, antes del inicio de la era digital, era de
clara identificacion la presencia del empleador y de sus trabajadores. En este
escenario, en un polo se tenia un empleador con personeria juridica
debidamente identificada, que ejercia su poder de direccion de manera directa;
y, en otro polo, a un trabajador cuya prestacién de servicios segun el esquema
basico es personal, subordinada y remunerada, cuya caracteristica es el

desplazamiento de este a su centro de trabajo (fisico).

Aunque dicho andlisis no es concluyente, es de considerar que la insercion de la
tecnologia ha modificado la estructura tipica de las organizaciones
empresariales en la relacion laboral con sus trabajadores, como también los

elementos tipicos de la relacién laboral (remuneracion, subordinaciéon y
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prestacion personal de servicios). Razon por la cual, estas han tenido que
ajustarse a los estandares actuales, por ejemplo; los ajustes reflejados en la

implementacion del “teletrabajo”.

Por todo lo antes esgrimido, es sustancial para el presente estudio de
investigacion efectuar la formulacion del problema, para ello debemos
preguntarnos ¢,Cual son los impactos de los sistemas de taxi por aplicativo en el
derecho laboral peruano distrito Los Olivos en el 20207

Del mismo modo, tenemos como problema especifico nidmero uno ¢Son
necesarios los contratos de trabajo para disponer de una relacién laboral entre
empleador-trabajador entre las empresas de taxis por aplicativo y los
conductores de taxis afiliados a estas? y como problema especifico 2 ¢Son
necesarias medidas legales complementarias para regular la normativa vigente

sobre las condiciones laborales de los taxistas por aplicativos?

Ademas, la presente investigacion contiene una Justificacion, toda vez que en
ella posee un enfoque tedrico, ya que, por medio de esta se lograra obtener
respuestas y resultados que conformaran un aporte teérico relevante para el
conocimiento, las mismas que estan orientadas a expresar conceptos basicos
respecto a la legislacion laboral peruana, asimismo explicar el impacto de las
aplicaciones de taxis que ha repercutido en estos ultimos tiempos; y con ello
poder enfatizar y lograr una adecuada aplicacion de la norma. Por ende, se
realiza aportes teoricos, debido a las diversas informaciones doctrinarias y
/o jurisprudenciales, que permitira desarrollar conceptos ligados con las
categorias y subcategorias del estudio. De igual forma, se justificara a través de
un enfoque practico, por lo que se realizara con la finalidad de explicar lo que
en la practica significa que no existe una norma vigente que regule el vinculo de
los trabajadores de taxi por aplicativo con su empleador, la misma que estaria
vulnerando los derechos de los mismos; también se demostrard que no existe
una adecuada regulacion respecto a este tipo de trabajo. En esa linea de ideas,
tenemos la justificacion desde un enfoque metodoldgico, promueve el
planteamiento a una posible solucién, mediante la cual la investigacion pretende
establecer los alcances, impacto y consecuencias (laborales) que tiene los

Sistemas de taxi aplicativo en los sujetos: empleador y trabajador. Ademas, si
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este nuevo sistema de prestacion de servicios de forma digital, otorga elementos
y criterios que lo vinculan al derecho laboral o por el contrario a otra rama del

derecho: tributarios, mercantil o civil.

Respecto a ello, es prescindible referirse a los objetivos, tenemos como objetivo
general de la presente investigacion: Determinar los impactos de los sistemas de
taxi por aplicativo tienen un impacto en el derecho laboral peruano en el distrito
Los Olivos en el 2020. Asimismo, tenemos como objetivo especifico 1:
Determinar si son necesarios los contratos de trabajo para disponer de una
relacion laboral entre empleador-trabajador entre las empresas de taxis por
aplicativo y los conductores de taxis afiliados a estas; y como objetivo especifico
2: Determinar si son necesarias medidas legales complementarias para regular

la condicion laboral de los taxistas por aplicativo.

Es asi, que, en la base a los objetivos abordados, se han desarrollado
supuestos juridicos, que implicaran las respuestas futuras a las queremos
llegar conforme al desarrollo de la investigacion. Tenemos como supuesto
juridico general: Consideramos que los sistemas de taxi por aplicativo tuvieron
un impacto en el derecho laboral y su estructura tradicional de relacion laboral
(trabajador-empleador). Por consiguiente, tenemos como supuesto juridico
especifico 1: Consideramos que son necesarios lo contratos de trabajo para
disponer de una relacién laboral entre trabajador-empleador, siempre y cuando
se cumplan los elementos basicos para dicha “relacién contractual”. Finalmente,
tenemos como supuesto juridico especifico 2: Consideramos que se deberian de
aplicar medidas legales complementarias para poder regular y garantizar las
condiciones laborales de los taxistas por aplicativo, y que asi se pueda generar
un ambiente de seguridad juridica entre el empleador-trabajador y los usuarios
qgue usan dichos aplicativos.
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Il. MARCO TEORICO

A través del mismo, se podra analizar la presente investigacion conforme a los
conceptos juridicos. Por lo tanto, es fundamental reconocer y explicar
antecedentes respecto a tesis y articulos cientificos en el ambito nacional e
internacional redactado por distintos autores, y se detallara los objetivos
previstos en la investigacion. Respecto al nivel internacional, tenemos a Diaz,
P. (2019), en su tesis titulada “Zonas grises en el Derecho del Trabajo: el caso
particular de los conductores de VTC” (tesis de fin de grado) de la Universidad
de Huelva, presentaba como objetivo analizar las zonas grises del Derecho del
trabajo, que existe con la laboralidad de los trabajadores de las VTC, llegando a
la conclusién que los trabajadores de Vehiculo de Turismo con Conductor (VTC)
sufren de indefensién e inseguridad juridica, debido a que no todos los
trabajadores no estan siendo incorporados en una categoria laboral clara, razon

por la que no son tratados de la misma manera.

Del mismo modo, De Buruaga, M. (2019), en su articulo cientifico titulado: El
caso de la plataforma Uber, refiere que el desinterés por parte del estado, tiene
como consecuencia la autorregulacion por parte de las plataformas, es decir,
generan formas de control unilateralmente, con el objetivo de satisfacer el interés
particular. Asimismo, sefiala que la jurisprudencia y la doctrina espafiola,
concuerdan que la relacién de laboralidad entre los conductores y la plataforma
es la de dependencia y ajenidad, como caracteristicas de la relacion laboral,

razon por la que se debe establecer una garantia a favor de los conductores.

Por otro parte, Gines i, A.(2021) del pais de Espafia, por medio de su articulo
cientifico, titulada “El tiempo de trabajo en plataformas: ausencia de jornada
minima, gamificacion e inseguridad algoritmica”, tenia como objetivo examinar
la forma y delimitacién del tiempo en las plataformas digitales, concluyendo que
laborar para las citadas plataformas es trabajo propio de la realizacién laboral,
ya que esta teniendo un gran efecto en el tiempo de trabajo y la r
remuneracion, en tal sentido, la relacion laboral es un requisito esencial para la

estabilidad y dignidad en el trabajo de plataformas.

Respecto a los estudios previos que se realizaron a nivel nacional, que se

aproximen a tratar respecto a nuestro tema de investigacion, es asi que tenemos
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a Mercado, C.(2017) en su en su trabajo académico “Crodwork offline o uber
economy y su impacto en las relaciones laborales” (tesis para optar el grado de
segunda especialidad en Derecho del Trabajo y de la Seguridad social) de la
Universidad Pontificia Universidad Catolica del Peru, tenia como objetivo general
examinar y delimitar el gran impacto en el ambito laboral de la utilizacion de las
Aplicaciones digitales, ya que en Peru este modelo de prestacion de servicios
carece de una regulacion clara. En esa misma linea, el estudio concluye que
existe en la doctrina el principio de “primacia de la realidad” que se evidencia en

relacion laboral que existe entre Uber y sus conductores.

También, Dinegro, A. (2020) en su ensayo titulado “Capitalismo de plataformas:
mi jefe es una App”, prescribe sefiala que, las plataformas digitales mas
reconocidas como UberEats, Rappi, y Glovo, son las que mas se emplean en
la en la ciudad de Lima. Del mismo modo, refiere que las citadas plataformas
sirven como intermediadores en la demanda de bienes y servicios, entre las
personas que solicitan un servicio con las personas que brindan un servicio,
generando una innovacion en el &mbito de laboral, sin embargo, los trabajadores
dedicados a este rubro son considerados como trabajadores independientes y/o

colaboradores, sin son las tener un vinculo legal, laboral, econémico y social.

Ahora bien, respecto a las teorias y enfoques conceptuales cuando hablamos de
nuestra primera categoria en relacién con Aunado a ello, respecto a las teorias
y enfoques conceptuales cuando hablamos de nuestra primera categoria en
relacion a los Sistemas, la Real Academia Espafiola (2020) asevera que es un
“conjunto de reglas o principios sobre una materia racionalmente enlazados

I'”

entre si” (parr.1). Ahora bien, al referirnos a Plataformas digitales segun Wolters
Kulwe (s.f) es una herramienta digital que cuenta con dos caracteristicas
fundamentales: 1) proporciona productos y servicios y 2) facilita el servicio por
medio de internet, a través de la interaccion de personas o0 grupos de usuarios.
Complementando la idea debemos tener en cuenta que las citadas plataformas
permiten la interaccién entre dos o0 mas personas y que estas se posicionan
como intermediario que reune a cada tipo de consumidores, proveedores,
clientes y prestadores de servicio, concordando con Srineck (2016, como se citd

en la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, p.7).
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Es asi que estas plataformas actian como intermediador, para que los usuarios
interactden entre si, para que lleguen a un acuerdo de oferta y demanda por la

ejecucion de un servicio.

En ese sentido de ideas, cuando hablamos de Sistema de taxi por aplicativo nos
referimos a aquellas empresas que por medio de plataformas digitales que se
encargan de contactar a los usuarios que requieran el servicio de transporte, con
los conductores afiliados a dichas empresas, teniendo asi los usuarios la
facilidad de conseguir transporte de una manera sencilla y el beneficio de
solicitarle desde el sitito donde se encuentren. Ademas, en el Pera se lanzé la
primera plataforma virtual mévil de servicio de taxi con el nombre “TaxiBeat”, el
cual mediante una interfaz sencilla comunicaba a los conductores de taxi
registrados en sus oficinas con las personas, para asi desarrollar de manera

rapida, segura y sencilla el transporte mediante el uso del taxi.

En la actualidad, en el territorio peruano existen 11 plataformas virtuales méviles
o apps con referencia al transporte de taxi vehicular y que en relacién a los
requisitos para la inscripcibn de dichas unidades de transporte estas son
minimas; por ejemplo: tener un automovil de modelo maximo 10 afios de
antigiiedad, cinturones de seguridad funcionales, cuatro puertas, excelentes
condiciones estéticas y mecénicas y vehiculos sin sefialética de taxi (casquetes

y/o bandas reflectivas).

En base a lo anteriormente explicado, podemos afirmar que las empresas
servicio de taxi movil en general se muestran como meras intermediarias que
cobran por el uso del aplicativo. Bajo dicha premisa, estas empresas entablan
una relacion de tipo intermediario para el encuentro de un conductor con un

usuario.

Sin embargo, dichas empresas a su vez fiscalizan a los conductores mediante
las calificaciones de servicio; en donde, el usuario puede calificar al conductor
del taxi y que de acuerdo a dicha calificacion se puede mantener, suspender o
retirar a dicho conductor. Cabe indicar que, en diversos casos también por no

conectarse al aplicativo durante una determinada cantidad de horas, hace fruto
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de un castigo con la reduccion de comisiones, tarifas y en el extremo maximo de

suspension del conductor.

Por consiguiente, existe una relacion de trabajo que no esté siendo reconocida,
debido a que en dichos casos se presentan todos los elementos laborales
(prestacion personal, remuneracion y subordinacion juridica) y donde también el
usuario puede salir perjudicado; ya que en caso de un accidente vehicular la
empresa de taxi por aplicativo no respondera si hay algun tipo de accidentes,
porque los autos inscritos poseen SOAT particular y no de taxista o de transporte

publico.

Por ello, el derecho al trabajo o laboral propiamente dicho debe regular a las
empresas de taxis por aplicativo, con la finalidad de poder garantizar la correcta
relacion laboral entre el empleador (empresa de taxis aplicativo) y el trabajador

o conductor de taxi, para asi pueda desarrollarse una correcta armonia laboral.

A proposito, debemos referirnos al Derecho Laboral o también llamado derecho
al trabajo, para ello debemos tener una nocion respecto al concepto de “trabajo”
que maneja el Derecho Laboral, segun Landa (2017) es todo acto desplegado
por el ser humano, a efectos de variar la naturaleza, procurando velar por la
subsistencia en el ambito personal y/o familiar, para asi desarrollar nuestro
proyecto de vida (p.147). Es asi, que el trabajo es la actividad desplegada por el
hombre con la finalidad de obtener una ventaja econémica. Respecto al Derecho
del trabajo, tenemos a Palomino (2015) precisando que “es un conjunto
sistematico de normas rectoras y de principios que, de acuerdo con la idea social
de la justicia, regulan las relaciones juridicas que nacen a raiz del trabajo de
prestacion del servicio, bajo dependencia y remunerado” (parr.1). Es asi que el
Derecho Laboral es aquella rama que se encarga de salvaguardar los derechos
de los trabajadores, es decir, pone limites a las facultades ejercidas por el
empleador. El trabajo tiene los siguientes requisitos: productivo, por cuenta ajena

y subordinado.

Ahora bien, el Derecho Laboral se rige por principios, los mismo que sirven para
explicar la legislacion laboral en caso de un conflicto derivado de una relacién de
trabajo, por medio de la interpretacion. Para dilucidar mejor la idea de principios
Sandoval y De la Cruz (2003) sefialan que:
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El concepto de principio tiene como base un axioma que plasma una
determinada valoracién de justicia de una sociedad, base sobre la que
se construyen y erigen las instituciones de derecho y que, en un
momento histérico determinado, soporta el contenido de las normas

juridicas de un Estado. (p.14)

Respecto al acépite precedente, el autor explica que los principios son de
suma importancia, ya que son los pilares para una mejor interpretacion de la
norma, asimismo el Derecho Laboral se rige por los siguientes principios:
principio protector, principio de primacia de la realidad, principio indubio pro
operario, principio de irrenunciabilidad de los derechos, principio de

causalidad y principio de la buena fe.

El contrato laboral, en el ordenamiento laboral peruano no se ha establecido
un concepto respecto al contrato de trabajo, sin embargo, el Cdodigo Civil
(1984) en su articulo 1351 prescribe: “El contrato es el acuerdo de dos o0 mas
partes para crear, regular, modificar o extinguir una relacion juridica
patrimonial”’. Este articulo ofrece una aproximacion respecto al contrato en
general, refiriéndose a este como el acuerdo de dos o mas partes para crear,
modifica, regular o extinguir una relacion juridica. El contrato de trabajo tiene
las siguientes caracteristicas: consensuado, conmutativo, oneroso, bilateral,

personal y de tracto sucesivo

En toda relacion laboral debe existir un contrato de trabajo, para Sanchez
(2019) la relacion laboral se refiere a las prestaciones de servicio, donde
deben prevalecer por lo menos dos sujetos, maxime que debe contar con
ciertos requisitos que son esenciales para que se puede configurar la relacion
laboral, los cuales son: subordinacion, ajenidad y contraprestacion (parr.6).

Aunado a ello, el Derecho Laboral tiene sujetos del contrato de trabajo que lo
conforman: el trabajador y el empleador, para entender mejor el termino
trabajador tenemos a Reynoso (2006, como se citd en Patlan, 2015, parr.3)
“[...] abarca un amplio sector de la poblacion y se refiere a todas aquellas
personas que realizan trabajos y labores creativas, productivas o de
transformacién”, conforme a lo depuesto por el autor este refiere al trabajador

como la persona que realiza distinto tipos de actividades. Asimismo, respecto
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al término empleador el Codigo Laboral de Panama (1971) en su articulo 87
lo define como “[...] persona natural o juridica que recibe del trabajador la
prestacion de servicios o la ejecuciéon de la obra”, conforme lo descrito por el
Caodigo de Panama refiere que el empleador es aquella persona ya sea natural
o juridica que recibe las actividades y/o la ejecucion de la obra desplegado
por el trabajador.

Ahora bien, la Constitucion Politica del Pera (1993) como eje principal y
supremo de toda la legislacion. En materia laboral se encuentra descrito en el
articulo 24, donde refiere que el trabajador merece una remuneracion

equitativa y suficiente, para el bienestar material y espiritual.

En la Ley General del Trabajo regula las prestaciones personales,
subordinadas y remuneradas de servicios, nacidas de un contrato verbal o
escrito cualquiera fuera la denominacion o modalidad de este, y las relaciones

colectivas de trabajo.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La presente investigacion segun los estdndares se encauzaria en el modelo de
estudio basico puro, ya que durante el desarrollo de la investigacion solo se
recolectar datos indispensables para el desarrollo de la investigacion, solamente
abarcando los conocimientos existentes; por consiguiente, también se le puede

denominar un estudio no experimental.

Segun Palella Stracuzzi & Martins Pestana (2012), define a los estudios no

experimentales como:

“Estudio realizado sin manipular deliberadamente alguna variable, el
investigador se abstiene de sustituir variables de naturaleza
independiente. Los hechos deben ser observados y analizados en su
aspecto real, en el momento determinado o no, se observa la realidad y

no se crea otra.” (p. 87)

Adicional a ello, segun el autor anteriormente citado aplicamos también el disefio
correlacion, debido a la relacion estrecha que poseen ambas variables. Por ende,
el enfoque que se utilizarA sera el cualitativo mediante las entrevistas

direccionadas a una muestra especifica de la poblacion.
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3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Tabla 1. Variable Independiente

Variable Definicion Categorias Subcategorias items
conceptual
Potestad Autoridad 1.- ¢ Considera que los sistemas de taxi por aplicativo constituyen el
principal factor originario de la incertidumbre de una relacion laboral
Son toda
aauella formal?
vi A
plataforma Relacion Régimen Laboral  2.- ¢ Considera que existe una relacion contractual entre el sistema
Los  yirual y/o Contractual de taxi aplicativo y los conductores de vehiculos?
sistemas  gpjicaciones
i Ejecucion del  Operacionalizacion 3.- ¢Considera que es transparente el uso y afiliacion de los
taxi por - gesarrolladas ) : ¢ g P y

aplicativo por yna entidad servicio usuarios a los sistemas de taxi por aplicativo?

particular para Consecuencias Socialesy 4.- ¢ Considera que la aparicion de los sistemas de taxi aplicativo ha
transporte adversas econOmicas ocasionado prejuicios econdémicos al estado y sociales a los
vehicular usuarios que hacen uso de dichos servicios?

particular

urbano.
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Tabla 2. Variable dependiente

Variables Definicion Categorias Subcategorias items

conceptual

Constitucion Derechos 1.- ¢Considera que la constitucibn como carta magna posee la
Politica del Perd de fundamentales facultad que se respete la relacién laboral en los sistemas de taxi

1993 aplicativo?
Rama del
Base Legal Aplicacion de la 2.- ¢ Considera que es efectiva la aplicacion de la Ley General del
V2 derecho cuyo
' principio y ley general del Trabajo en la regulacion de los sistemas de taxi aplicativo?
Derecho . trabajo
normas juridicas
Laboral
Peruano tienen como Principios Juridicos Protector 3.- ¢ Considera que el principio protector prima en la relacién
objeto la tutela entre los sistemas de taxi aplicativo y los conductores?
del trabajo ———— ———— . — .
Eficiencia Solidez juridica 4.- ¢Considera que es eficiente marco normativo referente al
humano
_ derecho laboral?
realizado en
forma libre. Voluntad Politica Iniciativa 5.- ¢ Considera que el congreso mediante un proyecto de ley
legislativa podria solucionar la incertidumbre juridica de los conductores de

taxi aplicativo?
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3.3. Escenario de estudio

En la investigacion el escenario de estudio estara en la recoleccion de datos de
investigacion referentes a la problematica de los taxis por aplicado y entrevistas
a profesional con amplio conocimiento sobre la problematica, sin embargo, por
la coyuntura social que vivimos estas se realizaran en forma de
videoconferencias, con el proposito de no exponer a los entrevistados o a los

investigadores a un posible contagio de la enfermedad del COVID-19.
Segun Erickson F. (1989) define al escenario de estudio como:

“Lugar o espacio en el cual es posible la realizacion del proceso de
recoleccion de datos en estudios de calidad cualitativa, se juntan
aspectos relacionados con el muestreo, la formulacion y verificacion de
una hipotesis concreta en un proceso de resolucion progresiva de
problemas”.

3.4. Participantes

La poblacion o participantes de la presente investigacion estara conformado por
un grupo minimo de conductores de las diversas empresas de taxi por aplicativo

y profesionales del derecho especialistas en el tema.

Profesionales del Derecho 10

Profesionales de diversas ramas académicas 5

Técnicos especialistas 5

Total 20

Tabla 3. Poblacion de Estudio

Elaboracion propia

3.5. Muestra

Consecuentemente para la muestra en el desarrollo del estudio se empled un
muestreo no probabilistico por conveniencia, dado a que dicha técnica es
bastante usada por su accesibilidad, y donde los individuos seleccionados en la

investigacion estén con una plena disposicion. Por lo anteriormente explicado,
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se ha seleccionado por conveniencia operativa al 5% de la poblacién afirmando
que, de plena accesibilidad, teniendo como base a 13 personas entre profesional
del derecho, especialistas de diversas ramas académicas y conductores de taxis
por aplicativo, de los cuales se podra obtener una plena respuesta sobre el
impacto de los sistemas de taxi aplicativo.

Profesionales del Derecho 10

Profesionales de diversas ramas académicas 5

Técnicos especialistas 5

Total 20

Tabla 4. Muestra de Estudio

Elaboracién propia

Segun Goetz & Lecompte (1984) define a la muestra como:
“Para poder estudiar de manera practica a un grupo o situacion
importantes en la investigacion, se emplea esta estrategia conocida como
muestra, la cual localiza a esos grupos de interés especificos. Este
proceso de localizacién es vital para el avance secuencial y progresivo de

la investigacion.”

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

En el trabajo de investigacién se usard la técnica de la entrevista profundidad
con la finalidad de recolectar datos reales y actuales del impacto de los sistemas

de taxi por aplicativo frente al derecho laboral en el aifio 2021.

Segun Quecedo Lecanda & Castafio Garrido (2002), define como tecnica o

estrategia de recoleccion de datos como:

“El producto de una elaboracion a detalle de naturaleza descriptiva son
los datos cualitativos, aquellos que recogen una gran cantidad de

informacion diversa relacionada a un periodo de tiempo. Se dice que
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tienen condicion polisémica dado a que pueden dar y ocultar distintos
significados. Un punto importante es que si bien son validos, también son
considerados poco fiables y con dificultad para reproducirse pues son

exactos de un momento, circunstancias y contexto determinados.”
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

En referencia al instrumento para la medicion de las variables principales se
desarrollard un cuestionario con 16 preguntas, los cuales se centrara en el
desarrollo de las dos variables y que a su vez contaran con 8 dimensiones cada

una propiamente dichas.

En donde, dicho instrumento de recoleccidn de datos sera validad por 3 docentes
expertos y/o especialistas en la investigacion de la Universidad. Que, para el
proceso de formalizacion del instrumento se presentara una solicitud, con el
instrumento, la matriz de operacionalizacion de variables y resumen del proyecto

de la investigacion.
3.6.3. Entrevistas
Segun Torres Inga (2003), define a la entevista como:

“La entrevista, tanto como el cuestionario y su creacion, son instrumentos
de suma importancia para la investigacion. Es un método especialmente
realista y concreto. Esto es debido a que la entrevista permite enfrentar
la realidad préactica, con resultados de la misma indole, el entrevistador
debe formular preguntas que no dejen espacio a ambigledades, ademas
de tomar en cuenta todo lo expresado en las respuestas proporcionadas

de los expertos.”(p. 13)

Por lo anteriormente expuesto, la entrevista en la presente investigacion se
realizard a poblacion de muestra de forma sistematica y ordenada, teniendo en
cuenta las preguntas anteriormente planteadas; sin embargo, se dara la plena
libertad del entrevistado de poder desarrollar cada pregunta, mediante una
explicacion breve de cada pregunta.
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3.6.4. Guia de Entrevistas

Se procedera a realizar la entrevista de forma presencial o virtual, esta se
realizard a conductor de vehiculos de taxi aplicativo, profesionales de la rama
del derecho, técnicos especialistas y diversos profesionales de distintas ramas

académicas.

Segun Troncoso Pantoja & Amaya Placencia (2016), define como guia de

entrevista como:

“La estructura ideal para el proceso anterior a la entrevista debe ser
aplicable para uno o mas de un investigador, esta debe evitar la alteracion
de algun objetivo de estudio. Por lo cual es importante que existan
protocolos, estos existen en todo proceso de investigacion y formalizan
las actividades llevadas a cabo. La guia de entrevista es un registro que
cuenta con calidad formal, que detalla la secuencia que todo proceso

necesita.”

Por lo anteriormente mencionado, por ser una problematica centrada en los
conductores de taxis por aplicativo y su “relacion laboral” con las empresas
afiliadas; no siendo, menos importante el punto de vista de profesionales de
derecho, los cuales daran un punto de vista desde el campo de las ciencias

juridicas y que ayudaran a explicar la problematica.

3.7. Procedimiento
e Elaboracion de instrumento
e Validacion del instrumento
e Aplicacion del instrumento
e Analisis de resultados

3.8. Rigor Cientifico

La presente investigacion tiene rigor cientifico debido a que se usa los principios
del método cientifico, se basa la investigacién a través de diversos autores y
proyectos de tesis de indole nacional e internacional. A su vez, posee rigor
cientifico debido a que la finalidad ultima del proyecto es las reconstrucciones

teodricas y buscar coherencia entre las interpretaciones.

Segun Valencia, Mercedes, Mora, & Victoria (2011) lo define como:
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“El rigor cientifico puede ser dividido en dos posturas, las cuales
representan tedricamente la disyuntiva que existe entre no aceptar o aceptar
los criterios conocidos del paradigma cientificista, el rigor cientifico es
entendido como un asunto central de la investigacion y también como un

objetivo que relaciona la calidad de la mencionada investigacion.”
3.9. Método de anélisis de datos

El método de analisis de datos se basara en las respuestas de las entrevistas a
profesionales del derecho y especialistas del tema, por los cual durante el
desarrollo nos cefiremos en el foco de interés y el disefio de investigacion,
teniendo en consideracion en el desarrollo de cada pregunta y asi tener una
vision clara de los posibles impactos generados por los sistemas de taxi por

aplicativo.
Que, segun Spradley (1980) define a este como:

“El examen sistematico de cierto objeto de estudio para la determinacién
de sus elementos, sus relaciones entre si y su relacion con el todo en
general, estd comprendida en el llamado proceso de pensamiento o

también conocido como analisis.”
Cabe precisar que, como método de analisis adicional, se utilizé:

= Método Exegético: Basado en el andlisis minucioso de revistas
indexadas.

= Método Hermenéutico: Segunda fase de analisis y que se centra en la
interpretacion de las revistas indexadas y bibliografia adicional.

= Método Sistematico: Tercera fase que detalla las conclusiones de la
investigacion en referencia de los analisis e interpretacion de las revistas

indexadas.

Es de resaltar, que se encontr6 variedad de trabajos de diferentes disciplinas
académicas en las diversas plataformas: SciELO, Scopus, Emerging Sources
Citation Index, Google Academic, entre otros; sin embargo, algunas no llegaron
a cumplir con los requisitos para el desarrollo del andlisis del articulo, debido a
gue contaban con muchos vacios en el desarrollo de la investigacion y por lo

tanto no colaboraban con el propdsito de la revision.
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Por lo cual, se presenta las revistas que consideramos indicadas para trabajar

esta revision.

Tabla 5. Revistas indexadas para la revision literaria

Categoria Nombre de la Autor Ao Pais
Revista
Revista de Universitat de | Gabriel 2015 Espana
Derecho Valencia Doménech
Pascual
Revista de Unversitat de | Alejandro 2016 Espaiia
Bioética y Barcelon Fernandez
Derecho Ortega
Revista de Universidade | Cesar André 2019 Brasil
Derecho de sao paulo | Machado de
Morais
Revista de Revista Carlo Magno 2019 Peru
Derecho PUCP/ foro Mercado
juridico Gonzales
Revista Universidad | Jeremias 2016 Estados
Comparada | de Oxford Prassl Unidos
de Derechoy
Politica
Laboral
Revista de Universidad Guy Davidov 2017 Israel
Derecho Hebrea de
Jerusalén

3.10. Aspectos éticos

Cada uno de los participantes de la presente tesis seran informados
detalladamente del objetivo del estudio mediante una descripcion virtual o
impresa adjuntado la debida identificacidn universitaria de ambos tesistas, con

la plena finalidad de garantizar un correcto desarrollo; también a su vez, se
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enviaria un enlace de un aglomerado de preguntas que se procedera a realizar

de forma andnima, para asi preservar la identidad de los entrevistados.

Que, segun Ojeda de Lépez, Quintero, & Machado (2007) define como aspecto

etico en la investigaciéon como:

“Un factor de vital relevancia que debe estar presente en la conducta que
el investigador adopta al momento del estudio de principios, ya que la
formacion de un conocimiento nuevo esta involucrada. Si se pretende
alcanzar el objetivo se necesita contar con la actuacion tanto de hombres
y mujeres, los que deben ser tratados como iguales en la organizacion del
trabajo, alcanzar las metas conjuntamente 'y basar su

comportamiento/conducta en la ética.”
Principio de Autonomia

Basicamente consiste en la plena libertad del participante a tomar las decisiones
haciendo uso de sus facultades y donde el tesista no puede influenciar o
direccionar la decisién del encuestado como tal, debido a dicho resultado

obtenido es un fuente basica e importante para el desarrollo de la investigacion.
Principio de Beneficencia

Principio que tiene como finalidad no causar dafio a otro; en donde, se entiende
como beneficencia al hecho realizado sin tener algun tipo de prejuicio o dafio a
futuro y en ciertos casos hacer el bien a otros. Por lo cual, se les brindara a los
usuarios o participantes la informacion de los beneficios que se obtendran como

resultado de la investigacion.
Principio de Justicia

Principio referido tacitamente a una expresion operativa en la ética de la
investigacion, el cual se basa en la no discriminacién en el proceso de seleccion
de los sujetos de investigacion. Debido a que los participantes de este estudio
seran tratados de forma igualitaria, sin ningun tipo de preferencia o trato especial

y cumpliendo con el trato cordial y respetuoso.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Ahora bien, de acuerdo a los resultados extraidos de la guia de entrevista, asi
como también de la guia de analisis documental. En ese sentido, de acuerdo a

la guia de entrevista, obtenemos los siguientes resultados:

Con respecto al objetivo general; determinar en qué medida los sistemas de
taxi por aplicativo tienen un impacto en el derecho laboral peruano en el 2021,
cuya primera pregunta fue: ¢ Considera que los sistemas de taxi por aplicativo

tienen un impacto en el derecho laboral peruano en el 20217

Los expertos; Yupanqui (2021), Miranda (2021) Tafur (2021), Moran (2021),
Bacalla (2021), replicaron de forma semejante al concordar que, el sistema de
taxi por aplicativo no ha generado un impacto en el derecho laboral peruano,
debido a que en el Peru existen diversos tipos de empleo, donde se puede
apreciar la vulneracion de los derechos laborales de los trabajadores. Empero a
ello, Castillo (2021) aseguré que los sistemas de taxi por aplicativo si ha
generado un impacto en el derecho laboral, y que en estos casos no hay norma

que lo regule.

Es asi que, conforme a los resultados de la primera pregunta, 5 de los 6
entrevistados aseveraron que las plataformas de taxi por aplicativo no es la Unica
modalidad de generar empleo, en la cual se divisa la vulneracion de los derechos
de los trabajadores, por lo tanto, esta modalidad no es la Unica en generar un
impacto en el derecho laboral. 1 de los 6 entrevistados aseguro que los sistemas
de taxi por aplicativo si ha ocasionado un impacto en el derecho laboral, y que

este conflicto no se encuentra regulado en la legislacién peruana.

Asimismo, En relacion a la segunda pregunta del objetivo general; ¢ Considera
gue la aparicion de los sistemas de taxi aplicativo ha ocasionado prejuicios
econdémicos al estado y sociales a los usuarios que hacen uso de dichos
servicios?, los entrevistados; Castillo (2021), Yupanqui (2021), Miranda (2021),
Bacalla (2021) contestaron de manera similar al asegurar que, los sistemas de
taxi por aplicativo, si causan perjuicios econémicos al estado, debido a que estas
empresas generan dinero, sin embargo no pagan impuestos al estado, ademas
afirmaron que si causan perjuicios sociales debido a que en la actualidad desde

la implementacién de estos tipos de aplicaciones se ha incrementado la
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inseguridad ciudadana. Por lo contrario, Tafur (2020) y Moran (2021) afirmaron
que, si causan perjuicio econdmico al estado, sin embargo, en el ambito social
ha generado un beneficio importante debido a ha generado una manera sencilla

y eficaz de transportarse.

Conforme a los resultados de la pregunta 2, 4 de los 6 entrevistados confirmaron
que los sistemas de taxi por aplicativo si han ocasionado perjuicio tanto
econémico como social, asegurando que, en el ambito econdmico, estas
empresas dedicadas al rubro de transporte por aplicativo no pagan impuesto
alguno al estado y en ambito social desde la implementacion de estos, ha
ocasionado un aumento de robos. 2 de los 6 entrevistados declararon que los
sistemas de taxi por aplicativo si generan perjuicio econémico, sin embargo, en
el ambito social ha sido de gran utilidad, en vista de que la forma de solicitar taxi

ha cambiado de una forma sencilla y eficaz.

Ahora bien, respecto a la tercera pregunta del objetivo general; ¢ Considera
que existe una relacion contractual entre el sistema de taxi aplicativo y los
conductores de vehiculos?, los entrevistados; Yupanqui (2021), Miranda (2021)
Tafur (2021), Moran (2021), Bacalla (2021) y Castillo (2021) opinaron que Si
existe una relacién contractual , pues se evidencia que los conductores prestan
Sus servicios para estos tipos de empresa, laboran para obtener una ventaja
econdémica y se encuentran subordinados a estos, de modo que cumplen con

los requisitos del contrato de trabajo.

De acuerdo a los resultados de la tercera pregunta, todo los entrevistados
acotaron que, si existe una relacion contractual, porque en la practica se
evidencia que en estos tipos de empleos cumplen con los requisitos esenciales
del contrato de trabajo los cuales son: prestacion de servicios, remuneracion y

subordinacion.

Asimismo, con relacion al objetivo especifico 1 sobre; establecer de qué
manera la falta un contrato trabajo influye a la relacién laboral empleador-
trabajador entre las empresas de taxis por aplicativo y los conductores de taxis
afiliados a estas., cuya pregunta 4 fue: ¢ Considera que es transparente el uso

y afiliacion de los usuarios a los sistemas de taxi por aplicativo?
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Los siguientes entrevistados; Miranda (2021), Moran (2021), Bacalla (2021) y
Castillo (2021) concordaron en que el uso y afiliacion de los usuarios a los
sistemas de taxi por aplicativo se da de una manera sencilla a través del teléfono

celular, no existiendo complicacién alguna para el registro respectivo

En cambio, de lo anteriormente acotado, Tafur (2021) y Yupanqui (2021),
refutaron con relacion al uso y afiliacion de estas aplicaciones, acotando que los
conductores deben aceptar todo tipo de condiciones que establece la empresa,
ademas refieren que estas empresas contratan a sus conductores de manera

informal, sin verificar los antecedentes de sus estos.

En relacion a los resultados de la cuarta pregunta, 4 de los 6 entrevistados
acotaron que para que los usuarios se afilien a estos aplicativos, no resulta
complicado, y con respecto al uso de estos de igual forma. 2 de los 6
entrevistados afirmaron estas empresas no cumple con la necesario para una
correcta afiliacion, ya que sus trabajadores deben aceptar todo tipo de

condiciones, maxime que no cumplen con la seleccion debida de su personal.

Con relacion a la quinta pregunta del objetivo especifico 1; ¢ Considera que el
principio protector prima en la relacion entre los sistemas de taxi aplicativo y los
conductores?, los entrevistados Yupanqui (2021), Miranda (2021) Tafur (2021),
Moran (2021), Bacalla (2021) y Castillo (2021) acotaron con similitud que, en la
practica el referido principio no protege a los conductores de esta modalidad,
porque estas empresas vulneran los derechos laborales de sus trabajadores

Conforme a los resultados de la pregunta 5, todo los entrevistado aseguraron
que en la practica no se refleja que el principio de prima de la realidad, ya que
los conductores de taxi por aplicativo se ven afectados por el trato de estas

empresas, debido a que estas ejercen de una manera unilateral las condiciones

En relacion a la sexta pregunta del objetivo especifico 1; ¢Considera que la
constitucion como carta magna posee la facultad que se respete la relacion
laboral en los sistemas de taxi aplicativo?, los especialistas; Yupanqui (2021),
Miranda (2021) Tafur (2021), Moran (2021), Bacalla (2021) y Castillo (2021)
respondieron con gran similitud al asegurar que la constitucion posee esa
facultad de hacer prevalecer los derechos laborales de los conductores afiliados

a esta.
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Conforme a los resultados de la pregunta 6, todo los entrevistado aseguraron
gue la carta magna tiene esa potestad de hacer respetar la relacion laboral de

las empresas con sus trabajadores.

Finalmente, el segundo objetivo especifico planteado fue “determinar la
existencia de una normativa vigente que regularice la condicion laboral de los
taxistas por aplicativo”, para lo cual realizamos a los entrevistados las siguientes

interrogantes:

Primero, “¢ Considera que es efectiva la aplicacién de la Ley General del Trabajo
en la regulacion de los sistemas de taxi aplicativo?”, ante ello, los entrevistados
sefialaron en concordancia que no consideran efectiva la aplicacion de la ley
general del trabajo en la regulacion de los sistemas de taxi aplicativo, ya que en

la actualidad no existe una regulacion vigente.

Segundo, “4Considera que es eficiente marco normativo referente al derecho
laboral?”. Ante dicha figura los entrevistados concuerdan en que no es eficiente
el marco normativo referente al derecho laboral, toda vez que existen
deficiencias juridicas en diversos temas por lo cual consideran que se deberia

poner mas énfasis y supervision a estos conflictos.

Y, por ultimo, les planteamos la pregunta, “; Considera que el congreso mediante
un proyecto de ley podria solucionar la incertidumbre juridica de los conductores
de taxi aplicativo?”, para lo cual todos los entrevistados respondieron con un
mismo criterio, sefialando que en efecto el congreso de la republica puede
intervenir en esta incertidumbre y aprobar un proyecto de ley que regule este
conflicto social, asi mismo el entrevistado Bacalla Velasquez, Jhonatan Lincer
recomendé la implementacion del pago de tributos por parte de las empresas de

taxi por aplicativo visto que a la actualidad en nuestro pais no lo hacen.

En relacion al instrumento guia de analisis documental, se recopilaron los

siguientes resultados:

En el objetivo general; determinar en qué medida los sistemas de taxi por
aplicativo tienen un impacto en el derecho laboral peruano en el 2021, se

emplearon 3 documentos:
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De acuerdo al articulo “La naturaleza de los aplicativos de movilidad” teniendo
como autor a De la Rosa (2021) afirmo que los propositos de estas plataformas
se basan en que los usuarios accedan a servicios sin la intervencion del ser
humano y de una manera eficaz, sefialando que estos aplicativos moviles
facilitan previamente al usuario el costo, la ruta, caracteristicas del vehiculo y el

conductor que prestara el servicio (p. 248).

Asimismo, de acuerdo a la tesis titulada “; Existe relacién laboral entre los
conductores que brindan el servicio de uber y la empresa Uber”, de Arias y
Véasquez (2017), estos afirmaron que de acuerdo a lo avances tecnoldgicos, se
ha ido generando nuevos mercados, en donde las empresas estan propensas a
obtener nuevos tipos de organizacion estructural, y debido a esto reducen su
precio, generando desempleo Yy asi aprovechar para contratar trabajadores
autbnomos para ciertas actividades, con la finalidad de librarse del pago de

beneficios laborales (p.143).

Por ultimo, respecto al articulo “/mplicaciones de la Gig-Economy en las
relaciones laborales: El caso de la plataforma Uber” de Buruaga (2019) afirmo
que el avance tecnoldgico esta generando nuevas formas de empleo, indicando
ademas existen diversos pronunciamientos tanto administrativos, jurisprudencia

y doctrinal que presenta soluciones para este tipo de conflicto (p.385).

De lo antes expuesto, a través del presente instrumento, para el objetico general
se precisO que los sistemas de taxi por aplicativo es uno de los avances
tecnoldgicos que ha generado nuevas formas de trabajo, sin embrago esta nueva
forma ha ocasionado perjuicios en contra de los trabajadores, por el motivo de

gue no son considerados como tales.

En cuanto al objetivo especifico 1; establecer de qué manera la falta un
contrato trabajo influye a la relacién laboral empleador-trabajador entre las

empresas de taxis por aplicativo y los conductores de taxis afiliados a estas.

En este sentido, de acuerdo Cas. Lab.321-2017, Lima, dictado por la Corte
Suprema de Justicia de la Republica - Segunda Sala de Derecho Constitucional
y Transitorio Social (2017), se encontr0 en su décimo considerando, que el
contrato de trabajo es el lugar donde las partes acuerdan segun sus deseos,

siendo que uno de los sujetos denominados “"trabajador" se compromete a
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prestar sus servicios a una persona denominada empleador, ya que el trabajador
estd bajo la supervision del empleador, y este ultimo tiene la obligacion de

pagarle.

Asimismo, de acuerdo a la tesis titulada “Zonas grises en el Derecho del Trabajo:
el caso patrticular de los conductores VTC” de Diaz acertd que estas empresas
dedicadas al rubro de transporte, tienen como principal objetivo el ejercer sus
funciones a través de la intermediacion, en la cual tiene una data donde se

verifica que los clientes y prestadores pueden interactuar para poder conocerse.

Asimismo, en el articulo “Analisis de la relacion sustancial existente entre los
conductores y la plataforma virtual Uber” de Garzon y Mora (2019) que se extrajo,
que es evidente que los elementos de trabajo se encuentran presente en la
practica, reflejandose en la relacion entre los conductores y la empresa Uber,
empero no hay una norma especifica que regule este tipo de modalidad de

trabajo.

De lo antes esbozado, a través del presente instrumento, para el objetivo
especifico 1, se acoto que el contrato de trabajo tiene elementos indispensables
para la relacion laboral, la misma que se refleja en la préactica entre los
conductores y las aplicaciones del taxi por aplicativo, sin embrago en la
actualidad al no existir una norma que lo regule, se comenten actos arbitrarios

con los conductores.

En cuanto al objetivo Especifico 2; Determinar la existencia de una normativa

vigente que regularice la condicion laboral de los taxistas por aplicativo.

En ese sentido de acuerdo con el Autor Pablo Diaz, Garcia en su tesis titulada
“Zonas grises en el Derecho del Trabajo: el caso particular” Afirmé que, estas
empresas, como ya se ha mencionado, defienden que su objeto principal es
realizar una actividad de intermediacion, son una base de datos donde clientes
y prestadores de servicios pueden encontrarse, permitiendo la calificacion de los

trabajadores como auténomos.

Asi mismo la tesis titulada “Principios constitucionales del derecho laboral
administrativo en el ordenamiento juridico colombiano” de Sandoval y de la cruz

(2003). Estos afirmaron que el concepto de principio tiene como base un axioma
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gue plasma una determinada valoracion de justicia de una sociedad, base sobre
la que se construyen y rigen las instituciones de derecho y que, en un momento

historico determinado, soporta el contenido de normas juridicas de un estado.

Finalmente, en la tesis titulada “EL SISTEMA UBER Y SU IMPACTO EN LAS
RELACIONES LABORALES?”, de Carlo Magno Mercado Gonzales (2019). Afirma
que para que ésta sea determinante, en un futuro tendra que evolucionar, y para
que ello ocurra deberan intervenir diversos factores exégenos, como son quizé
la aplicacion de nuevas tecnologias en los core business empresariales (proceso
de globalizacion de la economia mundial), lo cual posiblemente forcé el

reconocimiento del mismo derecho laboral.

En ese sentido a través del presente instrumento para el objetivo especifico 2
podremos acotar que determinar una regulacion vigente a la condicion laboral
podria forzar al reconocimiento de los derechos de los taxistas con el fin que
estos puedan acceder a sus derechos como todo trabajador en proporcién a su

desemperio laboral.
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V. CONCLUSIONES

Nos enfocaremos al objetivo general que es determinar los impactos en el
derecho laboral del desarrollo del taxi por aplicativo, se llegé a concluir que el
avance de la tecnologia ha repercutido en el derecho laboral, debido a que estas
empresas que se dedican a este rubro no consideran a sus trabajadores como
tales sino como colaboradores, aprovechando esta deficiencia juridica para que
de una manera arbitraria no otorgarles sus beneficios de que le corresponden,
ya que como es de conocimiento en nuestra region no existe el reconocimiento
de una relacién de trabajo entre estas empresas de taxis por aplicativo y sus

trabajadores es decir conductores.

Nos enfocaremos al primer objetivo especifico que es analizar si son necesarios
los contratos de trabajo para disponer de una relacion laboral entre empleador-
trabajador entre las empresas de taxi por aplicativo y los conductores afiliados a
esta, se lleg6 a concluir que si son necesarios los contratos de trabajos ya que
estos cumplen con los requisitos esenciales del contrato de trabajo como la
remuneracion, subordinacion y prestacion de servicios, tal es asi que las
empresas de taxi por aplicativo no permiten que terceros lleven a cabo los

servicios de taxi sino las mismas personas que se registran en sus plataformas.

Nos enfocaremos al segundo objetivo especifico que es analizar si son
necesarias medidas legales complementarias para regular la condicion laboral
de los taxistas por aplicativo, se llegd a concluir que si deberian de aplicar
medidas legales complementarias para poder regular y garantizar las
condiciones laborales de los taxistas por aplicativo, y que asi se pueda generar
un ambiente de seguridad juridica entre el empleador-trabajador y los usuarios

que usan dichos aplicativos.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda al legislador, tener en consideracion regular a través de una ley,
el vinculo laboral, entre los conductores de taxi por aplicativo y las plataformas
qgue se dedican al citado rubro, con la finalidad de garantizar los derechos de
estos trabajadores. Asimismo, se le exhorta al legislador, poner mas énfasis en
el ambito laboral ya que en la actualidad existe deficiencia juridica en ese
aspecto. En ese sentido, se recomienda que a los trabajadores que desempefian
sus labores como taxistas por aplicativos, se les considere como trabajadores y
no como colaborador, debido a que estos cumplen con las caracteristicas del

trabajo protegido por el Derecho Laboral

Se recomienda que los trabajadores sean contratados por las empresas de taxi
por aplicativo, debido a que cumplen con los requisitos del contrato de trabajo,
por lo que se presume que estos estan contratados por dichas empresas. Por
otra parte, se recomienda al legislador, adaptarse a los cambios ocasionado por
la tecnologia, ya que esta Ultima, va generando nuevas prestaciones de servicio,

y el derecho laboral debe estar preparado para afrontar estos cambios radicales.

Se recomienda al legislador, regular un contrato laboral donde establezca las
modalidades de trabajo, remuneracion, beneficios sociales, para que de esa
manera se genere puestos de trabajo para las personas que se dedican a ese
rubro. También se recomienda que regule normas complementarias a favor de
los trabajadores para garantizar sus derechos laborales y asi generar un

ambiente de seguridad juridica.
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Imagen 1. Gasto semanal promedio de viajes

Fuente: Plataforma Virtual de EasyTaxi
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Imagen 2. Plataformas de Taxi de acuerdo a la preferencia de los usuarios

Fuente: Quick Mobliity Management
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Radiografia del servicio de taxi
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Imagen 3. Modelo de Plataforma Virtual de taxi de Lima Metropolitana

Fuente: Municipalidad de Lima Metropolitana (MML)



GUIA DE ENTREVISTA
TITULO

Los sistemas de taxi por aplicativo y su impacto en el derecho laboral

peruano en el distrito los olivos 2020.

=S = Vo [
Cargo/profesidn/grado aCcademiCO: .........coiviiiiiii i
NS tUCION: .

OBJETIVO GENERAL

Determinar en qué medida los sistemas de taxi por aplicativo tienen

un impacto en el derecho laboral peruano en el 2020.

1. ¢Considera que los sistemas de taxi por aplicativo constituyen el principal

factor originario de la incertidumbre de una relacion laboral formal?

2. ¢Considera que la aparicion de los sistemas de taxi aplicativo ha
ocasionado prejuicios econémicos al estado y sociales a los usuarios que

hacen uso de dichos servicios?

3. ¢Considera que existe una relacion contractual entre el sistema de taxi

aplicativo y los conductores de vehiculos?

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Establecer de qué manera la falta un contrato trabajo influye a la
relacion laboral empleador-trabajador entre las empresas de t%is

por aplicativo y los conductores de taxis afiliados a estas.




4. ¢Considera que es transparente el uso y afiliacién de los usuarios a los

sistemas de taxi por aplicativo?

5. ¢Considera que el principio protector prima en la relacion entre los

sistemas de taxi aplicativo y los conductores?

6. ¢Considera que la constitucion como carta magna posee la facultad que

se respete la relacion laboral en los sistemas de taxi aplicativo?

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar la existencia de una normativa vigente que regularice la
condicion laboral de los taxistas por aplicativo.

7. ¢Considera que es efectiva la aplicacion de la Ley General del Trabajo en

la regulacién de los sistemas de taxi aplicativo?

8. ¢Considera que es eficiente marco normativo referente al derecho

laboral?
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9. ¢Considera que el congreso mediante un proyecto de ley podria

solucionar la incertidumbre juridica de los conductores de taxi aplicativo?
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3. ACTUALIDAD
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Esta
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adecuado para

7. CONSISTENCIA

Se

fundamentos técnicos y/o

respalda en
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componentes de la
investigacion y su
adecuacion al método

cientifico.
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para lograr verificar los supuestos.
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método cientifico.
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OPINION DE APLICABILIDAD

» Elinstrumento cumple con los requisitos para su

Evaluacion >(
* Elinstrumento no cumple con los requisitos parala
Aplicacién
PROMEDIO DE VALORACION

Escaneado con CamScanner
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Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Tabla 6. Variable Independiente

Variable Definicion Categorias Subcategorias items
conceptual
Potestad Autoridad 1.- ¢ Considera que los sistemas de taxi por aplicativo constituyen el
principal factor originario de la incertidumbre de una relacion laboral
Son toda
aauella formal?
vi ™
plataforma Relacion Régimen Laboral  2.- ¢ Considera que existe una relacion contractual entre el sistema
Los virtual y/o Contractual de taxi aplicativo y los conductores de vehiculos?
sistemas  gpjicaciones
i Ejecucion del  Operacionalizacion 3.- ¢ Considera que es transparente el uso y afiliacion de los
taxi por  gesarrolladas J P ¢ g P y

aplicativo por yna entidad servicio usuarios a los sistemas de taxi por aplicativo?

particular para Consecuencias Socialesy 4.- ¢ Considera que la aparicion de los sistemas de taxi aplicativo ha
transporte adversas econémicas ocasionado prejuicios econdmicos al estado y sociales a los
vehicular usuarios que hacen uso de dichos servicios?

particular

urbano.
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Tabla 7. Variable dependiente

Variables Definicion Categorias Subcategorias items

conceptual

Constitucion Derechos 1.- ¢Considera que la constitucibn como carta magna posee la

Politica del Pert de fundamentales facultad que se respete la relacién laboral en los sistemas de taxi

1993 aplicativo?
Rama del
Base Legal Aplicacion de la 2.- ¢ Considera que es efectiva la aplicacion de la Ley General del
V2 derecho cuyo
' principio y ley general del Trabajo en la regulacion de los sistemas de taxi aplicativo?
Derecho . trabajo
normas juridicas
Laboral
Peruano tienen Como Principios Juridicos Protector 3.- ¢ Considera que el principio protector prima en la relacion
objeto la tutela entre los sistemas de taxi aplicativo y los conductores?
del trabajo ————— ————— : — .
Eficiencia Solidez juridica 4.- ¢Considera que es eficiente marco normativo referente al
humano
_ derecho laboral?
realizado en
forma libre. Voluntad Politica Iniciativa 5.- ¢ Considera que el congreso mediante un proyecto de ley
legislativa podria solucionar la incertidumbre juridica de los conductores de

taxi aplicativo?
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MATRIZ DE CONSISTENCIA — PROYECTO DE INVESTIGACION
LOS SISTEMAS DE TAXI POR APLICATIVO Y SU IMPACTO EN EL DERECHO LABORAL PERUANO EN EL DISTRITO LOS OLIVOS 2020.

PROBLEMA GENERAL

¢Cual son los impactos de los
sistemas de taxi por aplicativo en
el derecho laboral peruano en el
distrito Los Olivos en el 20207

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢ Son necesarios los contratos de
trabajo para disponer de una
relacion laboral entre empleador-
trabajador entre las empresas de
taxis por aplicatvo y los
conductores de taxis afiliados a
estas?

¢Son necesarias medidas legales
complementarias para regular la
sobre las

normativa  vigente

condiciones laborales de los

taxistas por aplicativos?

OBJETIVO GENERAL

Determinar los impactos de los
sistemas de taxi por aplicativo
tienen un impacto en el derecho
laboral peruano en el distrito Los
Olivos en el 2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar si son necesarios los
contratos de trabajo para disponer
de una relacion laboral entre
empleador-trabajador entre las
empresas de taxis por aplicativo y
los conductores de taxis afiliados a
estas.

Determinar si son necesarias
medidas legales complementarias
para regular la condicion laboral de

los taxistas por aplicativo.

SUPUESTO GENERAL

Consideramos que los sistemas de taxi por
aplicativo tuvieron un impacto en el derecho
laboral y su estructura tradicional de relacion
laboral (trabajador-empleador).

SUPUESTOS ESPECIFICOS

S1

Consideramos que son necesarios lo contratos
de trabajo para disponer de una relacion laboral
entre trabajador-empleador, siempre y cuando se
cumplan los elementos bésicos para dicha
“relacion contractual”.

S2

Consideramos que se deberian de aplicar
medidas legales complementarias para poder
regular y garantizar las condiciones laborales de
los taxistas por aplicativo, y que asi se pueda
generar un ambiente de seguridad juridica entre
el empleador-trabajador y los usuarios que usan

dichos aplicativos.

CATEGORIAS

Situacion Contractual
Principios Juridicos
Plataformas digitales

SUBCATEGORIAS

Régimen Laboral

Derechos fundamentales
Aplicacién de la ley general del
trabajo

Protector

Iniciativa legislativa
Herramientas Digitales

METODOLOGIA

Mediante las entrevistas se
desarrollaréd una vision clara de la
problematica,

DISENO DE INVESTIGACION
Teoria Fundamentada

TIPO DE INVESTIGACION

Bésico puro o no experimental
NIVEL DE INVESTIGACION
Descriptivo

ESCENARIO DE ESTUDIO
Plataformas virtuales.
PARTICIPANTES

Conductores de taxi por aplicativo,
profesionales de derecho, técnicos
especialistas y profesionales de
diversos indoles académicas.
TECNICA E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS
Entrevista — Analisis Documental
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GUIA DE ENTREVISTA

TiTULO

Los sistemas de taxi por aplicativo y su impacto en el derecho

laboral peruano en el distrito los olivos 2020

Entrevistado: Sherry Alva Brancacho

Cargo/profesion/grado académico: Especialista Legal en Derecho Laboral,
Abogada Titulada

Institucion: Corte Superior de Justicia Puente Pidra

OBJETIVO GENERAL

Determinar en qué medida los sistemas de taxi por aplicativo tienen

un impacto en el derecho laboral peruano en el 2021.

1.

¢ Considera que los sistemas de taxi por aplicativo constituyen el
principal factor originario de la incertidumbre de una relacion laboral

formal?

Si, toda vez que no estan formalizados como una relacion de trabajo.

¢, Considera que la apariciéon de los sistemas de taxi aplicativo ha
ocasionado prejuicios econémicos al estado y sociales a los usuarios

que hacen uso de dichos servicios?

No, porque hay varios aplicativos, que te dan diversas comodidades, por
ejemplo, el uber te permite realizar hasta 3 viajes, lo cual lo puedes usar
para compartir viajes con tus amigos, el in drive te permite poner tu
propio precio, te dan una cotizacion antes de tomar el taxi, lo cual

genera una decision libre del usuario tomarlo si lo requiere.

. ¢ Considera que existe una relacion contractual entre el sistema de taxi

aplicativo y los conductores de vehiculos?
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Si, debido que para un contrato de trabajo debe haber los tres elementos
esenciales, analizando ello en el caso, se advierte: prestacion de servicios
entre el aplicativo con el conductor, remuneracion; por cada viaje se le paga a
los conductores y finalmente subordinacion; por medio del aplicativo se ha
implementado para el usuario la atencion y obtienen 0 estrellas los conductores

son sancionados con lo que se refleja la subordinacion del empleador.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Establecer de qué manera la falta un contrato trabajo influye a la
relacion laboral empleador-trabajador entre las empresas de taxis
por aplicativo y los conductores de taxis afiliados a estas.

4. ;Considera que es transparente el uso y afiliacion de los usuarios a los

sistemas de taxi por aplicativo?

Considero que si, debido que hasta el momento no he tenido ningun

inconveniente.

5. ¢Considera que el principio protector prima en la relacion entre los
sistemas de taxi aplicativo y los conductores?
No, porque los conductores acatan lo que dicen los aplicativos, por lo
que se ve la direccion del empleador al haber puesto todas las reglas

para poder ser parte de su empresa.

6. ¢Considera que la constitucion como carta magna posee la facultad que

se respete la relacion laboral en los sistemas de taxi aplicativo?

Si, toda vez que articulo 23° de la Constitucion Politica del Peru, ha
establecido “El trabajo, en sus diversas modalidades (...)"; bajo ese
sentido se debe entender que toda modalidad se encuentra bajo las
directrices de la constitucion, teniendo en consideracion que el

empleador siempre buscara la forma de la informalizacion.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar la existencia de una normativa vigente que regularice la
condicion laboral de los taxistas por aplicativo.

7. ¢Considera que es efectiva la aplicacion de la Ley General del Trabajo

en la regulacion de los sistemas de taxi aplicativo?

No, debido que no se encuentra regulado, toda vez que la sociedad va
cambiando y se van creando nuevas modalidades o formas de trabajo

que antes no existian, por lo mismo no han sido implementadas.

8. ¢Considera que es eficiente marco normativo referente al derecho
laboral?
En parte, debido a que existe mucho informalizaciéon de las empresas, lo
que ocasiona una afectacion a los derecho de los trabajadores que no

son puestos en planillas y vienen laborando solo con contratos verbales.

9. ;Considera que el congreso mediante un proyecto de ley podria

solucionar la incertidumbre juridica de los conductores de taxi aplicativo?

Si, porque es momento que se implemente una normativa respecto a
esta modalidad de trabajo, que vienen laborando un gran sector de
taxistas, sin reconocerles ningin derecho laboral y los empleadores

vienen gozando solo de sus ganancias.

Lima, 23 de Octubre del 2021

RIRI
CORTE SUPERIOR. DE JUSTICIA

AiA Ju
poper junic BUENTE PIEPRA - VENTANILLA

DEL PERU

/

SHERRY VANESSA ALVA BRANCACHO
SECRETARIA JUDICIAL



' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA
TiTULO

Los sistemas de taxi por aplicativo y su impacto en el derecho
laboral peruano en el distrito los olivos 2020

Entrevistado: Bacalla Velasquez, Jonathan Lincer
Cargo/profesién/grado académico: Abogado
Institucion:

OBJETIVO GENERAL

Determinar en qué medida los sistemas de taxi por aplicativo tienen

un impacto en el derecho laboral peruano en el 2021.

1. ¢Considera que los sistemas de taxi por aplicativo constituyen el principal
factor originario de la incertidumbre de una relacién laboral formal?

- No, pues actualmente existen muchos empleos donde no se
reconocen los derechos a los que todo trabajador deberia
acceder.

2. ¢Considera que la aparicion de los sistemas de taxi aplicativo ha
ocasionado prejuicios econémicos al estado y sociales a los usuarios que
hacen uso de dichos servicios?

- Podriamos diferir que si ocasionan perjuicio al estado toda vez
que estas plataformas no tributan, asi también los usuarios en la
actualidad pueden identificar ciertos temores al tomar el servicio,
ya que no son del todo seguros.

3. ¢Considera que existe una relaciéon contractual entre el sistema de taxi

aplicativo y los conductores de vehiculos?
. Si considero que existe esta relacién contractual pues los

conductores deben cumplir tiempos establecidos, reciben una
remuneracioén asl también existe una subordinacién de los

trabajadores.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Establecer de qué manera la falta un contrato trabajo influye a la
relacién laboral empleador-trabajador entre las empresas de taxis
por aplicativo y los conductores de taxis afiliados a estas.

4. ;Considera que es transparente el uso y afiliacién de los usuarios a los
sistemas de taxi por aplicativo?
- Considero que si pues no ocultan informacién al respecto del
servicio y todo es muy claro.
5. ¢Considera que el principio protector prima en la relacién entre los
sistemas de taxi aplicativo y los conductores?
- No, pues se aprovechan de los taxistas utilizando esta modalidad
de los aplicativos y no reconocen una relacién laboral.
6. ¢Considera que la constitucion como carta magna posee la facultad que
se respete la relacion laboral en los sistemas de taxi aplicativo?
- Si considero que la constitucién podria exigir el reconocimiento
de la existencia de una relacién laboral en los sistemas de taxi

aplicativo.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar la existencia de una normativa vigente que regularice la
condicién laboral de los taxistas por aplicativo.

7. ¢(Considera que es efectiva la aplicacion de la Ley General del Trabajo en
la regulacion de los sistemas de taxi aplicativo?

- No es efectiva toda vez que a la actualidad
regulacién en esta modalidad de trabajo taxi aplicativo.

no existe una
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8. ¢(Considera que es eficiente marco normativo referente al derecho
laboral?

- Considero que no, pues en la actualidad podemos encontrar falta
de regulacién en distintos tipos de trabajos como la presente
investigacion.

9. ¢Considera que el congreso mediante un proyecto de ley podria
solucionar la incertidumbre juridica de los conductores de taxi aplicativo?

- Claro que si el congreso deberia intervenir y promulgar una ley
exigiendo el reconocimiento de los trabajadores y por ende la
tributacion de estas empresas de taxi por aplicativo.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA
TiTULO

Los sistemas de taxi por aplicativo y su impacto en el derecho
laboral peruano en el distrito los olivos 2020

Entrevistado: Moran Pedraza, Carlos Ernesto
Cargo/profesién/grado académico: Abogado
Institucién:

OBJETIVO GENERAL
Determinar en qué medida los sistemas de taxi por aplicativo tienen
un impacto en el derecho laboral peruano en el 2021.

1. ¢Considera que los sistemas de taxi por aplicativo constituyen el principal
factor originario de la incertidumbre de una relacién laboral formal?
- No es el principal pues existen muchas modalidades de trabajo
donde también los trabajadores se ven afectados en sus
beneficios.

2. ¢Considera que la aparicion de los sistemas de taxi aplicativo ha
ocasionado prejuicios econémicos al estado y sociales a los usuarios que
hacen uso de dichos servicios?

- La aparicién de los aplicativos no genera un problema para la
ciudadania mas bien en cierto punto facilita las cosas, sin
embargo, algunas de estas empresas no tributan en el pais por lo
tanto podria considerarse un perjuicio.

3. ¢Considera que existe una relacién contractual entre el sistema de taxi

aplicativo y los conductores de vehiculos?
S| existe una relacién contractual, sin embargo no esta

reconocida.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Establecer de qué manera la falta un contrato trabajo influye a la
relacién laboral empleador-trabajador entre las empresas de taxis
por aplicativo y los conductores de taxis afiliados a estas.

4. ;Considera que es transparente el uso y afiliacién de los usuarios a los

sistemas de taxi por aplicativo?
- Si, pues no existe mayor dificultad para poder acceder a esta

clase de servicios.

5. ¢Considera que el principio protector prima en la relacién entre los
sistemas de taxi aplicativo y los conductores?
- No prima el principio protector toda vez que no esta regulada ni
reconocida la relacién laboral de estos taxistas.

6. ¢Considera que la constitucion como carta magna posee la facultad que
se respete la relacion laboral en los sistemas de taxi aplicativo?
- Si, la constitucién tiene esa facultad y puede forzar el
reconocimiento de la relacién laboral.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar la existencia de una normativa vigente que regularice la
condicién laboral de los taxistas por aplicativo.

7. ¢Considera que es efectiva la aplicacién de la Ley General del Trabajo en
la regulacién de los sistemas de taxi aplicativo?
- No, debido a que aiin no esté regulado.
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8. ¢(Considera que es eficiente marco normativo referente al derecho
laboral?
- No del todo, pues en muchos tipos de trabajos aun no son
supervisados.

9. iConsidera que el congreso mediante un proyecto de ley podria
solucionar la incertidumbre juridica de los conductores de taxi aplicativo?
- En efecto el congreso deberia interceder y promulgar un

proyecto.

oo (PEOW
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" l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA
TiTULO

Los sistemas de taxi por aplicativo y su impacto en el derecho
laboral peruano en el distrito los olivos 2020

Entrevistado: Tafur Zorrilla, Eduardo
Cargo/profesién/grado académico: Abogado
Institucion:

OBJETIVO GENERAL

Determinar en qué medida los sistemas de taxi por aplicativo tienen

un impacto en el derecho laboral peruano en el 2021.

1. ¢Considera que los sistemas de taxi por aplicativo constituyen el principal
factor originario de la incertidumbre de una relacién laboral formal?

- No constituye el principal problema de reconocimiento de la

relacién laboral, toda vez que no es el anico tipo de trabajo que

actualmente no se encuentra regulado.

2. ¢Considera que la aparicion de los sistemas de taxi aplicativo ha
ocasionado prejuicios econdémicos al estado 'y sociales a los usuarios que
hacen uso de dichos servicios?

- Se podria decir que si ocasionan perjuicios econémicos al estado
pues actualmente no tributan, sin embargo socialmente agilizan
y facilitan el acceso a este servicio.
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3. ¢Considera que existe una relacién contractual entre el sistema de taxi
aplicativo y los conductores de vehiculos?

- Si existe esta relacién laboral toda vez que los taxistas cumplen
con un servicio y por lo cual perciben una remuneracién, asi
también son subordinados de la empresa de taxi por aplicativo.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Establecer de qué manera la falta un contrato trabajo influye a la
relacién laboral empleador-trabajador entre las empresas de taxis
por aplicativo y los conductores de taxis afiliados a estas.

4. ;Considera que es transparente el uso y afiliacion de los usuarios a los
sistemas de taxi por aplicativo?
- No del todo pues los taxistas deben aceptar todas las condiciones
que establecen las empresas de aplicativos.

5. ¢(Considera que el principio protector prima en la relacién entre los
sistemas de taxi aplicativo y los conductores?
- No, pues aceptar esta modalidad sin ningan beneficio laboral
vulnera sus derechos.

6. ¢Considera que la constitucién como carta magna posee la facultad que
se respete la relacién laboral en los sistemas de taxi aplicativo?
- Si pues es la nica institucién que podria forzar al cumplimiento

de las leyes.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Deter_mlnar la existencia de una normativa vigente que regularice la
condici6n laboral de los taxistas por aplicativo.

7. ¢Considera que es efectiva la aplicacion de la Ley General del Trabajo en
la regulacion de los sistemas de taxi aplicativo?
- No pues aun no lo regulan.

8. ¢(Considera que es eficiente marco normativo referente al derecho
laboral?
- No es eficiente pues no fuerzan muchos tipos de trabajos como
el caso de los taxis por aplicativos.

9. ¢(Considera que el congreso mediante un proyecto de ley podria

solucionar la incertidumbre juridica de los conductores de taxi aplicativo?

- Sies facultad de ellos y podrian aprobar un proyecto de ley que
regule este tipo de trabajos.
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

TiTULO

Los sistemas de taxi por aplicativo y su impacto en el derecho

laboral peruano en el distrito los olivos 2020

Entrevistado: Juan Manuel Castillo Gdmez

Cargo/profesion/grado académico: Abogado

Institucion:

OBJETIVO GENERAL

Determinar en qué medida los sistemas de taxi por aplicativo tienen

un impacto en el derecho laboral peruano en el 2021.

1.

¢ Considera que los sistemas de taxi por aplicativo constituyen el principal
factor originario de la incertidumbre de una relacién laboral formal?

No, porque existen diversos empleos, donde se puede apreciar la
vulneracién de los derechos de los trabajadores.

;Considera que la aparicién de los sistemas de taxi aplicativo ha
ocasionado prejuicios econémicos al estado y sociales a los usuarios que
hacen uso de dichos servicios?

Si, han ocasionado perjuicios econémicos al estado, ya que estas
plataformas no tributan, socialmente si han generado perjuicio
debido a la inseguridad.

;Considera que existe una relacion contractual entre el sistema de taxi
aplicativo y los conductores de vehiculos?
Si, porque se puede apreciar que los conductores estan bajo las

ordenes de las plataformas tecnolégicas.
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OBJETIVO ESPECIFICC 1

Establecer de qué manera la falta un contrato trabajo influye a la
relacién laboral empleador-trabajador entre las empresas de taxis

por aplicativo y los conductores de taxis afiliados a estas.

4. ;Considera que es transparente el uso y afiliacién de los usuarios a los
sistemas de taxi por aplicativo?
Si, porque los usuarios se pueden afiliar de una manera sencilla es
estos aplicativos, sin embargo, las plataformas no seleccionan a su
personal de una manera adecuada.

5. ¢Considera que el principio protector prima en la relacién entre los
sistemas de taxi aplicativo y los conductores?
No, porque en la actualidad las empresas de taxi por aplicativo,
ejercen su potestad de forma arbitraria contra los trabajadores,
vulnerando los derechos de estos.

6. ¢Considera que la constitucién como carta magna posee la facultad que
se respete la relacién laboral en los sistemas de taxi aplicativo?
Si, la constitucion tiene esa facultad para que se respete la relacion

laboral.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar la existencia de una normativa vigente que regularice ia
condicién laboral de los taxistas por aplicativo.

7. ;Considera que es efectiva la aplicacién de la Ley Generai del Trabajo en
la regulacion de los sistemas de taxi aplicativo?
No, ya que no se encuentra regulado en dicha ley.

8. ;Considera que es eficiente marco normativo referente al derecho
laboral?
No, porque en algunas situaciones no hay una norma establecida.



9. ;Considera que el congreso mediante un proyecto de ley podria
solucionar la incertidumbre juridica de los conductores de taxi aplicative?
Si, el congresc deberia aprobar un proyecto ley que regule este

conflicto social

BO 2wy
Reg. CA.L. 71121
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

TITULO

Los sistemas de taxi por aplicativo y su impacto en el derecho

laboral peruano en el distrito los olivos 2020

Entrevistado: Carlos Orlando Yupanqui Homareda

Cargo/profesién/grado académico: Abogado

institucion:

OBJETIVO GENERAL

Determinar en qué medida los sistemas de taxi por aplicativo tienen

un impacto en el derecho laboral peruano en el 2021.

e

¢ Considera que los sistemas de taxi por aplicativo constituyen el principal
factor originario de la incertidumbre de una relacion laboral formal?

No, porque en la actualidad hay varios empleos que se estin
implementando con el uso de la tecnologia, y estos empleos han
venido generando incertidumbre en el aspecto laboral

¢ Considera que la aparicion de los sistemas de taxi aplicativo ha
ocasionado prejuicios economicos al estado y sociales a los usuarios que
hacen uso de dichos servicios?

Si, porque estas plataformas no pagan impuesto alguno, con
respecto ambito social si ha generado perjuicio.

¢ Considera que existe una relacion contractual entre el sistema de taxi
aplicativo y los conductores de vehiculos?

Si, debido a que en la mayoria de los casos los conductores afiliados
son supervisados por la plataforma virtual, existiendo una

subordinacién por parte del conductor con la plataforma.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Establecer de qué manera la falta un contrato trabajo influye a la
relacién laboral empleador-trabajador entre las empresas de taxis

por aplicativo y los conductores de taxis afiliados a estas.

4. ;Considera que es transparente el uso y afiliacion de los usuarios a los

sistemas de taxi por aplicativo?

No, porque la mayoria de las empresas contratan a sus conductores
de manera informal, sin verificar los antecedentes de sus
trabajadores.

. ¢Considera que el principio protector prima en la relacion entre los
sistemas de taxi aplicativo y los conductores?

No, porque se estan vulnerando los derechos de los trabajadores
bajo la modalidad de taxi por aplicativo.

. ¢Considera que la constitucidn como carta magna posee la facultad que
se respete la relacion laboral en los sistemas de taxi aplicativo?

Si, la constitucién tiene esa facultad al ser la ley de leyes, por lo

tanto, debe regular ese vacio legal.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar la existencia de una normativa vigente que regularice la
condicién laboral de los taxistas por aplicativo.

7. ¢Considera que es efectiva la aplicacion de la Ley General del Trabajo en

la regulacién de los sistemas de taxi aplicativo?

No, debido a que en la citada ley no se encuentra regulado los
sistemas de taxi por aplicativo.

. ¢Considera que es eficiente marco normativo referente al derecho
tabaral?

No, porque existe deficiencia juridica respecto a ciertos temas, por

lo que se deberia poner mas énfasis a estos conflictos.
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9. ;Considera que el congreso mediante un proyecto de ley podria
solucionar la incertidumbre juridica de los conductores de taxi aplicativo?
Si, el congreso deberia regular esta incertidumbre, si mal no
recuerdo se presents un proyecto de Ley N° 6600-2020 que regulaba
las empresas proveedoras de servicios de taxi por aplicativos

tecnologicos.
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\Il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

TiTULO

Los sistemas de taxi por aplicativo y su impacto en el derecho

laboral peruano en el distrito los olivos 2020

Entrevistado: Erick Miranda Graza

Cargo/profesién/grado académico: Abogado Cal:74785

Institucion:

OBJETIVO GENERAL

Determinar en qué medida Jos sistemas de taxi por aplicativo tienen

un impacto en el derecho laboral peruano en el 2021.

1.

¢ Considera que los sistemas de taxi por aplicativo constituyen el principal
factor originario de la incertidumbre de una relacién laboral formal?

No, porque en la actualidad hay varios empleos que generan
incertidumbre en la relacién laboral.

;Considera que la aparicion de los sistemas de taxi aplicativo ha
ocasionado prejuicios econémicos al estado y sociales a los usuarios que
hacen uso de dichos servicios?

Si ocasionan perjuicios economicos debido a que no tributan,
ademas socialmente si ha generado perjuicios sociales debido al
incremento de robos.

¢ Considera que existe una relacion contractual entre el sistema de taxi
aplicativo y los conductores de vehiculos?

Si, porque los conductores se encuentras supeditados a las
empresas de taxi por aplicativo.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Establecer de qué manera la falta un contrato trabajo influye a la
relacion laboral empleador-trabajador entre las empresas de taxis

por aplicativo y los conductores de taxis afiliados a estas.

4. ;Considera que es transparente el uso y afiliacién de los usuarios a los

sistemas de taxi por aplicativo?

Si, porque afiliarse a esas plataformas es sencillo.

. ¢Considera que el principio protector prima en la relacion entre los
sistemas de taxi aplicativo y los conductores?

No, porque las plataformas se aprovechan de sus conductores y no
lo tratan como trabajadores como tal.

. ¢Considera que la constitucién como carta magna posee la facultad que
se respete la relacion laboral en los sistemas de taxi aplicativo?

Si, la constitucion posee esa facultad, y por lo tanto tendria que

regular este tema.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar la existencia de una normativa vigente que regularice la
condicion laboral de los taxistas por aplicativo.

7. ¢Considera que es efectiva la aplicacion de la Ley General del Trabajo en

la regulacion de los sistemas de taxi aplicativo?

No, porque en la referida ley no se encuentra regulado, existiendo
una deficiencia juridica en este aspecto.

. .Considera que es eficiente marco normativo referente al derecho
laboral?

No, porque en el aspecto laboral hay varios temas que se deben
regular.

. ¢Considera que el congreso mediante un proyecto de ley podria

solucionar la incertidumbre juridica de los conductores de taxi aplicativo?
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Si, deberia promulgar una ley, donde se proteja a los trabajadores
bajo esta modalidad.

.........
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Procesamiento de entrevistas

Objetivo General

Determinar en que medida los sistemas de taxi por aplicativo tienen un impacto en el derecho laboral peruano en el 2020

PREGUNTAS

ENTREVISTADOS

¢Considera que los sistemas
de

constituyen el principal factor

taxi por aplicativo
originario de la incertidumbre

de una relaciéon laboral formal?

¢Considera que la aparicion de
los sistemas de taxi aplicativo
ha

econémicos

ocasionado  prejuicios

y
sociales a los usuarios que

¢Considera que existe una

al estado

relaciéon contractual entre el

sistema de taxi aplicativo y los

hacen uso de dichos servicios? .
conductores de vehiculos?

No, pues actualmente existen
muchos empleos donde no se
reconocen los derechos a los que

todo trabajador deberia acceder.

Si considero que existe esta
Podriamos  diferir  que s relacion contractual pues los
ocasionan perjuicio al estado toda conductores deben cumplir

vez que estas plataformas no tiempos establecidos, reciben una|

tributan, asi también los usuarios remuneracion asi también existe

actualidad de

en la pueden

una  subordinacion los

identificar ciertos temores al

trabajadores.
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tomar el servicio, ya que no son

del todo seguros.

No

problema de reconocimiento de la

constituye el  principal
relacion laboral, toda vez que no
es el Unico tipo de trabajo que
actualmente no se encuentra

regulado.

Se podria decir que si ocasionan
perjuicios econémicos al estado
pues actualmente no tributan, sin
embargo socialmente agilizan y

facilitan el acceso a este servicio.

Si existe esta relaciéon laboral todal

vez que los taxistas cumplen con
un servicio y por lo cual perciben
una remuneracion, asi también
son subordinados de la empresa|

|de taxi por aplicativo.

No es el principal pues existen
muchas modalidades de trabajo
donde también los trabajadores
se ven afectados

en Sus

beneficios.

La aparicion de los aplicativos no
genera un problema para la
ciudadania méas bien en cierto
las cosas, sin
de

empresas no tributan en el pais

punto facilita

embargo, algunas estas
por lo tanto podria considerarse

un perjuicio.

Si existe una relaciéon contractual,

sin embargo, no esta reconocida.
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No, porgue en la actualidad hay
varios empleos que generan
incertidumbre en la relacion
laboral.

Si ocasionan perjuicios
econdémicos debido a que no
tributan, ademas socialmente si
ha generado perjuicios sociales
debido al incremento de robos.

Si, los conductores se

encuentras supeditados a

porque
las

empresas de taxi por aplicativo.

No, porgue en la actualidad hay
varios empleos que se estan
implementando con el uso de la
tecnologia, y estos empleos han
venido generando incertidumbre
en el aspecto laboral

Si, porque estas plataformas no

pagan impuesto alguno, con

respecto ambito social si ha

generado perjuicio

Si, debido a que en la mayoria de

|los casos los conductores afiliados

son supervisados por la plataforma|
existiendo una|

del

virtual,

subordinacion por parte

|conductor con la plataforma.

Si, debido a que, en estos tipos de
modalidad de empleo, se vulnera
los derechos de los conductores,
al no existir una norma que lo
regule en este tipo de situacion.

Si,

econdémicos al estado, ya que

han ocasionado perjuicios

estas plataformas no tributan,
socialmente si han generado

perjuicio debido a la inseguridad

Si, porque se puede apreciar que

los conductores estan bajo las
de
tecnoldgicas.

ordenes las plataformas
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Establecer de qué manera la falta un contrato trabajo influye a la relacion laboral empleador-trabajador entre las empresas de taxis

por aplicativo y los conductores de taxis afiliados a estas.

PREGUNTAS

ENTREVISTADOS

¢Considera que es
transparente el uso y
afiliacion de los usuarios a
los sistemas de taxi por

aplicativo?

¢Considera que el principio
protector prima en la relaciéon
entre los sistemas de taxi
aplicativo y los conductores?

¢Considera que la
constitucién como carta
magna posee la facultad que
se respete larelacion laboral
en los sistemas de taxi
aplicativo?

Considero que si pues no
ocultan informacién al respecto

del servicio y todo es muy claro.

No, pues se aprovechan de los

taxistas utilizando

modalidad de los aplicativos y|la existencia de una relacién|

no reconocen una

laboral.

esta |podria exigir el reconocimiento de

relacion Jlaboral en los sistemas de taxi

Si considero que la constitucion|

aplicativo.
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No del todo pues los taxistas

No, pues aceptar esta|Sipues es la Unica institucion que
deben aceptar todas las _ L o i o
o modalidad sin ningun beneficio [podria forzar al cumplimiento de
condiciones que establecen las
o laboral vulnera sus derechos. |las leyes.
empresas de aplicativos.
_ _ No prima el principio protector|Si, la constitucién tiene esal
Si, pues no existe mayor ) .
N toda vez que no esta regulada ni ffacultad y puede forzar el
dificultad para poder acceder a ) - o -
o reconocida la relacion laboral de freconocimiento de la relacion
esta clase de servicios. _
estos taxistas. laboral.
No, porque las plataformas se| L
Si, la constitucion posee esal

Si,
plataformas es sencillo.

porque afiliarse a esas

aprovechan de sus conductores
y no lo tratan como trabajadores

como tal.

facultad, y por lo tanto tendria

|lque regular este tema.

No, porque la mayoria de las

empresas contratan a sus
conductores de manera
informal, sin verificar los

No, porque se estan vulnerando
los derechos de los trabajadores
bajo la modalidad de taxi por

aplicativo.

Si, la constitucion tiene esa
facultad al ser la ley de leyes, por
lo tanto, debe regular ese vacio

legal.
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antecedentes de sus
trabajadores.
Si, porque los usuarios se|No, porque en la actualidad las

pueden afiliar de una manera
sencilla es estos aplicativos, sin
embargo, las plataformas no
seleccionan a su personal de

una manera adecuada

empresas de taxi por aplicativo,
ejercen su potestad de forma
los

arbitraria contra

trabajadores, wvulnerando los

derechos de estos.

Si, la constitucion tiene esa
facultad para que se respete lag|

|relacion laboral.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar la existencia de una normativa vigente que regularice la condicion laboral de los taxistas por aplicativo.

PREGUNTAS

ENTREVISTADOS

¢Considera que es efectiva la
aplicacién de la Ley General
del Trabajo en la regulacion de

los sistemas de taxi aplicativo?

¢Considera que el congreso

¢Considera que es eficiente mediante un proyecto de ley

marco normativo referente al |podria solucionar lal

derecho laboral? incertidumbre juridica de los

conductores de taxi aplicativo?

No es efectiva toda vez que a la
actualidad no existe una
regulacién en esta modalidad de
trabajo taxi aplicativo.

) Claro que si el congreso deberial
Considero que no, pues en la| _
_ intervenir y promulgar una ley
actualidad podemos encontrar| o
. o exigiendo el reconocimiento de los|
falta de regulaciéon en distintos _
_ _ rabajadores y por ende g
tipos de trabajos como la| y
. L ributacion de estas empresas de
presente investigacion. _ o
axi por aplicativo.
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No pues aun no lo regulan.

No es eficiente pues no fuerzan
muchos tipos de trabajos como el

caso de los taxis por aplicativos.

Si es facultad de ellos y podrianl
aprobar un proyecto de ley que

|regule este tipo de trabajos.

No, debido a que aun no esta

regulado.

No del todo, pues en muchos
tipos de trabajos aun no son

supervisados.

En efecto el congreso deberia

interceder vy

promulgar  un|

proyecto.

No, porque en la referida ley no

se encuentra regulado,

existiendo una deficiencia

juridica en este aspecto.

No, porque en el aspecto laboral
hay varios temas que se deben

regular.

Si, deberia promulgar una ley,

|:jonde se proteja a los

rabajadores bajo esta modalidad.

No, debido a que en la citada ley
no se encuentra regulado los

sistemas de taxi por aplicativo.

No,

juridica respecto a ciertos temas,

porque existe deficiencia

por lo que se deberia poner mas
énfasis a estos conflictos.

Si, el congreso deberia regular,

esta incertidumbre, si mal no

recuerdo se presentd un proyecto
de Ley N° 6600-2020 que

regulaba las empresas
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proveedoras de servicios de taxi

por aplicativos tecnoldgicos.

No, ya que no se encuentra

regulado en dicha ley.

No, porque

en

algunas

situaciones no hay una norma

establecida.

Si, el congreso deberia aprobar un
proyecto ley que regule este

conflicto social
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OBJETIVO GENERAL: Determinar en que medida los sistemas de taxi por aplicativo tienen
un impacto en el derecho laboral peruano en el 2020.

AUTOR (A): Maria Saenz de Buruaga Azcargorta
FECHA : 21 de junio de 2019
FUENTE CONTENIDO DE LA ANALISIS DEL CONCLUSION
DOCUMENTAL FUENTE A CONTENIDO
ANALIZAR

Buruaga, M. (2019).
“IMPLICACIONES
DE LA «GIG-
ECONOMY»

EN LAS
RELACIONES
LABORALES:

EL CASO DE LA
PLATAFORMA
UBER?”, obtenido de
https://revista-
estudios.revistas.deu
sto.es/article/view/16
21/1969

La aplicacioén de las
nuevas tecnologias
de la informacién y
la comunicacién
esta conduciendo a
la emergencia de
nuevas formas de
relaciones laborales.
Asi, a través de
las plataformas
virtuales, proliferan
en Espafa las
contrataciones
puntuales de
personas dadas de
alta en dichas
plataformas

para la realizacion
de trabajos
esporadicos. (p.4)

El caso de |Ia
plataforma Uber,
sostiene que la falta
de interés por parte
del legislador, trae
consigo una
autorregulacion,
otorgéndole facultad a
las plataformas de
instaurar formas de
control de manera
unilateral, para que asi
la plataforma satisfaga
sus intereses
particulares.
Asimismo, sefiala que
la jurisprudencia y la
doctrina espafiola,
coincide en que la
dependencia y
ajenidad que existe en
la relacion de los
conductores 'y la
plataforma Uber es de
laboralidad luego de

analizar las
caracteristicas de la
relacion laboral,
debiéndose

establecer una
garantia a favor de los
conductores.

En conclusién la falta de
intervencion por parte del
regulador en este campo
esta derivando en una
creciente autorregulacion,
que, lejos de garantizar los
derechos de la trabajadores
que alli desarrollan sus
servicios, esta reforzando la
capacidad de las
plataformas para establecer
de forma unilateral
mecanismos de control que
respondan a sus intereses
particulares.
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OBJETIVO (GENERAL/ ESPECIFICO): Determinar en que medida los sistemas de taxi por
aplicativo tienen un impacto en el derecho laboral peruano en el 2020

AUTOR (A): Mayra Alejandro de la Rosa Carrillo
FECHA 2021
FUENTE CONTENIDO DE LA ANALISIS DEL CONCLUSION
DOCUMENTAL FUENTE A CONTENIDO
ANALIZAR

Los aplicativos de | El avance de Ia | Para concluir, podemos
De la Rosa, M. movilidad no son mas | tecnologia ha | aseverar que en estos Ultimos
(2021). La naturaleza | que plataformas | implementado nuevas | tiempos la tecnologia ha ido
de los aplicativos de disefiadas con el |formas de generar | innovado, creando nuevas

movilidad.
Recuperado de:
file:///E:/Datos/Downl
oads/5132-
Texto%20del%20art
%C3%ADculo-18878-
1-10-
20210326%20(1).pdf

propésito que los
usuarios puedan
acceder a servicios en
forma automatizada y
optimizando  tiempo.
Dicho esto, a través de
la tecnologia, permiten
fungir de
intermediarios del
sistema de transporte
privado de pasajeros
de forma tal que un
usuario pasajero
pueda conocer en
forma anticipada el
precio, la ruta, las
caracteristicas del
vehiculo y los datos de
quien lo recogera para
movilizarse de un
punto A hacia un punto
B. (p.248)

trabajo, uno de ellos por
ejemplo son las
plataformas de taxi por
aplicativo, las cuales no
consideran a sus
trabajadores como tales,
sino que lo consideran
como colaboradores,
generando una rotura en
la organizaciéon. En ese
sentido, genera una
mala interpretacion de
los elementos tipicos
(prestacion de servicios,
remuneracion y
subordinacion).

oportunidades laborales, sin
embargo, estos trabajos no
estan haciendo prevalecer los
derechos laborales de sus
trabajadores, debido al vacio
legal que hay en la legislacién
peruana.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1: Establecer de qué manera la falta un contrato trabajo influye a la
relacién laboral empleador-trabajador entre las empresas de taxis por aplicativo y los
conductores de taxis afiliados a estas

AUTOR (A):
FECHA
FUENTE CONTENIDO DE LA ANALISIS DEL CONCLUSION
DOCUMENTAL FUENTE A CONTENIDO
ANALIZAR

Corte Suprema de
Justicia de la
Republica. (2017).
Recuperado de:
https://img.Ipderecho.
pe/wp-
content/uploads/2018
/04/Casacion-laboral-
321-2017-Lima.pdf

El contrato de trabajo
es entendido como un
acuerdo de voluntades
por el cual una de las
partes llamada
trabajador, se
compromete a prestar
personalmente sus
servicios en relacion de
subordinacién a favor
de la ofra llamada
empleador, quien a su
vez estd obligado a
pagar a favor de aquél
una remuneracién por
los servicios prestados.

Mediante el contrato de
trabajo queda
establecido el vinculo del
trabajador con el
empleador, en la cual el
primero de estos presta
sus servicios para asi
obtener una
remuneraciéon por parte
de su empleador, ya que
el trabajador se
encuentra subordinado a
su empleador.

En conclusién, el contrato de
trabajo es donde el trabajador y
el empleador concertan
voluntades , con la finalidad de
que el trabajador preste su
servicios a cambio de una
remuneraciéon econémica o de
otra indole y este a disposicion
de su jefe inmediato.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1: Establecer de qué manera la falta un contrato trabajo influye a la
relacién laboral empleador-trabajador entre las empresas de taxis por aplicativo y los
conductores de taxis afiliados a estas

AUTOR (A):
FECHA
FUENTE CONTENIDO DE LA ANALISIS DEL CONCLUSION
DOCUMENTAL FUENTE A CONTENIDO
ANALIZAR

Corte Suprema de
Justicia de la
Republica. (2017).
Recuperado de:
https://img.Ipderecho.
pe/wp-
content/uploads/2018
/04/Casacion-laboral-
321-2017-Lima.pdf

El contrato de trabajo
es entendido como un
acuerdo de voluntades
por el cual una de las
partes llamada
trabajador, se
compromete a prestar
personalmente sus
servicios en relacion de
subordinacion a favor
de la ofra llamada
empleador, quien a su
vez estd obligado a
pagar a favor de aquél
una remuneraciéon por
los servicios prestados.

Mediante el contrato de
trabajo queda
establecido el vinculo del
trabajador con el
empleador, en la cual el
primero de estos presta
sus servicios para asi
obtener una
remuneracion por parte
de su empleador, ya que
el trabajador se
encuentra subordinado a
su empleador.

En conclusién, el contrato de
trabajo es donde el trabajador y
el empleador concertan
voluntades , con la finalidad de
que el trabajador preste su
servicios a cambio de una
remuneracion econémica o de
otra indole y este a disposicién
de su jefe inmediato.

93



OBJETIVO ESPECIFICO 1: Establecer de qué manera la falta un contrato trabajo influye a la
relacién laboral empleador-trabajador entre las empresas de taxis por aplicativo y los
conductores de taxis afiliados a estas.

AUTOR (A): Legis — Pasion por el derecho.
FECHA 2021
FUENTE CONTENIDO DE LA ANALISIS DEL CONCLUSION
DOCUMENTAL FUENTE A CONTENIDO
ANALIZAR

Legis. (2021). “;Quéy
cudles son los
principios del derecho
del trabajo?”.
Recuperado de
https://ipderecho.pe/p
rincipios-derecho-
laboral-importancia/

La consolidacion
del derecho del

trabajo trajo
consigo una
regulacién estatal
que se
caracteriza por la
proteccion al
trabajador, pues

se presupone a
este en situacion
de debilidad
contractual para
imponer las
condiciones del
trabajo.

Que se puede inferir,
que al no existir una
norma que regule los
casos controversiles,
donde se note un
abuso del empleador
en la rama laboral
debemos recurrir a los
principios del derecho
de trabajo.

En conclusion, los principios
del derecho al trabajo son de
suma importancia ya que
nos sirven como fuente para
asi poder interpretar de una
forma mas viable los
conflictos que no se
encuentren regulados
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OBJETIVO ESPECIFICO 2: Determinar la existencia de una normativa
vigente queregularice la condicién laboral de los taxistas por aplicativo.

AUTOR (A): Pablo Diaz Garcia.
FECHA : Noviembre, 2019
FUENTE CONTENIDO DE LA ANALISIS DEL CONCLUSION
DOCUMENTAL FUENTE A CONTENIDO
ANALIZAR
Estas empresas, | Por eso podemos | En conclusién, Para que
Diaz, P. (2019). como ya se ha| afirmar que se da la| exista un contrato de trabajo

“Zonas grises en el
Derecho del Trabajo:
el caso particular”. (
tesis de fin de grado).
Universidad de
Huelva, Huelva.
Obtenido de
http://www.derechohu
elva.com/images/Pabl
o_D%C3%ADaz_Gar
c%C3%A Da_TFG-
comprimido.pdf

mencionado,
defienden que su
objeto principal es
realizar una actividad
de intermediacion.
Son una base de
datos donde clientes
y prestadores de
servicios pueden
encontrarse,
permitiendo la
calificacion de los
trabajadores como
auténomos. (p.18)

nota de ajenidad, ya
que la puesta a
disposicion de los
frutos en forma de
ingreso de dinero por
servicio realizado se
transfiere de manera
originaria y automatica
a la plataforma virtual:
el cliente quedara
satisfecho con el
servicio prestado porla
plataforma yabonara a
ésta, y no alprestador
de servicios, el precio
fijado por el trabajo
realizado, Por otro
lado, a pesar de que el
propio trabajador es el
que aporta los medios
de produccion (el
vehiculo, que debe ser
de su titularidad), es la
misma empresa (Uber
o Cabify) la que fija las
condiciones en las que
debe prestarse el
servicio.

sujeto a la legislacion laboral
deben de darse las notas de:
trabajo personal, retribucion,
ajenidad y dependencia.
Estas caracteristicas se
cumplen en los conductores
VTC.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2: Determinar la existencia de una normativa
vigente queregularice la condicidn laboral de los taxistas por aplicativo.

AUTOR (A): Hernan Sandoval Quintero y Gustavo Nixon Delacruz Giraldo
FECHA : 18 de diciembre de 2018
FUENTE CONTENIDO DE LA ANALISIS DEL CONCLUSION
DOCUMENTAL FUENTE A CONTENIDO
ANALIZAR

Sandoval y De la
Cruz (2003).
“Principios
constitucionales del
derecho laboral
administrativo en el
ordenamiento juridico
colombianoa".
Obtenido de
https://revistas.unimili
tar.edu.co/index.php/
dere/article/view/3101

El  concepto de
principio tiene como
base un axioma que
plasma una
determinada
valoracion de justicia
de una sociedad,
base sobre la que se
construyen y erigen
las instituciones de
derecho y que, enun
momento  historico
determinado,
soporta el contenido
de las normas
juridicas de un
Estado. (pag.14)

Respecto al acapite
precedente, el autor
explica que los
principios son de
suma importancia, ya
que son los pilares
para una mejor
interpretacion de la
norma, asimismo el
Derecho Laboral se
rige por los siguientes
principios: principio
protector, principio de
primacia de la

realidad, principio
indubio pro operario,
principio de

irrenunciabilidad  de
los derechos, principio
de causalidad y
principio de la buena
fe.

En conclusion es necesario
el contrato de trabajo ya que
tiene las siguientes
caracteristicas:
consensuado, conmutativo,
oneroso, bilateral, personal y
de tracto sucesivo En toda
relacién laboral debe existir
un contrato de trabajo.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2: Determinar la existencia de una normativa
vigente queregularice la condicidn laboral de los taxistas por aplicativo.

AUTOR (A) : Carlo Magno, Mercado Gonzales
FECHA Octubre, 2019
FUENTE CONTENIDO DE LA ANALISIS DEL CONCLUSION
DOCUMENTAL FUENTE A CONTENIDO
ANALIZAR
No obstante, Respecto a la | En conclusion con esta

Carlo Magno, creemos si bien nos | interpretacién del | medida de reconoceria la
Mercado Gonzales otorga luces al autor coincide con | condicién laboral de los
(2019). “EL SISTEMA | momento en que se | nuestro tema  de | taxistas por aplicativo, asi

UBERY SU
IMPACTO EN LAS
RELACIONES
LABORALES".
Obtenido de
https://tesis.pucp.edu.
pe/repositorio/bitstrea
m/handle/20.500.124
04/15399/MERCADO
_GONZALES_CARL
O_MAGNO.pdf?sequ
ence=1&isAllowed=y

realiza el presente
trabajo de
investigacion, la
para subordinacion
no se aplica en la
relacién que tiene
Ubery sus
conductores.
Creemos que para
que ésta sea
determinante, en un
futuro tendra que
evolucionar, y para
que ello ocurra
deberan intervenir
diversos factores
ex6genos, como son
quiza la aplicacion
de nuevas
tecnologias en los
core business
empresariales
(proceso de
globalizacién de la
economia mundial),
lo cual posiblemente
force el
reconocimiento del
mismo derecho
laboral. (pag.27)

fondo, toda vez que
buscamos forzar que

las autoridades
competentes en el
Peru, hagan

reconocer los
derechos laborales de
los taxistas de las
empresas de taxi por
aplicativo.

como la creacion de un
contrato de trabajo para los
taxistas en proporcion al
tiempo de trabajo en la
plataforma.
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