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RESUMEN

Tomando en cuenta la linea de investigacion calidad de las prestaciones asistenciales
y gestion del riesgo en salud se desarrolla la presenta investigacion la cual se
denomina Satisfaccion laboral y sindrome de Burnout en el personal de salud del
servicio de Emergencia de la Clinica Internacional Lima 2021; el trabajo de
investigacion tuvo como objetivo Determinar la relacién entre la satisfaccion laboral y

el sindrome de Burnout del profesional de salud en el servicio de Emergencia de la ya

mencionada Clinica. Se traté de una investigacién de tipo aplicada con un disefio no
experimental y correlacional. A su vez el instrumento que se ejecutd fue para la variable
satisfaccion laboral, el cuestionario Font Roja y para la variable sindrome de Burnout
el instrumento de Maslach (MBI), se pudo contar con la validacion de cinco jueces de
expertos. Se contd con una muestra censal de 70 profesionales de la salud; los datos
fueron analizados en el programa SPSS (v25); se aplico la estadistica descriptiva e
inferencial para las variables y dimensiones; encontrando que No existe relacion entre
la satisfaccion laboral y el sindrome de Burnout del personal de salud del servicio de
Emergencia no rechazando nuestra hipétesis nula (p > 0.05) encontrando que un
38.6% se encuentra en un nivel bajo de satisfaccion, mientras que un 40% se

encuentra en un nivel medio de presentar sindrome de Burnout.

Palabras clave: Agotamiento emocional, despersonalizacion, factores extrinsecos,

factores intrinsecos, realizacion personal.



ABSTRACT

Taking into account the research line Quality of care benefits and health risk
management, the present investigation is developed which is called Job Satisfaction
and Burnout Syndrome in the health personnel of the Emergency service of the Lima
2021 International Clinic; The objective of the research work was to determine the
relationship between job satisfaction and the burnout syndrome of the health
professional in the Emergency service of the aforementioned Clinic. It was an applied
research with a non-experimental and correlational design. In turn, the instrument that
was executed was the Font Roja questionnaire for the job satisfaction variable and the
Maslach instrument (MBI) for the Burnout syndrome variable, five expert judges could
be counted on for validation. There was a census sample of 70 health professionals.
The data were analyzed in the SPSS program (v25); descriptive and inferential
statistics were applied for variables and dimensions; finding that there is no relationship
between job satisfaction and the Burnout syndrome of the emergency service health
personnel, not rejecting our null hypothesis (p> 0.05), finding that 38.6% are at a low

level of satisfaction, while 40 % are in a medium level of presenting Burnout syndrome.

Keywords: Emotional exhaustion, depersonalization, extrinsic factors, intrinsic factors,

personal fulfillment.



l. INTRODUCCION

Actualmente la magnitud e impacto que ha ganado la palabra estrés en la sociedad
especialmente en el ambiente laboral es preocupante. A cada momento el ritmo de
vida del ser humano hace que se incrementen los casos de estrés trayendo resultados
negativos en la salud mental de Los individuos. Por otro lado, conseguir la satisfaccion
laboral se puede convertir muchas veces en un reto, se debe tener en cuenta que las
personas pasan todo el dia en sus centros de trabajo y por ende tendria que ser estos
los lugares que cumplan con las caracteristicas necesarias para, el buen desempefio

de los colaboradores.

Dicho de esta manera las instituciones hospitalarias no escapan a esta realidad, el
profesional de salud es el resultado de la mezcla entre un trabajo intenso y responsable
con una entrega y vocacion de servicio continua hacia las necesidades de los
pacientes. Por ello son mas propensos a padecer de sindrome de Burnout que fue
considerada por la Organizacién Mundial de la Salud en el 2000 como uno de los tantos
factores de riesgo de salud ocupacional que de no ser controlada puede afectar

considerablemente la salud mental y la calidad de vida del profesional de salud.

En las distintas instituciones prestadoras de salud, sean publicas o privadas, el
personal de salud debe afrontar dia a dia distintas situaciones problematicas que
surgen de su entorno laboral inmediato. La mision entonces de dichos profesionales
es brindar una atencion de calidad y calidez y, para que ello suceda el colaborador
debe estar satisfecho en su puesto de trabajo en el que se desempefia; es por ello que
la satisfaccion laboral es definido por Gonzales (2006) como la suma de una serie de
actitudes positivas que demuestra el individuo cuando se le asigna alguna labor dentro
de la institucidén; sumada a otros factores negativos reaccionan entre si haciendo que
aparezca el sindrome de Burnout. Este definido como, el modo y/o manera incorrecta
de hacer frente al estrés; y esto se evidencia en el agotamiento, el ausentismo,

actitudes negativas e insensibles, frustracién, y baja realizacion profesional.

(Organizacion Internacional de Trabajo [OIT], 2016) Manifestdé que los diversos

factores psicosociales en términos de interaccion del ambiente laboral, el contenido



del trabajo, necesidades, actitudes competentes y cultura laboral, pueden estar en
funcién de la experiencia y percepcion, (un predominio negativo en tres aspectos
fundamentales: rendimiento del trabajo, satisfaccién laboral y la salud). Entonces en
esta definicion se resalta la dinamica que existe entre el colaborador y el ambiente
laboral; y como dicha interaccion de ser armoniosa, puede ser de beneficio conjunto

para el trabajador como para la organizacion.

Por tal motivo, podemos decir que el sindrome de Burnout se ha podido observar con
mas incidencia en los cuidadores de la salud, especialmente en el personal de las
grandes unidades criticas, como el servicio de Emergencia y Cuidados Intensivos,
puesto que, al tener ese contacto directo con pacientes enfermos y diagndsticos de
alta complejidad, traera como consecuencia un estrés a nivel psicoldogico, fisico y
emocional. Cabe resaltar aqui que la sobredemanda de estas areas es una realidad
gue ya se veia en el Pert desde hace muchos afios atras; la llegada de la pandemia
fue solo el detonante que hizo que todas las miradas recaigan en nuestro tan
desmejorado sistema de salud, por lo tanto el sindrome de Burnout y la insatisfaccion
laboral se han convertido en un riesgo para los colaboradores que se va
incrementando con el tiempo, siendo a la actualidad uno de los problemas prioritarios
a nivel psicosocial en el profesional de salud. En este sentido tanto las enfermeras
como el personal técnico de enfermeria, conforman un grupo laboral significativo
dentro de los establecimientos prestadores de salud, por consecuencia podrian
considerarse como la columna vertebral de todo las de los diversos servicios

asistenciales de una institucion hospitalaria.

La Clinica Internacional es una institucién prestadora de salud privada, que brinda
servicios las 24 horas del dia, el personal de salud cumple turnos de 150 horas
mensuales en horarios de 12 horas por turno diurno y nocturno, el servicio de
emergencia cuenta con personal especializado, pero la demanda ha superado la
oferta; situacién que se vive en muchos hospitales actualmente y no es ajena a la
Clinica a pesar de ser una entidad privada. Por tal motivo se observo que el personal
de salud tanto Licenciados en enfermeria y técnicos de enfermeria presentaron un

aumento repetitivo de situaciones de cansancio, somnolencia, ausentismo, sobrecarga



laboral, ansiedad entre otros episodios de insatisfaccion que han venido aquejando el
estado de salud de los enfermeros y técnicos, reflejandose muchas veces en su
desempefio y conductas frente a los usuarios externos esto evidenciado, a través del
libro de reclamaciones y el equipo interdisciplinario con el que tiene que interactuar
durante la jornada laboral, a través de los reportes y coordinaciones. Ademas de ello
tener que lidiar con la disconformidad de los salarios a comparacion de las entidades
publicas en la que se ve un desnivel salarial significativo y por ultimo la llegada se la
pandemia que incrementd el temor y la ansiedad; afectando asi la salud de los

cuidadores ya mencionados.

Por lo tanto, luego de todo lo expuesto se plantea el siguiente problema general:
¢ Existe relacion entre la satisfaccion laboral y el sindrome de Burnout del profesional
de salud en el servicio de Emergencia de la Clinica Internacional, 2021? Asi mismo
se plantean los siguientes problemas especificos: ¢ Existe relacion entre la satisfaccion
laboral (factores extrinsecos) y el agotamiento emocional del profesional de salud en
el servicio de Emergencia de la Clinica Internacional, 2021?, ¢ Existe relacion entre la
satisfaccion laboral (factores intrinsecos) y la despersonalizacion del profesional de
salud en el servicio de Emergencia de la Clinica Internacional, 20217, ¢ Existe relacion
entre la satisfaccién laboral (factores intrinsecos) y la realizacion personal del
profesional de salud en el servicio de Emergencia de la Clinica Internacional, 2021.

El estudio se justifica, porque los especialistas enfermeros y los técnicos de enfermeria
que laboran en las areas de Emergencia se ven sometidos a varios factores que
producen estrés, por mencionar algunos sobrecarga laboral, cansancio, entre otros ya
citados anteriormente, tomando en cuenta que la labor del enfermero y el técnico de
enfermeria en éste servicio, es de una premura eficaz y eficiente; afectando de esta
manera, su desempefio laboral, revelandose asi, en dicho personal de salud el Burnout
como patologia que nos llevara como consecuencia a la disminucion de la satisfaccion
en el trabajo, entonces el estudio de esta problematica observada servira para poner
en conocimiento que se debe mejorar la primera variable planteada satisfaccion
laboral, ya que la pronta intervencion para asistirla nos permitira reducir la segunda

variable en estudio, sindrome de Burnout.



La investigacion es viable porque cuenta con los accesos necesarios para la ejecucion
del estudio, es decir, se cuenta con la viabilidad logistica, también con el acceso a la
poblacion que es la razon del estudio, en este caso dicha poblacion sera representada
por los Licenciados y técnicos en enfermeria del area de Emergencia, ademas se tiene
el recurso econdmico que se necesita para realizar las encuestas y procesar los datos
obtenidos dentro de los tiempos establecidos. Por ultimo, se cuenta también con los
permisos necesarios que fueron solicitados a la direccion médica, a la unidad de
investigacion y docencia (UDID) y a las jefaturas del servicio segun corresponda.

Por lo tanto, el objetivo general propuesto para el estudio es: Determinar la relacion
entre la satisfaccion laboral y el sindrome de Burnout del profesional de salud en el
servicio de Emergencia de la Clinica Internacional, 2021. Entonces los objetivos
especificos planteados para el estudio son: Determinar la relacion entre la satisfaccion
laboral (factores extrinsecos) y el agotamiento emocional del profesional de salud en
el servicio de Emergencia de la Clinica Internacional, 2021; determinar la relacion entre
la satisfaccion laboral (factores intrinsecos) y la despersonalizacidn del profesional de
salud en el servicio de Emergencia de la Clinica Internacional, 2021; determinar la
relacion entre la satisfaccion laboral (factores intrinsecos) y la realizacion personal del

profesional de salud en el servicio de Emergencia de la Clinica Internacional, 2021.

También se plantea la siguiente hipotesis general del estudio: Existe relacion entre la
satisfaccion laboral y el sindrome de Burnout del profesional de salud en el servicio de
emergencia de la Clinica Internacional, 2021. De ésta también surgen las siguientes
hip6tesis especificas: Existe relacion entre la satisfaccion laboral (factores extrinsecos)
y el agotamiento emocional del profesional de salud en el servicio de Emergencia de
la Clinica Internacional, 2021; existe relacion entre la satisfaccion laboral (factores
intrinsecos) y la despersonalizacién del profesional de salud en el servicio de
Emergencia de la Clinica Internacional, 2021; existe relacion entre la satisfaccion
laboral (factores intrinsecos) y la realizaciéon personal del profesional de salud en el

servicio de Emergencia de la Clinica Internacional, 2021.



Il. MARCO TEORICO
En cuanto a los estudios que han sido revisados para la variable independiente

satisfaccion laboral, se cita a:

Garcia et al. (2020) en su investigacion percepcion de la satisfaccion laboral de los
Licenciados de enfermeria de un hospital de México, manifiestan que todas las
instituciones de salud tienen un rol importante en la sociedad estas instituciones a la
actualidad requieren una sistematica organizacion detallada en todos los procesos, los
establecimientos de salud hospitalarios son las areas en donde se observa la
interaccion del personal de salud como enfermeras, técnicos, tecnélogos, nutriélogos,
médicos, pacientes familiares entre otros, por ello que con seguridad existe
sentimientos complejos entre ellos y su entorno por lo que se convierte en un campo
multifactorial que a la larga influira en la calidad de la atencion. De aqui entonces que
nace la importancia de la investigacion de las instituciones de salud, como manejan su
infraestructura, como se encuentra la dindmica interna de los procesos y en el
funcionamiento y como estos factores puede afectar la conducta de las personas. La
investigacion pretendid determinar la percepcion de la variable (SL) en el profesional
de enfermeria de un hospital mexicano. Se realizé un estudio transversal, descriptivo;
con una muestra de 133 licenciadas de enfermeria y el muestreo fue por conveniencia.
El instrumento ejecutado fue el cuestionario Font Roja la cual que estuvo conformado
por 24 item con una escala tipo Likert. Al finalizar el estudio se obtuvo como resultado
gue los colaboradores de 18 y 60 afios el 71% es de sexo femenino; el 47% fueron
técnicas de enfermeria; también se encontré que el 27% tiene menos de 6 afos
trabajando en la organizacion; y el 52% se encuentra muy satisfecho en su puesto de
trabajo, el 36% se siente reconocido en la labor que cumple y 43% coincide que no
cuentas con los recursos suficientes para desempefiar su trabajo de manera éptima.
Por ultimo, los autores concluyen que, la (SL) es un realidad probleméatica que se
encuentra en cualquier organizacion o area laboral muy independiente del rubro que
sea, pero si existe la atencidon hacia otras personas esto es mas resaltante porque

definitivo recaera en la calidad de atencién que se brinde al usuario.



Vigue et al. (2020) quienes llevaron a cabo una investigacion al personal de enfermeria
de una institucion de salud colombiana; manifiestan que tanto la inteligencia emocional
(IE) como la satisfaccién laboral (SL) cumplen un papel importante. El tomar decisiones
y el ser capaz de resolver distintos problemas es parte del trabajo diario de los
colaboradores de enfermeria, pero al tener un entorno que lo lleve a estar con
preocupaciones, entre ellas inestabilidad emocional, despidos y estrés, hacen que
pierda muchas veces la armonia laboral, las autoras afirman que si hay un aumento
de la inteligencia emocional habra un aumento también en la satisfaccion por el trabajo.
El estudio buscé encontrar la relacion entre ambas variables en las enfermeras de un
establecimiento privado de salud colombiano. La investigacion fue no experimental,
correlacional; con una muestra (no probabilistica) de 176 colaboradores considerados
40 jefas de enfermeria y 136 auxiliares, el instrumento para la variable uno (IE), fue la
escala de rasgo de metaconocimiento emocional, el cual conté con 24 items, y para la
segunda variable (SL), se hizo uso del Font Roja como instrumento, que cuenta con
24 items. En el estudio se encontré que las variables y su relacién no son significativas,
pero si se encontr6 que en la primera variable (inteligencia emocional), las
dimensiones reparacion emocional y claridad mostraron una correlaciéon de alta
relevancia. Por lo tanto, con todo lo hallado es basicamente primordial que todo
establecimiento de salud proponga y ejecute distintas politicas de trabajo teniendo
como punto de partida a los colaboradores que son la razén de ser de todas las

organizaciones.

Araya (2019) en la investigacion realizada satisfaccion laboral y clima organizacional
en empleados de una institucion de atencién primaria de salud chilena, refiere que el
incremento que existe en la esperanza de vida y la muy elevada prevalencia de
distintas patologias crénicas, ha generado una sobredemanda progresiva en el
sistema de salud chileno tanto del sector publico como privado, haciendo que los
profesionales que estan en estos sectores, enfrenten esta carga asistencial de los
servicios, con pacientes mucho mas empoderados acerca de sus derechos y con las
expectativas de atencibn mucho mas altas; hecho que termina desafiando las

capacidades del sistema sanitario chileno. El autor afirma que las dos variables de



estudio son basicamente esenciales para el proceso de gestion en las instituciones; su
falta incrementa que aparezcan diversos efectos negativos como lo es el absentismo
laboral, rotacion constante de personal, distintas patologias crénicas y ocupacionales,
gue con el transcurrir del tiempo generan un fuerte impacto en las instituciones, en los
colaboradores y los usuarios externos. Determinar la relacion entre ambas variables
percibidos por los empleados de una institucion de salud chilena. En cuanto a la
metodologia fue una investigacion analitica correlacional de corte transversal, la
muestra fue de 110 participantes que pertenecen a dos establecimientos de salud
familiar chilenos. Los instrumentos utilizados segun variable fueron para medir la
primera se uso el cuestionario escala de medida de (SL) de Melia y Peiro adaptada
por Chiang, Salazar, Huerta y Nufiez, el cual estuvo conformada por 44 items, para la
segunda se us6 el cuestionario de medida de (CO) creado por Koys & Deccottis y
adaptado por los autores ya mencionados, la cual esta conformada por 42 items,
ambos con formato para respuesta Likert, ademas se hizo uso también de una ficha
sociodemogréfica. Los resultados fueron el sexo masculino se encuentra satisfecho
con un 51.3%, con respecto al sexo femenino que presenta un nivel medio de 43%,
con respecto a la segunda variable de puede observar que los varones poseen un
grado alto de (CL) con un 61%, y las mujeres con un 47% representando esto un grado
medio; por lo tanto, se hallé que ambos centros sanitarios en su totalidad presentaron
un grado de percepcion media entre ambas variables. Por ultimo, se llegé a la
conclusién que existe una muy significativa relacion entre la primera variable (SL) y la
segunda variable (CO) es decir, que al obtener un éptimo clima en el trabajo llevara

por ende a alcanzar colaboradores satisfechos en la labor que desempeiian.

Nava et al. (2019) Segun lo investigado a los colaboradores de la salud sobre
entusiasmo y satisfaccion en el trabajo, resaltan la importancia de evaluar tan
satisfechos se encuentra dicho personal segun el contexto en el que se est4;
enmarcados siempre en la relevancia de entender los distintos aspectos de la calidad
total en la parte asistencial, visto desde este punto se logra entender que la satisfaccion
laboral sera un indicador que se halla dentro de la calidad organizacional. Por ello los

autores consideran que la el engagement o también conocido como entusiasmo en el



trabajo esta definido como un estado mental de caracter positivo relacionado con el
ambiente laboral, mas que solo un estado especifico y fugaz, éste se refiere también
a un estado afectivo y cognitivo que se da de manera mas permanente y que no esta
concentrado so6lo en un suceso en particular. Asi mismo los autores afirman que la
satisfaccion laboral se puede conceptualizar como conductas positivas realizadas en
el puesto de trabajo, cabe resaltar aqui que trabajo no es solamente realizar las tareas
asignadas sino también, a como el individuo se relaciona con este entorno, o sea con
los compafieros (sus pares), y sus jefes inmediatos o superiores. El mejorar la calidad
de vida laboral hara que los colaboradores se encuentren en un estado de bienestar
social mental y fisico en relacion con el contexto en el que se desempefan. El estudio
tuvo como obijetivo, poner a prueba un modelo estructural que evidencie las relaciones
hipotéticas que hay entre el engagementy la satisfaccion en el trabajo en el profesional
de enfermeria de México. El estudio fue transversal; descriptivo correlacional, la
muestra conto con la participacion de 71 colaboradores del servicio de enfermeria de
cinco instituciones de salud publicos mexicanos; el instrumento que se uso fue para la
primera variable Engagement fue el Utrecht Work Engagement Scale, la cual esta
compuesta de 15 items y para la segunda variable se utiliz6 la Escala General de
Satisfaccion, que a su vez esta conformada también por 15 items. Se obtuvo como
resultado que el engagement es significativo en relacién con la satisfaccién laboral. El
modelo de ecuacion estructural reveld que el engagement es un predictor primordial
de la segunda variable. Por tal motivo se concluye que todas las medidas que sirvan
para que se erradique la insatisfaccién laboral, permitird que se sostenga valores

elevados de engagement en el profesional de enfermeria.

Duefias (2018) al realizar su investigacion de clima y satisfaccion laboral (SL) de las
Licenciadas de enfermeria de una institucion hospitalaria del sector publico en
Cajamarca; sostiene que en nuestro pais el trabajo de las enfermeras no cuentas con
el ambiente mas propicio para la ejecucion de su trabajo diario, en la actualidad nuestro
desatendido sistema de salud tiene demasiadas fallas y carca de una carencia de
gestion publica, esta falta de organizacion administrativa genera fatiga, agotamiento,

falta de capacitacion al personal, desgano, haciendo mas dificil la convivencia familiar



y el desarrollo como profesional. A la larga toda esta problematica trae consigo
consecuencias negativas tanto como en el mismo profesional y el entorno inmediato
del mismo repercutiendo en la atencion que se brinda al usuario. Los autores citan a
Marchant quien define al (CL) como un medio psicosocial en las que se mueven
libremente los miembros y/o integrantes de una institucion y su relacién dinamica con
sus labores diarias, es decir, una serie de condiciones que al igual que una mejora de
la satisfaccion laboral, hara que con el trascurso del tiempo tenga un impacto positivo
para la organizacion. La investigacion tuvo como objeto identificar la relacion entre las
variables en los colaboradores de salud de una institucion del sector publico de
Cajamarca. El estudio presento6 un disefio no experimental a su vez fue transversal. La
muestra del estudio fue de 73 colaboradores entre técnicos y enfermeros. Para la
investigacion se aplicé la encuesta, y por cada variable se aplicé un cuestionario con
una escala de valoracion tipo Likert. Al culminar el estudio se hallé como resultado que
el 68.6% del personal de salud entre licenciados y técnicos de enfermeria aseguran
que hay un clima laboral medianamente favorable también hallé que el 83.7% lograron
calificar la satisfaccion laboral como satisfechos; quedando como evidencia entonces
gue existe una relacion significativa entre la primera variable (CL) y la segunda variable
(SL). Por lo tanto los autores concluyen que si bien es cierto se obtuvo un (CL)
favorable en un nivel medio aun quedaron algunas dimensiones la cual si resultaron
desfavorables como por ejemplo la supervision que se realizan acerca de las
condiciones en la el colaborador desempefia sus labores no son las adecuadas el
exceso de sobre tiempos, no valora los logros lleva a una falta de motivaciéon y
compromiso con la institucién ademas de ello la (SL) fue considerada como satisfecho
existieron algunas dimensiones que se mostraron insatisfecho como por ejemplo los

beneficio sociales y los salarios que fueron considerados deficientes.

Romani et al. (2018) en su estudio trabajo en equipo y satisfaccion laboral de los
colaboradores de enfermeria de una institucion de salud publica, sostienen que en la
actualidad muchas organizaciones han iniciado a revalorar la importancia del trabajo
en equipo definiendo ventajas como fortalecer valores como la solidaridad,

contribuyendo a la sana competencia, los autores hacen referencia que el trabajar de



manera conjunta estd ahora bastante usado en la mayoria de las instituciones por
tener la facilidad de crear un ambito laboral armonioso, una comunicacion asertiva,
integracion de grupos laborales, practica de valores, y sobre todo direccionarlos a
alcanzar objetivos que integren todas sus capacidades. También mencionan que la
satisfaccion laboral es un cumulo de distintas emociones que llegado el momento el
ser humano lo refleja en sus actividades diarias para asi alcanzar un clima laboral
idoneo y deseado. El objetivo fue relacionar ambas variables en las Licenciadas de
Enfermeria del Hospital de Ventanilla. Por otro lado, el disefio fue no experimental y
correlacional. Se hizo un muestreo (no probabilistico) contd con 87 profesionales de
enfermeria. El instrumento utilizado fue el cuestionario que estuvo representada en
dos secciones: como se percibe el trabajo en equipo y satisfaccion laboral, con 16
items respectivamente. Los resultados sefialan que la percepcion del trabajo llego a
un nivel medio, la primera variable con (82%) y la segunda con (90%), cabe mencionar
que se hallé relacion significativa de ambas variables ya que, la deteccion de los
indicadores de compromiso, equilibrio, concertacion e integracion aportaron en dichos
resultados. Por tal motivo la investigacion llega a la conclusion que las dos variables
estudiadas estan relacionadas especialmente en los indicadores de compromiso y

coordinacion.

Marin y Plasencia (2016) al investigar acerca de la motivacion y la satisfaccion laboral
(SL) de los colaboradores de una entidad de salud privada en donde manifiestan que
el personal es el recurso con mas valor dentro de una organizacion que presta servicios
de salud por ello, es de vital importancia la evaluacion y vigilancia permanente del
estado emocional de los trabajadores y que éste se tiene que encontrar bien consigo
mismo y con todo aquello que lo rodeo, por tal motivo definen la motivacion laboral
(ML) como un estado interno que enciende y encamina nuestros sentimientos y que
esta directamente relacionada a diversos factores que logran generar, sostener y
direccionar las conductas que tomamos hacia un objetivo y que por ende dichas
conductas varian segun la intensidad del comportamiento. A su vez definen la
satisfaccion laboral (SL) como un cumulo de emociones positivas que nacen de la

percepcion subjetiva de las distintas experiencias relacionadas con el trabajo diario, el
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cual es marcado por el equilibrio de dos situaciones, el papel que cumple cada
trabajador y el papel que finalmente llega a desempefiar. El estudio tuvo como objetivo
establecer la relacion entre las variables (ML) y la (SL) de los colaboradores de una
entidad privada Socios en Salud-Peru. La investigacion fue descriptivo, observacional,
transversal. La muestra fue de 136 colaboradores de 5 oficinas de todas las sucursales
por la tanto se realizé un muestreo por conglomerados; el instrumento que se aplico
fue el cuestionario de (ML) para la primera variable y el cuestionario de Font Roja para
la segunda variable (SL) el cual est4 conformada de 24 items. Al finalizar el estudio se
hall6 que el grado de (ML) fue en un nivel medio con un 49.4%, en cuanto a los factores
higiénicos los colaboradores resultaron también en un nivel medio con un 46.4%, con
relacion a los factores motivacionales resulto que los colaboradores muestran un nivel
medio con un 57.5%, en la segunda variable (SL) los colaboradores resultaron en un
nivel medio con un 56.7%. Por lo tanto, los autores concluyen que la relacidon que hay
entre la primera variable (ML) y la segunda variable (SL) es de una muy baja relacion
significativa, quedando que la (ML) tuvo una motivacion media y la (SL) quedo en un

nivel medio de satisfaccion.

Solano (2010) en su estudio satisfaccion en el trabajo del enfermero, manifiesta que la
satisfaccion laboral es un indicador bastante estudiado, ya que el grado de satisfaccién
afecta directamente a dos elementos fundamentales del trabajador, la calidad que
brinda y la cantidad de trabajo que produce. Aqui la autora hace mencién a Herzberg
el cual afirma que la verdadera satisfaccibn al desempefiar una labor esta en
enriquecer el puesto y/o entorno laboral en el que se mueve, para que pueda crecer,
teniendo un sentido de responsabilidad y tener a su vez un crecimiento psicolégico
acompafado de una fortaleza mental; por ello elabora la teoria de factores que son los
factores extrinsecos y los intrinsecos el primero hace referencia a las condiciones del
entorno que rodea al individuo, mientras que el segundo hace mencion a la relacion
gue tiene con el quehacer diario de tareas y deberes que debe desempefiar. El estudio
tuvo por objetivo describir el nivel de satisfaccion de las colaboradoras de enfermeria
de instituciones publicas y privadas de Colombia. El estudio fue descriptivo con una

muestra de 218 colaboradores enfermeros. Se aplico el cuestionario de satisfaccion
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laboral S10/12 de Melia y Peird. Por ultimo, tuvo como resultados: Nivel educativo, el
47.4% no tiene estudios adicionales, el 25.8% tienen especialidad, y el 24.9%
diplomado; solo el 1.7%a tiene maestria y el 0.6% doctorado. En cuanto a jerarquia el
88.2% son enfermeras asistenciales y el 0.8% realizan trabajo administrativo, entonces
para el estudio la dimensiones ambiente y supervisién se encontré en 6ptimo valor lo
que es equivalente segun los autores a tener a las cuidadoras de enfermeria
satisfechas; por lo tanto, se concluye que las Licenciadas en enfermeria estan en su
mayoria con satisfaccion en sus labores, no obstante, se encontré un porcentaje

elevado de enfermeras que quieren trabajar en el extranjero.

Tapia et al. (2009) En su investigacién satisfaccion laboral (SL) en enfermeras del
hospital de oncologia de México, sostienen que la SL esté definida por las diversas
actitudes positivas que presentan los colaboradores en su desempefio laboral, éste
funciona a su vez como un indicador de calidad de vida y bienestar en el trabajo,
Herzberg postulé dos dimensiones que determinan la SL los factores extrinsecos y los
intrinsecos; el primero nos habla de todas las condiciones de trabajo externos que
segun la teoria Bifactorial estos factores solo podian prevenir la insatisfaccion; pero
entonces qué factores podian determinar la satisfaccién, para ello hablo de los factores
intrinsecos que son aquellos sentimientos que puede ser manejado por el trabajador.
El objetivo presentado fue describir el grado de SL en las licenciadas de Enfermeria;
el trabajo fue observacional, descriptivo y transversal, con una poblacion de 500 y una
muestra de 230 participantes; el instrumento utilizado fue el cuestionario de la escala
general de satisfaccion laboral (EGSL) de Warr, Cook y Wall, el cual cuenta con15
reactivos dividido en dos grupos FE y FI. Los resultados hallados fueron: En la primera
dimensién FE de 66.7% segun EGSL, es decir las licenciadas se encuentran algo
satisfechas, en la segunda dimensiéon Fl se hall6 que el 66.4% del personal de
enfermeria segun la escala sienten indiferencia, con respecto a la SL global del
personal el 66.4% estan en un grado de indiferencia y poco satisfecho. Los
investigadores concluyeron que la indiferencia del personal de enfermeria se puede

ver reflejado y la atencion a sus pacientes por lo tanto se recomienda realizar mas
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investigaciones sobre aquellos factores que producen u originan la insatisfaccion en el

personal.

Garcia et al. (2007) En su estudio satisfaccion en el trabajo del personal de salud
afirman que el desempefio laboral logra ser bueno cuando logran incluirse las
necesidades tangibles de los colaboradores, por ello refieren que la satisfaccion es
aquello que la persona logra experimentar cunado adquiere el equilibrio basico entre
una necesidad o un conjunto de ellas y los objetivos que el individuo se trace, es decir
la actitud del colaborador frente al rol que desempefia. Los autores hacen referencia
a Locke 1976 ya que éste asigno tres escuelas basadas en el movimiento de la
investigacion en donde se abordd por primera vez los factores que intervienen en la
satisfaccion por el trabajo; en donde Maslow y Herzberg hicieren importantes estudios
dejando valiosos aportes Herzberg afirma que el buen desempefio tiene dos
dimensiones a mencionar: Factores intrinsecos y extrinsecos. La primera llamada
también factores motivacionales se refiere a aquellos que estan bajo el dominio de la
persona esté relacionado con el rol que desempefia o también referido al contenido
del puesto; la segunda se refiere a las condiciones que se encuentra el individuo en
relacion con la organizacion. Se plantedé el objetivo de identificar el grado de
satisfaccion en el trabajo de los colaboradores de distintos servicios de un
establecimiento sanitario sanitaria. El estudio fue descriptivo, con una muestra
(probabilistico estratificado) de 277 colaboradores de diversas areas, el instrumento
fue el cuestionario, consta de 23 items. Se hallé6 como resultado, que el personal de
nutricion estd en primer lugar como satisfecho, seguido por el profesional de
enfermeria que se encuentra en el segundo lugar; ambos con el indicador segun la
escala de Likert de algo satisfecho. En consecuencia, sugieren se refuerce, a través
de estrategias distintos valores, ademas se debe observar con mas rigurosidad, las
otras areas en donde el personal, se encuentra mas satisfecho con el fin de que se
pueda tomar como ejemplo ciertas conductas que permitan elaborar politicas y planes
de mejora para asi, mejorar la satisfaccion de los colaboradores en cuanto su dmbito

laboral.
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En cuanto a los estudios previos revisados de la variable dependiente sindrome de

Burnout citamos a:

Cercado (2020) en su investigacion satisfaccion laboral y sindrome de Burnout del
enfermero, afirma que la primera variable esta representada en el estado emocional
optimo requerido de un individuo, aqui la autora hace mencion a Maslow, quien fue un
psicologo humanista, planteo su modelo de las necesidades y sus jerarquias que de
ser alcanzadas o cumplidas se lograré la satisfaccion que el ser humano necesita, en
estos distintos niveles se distinguen varios aspectos que formaran parte e influye
directamente con la satisfaccion del individuo y son el alcanzar o satisfacer las
necesidades fisiologicas, el sentirse seguro, afiliacion, el autoestima y por ultimo la
autorrealizacién. Por otro lado, la segunda variable, la cual también es conocida como
el sindrome del quemado, surge en el afio 1970 con su representante principal H.
Freudenberger; este sindrome es definido como un desorden emocional, es la
percepcidn de un sentimiento negativo con sensacion de fracaso el cual, es provocado
por el desgaste emocional, mental y fisico. El objetivo fue hallar la relacion que hay
entre las dos variables en las Licenciadas enfermeras de una entidad publica de salud
hospital Loayza, El estudio es de disefio no experimental de nivel correlacional; se
contd con una poblacion de 97 licenciados de enfermeria de la emergencia, de las
cuales solo se obtuvo una muestra (aleatorio simple) de 66 participantes, La técnica
utilizada fue la encuesta, con la ejecucion de dos instrumentos validados para la
primera variable (SF) el cuestionario de Font Roja el cual estd conformada por 24 items
y para la segunda variable (SB), el cuestionario (MBI) el cual presenta 22 items. En
cuanto a los resultados se encontr6 que el 95.6, % de enfermeros obtuvieron una (SF)
media y solo el 4.4% presento una (SL) alta, en cuanto a la segunda variable (SB) el
84.7% presentaron un bajo (SB) y un 15.3% presento un grado medio de (SB). En
conclusion, podemos decir que se hallo una relacion significativa entre ambas

variables.

Solano et al. (2019) Al investigar la predominancia del sindrome de Burnout (SB) en
los colaboradores de una institucion sanitaria venezolana, afirman que el (SB), o

llamado también el sindrome de estar quemado, se caracteriza por sentimientos de
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estar vencido, desganado y cansado emocionalmente, fue calificado por la OMS como
un estrés relacionado al trabajo que se une a la larga lista de enfermedades laborales
que logran dafiar la salud de los individuos. Este sindrome fue detallado en el afio 1974
por Herbert Freudenberger, psicélogo que al realizar voluntariado en una institucion de
salud noto estos signos y sintomas en los trabajadores; esta forma de estrés se ha
visto frecuentemente en el personal de salud ya que, en esta profesion se debe convivir
con el sufrimiento y dolor de las personas de manera constante, este agotamiento
emocional hace que aparezca la despersonalizacion con los demas y se perciba la
baja realizacion personal. El estudio tuvo como objetivo determinar la prevalencia del
(SB) en los médicos de una institucion sanitaria de Costa de Ciénega- Venezuela. Se
hizo un estudio descriptivo de tipo cuantitativo de corte transversal, se tuvo una
muestra de 19 colaboradores que se desempefian en areas distintas, el instrumento
usado fue la encuesta a través del cuestionario (MBI) el cual estd conformada de 22
items respectivamente. El resultado para la dimension realizacién profesional fue
63,19% siendo un nivel alto, para despersonalizacion 63,18% nivel bajo y agotamiento
emocional 63,17% un nivel bajo. Entonces la prevalencia es de 10,54% para (SB) en
los participantes, por ello se debe analizar y profundizar mas la investigacion del (SB)
en establecimientos de salud mas pequefios para que puedan ser comparados con
instituciones mucho mas grandes y complejas. En tal sentido se concluyé que encontro
que en la dimension realizacion personal en los no profesionales fue de un nivel alto

con un 66,68% y también obtuvo un alto nivel en los profesionales con un 61,55%.

Remuzgo (2018) Estrés en el trabajo y satisfaccion de los colaboradores de la salud
de un entidad de Salud en Ayacucho sostiene que las instituciones rectoras en salud
de nuestro pais MINSA, el estrés laboral también llamado Burnout, es un problema de
salud psicosocial que puede llegar a afectar seriamente a los cuidadores y este a su
vez incidir en la baja satisfaccion del mismo; por tal motivo el MINSA sugiere realizar
evaluaciones permanentes sobre los niveles de estrés en los trabajadores con el fin
de conocer causas, incidencias y consecuencias para de esta manera llegar a un
diagnéstico que permita la prevenciéon e intervencién oportuna. El propoésito fue

determinar si las variables estan relacionadas, la metodologia del estudio fue,
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descriptivo correlacional de corte transversal. La investigacion se dio con un muestreo
censal que estuvo conformado por 32 colaboradores asistenciales del ya mencionado
centro de salud, el instrumento utilizado fue; para la primera variable el (MBI) que
cuenta con 22 items y para la segunda variable se hizo uso del cuestionario de SL
adaptacion de Sonia Carrillo el 2014 el cual consta de 29 items. En cuanto a los
resultados se hall6: para la primera variable estrés el 71.9% tiene un nivel bajo y un
25.1% afirma tener un nivel medio, la satisfaccion de los cuidadores fue 68.7% tienen
un nivel medio de satisfaccion, también se observé que la primera variable afecta a la
satisfaccion de los colaboradores (r=0,772). Se concluye entonces que hay una
relacion significativa directa (r=0,789) entre la dimension AE y SL; relacion muy
significativa directa de (r=0,759) entre RP y SL; y una relacion directa y significativa de
(R=0,428) entre DP y SL de los cuidadores de la salud de Huancapi.

Valdez (2018) en su estudio Satisfaccion laboral relacionada al sindrome de Burnout
a los profesionales de salud de un policlinico en Tacna sostiene que la satisfaccion
laboral segun la OMS es el estado emocional expresado de forma positiva del
trabajador y esto se da como resultado de la percepcidn del trabajador acerca de las
condiciones laborales en la que se desempefia a diario, también afirma que el
sindrome de Burnout es usado comunmente para referirse al desgaste de los
colaboradores por la alta demanda en sus centros laborales. El objetivo del estudio fue
determinar la relacion existente entre ambas variables en el personal de salud del
Policlinico de la PNP Francisco Bolognesi. El tipo de estudio fue no experimental, con
un disefio descriptivo, la muestra tuvo 55 participantes todos personales de salud, los
instrumentos fueron para la primera variable el cuestionario de SL elaborado por la
OMS y la OIT que consta de 20 items, y para la segunda variable SB el cuestionario
MBI que consta de 22 items. Se Obtuvo los siguientes resultados: la SL global de
personal fue de un 100% es decir se obtuvo un nivel alto, con respecto a la segunda
variable SB se encontrd que el 78.3% presenta un nivel leve, destacando que en la
dimensién agotamiento emocional con un 40% en un nivel medio. En conclusion, se
encontré al finalizar el estudio que no existe relacion significativa entre la primera

variable SL y la segunda variable SB en el personal asistencial del Policlinico.
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Vasquez et al. (2018) en su estudio relacion entre el Burnout y la satisfaccion laboral
en el personal de salud los autores afirman que el personal de salud se encuentra en
diversas situaciones que resultan desgastantes, y son elevadas exigencias a nivel
laboral, por ello es que estan considerados como un grupo de riesgo vulnerable a
presentar este tipo de problemas de actitud hacia la labor que desempefian. El SB es
una de estas afecciones, la cual se caracteriza por distintas sensaciones de cansancio
en el trabajo, es decir el colaborador va perdiendo de manera progresiva la energia en
las tareas que desempefia apareciendo asi un cambio de actitudes negativas que lleva
al trabajador a un distanciamiento notorio de las necesidades de otras personas. El
propésito de la investigacion fue analizar la relacion entre el grado entre las variables
SL y SB en distintos profesionales de la salud. El estudio fue cuantitativo, correlacional,
transversal y no experimental. La muestra estuvo conformada por 166 colaboradores;
muestreo fue probabilistico, de los servicios de emergencia, anestesia, sala de
operaciones, medicina interna y cirugia. Los instrumentos para la primera variable SB
fue el cuestionario Maslach Burnout Inventory MBI que consta de 22 items y para la
variable SL se utilizé el cuestionario S20/23 de J. M. Peir6 y J. M. Mel. Los resultados
encontrados sefialan que existe una correlacion negativa y significativa entre SL y el
SB. Ademas, no existen diferencias significativas entre ambas variables y los aspectos
sociodemograficos. El 91% de los participantes tienen riesgo de presentar SB, y el
52.6% presenta SL. Los investigadores concluyen que las condiciones en el trabajo y
el ambiente fisico deben de mejorarse con respecto a la variable SB, los colaboradores
indican que se encuentran en un nivel alto de DP y baja en RP, por ello se necesita
crear estrategias en cada area que mejore ciertos indicadores de SB y SL que se han
hallado.

Arias et al. (2017) quienes en su investigacion sindrome de Burnout (SB) en los
colaboradores de salud de una ciudad Arequipeia; en donde consideran que el (SB)
se explic6 hace muchos afios atras con Freudenberger, que con sus aportes
brindados, generaron desde esos afios muchas trabajos de investigacion acerca de
sus sintomas mas resaltantes a la vista, como segun el autor describe fatiga

emocional, realizacion personal disminuida y la despersonalizacion, estas tres
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dimensiones segun los diversas investigaciones se ven reflejados mayormente en los
profesionales del sector salud, en las autoridades policiales y por ultimo en el personal
docente. En este sentido los autores manifiestan que es de vital importancia que el
lugar de trabajo se amolde a las necesidades fisicas y psicologicas de la persona,
puesto que la escasa organizacion del lugar de trabajo se ha relacionado al cansancio
y dafios musculares, por supuesto siendo esta Ultima la que causa mas dafio a la
productividad del colaborador. El estudio tuvo como objetivo valorar el predominio del
Burnout en los colaboradores de salud del departamento de Arequipa. El estudio tuvo
un disefo de tipo descriptivo comparativo, con una muestra de 213 participantes todos
del sector salud tanto publicos como del sector privado, se aplicd dos instrumentos la
ficha sociodemogréfica y el cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI) que
consideré 22 items. Los resultados sefialaron que el 35.8% son del sexo masculino y
el 63.9% son del sexo femenino, con un promedio de edad de 38 afios; también dichos
resultados sefialaron que existe elevados porcentajes de colaboradores del sector
sanidad, que presentan sé6lo alguna sintomatologia del (SB) y que solamente un 5.7%
tiene el (SB) en un grado muy severo, sin embargo se debe mencionar aqui que se
registré algunas diferencias entre los colaboradores y esto se encuentra en funcién al
sexo, al prolongado tiempo de servicio, el cargo que ostenta, la profesion que
desempenia y los establecimientos para el cual realizan su trabajo. Por lo tanto, se
concluye que la prevalencia del (SB) es baja, pero se encontré6 que hay
despersonalizacion en un grado alto 33.4%, baja realizacién profesional 25.9% y fatiga
emocional de 24%, cabe mencionar que estos datos estan elevados con respecto a
otros estudios realizados en otros departamentos del Per( por ello se debe realizar
mas estudios enfocados en este aspecto para que asi pueda tomar la relevancia que

necesita para mejorar esta situacion.

Gabriel (2017) refirid en su investigacion satisfaccion laboral y sindrome de Burnout
en las enfermeras del SAMU en Perq, que el personal de enfermeria se desempeiia
no sélo en el ambito hospitalarias sino también en el prehospitalario, este ultimo es el
caso de las enfermeras del SAMU, servicio creado para brindar asistencia profesional

en salud de calidad y eficaz ante una situacion de emergencia y/o urgencia. Por lo
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tanto, la atencion brindada lo hace médico- enfermera realizando diversos
procedimientos invasivos segun lo requiera el usuario i de ser necesario organizar el
traslado del paciente a una unidad de alta complejidad por ende estos profesionales
deben estar preparados para enfrentar distintas situaciones por mencionar: (ruidos
intensos, presion del entorno familiar, estar ejerciendo la labor en espacios reducidos,
entre otros. Estas variables de estudios afectan directamente al desempefio del
personal de enfermeria por ello la autora define a la (SL) como una reaccién que el
trabajador lo manifiesta en su entorno laboral esta reaccion solo puede mostrar de
manera positiva 0 negativa por tal motivo es de prioridad consideras la (SL) como un
componente critico que debe tener toda organizacion. El objetivo de la investigacion
fue identificar la asociacion entre las variables del enfermero que trabaja en el SAMU.
Estudio fue cuantitativo, correlacional, de corte transversal. Se cont6 con la
participacion de 70 colaboradores de enfermeria, el instrumento aplicado fue la
encuesta, los cuestionarios segun variables fueron, el cuestionario de satisfaccion
laboral que consta de 24 items, y para la segunda variable fue el cuestionario
Inventario de Burnout de Maslach (MBI) que considera 22 items. Los resultados fueron:
Para la (SL) se encontrd que para la dimension de factores extrinsecos muestra el 41%
de los colaboradores de enfermeria, es decir, se encuentran con insatisfaccion y de la
misma manera con los factores intrinsecos los cual que se muestra un 41% es decir
se encuentran medianamente satisfechos. Por otro lado, el (SB) se halla que el 42,8%
de enfermeros presentan grado alto, a comparacién del agotamiento emocional con
38,7% nivel medio por ausencia de realizacién personal. Entonces se concluye que la
mayor parte de enfermeros se estdn medianamente satisfechos en la dimension de
factores intrinsecos e insatisfechos en factores extrinsecos. A su vez, el personal de
enfermeria se halla con grado alto de agotamiento emocional seguido de la
despersonalizacion en un bajo nivel de (SB). Pero es importante aclarar que no hay

relacion entre las variables.

Miranda et al. (2017) en su investigacién Burnout en el profesional de enfermeria del
primer nivel de atencién de salud en México afirman que este sindrome es ya un

trastorno que afecta la salud mental y que va incrementandose. En estos tiempos los
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estudios que lo analizan han ido en aumento, los costos y las consecuencias en las
diferentes areas; el modo en el que se hace frente las situaciones laborales y los
distintos factores de estrés, suelen ser determinantes en el grado de afeccion de la
salud mental del colaborador, lo cual se ve desde la adquisicién de un aprendizaje
hasta una accion desadaptada, el agotamiento y la falta de satisfaccion. Varias
investigaciones han logrado describir algunos factores que intervienen en la salud del
individuo entre las mas frecuentes: el tamafio de la organizacioén, el ser responsable
del puesto, el mal desempefio de las funciones segun el rol asignado y la poca
capacidad para la toma de decisiones. El objetivo del estudio fue determinar la
prevalencia del (SB) en las enfermeras de la APS de la secretaria de salud de México.
La investigacion tuvo una muestra de 349 participantes de 17 jurisdicciones de salud
de México. El estudio fue transversal, se utilizo el instrumento de Maslach Burnout
Inventory (MBI) cuestionario estandar que consta de 22 items. Se encontré6 como
resultado; el total del personal de enfermeria con (SB) fue de 42%, de los cuales el
1.8% present6 un grado alto de (SB). También se hallé los siguientes resultados segun
sus dimensiones para la primera dimension agotamiento emocional el 44.2%, para la
segunda dimension despersonalizacion el 57.5% y por ultimo para la tercera dimensién
baja realizaciébn personal 96.7%. Entonces el estudio concluye que, es de vital
importancia la creacibn de un programa estratégico de fortalecimiento para los
profesionales de enfermeria de las APS del sector publico la cual permitird mejorar las

condiciones de trabajo en las que se desempefian actualmente.

Sandoval et al. (2006) Realiz6 un estudio acerca del sindrome de Burnout en los
colaboradores profesionales de una institucion de salud chilena, los autores afirman
gue el sindrome de Burnout (SB), esta definido como una respuesta negativa al estrés
relacionada con el trabajo, las caracteristicas mas resaltantes son la falta de
motivacion, la pérdida del interés por lo que se hace, y la insatisfaccion laboral. Los
autores mencionan a Maslach como quien propone una teoria mas logica acerca de
este sindrome en el aflo 1976, aqui se nombran las tres dimensiones con las que
actualmente siguen sirviendo de apoyo para el estudio de este sindrome, a

continuacion se nombran segun como se evidencia en el individuo, agotamiento
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emocional, despersonalizacion y la realizacion personal, a su vez se ha encontrado
también varios factores estresores cronicos del entorno inmediato del trabajador que
estan directamente relacionados con la capacidad de produccion de las persona, entre
ellos; la continua sobrecarga laboral, usuarios externos de dificil manejo, tiempos muy
estrechos para la atencion de los pacientes, inconformidad salarial, deficiencias
frecuente a la hora de trabajar en equipo. El estudio presento dos objetivos, el primero
buscar la relacion del Burnout con las variables sociodemografica y el segundo fue
determinar la prevalencia del (SB) en el colaborador profesional de un establecimiento
de salud chileno, El estudio fue descriptivo, tuvo como muestra a 22 participantes y se
aplicé como instrumento la encuesta de Maslach Burnout Inventory (MBI) el cual esta
conformado por 22 items. El resultado entonces No hubo Burnout; pero si, tendencia
en 22,8%, se hall6 59,2% de agotamiento al terminar cada turno en el trabajo, 40,8%
presento agotamiento al despertar, y el 31,7% sentia laborar mucho mas, la tendencia
tener el (SB) se dio con frecuencia en los profesionales de sexo femenino entre 25y
41 afios. En consecuencia, se concluye que no se hallé presencia de (SB), pero si se
encontré una alta tendencia a poder desarrollarlo en algin momento de no saber

manejarlo precozmente.

Albaladejo et al. (2004) al investigar el sindrome de Burnout (SB) en los licenciados de
enfermeria de una institucion de salud espafiola afirman que el (SB) en el profesional
de enfermeria, es uno de los nuevos malestares que aqueja la sociedad en la
actualidad es el estrés, y se ha convertido muy rapidamente en una situacion que se
convierte con los dias, dificil de controlar ya que, ésta no solo dafia al individuo, sino
a todo el entorno; Maslach y Jackson sostienen que el sindrome de Burnout es aquella
gue te va alejando lentamente de todas tus prioridades, en la vida vas dejando muchas
emociones que solo traen como consecuencia final el alejamiento progresivo de todas
las personas que te rodean. Asi mismo estas autoras dan también a conocer tres
dimensiones del (SB) la fatiga o cansancio emocional, que esta considerado como la
falta de energia o el agotamiento manifestado se manera fisica, psicolégica o ambas;
la despersonalizacion, que es el cambio totalmente negativo de las actitudes frente a

otros individuos; por ultimo, la carencia de realizacién personal, son las respuestas
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negativas que van direccionadas hacia uno mismo y a su puesto de trabajo. El objetivo
fue determinar el predominio del (SB) entre los colaboradores del servicio de
enfermeria del Hospital San Carlos de Madrid. Se realizé un estudio transversal, la
muestra (aleatoria estratificado) en donde participaron 622 profesionales. Se aplico
como instrumento dos el cuestionario, el primero fue elaborado por los autores en el
trascurso de la investigacion el cuestionario de variables sociodemograficas el cual
presentaba cinco items, el segundo cuestionario aplicado fue el de Maslach Burnout
Inventory (MBI) que esta conformado de 22 items. Se hallé6 entonces que la labor de
las enfermeras esta mas despersonalizada (p = 0,004) y menos realizada (p = 0,036)
gue los técnicos, lo encontrado en cada servicio fue el cansancio evidenciado alin mas
en el &rea de oncologia que en el servicio de urgencias, también se encontré que a
menos satisfaccion laboral mas va en aumento el sindrome de burnout. Entonces, el
estudio concluye que el profesional con Burnout va en paralelo con el personal con
mas experiencia laboral que muchas veces logra manifestar su disconformidad por no
ser reconocido, que nos lleva a otra conducta evidenciada que es el bajo nivel de
satisfaccion.

Base tedrica
Satisfaccion laboral
Teoria Bifactorial de Herzberg (1959)

F. Herzberg se traz6 una meta que fue el de investigar qué es lo que genera en las
personas la satisfaccion en el ambito laboral, y con ello también saber qué les genera
descontento a lo que también se le llama insatisfaccién. Después de realizar varios
estudios, pudo observar que los factores que intervenian en la satisfaccion no eran las

mismas que intervienen en la insatisfaccion.

El autor refiere que F. Herzberg llego a la conclusion que hablar del opuesto de
satisfaccion no es decir insatisfaccion lo correcto es decir la falta de satisfaccion. Esto
significa que la ausencia de los factores que producen satisfaccién no necesariamente

se ven reflejado en situaciones de insatisfaccidn y viceversa (Acosta, 2011)
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Este concepto al ser expresado logro plantear un problema de semantica, puesto que,
casi siempre se cree que el antonimo de satisfaccion es insatisfaccion, pero, en
realidad cada uno tiene distintas definiciones, es decir, cada palabra encierra
necedades distintas del ser humano. Teniendo en cuenta aqui que estas grandes
necesidades estan compuestas en dos partes, la primera; la naturaleza animal: es
aguella que nos hace evitar por impulso el sufrimiento, y todas aquellas incomodidades
que ésta pudiera generar en el entorno, ademas, de aquellos impulsos que esta sujeto
a las necesidades biologicas, por ejemplo, el hambre. En el segundo grupo, las
necesidades estan enfocadas en ciertas particularidades que pertenecen solamente al
hombre; es decir el ser capaz de realizarse como persona y obtener a través de ésta,
un sentimiento de crecimiento a nivel psicoldgico; por lo tanto, traducido en el ambiente

laboral a esto se le conoce como puesto de trabajo.

Palomo (2008) sostiene que la Herzberg planteo una hipotesis acerca de la existencia
de dos grupos de necesidades en el ser humano y también de dos dimensiones cada
una independiente de la otra, satisfaccion e insatisfaccion laboral ese estudio fue
realizado por primera vez en 203 ingenieros. Los encargados del estudio Herzberg,
Snyderman y Mauser, hicieron uso de una entrevista. El estudio realizado les permitié
identificar distintos elementos objetivos para cada situacién, encontrando dos factores;
los del primer nivel en los que se halla elemento objetivos relacionados con el entorno
laboral del individuo como, por ejemplo, la remuneracion, condiciones laborales,
gestion de la empresa entre otros. En los factores denominados de segundo nivel se
encuentran todo lo relacionado con el desarrollo a nivel psicolégico del individuo,

como: reconocimiento personal, logros, seguridad, justicia, etc.

Es asi entonces, que los resultados del estudio realizado sirvieron de base para
plantear la primera teoria acerca de la satisfaccion laboral de Herzberg, de aqui que
denomina dos factores que intervienen en ésta, los factores motivacionales y los
factores higiénicos también conocidos como factores intrinsecos y extrinsecos

respectivamente.
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Factores Higiénicos o extrinsecos

Mateo (2007) refiere que estos factores definitivamente no contribuyen a la motivacién
de los trabajadores, pero afirma que de no existir éstos conllevaria a un estado de
insatisfaccion de los empleados. Por lo tanto, los factores extrinsecos son aquellas
condiciones que se requiere para que se puede sostener un buen nivel de satisfaccion
en el puesto de trabajo, estos factores son la monotonia laboral, la satisfaccion por el
trabajo y la relacion con sus jefes y sus compafieros, cuando en el trabajo diario estos

factores no son positivos definitivo el trabajador se encontrara insatisfecho.

Los factores extrinsecos entonces, estan estrechamente relacionados con el entorno
laboral de la persona, teniendo en cuenta aqui que hoy en dia la mayoria de
colaboradores transcurren tiempos prolongados de hasta doce horas en sus centro
laborales, por ello la importancia y relevancia que le pone Herzberg, en encontrar estos
factores negativos que a lo largo han servido para que se pueda hallar estas
deficiencias que obstaculizan el desenvolvimiento diario del trabajador dando cabida

por lo tanto, a la aparicion de personal insatisfecho.
Factores motivacionales o intrinsecos

Estos factores estan vinculados directamente con la satisfaccion en el puesto que
ostenta y con la labor de las tareas que desempefia. Es por ello que los factores
intrinsecos estan bajo el manejo de la persona, pues esta relacionado con lo que él
hace, dichos factores conjugan los sentimientos que se relacionan con el desarrollo
individual, el crecimiento personal, la autorrealizacion y el ser responsable (Acosta,
2011).

Entonces estos factores tienen que ver con el poder lograr un reconocimiento, alcanzar
un desarrollo, destacar por su creatividad laboral, Herzberg hall6 que todos los
acontecimientos que producen satisfaccion estan relacionados solamente con los
factores motivacionales, ya que se muestran como multiples recompensas que el

individuo obtiene cuando ejecuta un trabajo.
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Enriquecimiento del puesto del trabajo

Herzberg, luego de plantear su base tedrica propone también un sistema al que llamé
el enriquecimiento del puesto de trabajo, con el fin de incrementar la satisfaccion en el
lugar donde se labora. Entonces éste consiste en proponer un replanteamiento de lo
gue contiene el sistema de trabajo propiamente dicho; con el Unico fin de alcanzar la
méaxima satisfaccion de las necesidades de las personas que lo realizan. Por tal motivo
todas las instituciones tendrian que redisefar los puestos de trabajo, de tal manera
gue esto incluya un reto para el colaborador y asi obtener diversas experiencias de
logro, mejorar la autoestima, alcanzar metas trazadas; teniendo en cuenta que este
enriquecimiento laboral brindaré a todos los trabajadores la oportunidad de crecer en
dos aspectos fundamentales, psicolégicamente y a nivel profesional (Palomino 2008).

A continuacién se presenta los principios del enriquecimiento del puesto del trabajo,
que se planted para mejorar la satisfaccion en el trabajo a través de los retos:
Incrementar en sentido de responsabilidad y crear y clima de libertad y autonomia en
el trabajo, proporcionar a cada colaborador tarea neutral de trabajo, brindandole
algunos productos y los servicios completos, reducir los monitoreos con exceso de
control, procurar e (Mateo Campoy, 2007)incrementar la asignacion de deberes
especificos para asi incrementar la experiencia laboral, implementar tareas con un
grado de dificultad elevado y sobre todo que estas sean nuevas, mantener a los
colaboradores bajo informacion constante sobre su desempefio y evaluacion, facilitar

y apoyar al crecimiento profesional.

Este sistema no puede ser tomado s6lo como una medida aislada, se tiene que
convertir en un sistema de referencia permanente en las instituciones, se debe
procurar que todos los puestos de trabajo deben ser enriquecidos acorde con la
capacidad de desempefio que pueda alcanzar el colaborador.

Sindrome de Burnout

Al hablar de este sindrome se menciona inevitablemente a una de sus mas destacadas
representantes la Psicologa Cristina Maslach quien brinda una de las definiciones mas

usada al referirse del Burnout (Terminologia Anglosajona, que traducido al espaiiol
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hace referencia a “Quemarse en el trabajo”). Cabe resaltar aqui que si bien es cierto
este fendbmeno tuvo como precursor al Psiquiatra Freudenberger en el afio 1974, es la
Dra. Maslach una de las mas importantes investigadoras del tema; brindandole a este
sindrome desconocido, una posicién a nivel mundial como un fenédmeno que produce
un dafo progresivo e insidioso, logrando afectar directamente la calidad de vida de las

personas (Olivares, 2016).

El sindrome de Burnout es estudiado por primera vez en Estados Unidos por los afios
setenta como a modo de intentar darle una descripcion a distintas efectos negativos o
también considerado reacciones adversas que son generadas en el ambito laboral de
los numerosos servicios sociales de la comunidad, siendo la Psicéloga Maslach quien
comenzara a profundizar este fenébmeno, y lo denominara Burnout, y de esta manera
ir describiendo el sindrome el cual presenta una caracteristica primordial que es el
agotamiento que mostraban los profesionales de la salud. Por ello, Maslach dio a
conocer a través de sus investigaciones la importancia de tener en cuenta los distintos
aspectos emocionales que intervienen en el Burnout, alegando que estar tenso en el
trabajo; resulta una variable que interviene significativamente en la aparicion del estrés
y el agotamiento mental, y a su vez que tener las estrategias adecuadas que permitan
afrontarlas traeria como resultado importantes mejoras en las personas en cuanto su

profesionalismo, y conductas laborales.

De esta manera C. Maslach coloca a este sindrome en una importante posicion
convirtiéndolo en un problema tangible, existiendo asi distintas respuestas
disfuncionales de las personas dentro del ambito laboral en donde se observa la
presién y tensiéon laboral en niveles muy altos. Convirtiéndose asi en un problema socio
laboral gue concluye en un estrés cronico, accién negativa ante un nivel alto de tension

laboral intensa.
Modelo tridimensional del Burnout de Maslach

Al iniciar este estudio surgid grandes dificultades para poder identificar la
sintomatologia que caracterizaba al Burnout ya que, habia varios factores asociados

a este trastorno de salud que habian destacado en otras investigaciones relacionadas
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al tema. Dichos estudios dieron a conocer mucho mas de cien sintomas que
caracterizaban al sindrome de Burnout; motivo por el cual ha llevado muchas veces a
la confusién. No obstante, se identificd diversos conjuntos que se caracterizaban por
tener una influencia negativa en los sentimientos de los individuos por mencionar
dichos grupos: Emociones y afectos (como el estar irritable, sentir odio, demostrar
agotamiento emocional, etc.); en la actitud (el cinismo, la despersonalizacién, el ser
hostil y apatico); a nivel cognitivo (desconcentracion, en el trabajo realizacion personal
baja, falta de entusiasmo en las tareas asignadas) en cuanto a la conducta (mostrar
desconfianza, mantenerse aislado, consumo de benzodiacepinas, ausentismo laboral,
reclamos constantes, etc.) y por ultimo en cuanto lo fisiolégico (fatiga, falta de suefio,

dafos a la mucosa gastrica, cefaleas, y tener presion arterial en valores altos, etc.).

Olivares (2016) coincide con la definicion de las Psicologas Maslach y Jackson quienes
conceptualizaron el sindrome de Burnout (SB), como una reaccién del individuo ante
niveles altos de estrés en el trabajo, la cual est4 formada por distintas actitudes y
sentimientos de negatividad ante las personas del entorno laboral, y hacia uno mismo.
El SB se caracteriza primordialmente por estar emocionalmente agotado. Entonces la
Dra. Maslach llega a la conclusién que el SB tiene como base tres dimensiones o
también llamado sindrome tridimensional que esta compuesta por el agotamiento
emocional, la despersonalizacién y baja realizacion personal. Posteriormente se
realizaron mas estudios en donde aseguran que el SB es una reaccion a distintos
factores de estrés interpersonales que surgen en el ambito laboral en donde el sintoma
caracteristico es la aparicion del agotamiento, del cinismo e ineficacia en el trabajo y
la falta de realizacion personal.

Entonces bajo este modelo se concluye que el agotamiento emocional es un sintoma
clave del SB, destacando que las personas manifiestan ciertas conductas al estar
emocionalmente cansados y saturados en relacion con nuestras emociones. La
segunda dimensién que es la despersonalizacién esta representada con actitudes
negativas y cinicas, originando sentimientos que lo Unico que logran es el
distanciamiento entre otras personas de su entorno. Por ultimo, la carencia de

realizacion personal en el medio laboral esta referido netamente a la disminucion de
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aguellos sentimientos que implican competitividad con los otros y el éxito alcanzado

en el trabajo (Olivares 2016).

Por ello la definicién, que fue propuesta por la Dra. Maslach, ha sido y es hasta la
actualidad la mas usada de manera unanime por los tantos autores que deciden
estudiar acerca del tema, convirtiéndose asi en el concepto mas apropiado acerca de

sindrome de Burnout.
Modelo MPB (Multipathways to Burnout) de Friedman (1996)

Isaac Friedman define el Burnout como el sindrome que esta vinculado con el medio
laboral de la persona, y que este aparece a raiz de una discrepancia entre los distintos
niveles esperados y a su vez observados de autoeficacia alcanzada profesionalmente.

Este modelo fue propuesto a raiz de la investigacion de un grupo de docentes de Israel.

Se considera la Burnout como un sindrome que esta dividido en tres dimensiones: el
agotamiento emocional, la despersonalizacion y la falta de realizacion personal. El
primero esta definido como el inicio del afrontamiento al estrés, es decir el primer
sintoma para la aparicion del Burnout. A partir de este estudio Friedman realiza
estudios clinicos a los distintos docentes distinguiendo varios sintomas que denotaban
niveles de estrés laboral, y poco a poco se iba describiendo las sensaciones que
causaba este sindrome, luego de vivir esta experiencia Friedman puede plantear su

modelo al que nombra “Climax Burnout” (Napione, 2011).

Aqui también afirma que el Burnout pasa por distintos caminos, a estos procesos los
designa asi: proceso cognitiva, emocional y mixta, entonces para llegar a estos
procesos se requiere de tres fases: La primera fase da inicio cuando aparecen los
primeros factores que producen el estrés y estos son puestos en evidencia a las horas
en el que la persona esta en su ambito laboral. La segunda fase ya se inicia a ver los
signos y sintomas del estrés propiamente dicho como, por ejemplo, la fatiga, la
irritabilidad, frustracion, entre otros. Y la tercera fase se observa las reacciones del
individuo ya con niveles de estrés muy alto, evidenciado por apatia, alejamiento al

contacto, falta de motivacion, falta de compromiso y abandono del trabajo.
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Definicion de términos basicos
Estrés laboral

Esta considerada como la reaccion que presentan las personas ante diversas
exigencias y presion relacionadas con el trabajo, que normalmente no se ajustan a sus
capacidades y a su conocimiento, haciendo entonces que éstos, pongan a prueba

diariamente la capacidad que tenemos para hacer frente a una situacion (Vidal 2019).
Satisfaccion laboral

Es aquella que se puede sefialar como la sensacién que un individuo experimenta al
alcanzar el un determinado equilibrio que se da entre una o varias necesidades, y esta
se produce por distintas interacciones entre los usuarios externos, es decir es lo que
el individuo desearia alcanzar en el trabajo y lo que en realidad logra de él (Charaja Y
Mamani 2014).

Sobrecarga laboral

Puede ser definido como distintos factores psicoldgicos y fisicos a los que un individuo
se encuentra expuesto en su centro de trabajo, hace mucho tiempo solo se observaba
0 se tenia en cuenta el esfuerzo netamente fisico de los colaboradores, pero en la
actualidad la evaluacion de la persona en lo que respecta al esfuerzo mental se ha

incrementado, puesto que éste a la larga genera la fatiga en los trabajadores.
Sindrome de Burnout

Esta definido como un estado de cansancio mental, fisico y emocional generado por
el agotamiento o también por estrés que se genera por tener una interaccion con
terceras personas en un ambito laboral dificil. Toda esta situacion se va dando
progresivamente hasta llegar al punto muchas veces de crear en la persona un estado

de incapacidad para seguir con el trabajo habitual.
Factores extrinsecos

También conocido como factores higiénicos son los que se relacionan directamente

con la insatisfaccion, pues estos se ubican en el entorno en el cual interactuan las
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personas, abarcando todas las condiciones en que éste desempefia su trabajo. Como
estas condiciones estan dirigidas por las organizaciones, los factores extrinsecos se

encuentran fuera del manejo de las mismas.
Factores intrinsecos

Es también conocido como factores motivacionales, son aquellos que se relacionan
con la satisfaccion en el cargo y con todas aquellas tareas que la persona desempefia.
Por tal motivo estos factores estan bajo el dominio del individuo; estos factores
incluyen distintos sentimientos que se relacionan con el desarrollo y crecimiento
personal, el reconocimiento a nivel profesional, es decir la gran responsabilidad se

debe directamente a las tareas que el colaborador realiza en su puesto de trabajo.
Insatisfaccion laboral

Puede ser definida como respuestas negativas del colaborador hacia su trabajo, este
rechazo puede depender mayormente de dos causas, de las condiciones en la cual
desempeiian su trabajo o la personalidad que cada individuo muestra hacia distintas
situaciones; este tipo de respuestas negativas también hace referencia a un estado de
depresion, ansiedad, intranquilidad al que puede llegar una persona que esta

insatisfecho en el trabajo.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Disefio y tipo de la investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, Cegarra (2011) manifiesta que este tipo de
investigacion permitird dar solucion a problemas reales, apoyandose constantemente
en la investigacion basica puesto que, ésta le proporciona las bases tedricas
necesarias con la finalidad de resolver dicha probleméatica o también mejorar la calidad
de vida. Este tipo de investigacion es también considerada metodologia de tipo
empirica. Cabe resaltar aqui que todos los estudios referidos a la ciencia aplicada no
estan limitados a usar s6lo conocimientos previos, por lo contrario éste tipo de
investigacion por tener como caracteristicas principal el estudio de fragmentos
reducidos de la ciencia; haciendo que a lo largo de la investigacion se propongan

diversas y nuevas interrogantes.
Disefio de la investigacion

El estudio es de disefio no experimental. Herndndez et al. (2014) sostienen que es
aquella investigacién en donde no interviene de manera intencional en las variables
independientes, es decir en este momento de la investigacion el fendmeno de estudio
es observado conforme se desarrolla en su contexto natural o su realidad, para que
luego de ello sea debidamente analizado. Entonces este tipo de investigacion también
llamada expost-facto es aquella donde no sera posible intervenir en las variables, por
lo tanto, en este tipo de estudio no se compone y/o construye alguna situacion, sino
gue éstas ya existen, las variables independientes ya pasaron y consigo sus efectos,

dando como resultado cero influencia en ello.

El estudio se presentd con un enfoque mixto, ya que estd caracterizado por haber
empleado datos cuantitativos y cualitativos. Es de nivel correlacional transversal, ya
que éste permite que dos o mas variables puedan ser medidas, para luego analizar su
correlacion. El estudio fue de transversal por que el fendmeno observado fue analizado

con todo lo recopilado en un periodo de tiempo establecido.
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3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable independiente: Satisfaccién laboral
Definicion conceptual

Gonzales (2006) afirma que la satisfaccion laboral es la suma de una serie de actitudes
positivas que demuestra el individuo cuando se le asigna alguna labor dentro de la
institucion. A lo largo de su desempeiio dichas conductas se van reafirmando segun
las caracteristicas del puesto que desemperfie en el trabajo y como esta considerada

dicho trabajo por la persona.
Definicion operacional

La satisfaccion laboral en los colaboradores de salud esta dado en el balance final que
se da entre el papel que cada colaborador debe realizar y el papel que al final logra
desempeniar, El cuestionario de Font Roja servird para obtener la informacion
necesaria acerca de la satisfaccion laboral del personal de salud del servicio de
emergencia, tomando en cuenta dos dimensiones: Factores extrinsecos (satisfaccion
por el trabajo, monotonia laboral, relacion con sus superiores y compaferos), factores

intrinsecos (presion del trabajo, competencia profesional y promocién profesional).
Dimensiones de la variable Satisfaccion laboral
Factores extrinsecos

Se denominan también factores higiénicos, estos estan relacionados estrechamente
con el medio laboral del trabajador y las condiciones en el cual se desempefia. La
aparicion o presencia de estos factores genera en los colaboradores la insatisfaccion
en el trabajo, por dltimo hay factores que tienen cierta relacion con la naturaleza
humana, como las necesidades biol6gicas; y otros factores con las caracteristica del

ser humano, como por ejemplo la necesidad de sentirse seguro y de afiliacion.
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- Caracteristicas extrinsecas de estatus

Esta referido al grado en que se le reconoce a la persona un estatus concreto, tanto a
nivel salarial como, en la independencia que encuentre dentro de la de la organizacion

y el desempefio que desarrollo en el lugar de trabajo.
- Monotonia laboral

Es aquella que se da por ejecutar momentos cortos y repetitivos de trabajo que a la
larga son de gran impacto en los colaboradores haciéndose parte de la larga lista de

riesgos laborales.
- Relacion interpersonal con sus jefes

Este factor hace mencion al estado en el que el individuo considera que sabe lo que

se espera de él por parte de sus superiores.
- Relacién interpersonal con los compaferos

La relacién o interaccion con los compafieros es el grado de satisfaccion que provocan
las relaciones con estos, el estar en contacto con sus pares favorece al desempefio y

desenvolvimiento personal.
Factores intrinsecos

Denominados también factores motivacionales. Este tipo de factores estan dirigidos
netamente al contenido de la labor que desempefa dia a dia el individuo, o sea, la
realizacion de la tarea propiamente dicha. Herzberg sostuvo, que de estar presente
estos factores en el puesto de labores, contribuira positivamente al incremento
motivacional de la persona, que por ende mejorara su desempefio llevandolo a un nivel

mucho mas alto.
- Satisfaccién por el trabajo

Es el resultado final de la dinAmica relacién entre dos puntos que vienen a ser, el

colaborador y el papel del trabajo que éste ostenta.
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- Tension relacionada con el trabajo

Es el nivel de tension que genera la practica continua de la profesion que lleva la
persona. Y este a su vez se evidencia en ciertas conductas y sentimientos negativos

como, el agotamiento a nivel intelectual, el estrés en el trabajo y la sobre exigencia.
- Presion del trabajo

Este factor queda entendido como la labor que se logra desempefiar en condiciones
totalmente adversas, ya sea por cuestiéon de tiempo o sobrecarga laboral y bajo la

exigencia de seguir manteniendo la eficiencia.
- Competencia profesional

Entendida como la suma de ciertas habilidades cognitivas y aptitudes que se requiere
para poder desenvolverse de manera coherente y hacer que la persona se desempefie

en un puesto especifico y con tareas profesionales determinadas.
- Promocion profesional

Es definida como el traslado de un colaborador a un puesto laboral de menor a mayor

categoria el cual conlleva a una mayor responsabilidad del trabajador.
Variable dependiente: Sindrome de Burnout
Definicion conceptual

Carlin (2014) Define al sindrome de Burnout como un conjunto de situaciones que
mantiene al ser humano en un constante estrés y por ende, lo predispone a padecerlo.
Todas estas situaciones incomodas que se presentan estan relacionadas al ambiente
laboral principalmente, puesto que la dinamica interactiva que tiene la persona con
todo su entorno inmediato laboral es el punto de partida para que aparezca éste
sindrome. Entonces es basicamente indispensable la presencia de dos elementos,
estos serian colaborador y usuario, la interaccion de éstos al ser en tiempos
prolongados hara que aparezca este sindrome. Por tal motivo el Burnout es

considerado como un proceso que se dara de manera continua, que ird apareciendo
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de forma progresiva hasta instalarse por completo, provocando los sentimientos

caracteristicos del ya mencionado sindrome.
Definicién operacional

Esta variable sera evaluada a través del cuestionario de Maslach, formulario que fue
elaborado para los profesionales de salud el cual presenta una escala de valores que
logran medir que tanto se encuentra afectado el colaborador, y se esta debidamente

sustentado en relacion con las dimensiones que a continuacion se presenta.
Dimensiones de la variable sindrome de Burnout
Agotamiento emocional

Lépez (2015) afirma que el agotamiento emocional consiste en la carencia de vitalidad
0 energia, unido a un sentimiento muy marcado de frustracion. Este sintoma se pone
en evidencia continua en varias situaciones del dia y se refleja con frases como, “me
siento cansado”, “siento que ya no puedo mas” o “estoy al limite”. Cabe mencionar
aqui, que los profesionales de la salud son los que suelen tener este sentimiento, de
estar siempre dando mucho mas pero cada vez siente que recibe menos. Ademas, el
agotamiento emocional esta considerado como uno de los primeros sintomas para la
aparicion del sindrome de Burnout, es aqui donde debe ser detectado y tratado a
tiempo, de ser ignorado se iniciara a distorsionar el modo en la que el individuo perciba
las cosas reaccionando de forma negativa contra el usuario, viéndose afectada la
interaccién personal de salud y paciente sustituyéndose por un distanciamiento
emocional. Los indicadores que contribuiran a la medicion de la dimensién son: El

alcance de metas trazadas y el porcentaje de tareas cumplidas.
Despersonalizacion

Para Lopez (2015) ésta se caracteriza por la carencia de sensibilidad emocional, la
cual es manifestado por la persona en todo su entorno laboral, esto de vera reflejado
a traves de actitudes negativas, ante aquellos pacientes a los que el personal de salud
debe atender dia a dia, muchas veces ese trato despersonalizado hacia los usuarios

externos y a sus familiares erradica la mayor fuente de satisfaccion de los
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profesionales, que estan asociados a las relaciones de ayuda a las personas, lo que
contribuye a incrementar el cansancio de personal sanitario. Los indicadores que
contribuiran a la medicion de la dimension son: Relaciones interpersonales conflictivas

Trato hostil al usuario y comparieros de trabajo.
Realizacion personal

Lépez (2015) refiere que la realizacion personal tiene una caracteristica principal, y es
la tendencia a autoevaluarse de modo negativo. Este sentimiento de infelicidad
consigo mismo y con su desenvolvimiento profesional hace que se sienta incapaz de
alcanzar las metas que a lo largo de la vida nos trazamos, logrando que el individuo
se sienta mal. La falta de realizacion personal con respuestas negativas hacia el
trabajo y hacia si mismo por arte de los profesionales, hace que pierdan total y en
ocasiones definitivamente la motivacion para el trabajo. Los indicadores para esta
dimension que aportaran a su medicidn son: El grado de satisfaccién personal y laboral
del trabajador y la estabilidad emocional y profesional.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

Naupas et al. (2018) define a la poblacion como la totalidad de las unidades de estudio,
la cual tienen ciertas caracteristicas que se requieren, y asi considerarse como tales,
dichas unidades se representan en objetos, individuos, fenédmenos o conglomerados,

las cuales cumplen y tienen caracteres especificos para ser objeto de investigacion.

Bajo esta definicion, el presente estudio contd con la participacion de 70 colaboradores
que pertenecen al personal de salud del servicio de Emergencia de la Clinica
Internacional, cabe mencionar aqui que dicho establecimiento es una entidad privada
por lo que el manejo de recurso humano es menor a comparacion de las instituciones
de salud del sector publico, siendo considerados también los colaboradores de ambos

Sexos.
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Muestra

Con respecto a la muestra Hernandez (2014) la define como la parte esencial, y como
un subgrupo derivado de la poblaciéon de estudio. Interpretado también como un
subconjunto de ciertos elementos que hacen parte de un conjunto marcado por sus

caracteristicas en comun a lo que denomina poblacién.

Para la muestra del estudio se tomo en cuenta a los 38 Técnicos de Enfermeriay a los
32 Licenciados en Enfermeria especialistas en Emergencias y Desastres, dando un

total de 70 participantes del servicio de Emergencia de la Clinica.

Criterios de Inclusién

- Contar con la especialidad en Emergencias y Desastres.

- Enfermeros y Técnicos que participaron del estudio a voluntad.

- Enfermeros que trabajen en el &rea administrativa del servicio de Emergencia.
- Licenciados de Enfermeria del servicio de Emergencia.

- Técnicos de enfermeria del servicio de Emergencia.

Criterios de exclusion

- Enfermeros y Técnicos que estén con permiso y/o licencia por vulnerabilidad.
- Enfermeras y Técnicas con licencia por gestacion.

- Enfermeros y Técnicos que estén de vacaciones.

- Personal Médico del servicio de Emergencia.

Muestreo

Es importante sefialar aqui que el presente trabajo de investigacion tuvo una muestra
censal de 70 profesionales de la salud que seria el total del universo poblacional,
haciendo referencia a ello Moreno (2017) sostiene que la muestra censal es la que
considera a todas las unidades en estudio sean tomadas como muestra; por ello que
la poblacion debe ser estudiada en su totalidad. Entonces para tener un numero

manejable y obtener un logro preciso en los resultados se trabajo con la totalidad de
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la poblacion por tal motivo, se detalla como muestra censal por ser considerada al

mismo tiempo universo, poblacién y muestra.
Unidad de anélisis

Un colaborador que pertenece al personal de salud sea Licenciada de Enfermeria o

Técnico de Enfermeria del servicio de emergencia de la Clinica Internacional.

3.4. Técnicas e instrumentos para recoleccion de datos

La técnica que fue utilizada para la recoleccién de datos necesarios para el estudio fue
la encuesta, en donde se aplicaran los cuestionarios que ayudaran a recopilar todo lo
necesario segun cada variable, ademas en la encuesta, es muy importante conservar
el anonimato ya que con ello se asegurard la veracidad de toda la informacion. Para la
primera variable satisfaccion laboral se usé el cuestionario de Font Roja, y para la
segunda variable, sindrome de Burnout se aplico el cuestionario de Maslach Burnout

Inventory (MBI)
Variable 1 Cuestionario de Font Roja

El instrumento que se empleara para la medicion de la variable uno, satisfaccion
laboral es el cuestionario de Font Roja creado en el afio 1988 por Aranaz y Mira, el
instrumento consta de 24 items, el cual presenta las dos dimensiones los factores
intrinsecos y extrinsecos, dichas dimensiones estaran valoradas a través de la escala
de Likert del 1 al 5 de esta manera: 1 muy de acuerdo, 2 de acuerdo, 3 ni de acuerdo

ni en desacuerdo, 4 en desacuerdo, 5 muy en desacuerdo.

En donde la satisfaccion laboral total tendra el valor final de:

SATISFACCION Bajo 24- 55
LABORAL TOTAL Medio: 56- 88
Alto 89- 120

En este cuestionario los items 2, 5, 6, 7, 8, 11, 16, 23 y el item 24 necesita ser calificado

de forma negativa a la satisfaccion laboral, por tal motivo se tiene que recodificar al
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sumar la escala en forma inversa, quedando entonces la escala de Likert, sélo en estos
items de la siguiente forma: El valor 1 como mayor satisfaccion y el 5 como minima

satisfaccion laboral. Manrique et al. (2019)
Variable 2 cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI)

El instrumento que se usara para esta investigacion es el cuestionario elaborado por
Maslach y Jackson en el afio 1982, cuenta con una validez en mas de seis paises de
ameérica entre ellos el nuestro, este instrumento cuenta con 22 items en donde se
evidencia las 3 dimensiones planteadas en el estudio para conocer distintas conductas
del colaborador con respecto a sus sentimientos, la duracién del llenado sera de 15

minutos, se considerara la escala de Likert para su medicion.

Acerca de los items relacionados con la dimensién agotamiento emocional, son los
items, 1, 2, 3,4, 5, 6,7, 8y 9; la dimensién despersonalizacion, le corresponde los
siguientes items 10, 11, 12, 13, y 14; por ultimo la dimension realizacidén personal que
esta representado en los items 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 y 22. Cabe mencionar aqui
que las subescalas de CE y DP nos sefialan mayor desgaste a mayor puntuacion, pero
la dimension de RP funciona en sentido inverso, sefialando un mayor desgaste las

puntuaciones que se obtienen bajas. Entonces el valor total de (SB) sera:

SINDROME DE BAJA 0- 43
BURNOUT TOTAL MEDIA 44- 87
ALTA 88- 132

Validacién

Los instrumentos presentados por cada variable no fueron modificados, ya que cubrian
con las expectativas de la investigacion, por tal motivo se validé los instrumentos a
través de la revision de cinco jueces de expertos los cuales verificaron detalladamente
todo el instrumento y asi corroborar que éstos cumplen cumplan con el propésito de la
medicién. Es por ello que se hizo uso de tres caracteristicas basicas minimas

requeridas para la validacion estas son: La relevancia, la pertinencia y la claridad. Una
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vez obtenida su aprobacion conforme a lo calificado se obtuvo una V de Aiken de 1.00,
para ambos instrumentos; la cual indicé que los instrumentos presentados son validos,

y que estos pueden ser ejecutados.
Confiabilidad

Al hablar de confiabilidad nos referirnos del que un instrumento es aplicado, en el caso
de la investigacion se pudo obtener realizando una prueba previa que fue aplicada a
cinco personas, profesionales de salud en forma voluntaria que pertenezcan al servicio
de emergencia, los cuales luego de la explicacion respectivas disidieron colaborar al
estudio. Luego de ello se utilizo el Alfa de Cronbach el cual dio como resultado para el
instrumento de la primera variable, satisfaccion laboral 0.83 y para el instrumento de
la segunda variable sindrome de Burnout 0.81. Por ultimo, todos los datos fueron
procesados mediante el programa SPSS en su nueva version el cual luego del uso
debido nos indica que el instrumento es bastante confiable.

3.5 Procedimiento

Actualmente nuestro pais como muchos otros viven bajo una coyuntura en comun y
es la aparicion de la pandemia por COVID 19, entonces el estado ha dado muchas
disposiciones las cuales se deben seguir respetando, dichas restricciones han logrado
ciertos cambios en cuanto la aplicacion de los instrumentos, por tal motivo la

recoleccion de la informacion del estudio se hizo de la siguiente forma:

- Se us6 dos instrumentos ya validados para la investigacion, la primera variable
satisfaccion laboral se uso el cuestionario de Font Roja y para la segunda variable del

estudio sindrome de Burnout el cuestionario de Maslach Burnout Inventory.

- Se tuvo que crear a través de Google Forms, los formularios de la investigacion, ya

gue esta herramienta permite recopilar la informacion de una manera agil y sencilla.

- Ambas encuestas ya instaladas en la herramienta elegida, fueran enviadas via mail,
pero a su vez también, fueron enviadas por la aplicacion de mensajeria instantanea
llamada WhatsApp; esto con el fin de facilitar el acceso al formulario de cualquier

dispositivo, que el personal de salud del servicio de emergencia cuente.
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- Por tal motivo fue totalmente necesario que la poblacion del estudio cuente con la
tecnologia y el acceso de internet minimos para, que puedan responder los

instrumentos de la investigacion.

- Toda la poblacion del estudio debio de ser correctamente informados para poder
obtener su autorizacion y asi iniciar la distribucion del instrumento por los medios

tecnologicos ya mencionados.

- Asi mismo fue absolutamente necesario asegurar a todos los colaboradores la
confidencialidad de la informacion que nos brindaron, y que dicha informacién seria

usada solo para la investigacion.

- Finalmente después de obtener completa las encuestas, se dio inicio al siguiente
paso, que es el de crear la base de datos recopilados, punto de partida para el

procesamiento y analisis respectivo.

3.6 Método de analisis de datos
Procesamiento de datos

Analisis descriptivo:

Luego de obtener los datos se procede al procesamiento y al analisis de estos, para
conservar un trabajo mas ordenado se dio uso a las hojas de célculo del programa
Excel, en donde se dio inicio al vaciado de toda la informacion para que su pueda
trasladar luego, al software estadistico denominado con el acr6nimo SPSS en su
version 25. También se realizé el analisis de estadistica descriptiva, Hernandez, et al
(2020) afirman que los investigadores normalmente buscan primero relatar toda la
informacion recolectada, para después realizar una analisis estadistico y poder asi,
relacionar las variables, se debe tener en cuenta aqui que este andlisis no es
indiscriminado, puesto que cada método usado esta por una razon precisa y por ende,
con un motivo especifico, por ello no hay la necesidad de realizar analisis que no
aporten a la investigacién. Entonces se usé la estadistica descriptiva para tener

frecuencias, elaborar cuadros, tablas y figuras de manera sistematica de tal manera,
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gue ayude a entender mejor el comportamiento las variables del estudio satisfaccion

laboral y sindrome de Burnout.

Andlisis inferencial

Al llegar a esta lado de la investigacion se iniciara contrastar las hipotesis del estudio
gue fueron propuestas, para ello entonces se hara uso de la estadistica inferencial la
cual podemos decir que es aquella que brinda ayuda al investigador para que pueda
hallar la significatividad de los resultados es decir, nos permitir4 extender y desglosar
los resultados del analisis inferencial de una muestra hacia toda una poblacién; por lo
gue a diferencia de la estadistica descriptiva la cual logra sustraer los datos de una
muestra pero no puede inferir a la poblacion, entonces la esta este tipo de estadistica
si lo logra, por su puesto haciendo uso de procedimiento estadisticos/matematicos.
Naupas et al. (2018)

El trabajo de investigacion presentd dos variables satisfaccion laboral y sindrome de
Burnout las cuales por su naturaleza son consideradas variables cualitativas ambas
de tipo ordinal, por lo que es recomendable para este caso aplicar la correlacion Rho
de Spearman para que de esta manera se pueda realizar la prueba de la hipotesis,
adicional a ello se tuvo que aplicar las tablas de contingencia o también llamadas tablas
cruzadas ya que, éstas son de gran utilidad para medir la interaccién entre variables y
asi poder encontrar su correlacion porcentual. Por ultimo, los resultados de la
investigacion fueron analizadas por el paquete estadistico SPSS version 25, el cual

permitio realizar todas los analisis, célculos y gréficos dentro de los tiempos asignados.
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman

Este coeficiente el cual esta simbolizado como RS, es una medida basicamente de
correlacion para variables que son netamente ordinales, es decir, que ambas tengan
un nivel de medicion ordinal, de tal manera que los casos, o los individuos o la unidad
de analisis de la muestra que se tome puedan ser sistemados por jerarquias (rangos).
Este coeficiente es usado para poder relacionar a través de la estadistica las escalas
tipo Likert. (Hernandez 2014)

42



Usos de la correlacion de Spearman

- Para hacer uso de esta correlacién se necesita que las variables estén medidas en
escala ordinal, es decir, de tal forma que las puntuaciones asignadas puedan ser

colocadas en dos series ordenadas.

- Iniciar por generalizar el coeficiente de Spearman es de mas utilidad, cuando se
plantean mas de dos condiciones asi varios individuos seran observados de manera
detallada, de tal manera que cada individuo obtendra un orden particular. Planteamos
un ejemplo, un grupo de personas pueden tener dos oportunidades para intentar
realizar una tarea; asi se podré predecir que lograran a ser mas habiles si lo realizan

intento por intento.

3.7 Aspectos éticos

El estudio realizado se sigue los principios éticos del Informe de Belmont, este reporte
fue creado en el mes de abril de 1979; el informe explica los principios éticos que
deben ser considerados en los sujetos que sean objeto de investigacion dichos

principios son:
- Respeto a las personas

Aqui se toma en cuenta la autonomia del individuo, es decir la capacidad que tienen
de decidir si desean o no participar del estudio, esto después de haberles informado,

los beneficios, riesgos y potenciales complicaciones.
- Beneficencia

Este principio estd basado en que el investigador debe buscar a cada momento
incrementar al maximo todos los beneficios posibles para los individuos investigados

y asi reducir los riesgos.
- Justicia

Tanto los beneficios como los riesgos de un proceso de investigacion deben estar

distribuidos de manera equitativa entre los sujetos que participan del estudio. Se debe

43



evitar el estudio de procedimientos de riesgo exclusivamente en poblaciones

vulnerables.

Otro tema para considerar fue la confidencialidad de toda la informacion que se
recolecto, ya que éstos fueron utilizados Unicamente para la investigacion que se
realizo, y algo muy importante que se debe mencionar es que todos los sujetos tuvieron

una participacion voluntaria (Wikipedia, 2021).
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IV. RESULTADOS

Estadistica descriptiva

Dimensiones de la variable independiente: Satisfaccion laboral
Factores extrinsecos

Tabla 1.

Distribucién segun porcentajes de la dimension factores extrinsecos de los
colaboradores de la salud del servicio de Emergencia de la Clinica Internacional, 2021.

Frecuencia %
BAJO 21 30.0
Factores  MEDIO 30 42.9
extrinsecos ALTO 19 271
Total 70 100.0

Figura 1.

Distribuciébn segun porcentajes de la dimension factores extrinsecos en los

colaboradores de la salud del servicio de Emergencia de la Clinica Internacional, 2021.
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Enla Tabla 1y Figura 1 se aprecia el nivel de la dimension factores extrinsecos hallado
en el personal del servicio de Emergencia. En el cual nos precisa que el 42.9% de los
colaboradores presentaron un nivel medio, mientras que el 30% un nivel bajo y por

ultimo el 27.1% obtuvo un nivel alto en dicha dimension.
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Factores Intrinsecos
Tabla 2.

Distribucidn segun porcentajes de la dimension factores intrinsecos de los

colaboradores de la salud del servicio de Emergencia de la Clinica Internacional, 2021.

Frecuencia %
BAJO 21 30.0
MEDIO 31 44.3
Factores
_ ALTO 18 25.7
intrinsecos
Total 70 100.0

Figura 2.

Distribucibn segun porcentajes de la dimension factores intrinsecos en los

colaboradores de la salud del servicio de Emergencia de la Clinica Internacional, 2021.
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En la Tabla 2 y Figura 2 se aprecia los niveles de la dimension factores intrinsecos
hallados en los participantes. El cual nos precisa que el 44.3% de los colaboradores
presentaron un nivel medio, mientras que el 30% un nivel bajo y el 25.7% alcanz6 un

nivel alto.
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Variable Independiente Satisfaccion laboral
Tabla 3.

Distribucidn segun porcentajes de la variable satisfaccion laboral de los colaboradores

de la salud del servicio de Emergencia de la Clinica Internacional, 2021.

Frecuencia %
BAJO 27 38.6
MEDIO 25 35.7
Satisfaccion
ALTO 18 25.7
laboral
Total 70 100

Figura 3.

Distribucidn segun porcentajes de la variable satisfaccion laboral en los colaboradores

de la salud del servicio de Emergencia de la Clinica Internacional, 2021.
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En la Tabla 3 y Figura 3 se aprecia los porcentajes que se encontré segun la variable
independiente, en donde se hall6 que el nivel mas resaltante de la variable es el nivel
bajo con un 38.6%, seguido de un nivel medio 35.7% y solamente el 25.7% revel6 un

nivel alto.
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Dimensiones de la variable dependiente: Sindrome de Burnout
Agotamiento emocional
Tabla 4.

Distribucion segun porcentajes de la dimension agotamiento emocional de los

colaboradores de la salud del servicio de Emergencia de la Clinica Internacional, 2021.

Frecuencia %
BAJO 27 38.6
Agotamiento vEDIO 23 32.9
emocional ALTO 20 286
Total 70 100.0

Figura 4.

Distribucidn segun porcentajes de la dimension agotamiento emocional en los

colaboradores de la salud del servicio de Emergencia de la Clinica Internacional, 2021.
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En la Tabla 4 y Figura 4 se observa el nivel de agotamiento emocional (AO) el cual se
aprecia que solo un 38.6% de los colaboradores encuestados presentaron un nivel
bajo, mientras que el 32.9% sefialé estar medianamente agotado y el 28.6% tuvo un

nivel alto.
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Despersonalizaciéon
Tabla 5.

Distribucidon segun porcentajes de la dimension despersonalizacion de los

colaboradores de la salud del servicio de Emergencia de la Clinica Internacional, 2021.

Frecuencia %
BAJO 25 35.7
MEDIO 31 44.3
) .. ALTO 14 20.0
Despersonalizacion
Total 70 100.0

Figura 5.

Distribucidon segun porcentajes de la dimension despersonalizacion de los

colaboradores de la salud del servicio de Emergencia de la Clinica Internacional, 2021.
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En la Tabla 5 y Figura 5 se observa que el 44.3% de los colaboradores reconocieron
sentirse medianamente despersonalizados como consecuencia del trabajo que
desempefian en la institucion. De la misma manera, sélo el 35.7% de los participantes

presentaron un nivel bajo y el 20% un nivel alto.

49



Realizacion personal

Tabla 6.

Distribucidn segun porcentajes de la dimension

realizacion personal de los

colaboradores de la salud del servicio de Emergencia de la Clinica Internacional, 2021.

Frecuencia  Porcentaje
BAJO 27 38.6
MEDIO 26 37.1
Realizacion
personal ALTO 17 24.3
Total 70 100.0

Figura 6.

Distribucion segun porcentajes de la dimension realizacion personal en los colaboradores de

la salud del servicio de Emergencia de la Clinica Internacional, 2021.
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En la Tabla 6 y Figura 6 se observa que solamente el 27.1% de los colaboradores

reconocieron sentirse con un nivel alto de realizacién en el trabajo diario. Mientras que

el 32.9 % manifestd tener un nivel bajo de realizacion personal, y el 40% obtuvo un

nivel medio.
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Variable dependiente sindrome de Burnout
Tabla 7.

Distribucidn segun porcentajes de la variable sindrome de Burnout de los

colaboradores de la salud del servicio de Emergencia de la Clinica Internacional, 2021.

Frecuencia %
BAJO 23 32.9
MEDIO 28 40.0
. ALTO 19 27.1
Sindrome
de burnout Total 70 100.0

Figura 7.

Distribuciobn segun porcentajes de la variable sindrome de Burnout en los

colaboradores de la salud del servicio de Emergencia de la Clinica Internacional, 2021.
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En la Tabla 7 y Figura 7 se aprecia los niveles de la variable Burnout en los colaboradores de
la salud. Se observo entonces que el nivel mas destacado del Burnout esta dado por el 40%
es decir nivel medio, seguido del 32,9% que es bajo y el 27.1% de los cuidadores obtuvieron

un nivel alto.
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ESTADISTICA INFERENCIAL
Hipotesis general

Hi: Existe relacion entre la satisfaccion laboral y el sindrome de Burnout del personal

de salud del servicio de Emergencia de la Clinica Internacional, 2021.

Ho: No existe relacion entre la satisfaccion laboral y el sindrome de Burnout del

personal de salud del servicio de Emergencia de la Clinica Internacional, 2021.
Tabla 8.

Relacion entre la satisfaccion laboral y sindrome Burnout en los colaboradores de la

salud del servicio de Emergencia de la Clinica Internacional, 2021.

Satisfaccion Sindrome de

Correlaciones Laboral Burnout
Satisfacciéon  Coeficiente de 1.000 -.130
Laboral correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . .285
Spearman N 70 70
Sindrome de  Coeficiente de -.130 1.000
Burnout correlacion
Sig. (bilateral) .285
N 70 70

Regla de decision

Se rechaza la HO Si y solo si Sig. < 0.05

No se rechaza la HO Si y solo si Sig. > 0.05
Conclusion de la prueba
En la tabla 8 se observa que el valor de P es > 0.05; segun lo hallado en el estudio (p
= 0.285); por lo tanto, se procede a no se rechazar la hipétesis nula, demostrando
entonces, que no existe relacion entre las variables satisfaccion laboral y sindrome de

Burnout.
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Hipotesis especifica 1

Hi: Existe relacidn entre la satisfaccion laboral (factores extrinsecos) y el agotamiento
emocional del profesional de salud en el servicio de Emergencia de la Clinica

Internacional, 2021.

Ho: No existe relacion entre la satisfaccion laboral (factores extrinsecos) y el
agotamiento emocional del profesional de salud en el servicio de Emergencia de la

Clinica Internacional, 2021.
Tabla 9.

Relacion entre la dimension factores extrinsecos y agotamiento emocional en los

colaboradores de la salud del servicio de Emergencia de la Clinica Internacional, 2021.

Factores  Agotamiento

Correlaciones extrinsecos emocional
Factores Coeficiente de 1.000 144
extrinsecos  correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . 234
Spearman N 70 70
Agotamiento Coeficiente de .144 1.000

emocional correlacion
Sig. (bilateral) @

N 70 70

Conclusion de la prueba

Como se muestra en la tabla 9, el valor hallado de p es 0.234 que segun la regla de
decision (p>0.05). Por lo tanto, se procede a no rechazar hipétesis nula, de tal manera
gue no existe relacion entre la satisfaccion laboral (factores extrinsecos) y la dimension

agotamiento emocional.
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Hipotesis especifica 2

Hi: Existe relaciébn entre la satisfacciéon laboral (factores intrinsecos) y la
despersonalizacion del profesional de salud en el servicio de Emergencia de la Clinica

Internacional, 2021.

HO: No existe relaciébn entre la satisfaccién laboral (factores intrinsecos) y la
despersonalizacion del profesional de salud en el servicio de Emergencia de la Clinica

Internacional, 2021.
Tabla 10

Relacion entre la dimension factores intrinsecos y despersonalizacion en los

colaboradores de la salud del servicio de Emergencia de la Clinica Internacional, 2021.

Factores
Correlaciones intrinsecos Despersonalizacion
Factores Coeficiente de 1.000 -.032
intrinsecos correlacion
Sig. (bilateral) . .792
Rho de N 70 70
Spearman pespersonalizacion Coeficiente de -.032 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 792
N 70 70

Conclusion de la prueba

Segun la tabla 10, se observa que el valor hallado de p es de 0.792 entendido esto
segun la regla de decisién nos dice que p>0.05. Por tal motivo entonces, no se rechaza
la hipotesis nula, en consecuencia, podemos afirmar que no existe una relacion entre
la satisfaccion laboral (factores intrinsecos) y la dimension despersonalizacion del

profesional de salud.
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Hipotesis especifica 3

Hi: Existe relacidon entre la satisfaccion laboral (factores intrinsecos) y la realizaciéon
personal del profesional de salud en el servicio de Emergencia de la Clinica

Internacional, 2021.

HO: No existe relacion entre la satisfaccion laboral (factores intrinsecos) y la realizacion
personal del profesional de salud en el servicio de Emergencia de la Clinica

Internacional, 2021.
Tabla 11.

Relacion entre la dimension factores intrinsecos y la realizacion personal en los

colaboradores de la salud del servicio de Emergencia de la Clinica Internacional, 2021.

Factores Realizacion

Correlaciones intrinsecos personal
Factores Coeficiente de 1.000 -.087
intrinsecos correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . 476
Spearman N 70 70
Realizacion Coeficiente de -.087 1.000
personal correlacion
Sig. (bilateral) 476
N 70 70

Conclusion de la prueba

Como se observa en la tabla 11, el valor hallado de p es de 0.476 que segun la regla
de decision se traduce en (p>0.05). En consecuencia, no se rechaza hipétesis nula.
De tal manera que no existe relacion entre la satisfaccion laboral (factores intrinsecos)

y la realizacion personal del profesional de salud.
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V. DISCUSION

Las variables presentadas en el estudio han adquirido con el paso del tiempo mas
importancia cuando se habla del recurso humano, ya que estos son considerados hoy
en dia como problemas sociales, que han logrado tener un gran impacto desfavorable
en la salud psicosocial de los distintos cuidadores de la salud, logrando muchas veces
un desempefio inadecuado de éste. En el Peru hay diversos estudios que nos dan a
conocer el papel que juegan estas variables en el bienestar del personal de salud
especialmente en las entidades del estado, tipo Essalud y MINSA, dichos estudios son
importantes ya que, aportan una amplia informacion acerca de la realidad que existe
en cuanto a este valioso recurso; pero muy pocos estudios muestran a estas variables
en las entidades privadas. Nuestro pais tiene como una de sus caracteristicas la
pluriculturalidad, por lo tanto, se cuenta con contextos laborales de salud que pueden

sufrir variaciones muy dramaticas entre, departamentos, provincias y distritos.

En la investigacion la variable independiente satisfaccion laboral fue dividida en dos
dimensiones segun la teoria Bifactorial de Herzberg: extrinsecas (también llamadas
higiénicas, son aquellas que estan relacionadas a las condiciones que la empresa
puede manejar) e intrinsecas (también llamadas motivacionales, aquellas relacionadas
directamente a la persona), los resultados hallados en la estadistica descriptiva con
respecto a la dimension factor extrinseca fue la siguiente: El 42.9% de los
colaboradores presentaron un nivel medio, mientras que el 30% un nivel bajo y el
27.1% presento un nivel alto, resultados que resultan similares al estudio realizado por
Marin & Plasencia (2016) quienes tuvieron el propésito de determinar el nivel de
satisfaccion por el trabajo de los colaboradores, de acuerdo con las dimensiones
higiénicas y motivacionales. En donde se obtuvo que, en la dimension extrinseca, el
46.3% de participantes obtuvo un nivel medio, segun dicha dimension, en donde las
dimensiones de mayor promedio fueron, la interaccion que se tiene con el que los

lidera y la interaccion con los colaboradores que lo rodean dia a dia.

En relacion a la segunda dimension intrinseca se hallé lo siguiente: El 44.3% de los
colaboradores se encuentran medianamente satisfechos, mientras que el 30% en un

nivel bajo y el 25.7% presento un nivel alto; lo hallado en el estudio son porcentajes
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parecidos a los presentados por Tapia et al. (2009) En el estudio realizado; a 230
enfermeras de un Hospital Oncologico en México, hallaron que los promedios de los
grados encontrados en cuanto a la dimensién en estudio fue el 66.4%, ubicandolo
entonces en el indicador ni satisfecho ni insatisfecho que en conclusion los

investigadores lo catalogan segun dicha escala como indiferente.

En cuanto a la variable independiente, se hallé6 que el nivel mas representativo de la
variable es el nivel bajo con un 38.6%, seguido de un nivel medio 35.7% y solamente
el 25.7% presentd un nivel alto de satisfaccion laboral. Segun la investigacion realizada
por Romani et al. (2018) en un Hospital de Ventanilla, al medir sus variables en niveles
medio y alto, dio como resultado que en los 71 profesionales de la salud el 71.8%
presento un nivel medio de satisfaccién laboral concluyendo el investigador que los
profesionales enfermeras mayores de 50 afios, nombradas, bajo contrato
indeterminado, y entre 1 y 10 afios de servicio se encuentran medianamente
satisfechas. De la misma manera Tapia et al. (2009) en su investigacion aplicada a
230 profesionales de Enfermeria de un Hospital Oncolégico mexicano, con la intencion
de identificar los grados de satisfaccion laboral, hall6 lo siguiente: que el 66.4% se
encuentra en un nivel medio de indiferencia y poco satisfecho, también se pudo
apreciar que los valores hallados en sus dimensiones extrinsecas e intrinsecas fue de
66.6% y un 66.3% respectivamente, ambas encajando dentro de la EGSL entre los

indicadores ni satisfecho ni insatisfecho y poco satisfecho.

En los hallazgos encontrados en las dimensiones de la variable dependiente sindrome
de Burnout la cual fue dividida en tres; encontramos que en la primera dimension
agotamiento emocional (AO) los colaboradores de la salud de la Emergencia
presentaron un 38.6%, es decir un bajo nivel, mientras que no muy distante el 32.9%
sefalod estar medianamente agotado y el 28.6% presentd un nivel alto de agotamiento
al término de las jornadas labores. Resultados que se acercan a lo encontrado por
Arias et al. (2017) en el estudio realizado a 213 colaboradores del sector salud en
Arequipa, el cual dio por resultado que el 51.6% de los cuidadores se ubican en un
mediano nivel o también considerado por el investigador como nivel leve de la

dimension (AO), el 25% muestra un nivel moderado y el 23% revela un nivel severo.
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En cuanto a la segunda dimensioén de la variable dependiente despersonalizacion
(DP), se encontré que el 44.3% de los colaboradores encuestados reconocieron
sentirse medianamente despersonalizados como consecuencia del trabajo que
desempefian en la institucion. De la misma manera, solo el 35.7% de los participantes
presentaron un nivel bajo, y el 20% fue alto; en dicha dimension. Lo cual nos lleva a
citar a Solano et al. (2019) quienes realizaron un estudio de la prevalencia del Burnout
en los cuidadores de una institucion de salud, en el cual se encontr6 que el 63.16% de

los colaboradores indicaron un nivel bajo de dicha dimension.

En la tercera dimension realizacion personal (RP) los hallazgos encontrados fueron
que el 27.1% de los colaboradores reconocieron sentirse con un nivel alto de
realizacion en el trabajo que realizan para la institucién que representan. Por otro lado,
poco mas de la mitad de los participantes refieren un nivel bajo (32.9%) en la ya,
mencionada dimension, y el 40% presentd un nivel medio en dicha dimension.
Hallazgos que resultan similares a los de Aranda (2017) que obtiene como resultado,
que de los 70 enfermeros encuestados en un sistema de atencion movil de urgencia
en Lima; el 38.6% obtuvo un nivel medio de falta de (RP), seguido del 31.4% el cual

obtuvo un nivel bajo y el 30% un nivel alto.

Por ultimo, en relacion con la variable dependiente sindrome de Burnout (SB) en los
cuidadores de la salud de la Emergencia de la Clinica, los cuales fueron representados
por niveles. Se observé que el porcentaje mas relevante del (SB) es el nivel medio con
un 40%, luego de ello destaca el 32,9% con un nivel bajo y el 27.1% de los
participantes obtuvieron un nivel alto de Burnout. Los porcentajes hallados se
asemejan a lo encontrado por Arias et al. (2017) que en el estudio realizado a 213
profesionales de la salud en Arequipa encontr6 que el Burnout fue leve en el 3.9% de
la totalidad de los cuidadores, moderado en el 90.7% y severa en el 5.7%. Estos
resultados segun el investigador sugieren que hay profesionales que presentan
algunos sintomas del SB, y un muy bajo porcentaje que determina que los trabajadores

tienen el SB como diagnéstico.
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En referencia a la estadistica inferencial, segun la hipotesis general los resultados
hallados en la tabla 8 se presenté de la siguiente manera: La relacion de las dos
variables del estudio, nos dio un p= 0.285, es decir no se rechaza Ho, el cual nos dice
que no existe relacion entre las variables. De manera semejante Gabriel (2017) dio a
conocer su estudio realizado al personal de salud en cuanto la satisfaccion y el Burnout
de las enfermeras del SAMU; en donde demostré6 que las variables no estaban
relacionadas, esto segun el coeficiente de relacion de Pearson hallado que fue de (p
= 2.9). En la investigacion se observé que el 40% de los enfermeros se encuentran en
un nivel medio de satisfaccion en cuanto a su dimension factores intrinsecos y el 40%
del personal de enfermeria se encuentra insatisfecho en cuanto a su dimension factor
extrinseco, a su vez los resultados hallados en la variable sindrome de Burnout fueron
en el siguiente orden agotamiento emocional 42.8% en un nivel alto,
despersonalizacion 41. 3% en un nivel bajo y la dimension realizacién personal con un

nivel medio de 38.7%.

En la hipotesis especifica 1 se propuso conocer si existia relacion entre la satisfaccion
laboral (factores extrinsecos) y el agotamiento emocional del profesional de salud en
el servicio de Emergencia de la Clinica Internacional; en la tabla 9 se hallé que el valor
de p= (0.234) por lo tanto el resultado es mayor a 0.05 la cual nos dice que no existe
relacion entre las dimensiones ya mencionadas. Resultados semejantes se encontro
en estudio realizado por Valdez (2018) estudio que planted la siguiente hipotesis
especifica existe relacién entre la satisfaccion laboral (factores extrinsecos) y el
desgaste emocional o también denominado agotamiento emocional, en los cuidadores
de la salud de un Policlinico, teniendo como resultado p= 0.12 es decir no se encontro
relacion entre dimensiones, hallando que el 40% de los participantes presentaron un

desgaste emocional a nivel intermedio.

La hipotesis especifica 2 se propuso identificar si existe relacion entre la satisfaccion
laboral (factores intrinsecos) y la despersonalizacion del profesional de salud en el
servicio de Emergencia de la Clinica Internacional. Como se demuestra en la tabla 10,
el valor que se hallo de p es superior a 0.05. Por tal motivo, no existe relacion entre las

dimensiones planteadas. Resultados que contrastan con lo hallado en la investigacion
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de Remuzgo (2017) el cual se propuso conocer la relacion directa entre la
despersonalizacion y satisfaccion los distintos colaboradores asistenciales de un
Centro de Salud hallando que si existe una relacion significativa directa moderada
entre las variables (r=0,429), asegurando que hay cierto efecto de la dimension
despersonalizacion en la satisfaccion por el trabajo de los colaboradores asistenciales

del centro de salud, confirmando la aceptacion de la hipétesis con un (p=0.000).

Por ultimo la hipoétesis especifica 3 se propuso conocer si existe relacion entre la
satisfaccion laboral (factores intrinsecos) y la realizacién personal del profesional de
salud en el servicio de Emergencia de la Clinica Internacional. En la Tabla 11 se hallé
que el valor de p= 0.476, lo cual demuestra que no existe una relacion entre las
dimensiones. Cabe mencionar aqui que la realizacion personal del profesional
depende de cinco factores que engloban los factores intrinsecos segun la teoria
Bifactorial de F. Herzberg; por ello Cercado (2020) en su estudio realizado a las
cuidadoras enfermeras de la Emergencia de un establecimiento publico de salud
MINSA, encontr6 que no existe una relacién significativa (p= 0.088) entre las
dimensiones investigadas; el cual lo detall6 de la siguiente manera: Satisfaccion por la
labor que se desempefia p= 0.88; tension en el trabajo p= 0.44; competitividad entre
cuidadores en relacién a la profesion p= 0.23; presién ejercida por el trabajo p=0.40 y
promocion profesional p=0.3.
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VI. CONCLUSION

Primero:

No existe relacion entre las variables satisfaccion laboral y sindrome de Burnout del
profesional de salud en el servicio de Emergencia de la Clinica Internacional, hallando

un p mayor a 0.05 (p= 0.285).
Segundo:

No existe relacidon entre las dimensiones satisfaccion laboral (factores extrinsecos) y
la dimension agotamiento emocional del profesional de salud en el servicio de

Emergencia de la Clinica Internacional, hallando un p mayor a 0.05 (p= 0.234).
Tercero:

No existe relacién entre las dimensiones satisfaccion laboral (factores intrinsecos) y la
dimensién despersonalizacion del profesional de salud en el servicio de Emergencia

de la Clinica Internacional, hallando un p mayor a 0.05 (p= 0.792).
Cuarto:

No existe relacion entre las dimensiones satisfaccion laboral (factores intrinsecos) y la
dimension realizacion personal del profesional de salud en el servicio de Emergencia

de la Clinica Internacional, hallando un p mayor a 0.05 (p= 0.476).

61



VIl. RECOMENDACIONES

- Dar a conocer los resultados encontrados en la investigacion a la jefatura de
Enfermeria ya que, de ésta depende el personal tanto Licenciados de enfermeria,
como el personal Técnico de Enfermeria; ambos participantes de la investigacion.
También hacer de conocimiento de los hallazgos encontrados al Unidad de
Investigacion y Docencia (UDID) de la Clinica Internacional; para que de esta manera

se pueda seguir fortaleciendo la salud laboral de los colaboradores.

- Se recomienda seguir fortaleciendo las evaluaciones anuales del personal en relaciéon
con la salud ocupacional; creando mas estrategias que les permita lograr un nivel alto
de satisfaccion laboral, que por ende los llevara también a disminuir el sindrome de

Burnout.

- Se sugiere a la jefatura de Enfermeria del servicio de Emergencia de la Clinica
Internacional, tomar en cuenta dentro de su plan operativo anual un proyecto que
permita alcanzar un nivel alto de satisfaccion laboral del personal y un proyecto de

prevencion del sindrome de Burnout.

- Se sugiere también a la unidad de investigacion UDID, de la Clinica Internacional
desarrollar o incentivar al personal interno de enfermeria y medicina desarrollar mas
estudios que estén canalizados en las diferentes medidas de prevencién del sindrome
de Burnout y la insatisfaccion laboral con el fin de contribuir en el desarrollo de una

mejor calidad de vida de los colaboradores de las distintas areas
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Anexo 1: MATRIZ CONSISTENCIA

Titulo: Satisfaccién laboral y sindrome de Burnout en el personal de salud del servicio de Emergencia de la Clinica Internacional, 2019

Autora: Lucia Mercedes Durand Huacho
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Medio 44- 87
Alto 88- 132

Metodologia y disefio de la
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Técnica e instrumento

Estadistica a utilizar

Tipo:
Aplicada

Disefio:

No Experimenta

Nivel:

Correlacional Transversal

Poblacién:
Participacion de 70
colaboradores que
pertenecen al personal
de salud del servicio de
Emergencia de la

Clinica Internacional.

Muestra:

Muestra censal de 70
profesionales de la
salud que seria el total

del universo poblacional

Variable 1: Satisfaccion
Laboral

Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario Font Roja.
Autor: Aranas y Mira
Afio: 1988

Variable 2:

Sindrome de Burnout
Técnica:

Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Maslach Burnout Inventory
(MBI)

Autor: Cristina Maslach
Afio: 1986

Anélisis Descriptivo

Hernandez, et al (2020) afirman que los investigadores normalmente buscan primero relatar toda la

informacion recolectada, para después realizar un andlisis estadistico y poder asi, relacionar las variables, se

debe tener en cuenta aqui que este analisis no es indiscriminado, puesto que cada método usado esta por

una razoén precisa y por ende, con un motivo especifico, por ello no hay la necesidad de realizar andlisis que

no aporten a la investigacion.

Analisis Inferencial

Al llegar a esta lado de la investigacion se iniciara contrastar las hipotesis del estudio que fueron propuestas,

para ello entonces se haréa uso de la estadistica inferencial la cual podemos decir que es aquella que brinda

ayuda al investigador para que pueda hallar la significatividad de los resultados es decir, nos permitira

extender y desglosar los resultados del andlisis inferencial de una muestra hacia toda una poblacion; por lo

gue a diferencia de la estadistica descriptiva la cual logra sustraer los datos de una muestra pero no puede

inferir a la poblacion, entonces la esta este tipo de estadistica si lo logra, por su puesto haciendo uso de

procedimiento estadisticos/matematicos. Naupas et al. (2018)




Anexo 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Definicion conceptual

Gonzales, (2006) afirma que la satisfaccion laboral es la suma
de una serie de actitudes que demuestra el individuo cuando
se le asigna alguna labor dentro de la institucion. A lo largo de
su desempefio dichas conductas se van reafirmando segun las
caracteristicas del puesto que desempefie en el trabajo y como
esta considerada dicho trabajo por la persona.

Definicion operacional

La satisfaccion laboral en los colaboradores de salud esta
dado en el balance final que se da entre el papel que cada
colaborador debe realizar y el papel que al final logra
desempefiar, El cuestionario de Font Roja servird para
obtener la informacion necesaria acerca de la satisfaccion
laboral del personal de salud del servicio de emergencia,
tomando en cuenta dos dimensiones: Factores extrinsecos
(satisfaccién por el trabajo, monotonia laboral, relacién con sus
superiores y comparieros), factores intrinsecos (presion del
trabajo, competencia profesional y promocién profesional).

Factores extrinsecos
(2007)
definitivamente no contribuyen a la motivacion de

Campoy refiere que estos factores
los trabajadores, pero afirma que de no existir éstos

conllevaria a un estado de insatisfaccion de los
empleados. Por lo tanto, los factores extrinsecos son
aguellas condiciones que se requiere para que se
puede sostener un buen nivel de satisfaccion en el
puesto de trabajo, estos factores son la monotonia
laboral, la satisfaccién por el trabajo y la relacién con
sus jefes y sus compafieros, cuando en el trabajo
diario estos factores no son positivos definitivo el

trabajador se encontrara insatisfecho.

Satisfaccion laboral y sindrome de Burnout en el personal de salud del servicio de Emergencia de la Clinica Internacional lima 2021

Caracteristicas
extrinsecas de
estatus

Monotonia laboral

Relacion
interpersonal con
sus jefes

Relacion
interpersonal con los
comparfieros

Factores intrinsecos

Estos factores estan vinculados directamente con
la satisfaccion en el puesto que ostenta y con la
labor de las tareas que desempenia. Es por ello que los
factores intrinsecos estan bajo el manejo de la
persona, pues esta relacionado con lo que él hace,
dichos factores conjugan los sentimientos que se
relacionan con el desarrollo individual, el crecimiento
personal, la autorrealizacion y el ser responsable.
Acosta (2011)

Satisfaccion por el
trabajo

Tension relacionada
con el trabajo

Presién del trabajo

Competencia
profesional

Promocién

profesional
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Conceptual

Maicon, (2014) Define al sindrome de Burnout
como un conjunto de situaciones que mantiene
al ser humano en un constante estrés y por
ende, lo predispone a padecerlo. Todas estas
situaciones incomodas que se presentan estan
relacionadas al ambiente laboral principalmente,
puesto que la dinamica interactiva que tiene la
persona con todo su entorno inmediato laboral
es el punto de partida para que aparezca éste

sindrome

Operacional

Esta variable sera evaluada a través del
cuestionario de Maslach Burnout Inventory
(MBI), formulario que fue elaborado para los
profesionales de salud el cual presenta una
escala de valores que logran medir que tanto se
encuentra afectado el colaborador, y se esta
debidamente sustentado en relacion a las

dimensiones que a continuacion se presenta.

Agotamiento emocional

Lépez, (2015) afirma que el agotamiento emocional
consiste en la carencia de vitalidad o energia, unido
a un sentimiento muy marcado de frustracién. Este
sintoma se pone en evidencia continua en varias
situaciones del dia y se refleja con frases como, “me

siento cansado”, “siento que ya no puedo mas” o “estoy

al limite”.

Alcance de metas.

Porcentaje de tareas cumplidas.

Despersonalizacién

Lépez (2015) ésta se caracteriza por la carencia de
sensibilidad emocional, la cual es manifestado por la
persona en todo su entorno laboral, esto se vera
reflejado a través de actitudes negativas, ante
aquellos pacientes a los que el personal de salud debe
atender dia a dia, muchas veces ese trato
despersonalizado hacia los usuarios externos y a sus
familiares erradica la mayor fuente de satisfaccion de

las profesionales.

Relaciones interpersonales

conflictivas.

Trato hostil al usuario
Y comparieros de
trabajo

Realizacién personal

Lépez, (2015) refiere que la realizacion personal
tiene una caracteristica principal, y es la tendencia a
autoevaluarse de modo negativo. Este sentimiento
de infelicidad consigo mismo y con su
desenvolvimiento profesional hace que se sienta
incapaz de alcanzar las metas que a lo largo de la vida

nos trazamos, logrando que el individuo se sienta mal.

Grado de satisfaccion personal y
laboral del trabajador.
Estabilidad emocional y

profesional




Anexo 3: INSTRUMENTO
INTRODUCCION
Estimado (a) participante:

Mi nombre es Lucia Durand Huacho, estudiante de la Maestria en Gestion de los
servicios de la Salud de la Universidad Cesar Vallejo. Estoy realizando una
investigacion que tiene por objetivo “Determinar la relacién entre la satisfaccion laboral
y el sindrome de Burnout del profesional de salud en el servicio de emergencia de la
Clinica Internacional”. Por lo que le solicito su participacion respondiendo a cada una
de las proposiciones formuladas. El presente cuestionario es Anénimo. Por lo tanto,

No se divulgara sus datos personales. Desde ya agradecemos su gentil participacion.
INSTRUCCIONES

A continuacion se le presentara dos cuestionarios, ambos con una serie de enunciados
e instrucciones respectivas, para la cual se le solicita lea atentamente cada afirmacion
y marque con un aspa (X), segun Ud. crea conveniente. Cabe resaltar, que en ningun
caso hay respuestas correctas, adecuadas o inadecuadas; lo importante es su opiniéon

en cada una de las preguntas y esa opinion es siempre correcta.

DATOS GENERALES:

Edad Tiempo de Servicio
23a35 I:] 6-11 meses I:I
36 a 45 |:l 1-5 afios |:]
46 a 60 |:| 6-11 afios |:]
>11 afos
Sexo Cargo que desempefia
Masculino I:I Lic. Enfermeria I:I
Femenino Tec. Enfermeria I:I




CUESTIONARIO DE FONT ROJA
SATISFACCION LABORAL

A continuacion, encontrara una serie de situaciones que pueden ocurrir de forma

habitual en su trabajo. Marque con una X, la alternativa que Ud. considere conveniente

N° Enunciado Muy de De Ni de En Muy en
acuerdo | acuerdo acuerdo ni desacuerdo | desacuerdo
de
desacuerdo
1 Tengo independencia para organizar mi
trabajo.
2 La remuneracion es adecuada.
3 Mi trabajo no varia resulta aburrido.
4 Los problemas personales de mis
compaifieros me afectan.
5 La relacion con mis jefes es cordial.
6 Se lo que los demas esperan de mi, en
mi trabajo.
7 La relacion con mis compafieros es
cordial.
8 En mi trabajo me encuentro satisfecho
9 Tengo interés por las cosas que realizo.
10 Tengo la sensacion de que lo que hago
no vale la pena.
11 Ocupo el puesto que merezco.
12 Tengo responsabilidad a la hora de
tomar decisiones.
13 Al final de la jornada me siento
extremadamente cansado.
14 No me desconecto del trabajo cuando

llego a casa.




15 En el trabajo diario me tengo que
esforzar mas de lo requerido.

16 Mi trabajo me altera el estado de animo.

17 Me falta tiempo para realizar mi trabajo.

18 Creo que mi trabajo es excesivo para el
tiempo que me asignan.

19 Con frecuencia siento no estar
capacitado para mi trabajo.

20 No me asignan suficientes recursos para
hacer mi trabajo.

21 El ser competitivo me causa estrés o
tencion.

22 Tengo oportunidad de aprender cosas
nuevas.

23 Obtengo reconocimiento por mi trabajo.

24 Tengo muchas posibilidades de

promocion.




CUESTIONARIO MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI)

SINDROME DE BURNOUT

Sefale la respuesta que Ud. considere adecuada, sobre la frecuencia que siente los

siguientes enunciados:
O=Nunca.

1=Pocas veces al afio 0 menos.
2=Una vez al mes o0 menos.
3=Unas pocas veces al mes.
4=Una vez a la semana.
5=Pocas veces a la semana.

6=Todos los dias.

Pocas | Una Unas Una vez | Pocas Todos
Nunca | veces | vez al | pocas a la | veces a | los
N° Enunciado al afio | o veces al | semana | la dias
menos mes semana
Escala 0 1 2 3 4 5 6
1 | Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo
2 | Cuando termino mi jornada de trabajo me siento
desmotivado.
3 | Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a
otra jornada de trabajo me siento fatigado.
4 | Siento que trabajar todo el dia con la gente me
cansa.
5 | Siento que mi trabajo me esta consumiendo
emocionalmente.
6 | Me siento frustrado en mi trabajo.
7 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.
8 | Siento que trabajar en contacto directo con la

gente me cansa.




9 | Me siento como si estuviera al limite de mis
posibilidades emocionales.

10 | Siento que estoy tratando a algunos pacientes
como si fueran objetos.

11 | Siento que me he hecho mas insensible con la
gente.

12 | Me preocupa que este trabajo me esté
endureciendo emocionalmente.

13 | Siento que realmente no me importa lo que les
ocurra a mis pacientes.

14 | Me parece que los pacientes me culpan de alguno
de sus problemas.

15 | Siento que puedo entender facilmente a los
pacientes.

16 | Siento que trato con mucha eficacia los problemas
de mis pacientes.

17 | Siento que estoy influyendo positivamente en la
vida de otras personas a través de mi Trabajo.

18 | Me siento proactiva en mi trabajo.

19 | Siento que puedo crear con facilidad un ambiente
agradable con mis pacientes.

20 | Me siento estimado después de haber trabajado
intimamente con mis pacientes.

21 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este
trabajo.

22 | Siento como si estuviera al limite de mis

posibilidades cognitivas.

GRACIAS POR SU COLABORACION




CESAR VALLEJO

& USY

Anexo 4 CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

- CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL CUESIONARIO FONT ROJA
LK LIMEN SIONE SITEMS FERTINENCIA | RELEVANCIA CLARIDAD TOGERERCIET |
FACTORE S EXTRINSECTS 12412z [4]1 ]2 ]3[4
1 Tenga INsependenciy pira anganizar mi trabaje X K A
H La remuneracion &5 adecuada A X A
< | Mitrabaa no varia resulta aburrisa A X A
4 Lo problemas parsonales de me compansros me afectan, X X A
& | La racion con mis jples es cordial. X x A
L] e |o gue los demds esperan de mi, en mi trabag A X A
T La refacion con mis compareros es cordial X X A
FACTURE S HTRINSECDS
£ En mi frabajo me encuenit salishecha A x X
¥ | Tenpa inlers par [3s cosas que realizo. X X A
KL Tenga |2 sensscicn de qua lo que haga no vake la pena X X A
M| Orupa el pussio que merzo X X A
12 | Tenpa responsabididad a la hora de tomar decisiones X x X
T2 | Alfnal de la jormada me senlo exremadaments cansada A K A
14| Mo ma desconacts del rabajo cuando lego & casa X X A
16 | En el Irabajo diara me tengo gue ssharzar mas o8 a requendo. X X A
[T& [ T frabjn me allera & exiado de animo X K A
T | Me falta tiempo para realizar mi frakago, A X A
18| Cren que mi trabajo o5 excesiva pard el Sempo gue me asignan A X A
T8 | Can frecuencia siento na estar capaciiado para mi trabaja. X X X
"H [ o me asignan SUNCIEES MCursos pard NAcer m raban, X X A
| Elsar compatiive con i cOmpanesos me causs esies o lencicn X X X
£ | Tenpa apoetunidad de aprender cosas nusvas, A X A
K Ublengo recanocmiento por mi trabisg A K A
"E [ Tenpa Mdchias prebiianes o promacan, X X A
+  Obeervaclones |precisar si hay suficiencia): El documento tane suficiencia para su aplicacidn
+  Opinldn da aplicabliidad: Aplicable [X]  Aplicable despus de comegir [ ] Mo aplicable | ]

+  Apallidos y nombres dal [usz validador: Menchola Vasouer Waller Rizardo

+  DHI: 10481127 7 du achubre del 2021

+ Especlalidad del valldador: Médico Ciruano, Médica Intemista; Mg. Gestian y Polilicas Plblicas; bg. Administracian y Negotios

4 ™ r"
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oy




CESAR VALLEJO

& USY

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL CUESIONARID MASLASH BURNOUT INVENTORY (MEI)

=]
e

DIMEREIONESTTENE

FERTINERCIE | RELEVAMCIA

CLERIDAD SUGERENCIEY |

ECUTAMERTD EMCCITREL

1

3

IERE

IERE

e erilo emoaanalments agotada por mi lrabajo.

Cuanda terming mi jornada de trabaya me senio sesmabvado

Cuando me levanta por fa manana y me snfneno 2 ot jarmada de trabiya me senlo Rbgado,

Sient que Irabajar todo el dfa con Ta gente me cansa

ienba que mi rabajo me eskd consumiendo emocanamente,

e swrito frustrada en mi tabajo,

Sienla que esloy demasiada Sempo en mi Trebagp

Sientta que rabajar an cantaclo directs con 2 gente me cansa.

LTC = B BCE BT B T L

Sienta comea = estueerd al limite de mis pesbilidades emacionales

] ) D] D] Dw] i) D e e

] ] D] D] D] D] D] ] Ded] S

- B e e - B e - e

DEZPER SONALZACTON

Sierit g exlny ratanda 3 alqunas pacienies como &7 fueran objetos

Sienta que me he hechs mas insansible can ks panle.

Il preacups que eshe rabajn me ek enduneciendo smocenaman,

Sienba que realmeanta no me imparta To gue Tes acurra a mis pacienies,

I prarace que las pacientes me culan de alguno 82 sus prablemas,

e o e e

D] ] D] D] )

= = =g = =3

REALZACTON PERSOHAL

siefba que pueda entender Boilmente 2 los pesenles

Sienba que Tralo con mucha eficacts s problamas de mis pacisntas

Sienita que estoy influyendo posiivaments en [ vids e alras personas a fraves de mi Trabajo

Ile serilo praacta en mi ko,

Sienka que pueda craar con fatidad un ambant sgradable con mis pacienles

e serilo estimada despuss de haber rabajado inbmaments con mis pacientes

Cren gue conskya muchas cosas valiosas en ese abap

Sienla coma = estuviers ol Timile de mis poeiilidades cognillvas

) e D] D] ] D] ) ]

] D] o] D] ] D] e D)

e e e e B Bl B e

+  Observaciones (precizar si hay suficiencia): £l documents tisne suficiencia para su aplicacion

+ Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ %]
+ Apellidos y nombres del juez validador: Manchaba Vasques Waker Risardo
+ DN 10481127

+ Especialidad del validador:

4 A

II'Ihm:li o [rnarisgrrs d coreple bt Rk

Hlimncu Bl = eprple (s nyrisiie i cwponmie o drran s &l csinel

5L1.||'|«:l|'l: Se e i ool g of erurcsedh i i, i@ o, exds y Snrde

P S, et 8 o o o ko Fro plankaados son s pammid b Sreresn

Aplicable despues de comegir[ |

Mo aplicatblz[ ]

27 da octubire gal 2021
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CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL CUESIONARIO FONT ROJA

L LHMEN SIONE SITTEM: PERTINENCIA | RELEVARCIE | CLARIDAD [ SUGERERCIAY |
FACTORE S EXTRINSECDS Tl [ (4]0 (2[4 [a]1]2][3][4
1| Tenga independencia para anganizar mi rabajs X X A
4| Lo reenuneracion o4 adeciads X X A
+ | Mitrabip no vara resulta abumica X X L
4| Lo problemas parsonales e mes compansmos me afsctan, X i i
& | La refacion con mis ples g5 cordial. X X )
L] S8 I ue os demas esperan d mi, en mi abao X A A
i L refacion con mis companeros as cardil X i X

FACTORE S INTRINSECDS

4 | En mirabajo me encuenino saistecha X i A
¥ | Tenp inlenes par fas cosas que realizo. X X X
[0 [ Tena T2 S2nsachon de QU 15 Gus fagd 1o vak 1@ pena X X ki
T | Ut ol plashs que menezo X X ki
| Tenga responsabddid a [ hora de tomar decisones X 1 A
T | Alfinal el jomad me senlo extremadaments cansada X X ki
W] Mo me destonscts del trabaj cuzndo lego & cisa X & &
T | En el travbag dians mé engo gue eslarzar mas o¢ lo reguendo, X x &
T M traip me altera o estado de animo X X L
0] M falta tiempo para realizar mi irabajo. X X ki
1| Cren e mi trabaj a5 sxcesia pir l Semps que me dsignan X X X
e | Caon frecuencia sient no estar capaciado para mi trabiyo. i I A
40| Mo me asignan suficientes reursos para hacer mi irata)o, X X L
41| Elsar compstiive con me companems me causa esires o bencien X X X
ii | Tenga aportunidad de aprender cosas nusves, X i A
K Ulblengo recanoarmiento por mi irabn & A ki
[ [ Tenpa muchis posbilGages o8 promecian, X & &

+  Obssrvaclones |precisar si by suficiencia). Los instramentes rdnen los requisitos en ks slaboration de los Rems, guardanda relacion con s variables de exiudio

+  Opinidn g8 aplicabilidad: Aplicabie | X|

+  Apellidoa y nomires dal jusz valldadar: Diesira Cueva Elzabedh Terasa

+ DN 0R05028]
+  Especlalidad del validador: Dra. En Eduzacidn

Aplizale despues de coeregir[ |

g

Il'l'hm:u & hrnmisgrrede il eeiiele etrn Rk

‘!Iumncu Bt o prns niprisintae il corfponinie o defirmen o Sl dminek
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CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL CUESIONARID MASLASH BURNOUT INVENTORY (MBI}

W DINEREIORESTERS PERTINEACIE | RELEVARCIE CLARIDED FOEERENTIES
REOTAMENTS EMGCIORAD T2 (a4 241234
T | Me sienlo emeaanaiments dgatada por mi traba)e. X A L
2 | Cuando tarming mi jarnada de trabya me @enl desmabvadn A A A
¢ | Guando me levanta por fa manana y me salrenio 2 oia jamada de trabya me senio fabgado, A A A
& | Sienta que Iratajar iodo el did con k gente me cansa X A A
3 | Sienba que mi trabage me esld consumiendo emacanamente, X A A
& | Me senlo fustrada en mi trabao. X A L
T | Sienta que esloy demasiada Sempo en mi Trabag A A A
§ | Sienta que Irshajar &n canfaclo direct con T gente me cansa. A A A
1 | Sienta coma = esliveers al e de mis pesbilidades maconales X A A
TEPER SUNALIZECTON
10 | Sienta que estoy ratando 3 akjunos pacientes tomo s fuern objpetos A A A
11| Sienta quee me he heche mas insensible con [ gente. A A A
12 | Me preacups que esle abajo me eshé erdursciendn emocnamanie, X A A
TE | Sienta que realmaente ne me impar o que l8s acurs 3 mis pacenies, A A A
14 | Me prece que los pacientes me culian de alguno o2 sus problmas, A A A
REALTZETTON PER SORAL
15 | Sienba que pusda antendir Beilmanta 3 o pscenies X A A
16 | Sienba que fralo con mucha sheacis ks prablamas de mis pasenlas X X i
17 | Sienta que e=toy influyendo pasitvaments en a vida de olras personas a raves di miTrabajh x X X
18 | Ma =enlo praactiva en mi kabajo. X X A
13 | Sienta que pueda credr con faeiidad un ambente sradable con ms pacentes X X X
20 | We Simnilo eshimana despues de haoer rabrajadn Inimamente con mis pacientes X X X
21| Cren que cansiga muchis cosas valiosas en e frabap A A A
22 | Sientn coma < estiviens Al imite de mis pos@ilidades cognilvas A A A

+ Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los instrumentos reinen ke requistos en 1 labaracian de ks tems, guardanda relacidn con ks vanalhes de eshdia

+ Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicabla [ X ] Aplicable despugs de comagir| | No aplicable [ ]

+  Apellidos y nombres del juez validador: Disstra Cueva Elizabath Teresa

+ DNl 09ps02a0

[ 26 da aclubre dal 2021 ]

+ Especialidad del validador: Ora. En Educasisn
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CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL CUE SIONARID FONT ROJA

OIMEN SIONESTTENS

[ PERTINENCTR |

[ RELEVARCTR

CLARIDAD

FECTORES EXTRINSECDS

i

3

i

3

i

3

Tenga insependencia pana argantzar mi rbag

La remuneracion o5 adecuada

i Traabiaga no varda resulta aburisa

Los proflemas parsonales o me companeros me afactan,

L redacion oon mis jehes es condial,

36 Io gue los demas ssperan de mi, én mi rabag

o ool o] ] e e

L3 FEACIOn COn mis companamns &g cordial

b s e e e B

b s e e e B

b s e e e B

FECTORES INTRINEECTS

En mi rabajo me sncuening salisechs

Tenpa interas por [as cosas que realizo.

Tenpa la sensscion de que o que haga no vale la pena

Deupa &l puesis que memsao

Tenga responsabiiciad 3 3 hora de tamar decisiones

Al'final oe [a jomada me senlo extremadaments cansada

M e deseonacts del rabajs cuando lego & casa

En el trisbiajo diang me lengo gue esharzsr mas de o requendo.

i trabizga me alters & estado de dnimo

[l falta Siempo para realizar mi trabajo,

Lren gue mi '.h'.‘lbﬂ|ﬂ a5 aXoREN para el Bemps que me wSKjnan

Can frecusncia siens na estar capacilado para mi trabao.

i e dEgnan sulicienies rmeursos [IEra REcer mi |ri.||.'|'.‘l_|l.'l.

El sar campatiiveg Ccon ms Companeros me ciusa esires o Encion

Tenga aportunidad de aprendar ocosas nuevas.

Ublengo meancomiantt por mi rabag

FEEEEEE

TenG0 MUCHES Pretiianes o promacan,

b e e e B B B e e e B e B e e e B

b e e e B B B e e e B e B e e e B

b e e e B B B e e e B e B e e e B

+ Observaciones precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

+  Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X]
+ Apellidos y nombres del jusz validador: Manrique Chicoma, Hugo Alejandro
+  DNI: 07570254

+  Especialidad del validador: Cocente tematico de I3 escusla de Posgrada UCY

/ N

Il'l'hrm:ll o ik sy il corimplc et Aok,

"I'Iumu Bl ihem i spropackd jsrs ngmzirte il conponimie o deiiroen s &l csdneck
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CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL CUESIONARID MASLA SH BURNOUT INVENTORY [MEI)

=
=

DIMEREIORE SITEMS

FERTIHERCIA RELEVENCIE

EEOTAMIERTS ENGCTONAD

]

3

IHERE

]

3

e snio emaconalments agatada par mi irabajo.

Cuando termina mi jarnada de trabyo me senlo sesmabvado

Cuando me [svanta por [ maniana y me snfrento 2 ot jornada de trabyo me senio faigado,

Sienit g frabagar todo el dia con la gente me cansa

Sienha que mi frabajo me eld consumiendo emacandmanle,

I snta frustrada en mi trabao.

Slentad que astoy dermasiada Sempo en mi Irasag:

ey o el o i e e ey

sienibd que irabajar en conlacio dieciy con [a genbe me cansa.

= =] ] e D] el D] D=l D= oo

= =] ] e D] el D] D=l D= oo

= =] ] e D] el D] D=l D= oo

SiEnIt] Coma & esiLrser &l e O8 TS postniaoes emaconaes

DEEPER SONALIZACTON

sienita que esioy ratando & algunas pacentes como si fiern obptos

11

Sienba que me he hesha mas nsensible caon & penle.

1

Il preacups que este rabajn me este endursciendo smocanamante,

B

it que realmenta o me Impark (o qua 85 GeuUr 3 mis pacemes,

e parece que las pacienis me culpan de alguno de sus prblemas.

bl e

bl e

bl e

REALIZECTON FER SUNAL

iH

sienba que pusda anlender Beilmanta 2 los pacienteg

il

it que rdlt con mucha eheachy ks prablmas e mis pacenies

17

Sienba que estoy inlluyends pasiivaments an |3 ads de alras persanas 3 raves de mi Trabajo

i

e srnlo praachva en mi rabajo,

ik

Sienta gque pueda credr con Tacidad un ambente agracable con mis pacenies

e enlo estimada despues de haber Irabajadt inbmaments cen mis Racientes

21

Cren QUE CansKEa muchiss cosas valiosss en et Irab

e B B W e e e

e B B W e e e

e B B W e e e

il

Bienil coma @ SEiner Al e g8 s PrsEiaes cogrivas

-

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

+ Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X

-

Apellidos y nombres del juez validador: Manrique Chicoma, Hugo Alejandro
+  [DNI: 07570254

Especialidad del validador: Docente tematice dz |a escusla de Posgrada UCV

- A

Twrhsnose 1 {hrn comisigonda o conoplo lednen ook

-

zlumu e o i sl esvrponinie o driersen ispecre) Sl s neh

xumdd: S i i il i o erurcsieks dl R, i andin, anids y dnadc
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Aplicable dezpues de comregir[ ]

Mo aplicable[ ]
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CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL CUESIONARIO FONT ROJA

L OIMEN SIONE STEMS [ FERTINENCIR | RELEVARCIE | CLARIDAD | SUGERENCIAY |
FACTORES EXTRINSECOE 12 [ [4]1 L3 [4[1[2]3]4
1 Tenpa independencia para arganizar mi rabag A A A
H La remuneracion 25 adecuada A A A
. I trabag no varia resulta abuerics A A A
4 Los problemnas parsonales de mes companeros me afectan. A A A
L L refacion con mis jeies e cordial. A A A
] 56 lo oue los demas esperan de mi, én mi lrabag A A X
T L refacion con mis companeros es condal X A A
FECTURES INTRINGECD S
£ En mi rabajo me encuenito satistecha A A X
] Ternipa inbands por s cosas que realizo. A A X
KL Tanga [a sansacien di que o que haga no valke la pena A A A
" Ocupa & puesis que merezo A A X
12 | Tenpa responsabiidad a [a hora de tomar decisiones ,‘.l: ,‘.l: ,‘.l:
1= | Al final ce [ jomada me senlo extremadaments canssda X X A
4| Mo me desconects del rabajo cuando lego & casa X A A
1% En el trista)e diang me Engo gue esharzar mas de la requendo. A A A
T8 [ Tl trabij me allera & estado g2 ammo A A A
T | Me falta tiempo para realizar mi trabajo. A A X
15 | Creo que mitrabajg es excesiia pana &l Sempoe gue me asignan A A A
T8 | Can frecuencia siento no estar capacilado para mi frabia. X A A
[0 | o e a8ignan sUNCIENiES (8CUrS0% para NALET mi rabajs. X A A
T Elser campelRive con mi companeros me causa esires o encicn A A A
£ | Tenpa aportunidad de aprender cosas nuevis. A A X
|5 | Oblengn recontornento por mi b x x X
5 [ Tenpa michas premiidages o8 promecan. X X X
+ Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
+  Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despuds de comegir[ | Mo aplicable[ ]
+  Apellidos y nombres del juez validador: Rebaza Iparaguirme Henry Afansa [ 01 die noviernbre del 2021
« DHI; 17350285
+ Especialidad del validador: Salud Publica '
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CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL CUESIONARIO MA SLA SH BURNOUT INVENTORY (MEI)

IR DIMERSIOHE SITEMS PERTIHERCIE | RELEVANCIA CLERIDAD FOGEREACIES |
EGOTEMERTO ENOCTONAL IHERERENEERERERE AL
1| Me sento emeaonalmente agoada por mifrabao, A A A
£ | Cuanda terming mi jarnada de trabdo me sento desmativado A A A
4 | Cuanda me levanta por la manana y me enfrento 2 o jornadi de trabag me sento faigado. X A A
4 | Sienta que fratajar odo el did con la gents me cansa X A A
3| Hienba que mi trabaje me el corsumiendo emecanamaniz, X X A
b | Ma =anta frustrada an mi tabajo, A A A
T | Sienta que agoy demasiada Sempt &n mi Irsbags A X X
& | Sienta que ribaar an conticlo dircts con [a gents me cansa. X X A
T [ Sienin coma = et ol i g8 mis poeiiaoes emaconales X x x
DEEPER SUNALIZACTON
10| Sienta que esloy ratando 2 algunas pacenies como S fieran obpetos X X A
11| Sienta que me he hecha mas insansible can la gente. A A X
12 | Ma preacupa que esle rabajn me eske endurscendo smocnameanle, A A A
T3 | Sienta que realmenta e me nparka To que Tes acura a mis pacenies. A A X
Td | e panece que s pacientes me culpan de alguno de sus prabkmas, A A A
REALIZECTON PER SONAL
15 | Sienta que pusda enlender Boilments 2 los pecientes A A A
16 | Sienata que o con mucha ehoacn ks prablemas de mis pacientes A A A
17| Sienta que estoy influyende pasiivaments @n [ vida te abras persenss a aves dié mi Traba)o X X X
16 | Ma sanlo proactva an mi rabajo. A A A
13| Sienta que pusda crear con Taoidad un ambents agradable oon mis pacenies X A A
20 | e Senlo esimada despis de haoer rabiajadn Intimamenta con mis pacientes X X X
1| Creo gue cansiga muchas cosas valiosas en eshe Trabag A A A
22 | Senita cama B esilviers &l Tie g mis prstitaoes cogriyas A A A
+ Observaciones (precisar 51 hay suficiencia): Hay suficiencia
+  Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable despugs de comegir| | Mo aplicable| |
Apellidos y nombres del juez validador: Rebaza Iparraguirre Hanry Alfonso -
[ 01 e noviembre dal 2021
+  [OHI; 17250385

+  Especialidad del validador: Salud Publica
."f '\," = ——
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CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTEMIDO DEL CUE HONARID FONT ROJA

#  Apsllidot ¥ nombres del Jusz valldader: Cusva Sanchez Oriands Vadimng
# [Nk 17A22635
+  Ecpanialidad del validador: Mo, Adminisiracion ssiratégica de Empresas

7 ™

{ewtharcn: ¢ BT CRpDEE B canoop e ier iermaeh

Seiwanch: Cior e TERACED AT YT B T o o il Bepaclien ool ovaTu

detarkhd G mvsarie sl A W T, O, R T

Ko fmilciania, i i il oaa ion s plireaion i Rl pa redy i dimantn

[T DIMENSOHESTTEMS FERTINENCIE | RELEVANWCIS | CLARIDAD | SUGERENCIAY |
FACTORETEXTRINEECTT HERERERERERERL i [d]4
[ Tenpo independenda para arganizar miiabag A ) X
¢ [ Laremunerackin os sdtcuads ) i X
1 | WlTrabae ne vars resula aburkdo E i X
4 | Los profiemas perscnales o2 ms compaliers me aleckan A ) X
1 | Carelackn con ms efes o8 wodla ) i X
o | SR Toque Fo demes esperan oe n, en o rabao E i X
T | Larelacn con ms compafiens &5 cordal ) i X
FACTUREY INTAIRIECUE
g | EnndTrafafe mi encuenln safsihn E i X
4 | Tengo Inferds por fas cosas que rmalzo A ) X
| Tengo fasensactn o gue To que fage no vak B pena A ) X
1 | Ooapn el pussin que meremcn E i X
1z | Tengo respensablidad a b hom de fomar dedsones X A X
15 | AlTnaldie Ta pmada me skt axremadaments cansacc X A X
| Home desconacin del iabafy cuando Teqo @ cisa A E X
15 | En ol Trafafe diann me Tenge que esforzar s die T neguernico A ) X
16 | Wb me affera of esladn de dnima ) i X
i | W fata Hemp para reakzar m it E i X
16| Cra quit mi Tralele o5 SaCesyD para e TEmpo que me asgran E E El
19 | Con Fecuenca sknio no eslar capeciadn para ml Trabas A ) X
do | o asignan sulickemies recurs pa hacr mfratag X X X
a1 | ETser compeiiiva Con mis compaiierns me causa esirds o fendin X X X
a2 | Tengo opomandad G2 aprender csas nves ) i X
| Jblange reconoimaents por miltmba i i X
2 | Tengo muchas posloTiades de promocin A E X
#  Dibcervanlonss [precisar s hay sulchencalt Hay sulicienda
#  Opinkin g =plloabiiidad: Aplicable | X] Apleatile despuds di comege| | Mo apleable | |
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDD DEL CUE SIONARID MASLA 2H BURNOUT INVENTORY (MBI}

W TTMERETORETTER T FERTINERCE RELEWANCIA LARIDALD TIGERERCEE |

BT ERTERTD EMGCIORAT T1d(a 2|1 ]d]3]4 FEERE
1 | Wiz sienlo emoconalmenle agelade por mil rabag El E E
2| danda leming mienada g iR mi S e desmotvads X X X
[ anda mi Evanin por i maana f M enirenlo 4 oina erncda di absn me saento fagade K i i
4 | Shenln que Inadaar ada ¢l diaon [0 gente me cania X X X
& | Slenlo que mitrabajn mi esth consumiendo moconalme e X El i
g | B sheniln rusingds o o raha o X X X
T | Shenln qui eskay aemaslain 1emia &0 i raban X X X
& | SlEnlo que Iradaar en Contach dinecio oan i genie me Ganad X i i
B | Shenle oo £ estuding o lisne o mis podbiidades Emoonakes X El i

DEIFERICHALLEACIDN
0 | Shenln qui eskay wakindn & akgunos paciEnles omi 50 1emn otjElins X i i
11 | Slenlo que ma he Recho mis neencDiE oon & genke i X i
12 | Wi prbouna qui #5e 1RINaE i shd Sndurttendd emadinnalmene X i i
13 | SheEnie quid reamanhe rd mad IMport (O g i5 GIUR & Mis Dalienies X i i
14 | e parmoe QUi 06 pacenbss m oUipan o aguno o Sus protiemas K Kl Kl

REALTZECTOH FEREORAL
A& | Shenln quie pusd enbender TICImEnle & o pacmes X X X
18 | Shenle qui [rakh Con maachia efsch o prodlemas dis mies e X i i
17 | Slenln que estoy INOUenED posiamienhe on (5 v o oiras pErsanas & rawds de mi Trasan K Kl Kl
12 | B sheriln proscthed & Inaba o X X X
18 | Slenin qui puede orear oon Rechidad un ambiene agradale oon mis Fechenes i i i
2 | W shenin estmado despuds de haber ruba oo intmansenis con mis padienles K K K
£ | L quit cons Qo muchis coans wlais on eae Takap X X X
I | Shenle pomd Sl Estiiend o limhe o2 mis posbiidades oognilias X i i

+  (Obzanvacionas (precisar = hay suficiencia) Hay subcienda
«  Opinidn de aplicabliidad:  Aplicabla [ X | Mglicable dagpués de comegir|[ Mo aplicable |

«  Apallidos y nombres del juaz valldador: Cusva Sdnchez Orlando Viadimiro
+ DN 17822635
+  Espaclalidad del validador: by, Adminisiracidn estralégica de Empresas
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Anexo 5V DE AIKEN INSTRUMENTO V1 SATISFACCION LABORAL

[-|
o

(1 = Promedio de calificacion de
Max 4 .
jueces
_ k = Rango de calificaciones (Max-
Min 1 _
Min)
K 3 | = calificacion mas baja posible

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica
del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

directo
[ Gon valores de v Afken como v=0.70 0 més son adecuados (Charter, 2003). |
o 15 | 33 I 35 | Miedia \% Interpretacién de

Aiken laVv

Relevancia | 4 4 4 4 | 4 4 1.00 Valido

ITEM 1 |Pertinencia| 4 4 4 4 | 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 | 4 4 1.00 Valido

Relevancia | 4 4 4 4 | 4 4 1.00 Valido

ITEM 2 |Pertinencia| 4 4 4 4 | 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 | 4 4 1.00 Valido

Relevancia | 4 4 4 4 | 4 4 1.00 Valido

ITEM 3 |Pertinencia| 4 4 4 4 | 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 | 4 4 1.00 Valido

Relevancia | 4 4 4 4 | 4 4 1.00 Valido

ITEM 4 | Pertinencia| 4 4 4 4 | 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 | 4 4 1.00 Valido




Relevancia | 4 4 4 4 | 4 4 1.00 Valido
ITEM 5 |Pertinencia| 4 4 4 4 | 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 | 4 4 1.00 Valido
Relevancia | 4 4 4 4 | 4 4 1.00 Valido
ITEM 6 |Pertinencia| 4 4 4 4 | 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 | 4 4 1.00 Valido
Relevancia | 4 4 4 4 | 4 4 1.00 Valido
ITEM 7 |Pertinencia| 4 4 4 4 | 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 | 4 4 1.00 Valido
Relevancia | 4 4 4 4 | 4 4 1.00 Valido
ITEM 8 |Pertinencia| 4 4 4 4 | 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 | 4 4 1.00 Valido
Relevancia | 4 4 4 4 | 4 4 1.00 Valido
ITEM9 |Pertinencia| 4 4 4 4 | 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 | 4 4 1.00 Valido
Relevancia | 4 4 4 4 | 4 4 1.00 Valido
ITEM 10 | Pertinencia| 4 4 4 4 | 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 | 4 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 | 4| 4 4 1.00 Valido
ITEM 11 | Pertinencia| 4 4 4 | 4| 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 | 4| 4 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 | 4| 4 4 1.00 Valido
ITEM 12 | Pertinencia| 4 4 4 | 4| 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 | 4| 4 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 | 4| 4 4 1.00 Valido
ITEM 13 | Pertinencia| 4 4 4 | 4| 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 | 4| 4 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 | 4| 4 4 1.00 Valido
ITEM 14 | Pertinencia| 4 4 4 |4 | 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 |4 | 4 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 |4 | 4 4 1.00 Valido
TEMES Pertinencia| 4 4 4 |4 | 4 4 1.00 Valido




Claridad 4 4 4 | 4| 4 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 | 4| 4 4 1.00 Valido
ITEM 16 | Pertinencia| 4 4 4 | 4| 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 | 4| 4 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 | 4| 4 4 1.00 Valido
ITEM 17 | Pertinencia| 4 4 4 | 4| 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 | 4| 4 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 | 4| 4 4 1.00 Valido
ITEM 18 | Pertinencia| 4 4 4 | 4| 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 | 4| 4 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 | 4| 4 4 1.00 Valido
ITEM 19 | Pertinencia| 4 4 4 | 4| 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 | 4| 4 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 | 4| 4 4 1.00 Valido
ITEM 20 | Pertinencia| 4 4 4 | 4| 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 | 4| 4 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 | 4| 4 4 1.00 Valido
ITEM 21 | Pertinencia| 4 4 4 | 4| 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 | 4| 4 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 | 4| 4 4 1.00 Valido
ITEM 22 | Pertinencia| 4 4 4 | 4| 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 | 4| 4 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 | 4| 4 4 1.00 Valido
ITEM 23 | Pertinencia| 4 4 4 | 4| 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 | 4| 4 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 | 4| 4 4 1.00 Valido
ITEM 24 | Pertinencia| 4 4 4 | 4| 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 |4 4 4 1.00 Valido




V DE AIKEN INSTRUMENTO V2 SINDROME DE BURNOUT

Max 4
Min
K 3

[l = Promedio de calificacion de jueceq

k = Rango de calificaciones (Max-Min)
|_= calificacibn mas baja posible

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto ydirecto

<
L)

E

<
(%]

Media | V Aiken

Relevancia

N

1.00

Pertinencia

1.00

Claridad

1.00

Relevancia

1.00

Pertinencia

1.00

Claridad

1.00

Relevancia

1.00

Pertinencia

1.00

Claridad

1.00

Relevancia

1.00

Pertinencia

1.00

Claridad

1.00

Relevancia

1.00

Pertinencia

1.00

Claridad

1.00

Relevancia

1.00

Pertinencia

1.00

Claridad

1.00

Relevancia

1.00

Pertinencia

1.00

Claridad

1.00

Relevancia

1.00

Pertinencia

1.00

Claridad

1.00

Relevancia

1.00

Pertinencia

1.00

Claridad

1.00

Relevancia

1.00

Pertinencia

1.00

Claridad
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Relevancia | 4 4 4 4 4 4 1.00
Pertinencia | 4 4 4 4 4 4 1.00
Claridad 4 4 4 4 4 4 1.00
Relevancia | 4 4 4 4 4 4 1.00
Pertinencia | 4 4 4 4 4 4 1.00
Claridad 4 4 4 4 4 4 1.00
Relevancia | 4 4 4 4 4 4 1.00
Pertinencia | 4 4 4 4 4 4 1.00
Claridad 4 4 4 4 4 4 1.00
Relevancia | 4 4 4 4 4 4 1.00
Pertinencia | 4 4 4 4 4 4 1.00
Claridad 4 4 4 4 4 4 1.00
Relevancia | 4 4 4 4 4 4 1.00
Pertinencia| 4 4 4 4 4 4 1.00
Claridad 4 4 4 4 4 4 1.00
Relevancia | 4 4 4 4 4 4 1.00
Pertinencia | 4 4 4 4 4 4 1.00
Claridad 4 4 4 4 4 4 1.00
Relevancia | 4 4 4 4 4 4 1.00
Pertinencia| 4 4 4 4 4 4 1.00
Claridad 4 4 4 4 4 4 1.00
Relevancia | 4 4 4 4 4 4 1.00
Pertinencia | 4 4 4 4 4 4 1.00
Claridad 4 4 4 4 4 4 1.00
Relevancia | 4 4 4 4 4 4 1.00
Pertinencia | 4 4 4 4 4 4 1.00
Claridad 4 4 4 4 4 4 1.00
Relevancia | 4 4 4 4 4 4 1.00
Pertinencia | 4 4 4 4 4 4 1.00
Claridad 4 4 4 4 4 4 1.00
Relevancia | 4 4 4 4 4 4 1.00
Pertinencia| 4 4 4 4 4 4 1.00
Claridad 4 4 4 4 4 4 1.00
Relevancia | 4 4 4 4 4 4 1.00
Pertinencia| 4 4 4 4 4 4 1.00
Claridad 4 4 4 4 4 4 1.00




Anexo 6 CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO FONT ROJA

Item2|Item3|ltem4 | Item 5| ltem 6 Item 7 | Item 8 Item 9 [Item 10fitem 11/ltem 12|ltem 13{Item 14litem 15|ltem 16{item 17item 18]ltem 19[ltem 20[item 21/ltem 22[ltem 23| Item24 | SUMAXSUJETO

3 4 2 2 3 3 2 1 4 3 4 4 2 4 3 2 2 3 3 4| 4 3 4 7
2 3 2 2 3 5 3 2 1 5 4 4 4 4 4 3 5 4 1 4 3 5 3 5 84
1 4 5 1 2 5 1 3 1 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 3
2 4 4 2 3 4 2 1 2 3 3 3 4 3 4 3 2 5 4 5 5 5 4 81
2 1 4 2 3 3 2 1 1 5 3 4 4 1 2 3 3 4 3 2 2 4 3 64

05 (17 | 18 (02 02| 1 |05 08|17 1 [07)05([12]23 (13|12 |17 |07 |07 |13 | 17 |07 0.7

KT, _zvi
K -1 4
o

ALFA 0.85
K 10
K-1 9

SUMATORIA VI
SUMATORIANT




CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO MASLACH BURNOUT INVENTORY

Item 1| Item 2| item 3| item 4| Item 5| Item 6 Item 7 Item 8 Item 9 1tem 10[item 11]ttem 12]item 13]item 14tem 15]item 16)item 17]item 18{item 19{1tem 20{1tem 21 SUMA X SUJETO
suetod | 4 [ s [ 6 [ 3o o] o]olole|ala[of o[t ]1]1]2]o 38
Sujeto2 7
Sujeto3 17
Sujeto 4 2
Sujeto5 56

“ARIANZAS

—

» oy

ALF & 0.51
k- 0
k-1 3

SUMATORIA W
SUMATORS W



