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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo mejorar el proceso de trasportes en 

la asociación de mototaxis el Ángel de Tarapoto a través de una aplicación móvil 

multiplataforma. El tipo de investigación fue aplicada de grado pre-experimental; 

además, se utilizó herramientas para la obtención de datos, los registros fueron 

obtenidos de una población de 20 conductores de la asociación de mototaxis El 

Ángel, se aplicó la prueba de normalidad Shapiro Wilk para procesar los resultados 

del antes y después, y con estos, se aplicó la prueba no paramétrica Wilcoxon para 

analizar el primero, segundo y tercer indicador, el cuarto indicador se realizó con la 

prueba paramétrica T-Student. Para elaborar la aplicación móvil se utilizó la 

metodología Mobile-D, la que cuenta con las siguientes fases: Exploración, 

iniciación, producción, estabilización y prueba del sistema. Los resultados 

alcanzados después de implementar una aplicación móvil multiplataforma fueron, 

la disminución de un 51% en la tasa promedio número de mototaxistas con la falta 

del conocimiento sobre el costo adecuado de desplazamiento, además se 

disminuyó un valor de 9 minutos en el tiempo de obtención de la información de las 

rutas, también aumentó 100% en la tasa promedio de solicitudes atendidas y 

finalmente se disminuyó un valor de 2 minutos en el tiempo de reacción de los 

conductores hacia las solicitudes. La presente investigación se divide en 

introducción, marco teórico, metodología, resultados, discusión, conclusiones, 

recomendaciones y finaliza con la metodología del desarrollo de software. Se 

concluye que con la implementación de un aplicativo móvil multiplataforma se 

mejoró significativamente el proceso de transporte en la asociación de mototaxi El 

Ángel. 
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Abstract 

The objective of this research was to improve the transportation process in the 

Mototaxis el Ángel de Tarapoto association through a multiplatform mobile 

application. The type of research was applied to a pre-experimental degree, in 

addition, tools were used to obtain data, the records were obtained from a 

population of 20 drivers from the El Ángel motorcycle taxi association, the Shapiro 

Wilk normality test was applied to Process the before and after results, and with 

these, the Wilcoxon non-parametric test was applied to analyze the first, second and 

third indicators, the fourth indicator was performed with the parametric Student's T 

test. To develop the mobile application, the Mobile-D methodology was used, which 

has the following phases: Exploration, initiation, production, stabilization and testing 

of the system. The results achieved after implementing a multiplatform mobile 

application were a 51% decrease in the percentage of motorcycle taxi drivers with 

lack of adequate knowledge of travel, and a 9% decrease in the time to obtain 

information on the routes, as well the average rate of requests answered increased 

by 100% and finally decreased by 2%, obtaining an average of the reaction time of 

drivers towards the requests attended. This research is divided into introduction, 

theoretical framework, methodology, results, discussion, conclusions, 

recommendations and ends with the software development methodology. It is 

concluded that with the implementation of a multiplatform mobile application, the 

transportation process in the El Ángel motorcycle taxi association was significantly 

improved. 
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