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Resumen

El objetivo principal de la presente investigacion, ha sido determinar como se relaciona
la Gestion del cambio y trabajo en equipo en tiempos de COVID-19 en una Entidad
Publica, San Borja, 2021. El método que se desarrollé de tipo aplicada bajo el disefio
no experimental con corte transversal con el enfoque cuantitativo, de nivel de
investigacion correlacional. La poblacion estuvo conformado por 36 colaboradores en
la entidad publica valido cuantitativamente, El instrumento de recoleccion de datos fue
de encuesta que consto de 23 preguntas en total, el cual fue validado con 3 jueces
expertos y se aplico al total de los colaboradores a quienes se realizé un cuestionario
de preguntas con escala de Likert. Y la confiabilidad se midi6 por el coeficiente Alfa de

Cronbach.

La muestra estuvo dirigida a los colaboradores de la entidad publica mediante al
programa estadistico SPSS, indicando los datos en las tablas de frecuencias y graficos
facilitando su entendimiento. Por ende se da conocer los resultados que existe relacion
moderada entre las variables de gestién del cambio y trabajo en equipo. (Correlacion;
0,759; significancia = 0.000 < 0.05) la cual sefiala una correlacion positivo y moderada.

En conclusion, se determind que la gestion del cambio tuvo una influencia positiva
moderada por lo que se aprobé la hipostasis de la investigacion, el cual contribuyé a
corregir los errores proponiendo cambios en mejora del desempafio de los

trabajadores en la Entidad Publica.

Palabras clave: Gestion del cambio, trabajo en equipo, aceptacion, disposicién,

motivacion.
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Abstract

The main objective of this research was to determine how change management and
teamwork are related in times of COVID-19 in a public entity, San Borja, 2021. The
method that was developed was applied under a non-experimental design with a cross-
sectional, quantitative approach, at a correlational research level. The data collection
instrument was a survey consisting of 23 questions in total, which was validated with 3
expert judges and was applied to all the collaborators who were asked a questionnaire
of questions with a Likert scale. The reliability was measured by Cronbach's Alpha
coefficient.

The sample was directed to the collaborators of the public entity by means of the
statistical program SPSS, indicating the data in the frequency tables and graphs
facilitating their understanding. Therefore, the results show that there is a moderate
relationship between the variables of change management and teamwork. (Correlation;

0.759; significance = 0.000 < 0.05) which indicates a positive and moderate correlation.
In conclusion, it was determined that change management had a moderate positive
influence, thus approving the hypothesis of the research, which contributed to

correcting errors by proposing changes to improve the performance of workers in the
Public Entity.

Keywords: change management, teamwork, acceptance, willingness, motivation.
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I. INTRODUCCION

En la Gestion del cambio es muy importante para llegar a los objetivos de una
institucion, por medio de las capacidades y conocimientos del individuo transmitidos a
un grupo de trabajo creando efectividad en el periodo laboral, ya sea en las
organizaciones publicas y/o privadas. El cual conlleva a desarrollar y formar trabajos
grupales y encontrar el talento humano adecuado a los requerimientos establecidos
en las funciones especificas conjuntamente con la creatividad y planes estratégicos
que puedan desarrollar e implementar nuevas conocimientos y desarrollar una
adecuada comunicaciéon dentro de la organizacion entre los colaboradores. Ante este
criterio, el trabajo en equipo cubre un rol muy importante en las organizaciones que
tienen que adaptarse a la globalizacion y modernizacion del sistema publico, para cual
los entes involucrados en el desarrollo de una institucion desarrollen una adecuada

gestién del cambio.

En el contexto internacional, para obtener una vision en comun en la gestiéon del
cambio en una organizacion. El liderazgo es importante para comunicar a los
colaboradores y comprometer la idea del cambio. Utilizando estrategias puntuales
para mostrar los pro y contras de resultados y satisfacer las necesidades que se
presenten. Los Recursos Humanos, (2020). En la actualidad por tiempos de pandemia
COVID-19, han cambiado radicalmente los procesos en las organizaciones. Y la
adecuacion a los nuevos procesos se tiene que definir a través del impacto colectivo
ya que los colaboradores pueden ser reacios a los cambios, los lideres deben de
involucrarse y buscar el compromiso entre los colaboradores hasta que el regreso al
centro de trabajo se necesario y no sea reacio. Bernal, (2020). El trabajo en equipo
esta reflejado en que se contribuye la confianza segun los roles de cada elemento de
la empresa estableciendo objetivos para el bien comun y transmitir una armonia
adecuada en un equipo impulsando la comunicacién constante para una adecuada

gestion en los procesos. Regueiro, (2019).



En el Perq, En la gestion del cambio: la importancia para una organizacion son
sus objetivos, procesos y tecnologias para sobrevivir ante las nuevas tendencias. En
este sentido es necesario que los colaboradores tienes que estar identificados con la
organizacién e involucra en la gestion del cambio. Conexion ESAN, (2019). Ante las
habilidades grupales es importante el trabajo en equipo segun el compromiso que
tenga cada individuo en la realizacion de las actividades que se realicen, por ende son
mejores los resultados obtenidos. El objetivo principal del trabajo en equipo es reunir
a los colaboradores (grupo de personas) con capacidades, ideas y destrezas para un
bien comudn con el fin de realizar tareas y llegar al objetivo establecido para obtener
mejores resultados. Diario Gestion , (2018).

A todo esto a nivel local, los objetivos de la Institucion es brindar las
oportunidades y resultados para todos, el cual logren los objetivos constantemente y
de calidad para el desarrollo nacional, y tener un compromiso ante la comunidad.
Mediante la mision visién y objetivos. En la oficina de tesoreria se procesan los
recursos de la entidad publica, segun las funciones especificas de los trabajadores,
estan formados en equipos. El cual se refleja un sistema segun la modernizacién del
estado en los ultimos afios, siguiendo lineamientos de cambios y adaptacion segun las
normativas vigentes. Para mejora la calidad de trabajo y fortalecimiento de los
procesos de los equipos para cumplir los objetivos, y para mantener un grupo de
trabajo es fortalecerlo constantemente ante los cambios, para realizar un adecuado
complemento y aporte en los procesos en la gestion integral de los colaboradores para
lo cual la carga laboral no permite lograr los objetivos a tiempo, ya que el trabajo es

individualizado, y genera una inadecuada comunicacion.

Segun Soriano, (2016). Mencionan en el articulo cientifico: que la gestién del
cambio es utilizar estrategias que implementen cambios dentro de una organizacion,
(Hitt y otros 2015: 371). Las organizaciones y la persona en tiempos globalizados no
pueden ser reacios al cambio, a pesar que la angustia ante incertidumbres sea uno de

los factores que no permitan adaptarse a nuevas estrategias. En tal sentido, los
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cambios siempre son necesarios para alcanzar objetivos (David 2013: 234). Para
Hilier-fry. (2018). Indica en su articulo cientifico: En la actualidad se vive en un mundo
globalizado con un constante movimiento de adaptacion a utilizar los recursos
necesarios (tecnoldgicos) para mejorar los procesos, y disponer de plataformas que
nos permitan mejorar en las organizaciones, incorporar nuevas tecnologias de impacto
que favorable en los procesos y permita trabajar en una ambiente horizontal entre
grupos de trabajo. El cual permita identificar nuevos modelos de trabajo con
herramientas que puedan identificar a la organizacién en un ambito transversal con los
colaboradores, por ende las organizaciones se vuelvan mas dinamicas. Para
Contreras (2018). En su trabajo de especializacibn menciona que: la gestién del
cambio en una organizacional es aplicar continuamente el aprendizaje ubicando
errores y mejorarlas en una organizacidbn e innovar mediante estrategias que
involucren roles en los trabajos en equipo, estos atributos se requieren para ejecutar
adecuadamente las actividades segun funciones y cumplir un adecuado roles y realizar
cambios para ser mas eficientes e innovar constantemente e implementar con éxito la
gestion. Segun Guzman (2020). Sefiala que: un buen lider involucra en aprender
constantemente, y también conocerse como persona (fortalezas y debilidades), para
influenciar a un grupo de personas positivamente y reflejar la eficiencia mediante un
plan estratégico, para el bien comun dentro de una organizacion. Del mismo modo
para Suarez, Alvarez y Vasquez (2020). Indica en su articulo que: las singularidades
dentro del entorno de una organizacion es importarte adaptarse a cambios que
necesitan estrategias, para obtener ventajas competitivas es necesario la planeacion,
liderazgo, cultura, innovacion, el cual ayuden a la resistencia al cambio. Se concluyd,
qgue implantar la variable gestion del cambio mediante estrategias dentro de la
organizacién aumenta el éxito para mantenerse en los mercados actuales y no generar
incertidumbre en la organizacion, en tal sentido es importante tener herramientas

innovadoras para obtener y mantener una ventaja competitiva.



De acuerdo con Ayovi-Caicedo, (2019). En el articulo cientifico menciona: que
en una institucién la efectividad se manifiesta cuando el trabajo en equipo se
encuentran resultados dentro de una organizacion en proceso o constituida, ya que no
se pueden prescindir del trabajo grupal, el Trabajo en Equipo es una creacioén que se
desarrolla en un ambiente adecuado, es la transformaciébn que se da en una
organizacion, por medio de las competencias, productividad y objetivos, justificandose
la mejora continuo y cambios en que beneficien en la estructura organizacional para
ejecutar adecuadamente la mision y vision orientada al comportamiento de los de las
personas para luego llegar a los objetivos y encontrar la calidad y productividad en un
equipo. En relacion con Trevifio & Abreu (2017). En su investigacion: determinan y
examinan conceptos segun puntos de vista sobre el trabajo en equipo y grupos de
trabajo, comparando las funciones y desempefios en una actividad, segun perspectiva
de diversos autores. En el estudio la personalidad de cada individuo es un factor
importante tomar en cuenta la aptitud, ya que la personalidad de las personas incide
en visualizar las cualidades en los roles dentro de un equipo. Finalmente, se reconoce
la necesidad de una adecuado inclusion, las competencias del trabajo en equipo para
encontrar resultados transversales. Para Rojas (2017). En su investigacion cientifica,
El objetivo principal es precisar la conexion entre ambas variables que son el Trabajo
en equipo y el Compromiso con las metas establecidas en la institucién, el cual se
muestra relacion para contrastar el disefio no experimental correlacional, utilizando la
recoleccion de datos a través de un cuestionarios segun variables mediante una
poblacion donde se muestra los resultados y las conclusiones Segun Aguilar (2016).
En su investigacion: en el objetivo principal establecid la conexidn entre el trabajo en
equipo con el clima organizacional. Indico que el disefio del estudio se sitla el método
descriptivo; a través de un cuestionario con interrogantes con preguntas compuestas,
porque no precisa alternativas en las respuesta que se puedan analizar. Son
necesarios aun cuando no hay informacion idonea en. De acuerdo a Hernandez,
mendez, contreras (2014). En la investigacion se preciso que el trabajo en equipo tiene
importancia relevante en colaboradores desempefien sus procesos para cumplir

objetivos grupales y a su vez exista un excelente clima en la empresa. Se concluy6
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que el trabajo en equipo en la empresa tiene conexion con el clima organizacional, el
cual ayuda a tener relaciones laborales saludables y generen aportes de sus
colaboradores, se recomendd establecer capacitaciones donde se muestre la

importancia del mismo, el cual fortalezca un clima organizacional saludable.

Por todo lo expuesto en lo anterior, se formula la siguiente pregunta del
problema de investigacion: ¢ Cual es la relacion que existe entre la Gestion del cambio
y trabajo en equipo en tiempos de COVID-19 en una Entidad Publica, San Borja, 2020?
los problemas especificos son: ¢De qué manera se relacionan la gestion de la
aceptacion y el trabajo en equipo en tiempos de COVID-19 en una Entidad Publica,
San Borja, 20207, ¢De qué manera se relacionan la gestién de la disposicion y el
trabajo en equipo en tiempos de COVID-19 en una Entidad Publica, San Borja, 20207,
¢De qué manera se relacionan la gestion de la motivacién y el trabajo en equipo en
tiempos de COVID-19 en una Entidad Pudblica, San Borja, 2020?.

Para el estudio de la Justificacion: en respuesta a la problemética en relacion a
la Gestion del cambio y trabajo en equipo. Para Baena, (2017). Justificar significa que
la “Accion de respaldar o fundamentar una propuesta de un modo convincente”. En
este sentido para conseguir analizar hasta emplear adecuadamente los tiempos y
recursos para que se puedan justificar para el bien comdn entre la persona o las
instituciones que facilitan la investigacion, realizando evaluaciones continlas para

lograr una importante y probable justificacion. (pag. 59).

La Justificacion tedrica: segtn, Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2014). Nos
indican que la muestra es importante y sostiene que el problema en una investigacion
se explica una teoria cientifica”. Por tal motivo involucra que el andlisis se aprueba
ejecutando una adecuada innovacion en la parte cientifica, por ende es necesario
realizar una apreciacion en gqué estado se encuentra problema para luego lograr los
resultados de otras investigaciones relacionados con teorias. (pag. 164). La

Justificacion practica: Ademas, Bernal (2010), demuestra que un estudio debe tener
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una justificacion practica, cuando aporta a resolver problemas, se propone un posibles
plan que al aplicarlas aporten a resolverlo problemas. Se detecta al realizar analisis
del problema para poder plantear estrategias que y se encuentren solucionar reales
(pag. 106). La Justificacion metodoldgica: Segun Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez
(2014), el estudio cientifico sirve para otras tipos estudios similares. También Puede
desarrollarse técnicas o instrumentos innovados como son cuestionarios, diagramas
de muestras, test, pruebas de hipoétesis, modelos entre otros. Para que el indagador

examine que puedan utilizarse en otros estudios. (Pag. 164).

Para lo formulado en las interrogantes, se formulan los siguientes objetivos; El
Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre Gestion del cambio y trabajo
en equipo en tiempos de COVID-19 en una Entidad Publica, San Borja, 2021. El
Objetivo especifico: Determinar como se relacionan la gestion de la aceptacion y el
trabajo en equipo en tiempos de COVID-19 en una Entidad Publica, San Borja, 2021.
Determinar cdmo se relacionan la gestion de la disposicion y el trabajo en equipo en
tiempos de COVID-19 en una Entidad Pudblica, San Borja, 2021. Determinar cOmo se
relacionan la gestion de la motivacién y el trabajo en equipo en tiempos de COVID-19
en una Entidad Publica, San Borja, 2021.

Para constatar la relaciéon de las variables se han formulado las siguientes
hip6tesis: Hipotesis general: Existe relacion significativa entre la Gestion del cambio y
trabajo en equipo en tiempos de COVID-19 en una Entidad Publica, San Borja, 2021.
Hipotesis especificas: Existe relacion significativa entre la gestién de la aceptacion y
trabajo en equipo en tiempos de COVID-19 en una Entidad Publica, San Borja, 2021.
Existe relacion significativa entre la disposicion y trabajo en equipo en tiempos de
COVID-19 en una Entidad Publica, San Borja, 2021. Existe relacion significativa entre
la motivacion y trabajo en equipo en tiempos de COVID-19 en una Entidad Publica,
San Borja, 2021.



II. MARCO TEORICO

Segun Taylor (1911) en su la teoria titulada Organizacion Cientifica del Trabajo
manifiesta que el procedimiento del trabajo, se le denominé organizacion objetiva del
trabajo o gestion cientifica del trabajo, esto significa como organizar correctamente el
proceso laboral en las organizaciones los principios fundamentales y basicos del
estudio cientifico, indican el modo correcto de llevar un trabajo es repartiendo las
utilidades con los colaboradores., en compartir algunas tareas en otras simplificadas y

la remuneracion del trabajador segun su rendimiento.

En primar instancia Toledo (2016). Considero, en las empresas financieras
cambios en favor de los colaboradores. Preciso la incognita de la gestion del cambio
en la organizacion. El objetivo se cumple tomando las principales dimensiones de la
primera variable que es independiente y el contraste con los resultado, de acuerdo a
la investigacion es aplicada, pues se midi6 la repercusion de la gestion de cambio en
el compromiso organizacional de los trabajadores. La poblacion estuvo 48
colaboradores de la organizacion. El cual se evidencia que la gestion del cambio tiene
incidencia significativa en el compromiso organizacional de los colaboradores. Esto se
refleja la negativa en el (19.1%), se resistié el (38.2%) y el proceso explicativo el

(30.6%). En cambio, la dimension confort se excluye.

De acuerdo con Ramirez (2017) plateo que el objetivo del estudio era determino
la conexidn que existente entre la gestién del cambio organizacional con el desempefio
laboral. Desarrollando un método deductivo con el enfoque cuantitativo, de tipo basica
y disefio no experimental del tipo transversal correlacional y descriptivo. El total de la
poblacion censada fue de 60 colaboradores. La recoleccion de datos que se utilizé es
encuestas y como instrumento principal el cuestionarios, con 34 preguntas
desarrolladas. En los resultados se verificaron que no existe conexién significativa
entre las dos variables. Hubo una recopilacién baja entre estas variables (Rho de

Spearman = 0,134).



Asimismo Rueda. Acosta, Cueva, Idrobo (2018). En el articulo: concluyé que, la
gestidén del cambio es importante porque es un proceso estratégico, también se debe
de agregar en las actividades de la organizacion constantemente, como una
herramienta que apoye en los procesos de aprendizaje y anticiparse a nuevos
problemas segun la posible coyuntura, normar e influenciar con un corte trasversal,

que se constituya al desarrollo y crecimiento de la organizacion.

Segun Mogogole y jokonya (2018). En el articulo indican que: La gestién del
cambio de Tl analiza las actividades relacionadas con la colaboracion de tecnologia,
individuos y procesos, donde se muestra que no solo la Tl trae éxito a la organizacion,
también integra horizontalmente en el proceso de gestion del cambio. Utilizar enfoques
y procesos idéneos para mejorar eficazmente el cambio vinculado con la
infraestructura y los servicios de Tecnoldgicos de la organizacion. La gestién de
cambio tecnoldgico tiene el objetivo de acumular conocimiento y conocimiento de los
cambios planificados en toda la organizacion el cual reduce las influencias negativas

en la organizacion.

Para finalizar Bogel, pereverza, upham, kordas (2019). En el articulo cientifico
mencionan que: analizar temas relacionados las nuevas capacidades por parte de
organizaciones permitird obtener resultado e innovar, asi mismo lograr un estudio
importante para el cambio organizacional y la gestion del cambio permite transformar
iniciativas de transicion en particular y en tal sentido permita lograr establecer

objetivos.

Segun Duran (2018), en su libro indica: que para entender a fondo la gestion
del cambio es necesario entender varios aspectos importantes como es el ciclo o
curva del cambio, aplicados en diferentes estados que giran en un mismo eje cuando
los individuos se encuentran enfrentados a un proceso de cambio. Dar prioridad los
factores que generen rechazo al cambio, don nos permitia entender como debemos

procesar los cambios. Asi, cuando como se debe desarrollar un cambio y obtener
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recursos suficientes para identificar los problemas negativos, y proyectarse en dar una

adecuada formacion.

Dimensiones Gestion del cambio; Aceptacion: aceptar los cambios es muy
complicado cuando se esté sistematizado y paramétrico, hacer frente a algin cambio,
el organismo es reacio al cambio del mecanismo y es dificil de aceptar salir de la zona
de confort, es necesario retroalimentarse ante nuevos cambios, aceptar abandonar la
tranquilidad para conoces un nuevo estado de incertidumbre e inseguridad. Duran
(2018) Gestion del cambio.

Disposicion: se tiene que aceptar y afrontar el cambio, cuando se entra en una
fase de reconocimiento de la nueva situacion. Se analizan varias posibilidades, y se
tiene que estudiar las diferentes alternativas, se llega a encontrar opciones que brinda
los procesos de cambio, llegando a encontrar interesante y positivas las alternativas.
Duran (2018) Gestion del cambio.

Motivacion: luego de explorar y evidenciar las alternativas que se muestran, se
inicia integrar a los equipos para mostrar las nuevas situaciones. Con la satisfaccion
de encontrar la seguridad en el entorno se comienza a surgir una adecuada confianza.
Vivenciando situaciones emocionales que se reflejan en los resultados. Durdn (2018)

Gestion del cambio.

Para Sarver, Seabold, and Kline (2020), en el articulo indican: que es posible
realizar una estrategia potencial mediante la primera variable trabajo en equipo y la
segunda variable comunicacién son dominantes para la respuesta de una organizacion
ante nuevas situaciones mediaticas como es el caso de coronavirus (COVID-19). Las
organizaciones pueden diferentes situaciones que puedan afectar los procesos, para
implementar un nuevo modelo de atencién y se continte brindando un servicio de

calidad y seguridad en un entorno complejo.



Asi mismo, Granda (2018), argumento en su investigacion un plan de trabajo en
equipo entre la variable 1 Clima y la variable 2 Satisfaccion Laboral, se analizé a 16
trabajadores entre mujeres y varones, en la escala se identific6 que el trabajo en
equipo causo un efecto positivo (r2 =.797) y una alta (-20.81), Se discutiéo que mejorar
el trabajo en equipo contribuiria a la Satisfaccion Laboral. De acuerdo con Pefia (2018),
en su investigacion el objetivo principal es la conexion entre la resistencia al cambio y
el trabajo en equipo. El tipo de investigacion basica, el nivel correlacional, el disefio no
experimental, la técnica de recoleccion de datos era las encuestas y el instrumento
que se utilizo es el cuestionario, el enfoque cuantitativo, en la muestra se encuesto a
75 trabajadores y el muestreo se realizé aleatoriamente. En tal sentido existe relacion
inversa y significativa (valor de Rho =- 0,420 y p = 0,000); en tal sentido, se acepto la

hipoétesis general.

Considerando a Duran A. (2018) en su libro menciona que: el trabajo en equipo
se manifiesta mediante un conjunto de individuos cada uno se encarga de realizar roles
segun las actividades, enfocada en un objetivo comun, mediante el cual las personas
capaces de interactuar entre si, identifican personalidades diferentes, tanto positivos y
negativas. Asi mismo trabajar en unidad. Logrando objetivos con superior en cantidad
y calidad, con habilidades completarias que mejora los rendimientos y procesos en

comun, segun sus responsabilidades.

Rando, A. (2016), en su teoria menciona que: el trabajo en equipo se define
mediante comportamientos, conocimientos Yy actitudes que se Vvisualizan
favorablemente el desempefio que permite interactuar a los miembros del equipo. En
tal sentido el grupo no es solamente ubicar personas a interactuar entre si, Es el trabajo
en conjunto posee las capacidades especiales de cooperacion, coordinacion y
comunicacién. Los equipos estan comprometidas en compartir conocimientos,

habilidades y actitudes.
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Sin embargo para Rojas, M., Jaimes, L., Valencia, M. (2018), en su articulo
mencionan como: el equipo de trabajo es una agrupacién de dos o varios individuos
que interactian entre si, de una forma dinamica, interdependiente y se logren
adecuarse, en el que cada integrante tiene tareas especifico compartiendo

responsabilidades buscando resultados dentro de una organizacion.

Para Pinzon C. (2018), en su libro “Trabajo en equipo”. Para que exista un gran
nivel de comunicacion, debe existir ante todo coordinacion y fluidez entre sus
miembros. La comunicacion debe de integrarse en todas las direcciones. Y los
colaboradores; de abajo hacia arriba (de los colaboradores hacia el lider.

Para Fernandez (2016) en su libro menciona: que la comunicacion es efectiva
si el trabajo en equipo se relaciona a un grupo de individuos que mediante la
distribucion de tareas con responsabilidad se logra los objetivos, las ventajas del
trabajo en equipo significa mejorar la comunicacion y los procesos los cuales son
adecuados a la productividad cumpliendo metas, y el margen de error sera detectado
a tiempo y se pueda solucionar las debilidades grupales y personales. La pertenencia
al grupo beneficia y fortalece y se logre satisfacer necesidades entre las personas.

Suma e intercambio de conocimientos; para fomentar el trabajo en equipo,
visualizamos que los individuos se relacionen entre si, que se explore contribuciones
grupales y se defiendan los puntos de vistas. El cual el equipo de trabajo pueda
alcanzar resultados y logras las metas, es necesario que se establezcan normas que
permitan un funcionamiento adecuado de tal manera, que la busqueda de resultados
sea beneficioso en los grupos, al incentivar el trabajo individual fortalece los resultados
del trabajo grupal ya que las nuevas ideas son tomados en cuenta y afecta
positivamente a cada uno de los miembros. En tal sentido, los resultados ya sea
individual o grupal mejora las relaciones humanas mediante el trabajo colectivo.

Fernandez, (2016) trabajo en equipo.
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Cooperacion y colaboracién en la tarea; La cooperacion entre los grupos de
trabajo es fundamental para lograr objetivos e incentivar a la integracion, y cada
persona se siente identificado segun sus funciones desarrollando un adecuado
desemperio dentro de un equipo. La cooperacion entre los miembros se puede lograr
transformando obstaculos, la cooperacion es necesario para formar equipos en
trabajo se formaliza en la empresa como en cualquier otro &mbito de la vida. Sin
embargo es importante compartir ideas de equipo ya que se encuentra en diferentes
ocasiones con problemas que no permiten proyectar nuevas ideas para mejorar la
comunicacién entre equipo se de consoliden adecuada mente. Fernandez, (2016)
trabajo en equipo.

Sinergia para la consecucion de objetivos y metas; La realidad en el trabajo en
equipo se refleja en el intercambio grupal plasmado en los objetivos. Aplicar la sinergia
dentro del equipo es encontrar resultados que individualmente no se pueden realizar,
pero si se logra integrando miembros de un equipo. Un grupo de personas trabajando
juntas, se lograr la creatividad y productividad y se encuentra mejoras ante los

problemas que se presenten. Ferndndez, (2016) trabajo en equipo.
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Ill. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de investigacion

3.1.1. Disefio de investigacion: El disefio de investigacién es no experimental
ya que se realiza sin manipular intencionadamente las variables estudiadas que se
busca descodificar, en vista de que se equilibra con observar las similitudes del interés
originario. Segun Sanchez, Reyes y Mejia (2018). También es de corte transversal
porque el compendio de datos se realiza en un periodo determinado, Este disefio es
adecuado cuando el estudio se centraba en analizar el horizonte de una dos o mas
variables en un tiempo determinado. También es de nivel descriptivo correlacional este
método tiene el fin de recolectar datos cuantificados, luego que se pueda analizar
datos estadistico de la muestra una segura poblacion. El nivel de investigacion es
correlacional, el cual permite reflejar o no una posible relacion de las manifestaciones
entre si. Tiene el objeto de investigar la relacion entre las variables. El sustento es el
uso de herramientas estadisticas. Ademas es descriptiva ya que es indispensable en
la investigacién, siendo el soporte; formulando preguntas que se refleja el investigador.
Segun Sanchez, Reyes y Mejia (2018). El enfoque de la investigacién es cuantitativo,
ya gue estos se desenvuelve a través de calculos numéricos, empleando estudio y
recoleccion de datos a través de cuestionario para responder interrogantes de
investigacion y experimentar hipotesis solidas, danto fe en la medicion a través de
nameros y célculos, continuamente, en el uso de métodos estadisticos, para

establecer con exactitud modelos de conducta.

3.1.2. Tipo de investigacion: tipo de investigacion es aplicada; lo que se
sustente con el libro de metodologia de investigaciéon de Hernandez, Fernandez y
Batista (2014) quienes definen que la investigacion aplicada permiten resolver

problemas del contexto de estudio.
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3.2. Variables y operacionalizacion

La gestion del cambio en una entidad publica, es una variable independiente es
cuantitativa de categoria ordinal. El trabajo en equipo es una variable dependiente

cuantitativa de categoria ordinal.

Donde:

M = muestra poblacional

OX = observaciones de la primera variable
r = Niveles de relacion

OY = observaciones de la segunda variable

Gréfica para estudio de investigacion:

—g,

3.2.1. Variables; Segun Sanchez, Reyes y Mejia (2018). Una variable es una
cualidad, posesién o cualidad que se manifiesta de un objeto o una manifestacion que
puede tomar un nimero, valor o categoria. Es una nocion o idea abstracta que debe
transformarse a formas concretas visibles o manipulables, apto para ser medidas. Ante
cualquier suceso, situacién, conducta o caracteristicas individuales, el cual se

considerada una variable. (pag. 125).
Variable 1: Gestién del cambio

Para Duran (2018). La gestion del cambio se enfoca entender los factores que pueden
ocasionar rechazo cuando se es necesario hacer cambios en una organizacion para
el beneficio comun en la mejora de los proceso. Para desarrollar un cambio es
necesario tener recursos suficientes para identificar el pro y contra cual sea caso, para

luego brindar un adecuado procedimiento para encontrar los objetivos.
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Variable 2: Trabajo en equipo

Segun Fernandez (2016). El trabajo en equipo esta realizado por un conjunto
de los individuos las cuales realizar una tarea especifica pero con el mismo objetivo
comun. Que son capaces de interactuar entre si, segun las personalidades, con
aspectos positivos y negativos, por lo tanto el trabajo que producen es para el bienestar
comun a su vez estan comprometidas en los objetivos, en los procesos midiendo

rendimientos.

Operacionalizacion

De acuerdo con Sanchez, Reyes y Mejia (2018). La operacionalizacion es un
cuadro donde se muestra el procedimiento l6gico la conexion entre el problema, la
tedrico, las hipétesis, las variables, los indicadores y el tamafio de la escala que se

acogera segun cada indicador.

O1 : Variable 1 Gestion del cambio
02 :Variable 2 Trabajo en equipo

r : Relacion entre las variables de estudio

3.3. Poblacion y muestra

Poblacién

La poblacion que se considera en la presente investigacion es de 36
colaboradores de una entidad publica, situada en San Borja. Siendo esta el 100% de
la poblacion en la oficina de tesoreria. Se considerara en esta investigacion al total de
la oficina, en tal sentido no se realizara la muestra, por ser una poblacion minima.

Segun Hernandez. (2014). Se debe de conocer la comunidad con sus

complejidades e identificar las necesidades, entender sus fuerzas e inconsistencias.
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Para la viabilidad de la investigacion, la poblacion debe de tener conocimiento para

participar para lograr una adecuada investigacion.

3.4. Técnicas e Instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica de recoleccion de datos.

La técnica para la recoger los datos sera la encuesta.

Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento serd un cuestionario tipo de Likert el cual se manifiesta de 5
niveles de respuestas: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y
siempre (5).

Se aplicara un cuestionario compuesto por 23 items, existiendo un conjunto de
preguntas relacionadas entre si con respecto a las variables que se encuentran
sujetas a medicion, segun el perfilado se aplica, es asi que se obtiene los objetivos
del estudio de investigacion.

Segun Bernal (2010). Indica que los cuestionarios es un mescla de preguntas
con antecedentes precisos para luego obtener resultado en la investigacién. Para
implantar un designio formal para obtener la investigacion adecuada del estudio y el
problema del estudio.

Validez y Confiabilidad.

Validez: Juicio de expertos.
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La validez del instrumento se ha realizado mediante el método del juicio de

experto siendo los encargados de validar los siguientes:

Experto N° Nombres y Apellidos Suficiencia
Experto 1 Mg. Victor Fabian Escalante Romero Aplica
Experto 2 Mg. Ernesto Fausto Mayorga Sanchez Aplica
Experto 3 Dr. Teodoro Carranza Estela Aplica

Tabla 1 Validacion de datos de opinion de Expertos

Confiabilidad: Valor del Alfa de Cronbach:

La confiabilidad del instrumento se obtendra previo encuesta piloto y los

resultados seran procesados mediante el estadistico alfa de Cronbach, siendo el

resultado los siguientes.

La interpretacion de las correlaciones se dara a través de la siguiente tabla:

Tabla 2 Escala de confiabilidad del alfa de cronbach

Coeficiente Interpretacion
r=1.00 Correlacién perfecta
080 <r<1 Muy alta
0.60 < r< 0.80 Alta
0.40 < r<0.60 Moderado
0.20 < r<0.40 Bajo
0. <r<0.20 Muy bajo
r=0 Nulo
Tabla 3 Resumen del proceso de datos
Datos Detalles N° Porcentajes
Validos 36 100%
Casos Excluido 0 0%
Total 36 100%
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Se analiz6 como muestra a 36 colaboradores en la entidad publica entre
mujeres y varones para realizar las encuestas y tener conocimiento si la viabilidad de

la investigacion es correcta.

Tabla 4 Fiabilidad de la variable 1: Gestidén del cambio

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
879 12

Para encontrar y resolver el resultado, se obtiene una valoracién de 0,879; lo
que el instrumento tiene una oOptima fiabilidad siendo legitimo para la recoleccion de

datos.

Tabla 5 Confiabilidad de la variable 2: Trabajo en equipo
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
724 11

Para encontrar y resolver el resultado, se obtiene una valoracion de 0,724; lo
que el instrumento tiene una Optima fiabilidad siendo legitimo para la recoleccion de

datos.

3.5. Procedimientos / rigor cientifico

Se procedera a encuestar a la poblacibn compuesta por 36 colaboradores
utilizando el método de formularios, (google forms), se utilizé debido a la coyuntura de
la pandémica COVID — 2019; sobre las variables: Gestion del cambio y trabajo en
equipo, con el fin de recoger la indagacion acerca de las variables y dimensiones de

investigacion.
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3.6. Métodos de analisis de datos

Los métodos de analisis ha sido descriptivos y diferencial los han consistido el cual
se elabora y obteniendo resultado en tablas, figuras para su andlisis e interpretacion.
En tal sentido, se utilizara tablas de frecuencias, porcentajes, figuras estadisticas; para
luego comprobar la hipétesis de la investigacion también se ha utilizado la prueba de

hipotesis.

3.7. Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion es garantizado por referencias y fuentes
bibliograficas conformadas por autores de libros, revistas, articulos cientificos y tesis,
respetando los derechos de autores. También se reservara la procedencia de los

encuestados, como también las respuestas recolectadas en el cuestionario.

Se tendra la discrecion y reserva de toda la informacion obtenida y confirmada,
por lo tanto no incumplir en demasias que perturben la credibilidad de las deducciones.
Para la presente investigacion se realizé las consultas con el docente asesor el Mg.
Victor Fabidn Romero Escalante, indicando conformidad con la investigacion

realizada.

Descripcion de las variables y dimensiones

Para el analisis de los resultados del estudio se elabor6 36 encuestas,
realizados a los trabajadores de la entidad publica, San Borja, 2021. Se desarrollara
un estudio descriptivo, donde se examinaran la variable 1 Gestion del cambio;
dimensiones; de la aceptacion, la disposicion y la motivacion. Asi como la variable 2;
trabajo en equipo y sus dimensiones: la suma e intercambio de conocimientos, la
cooperacion y colaboracién en la tarea y por ultimo sinergia para la consecucion. El

resultado obtenido fue el siguiente:
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Variables
Tabla 6 Baremo de la variable gestion del cambio
Puntaje mas bajo =12

Puntaje mas alto = 60

Niveles Rango

Eficiente [46 - 60]
Regular [29 - 45]
Deficiente [12 - 28]

Tabla 7 Baremo de la variable trabajo de equipo
Puntaje méas bajo = 11

Puntaje mas alto = 55

Niveles Rango
Eficiente [45 - 55]
Regular [28 - 44]
Deficiente [11 - 27]
Dimension

Tabla 8 Baremo de la dimension aceptacion
Puntaje mas bajo = 05
Puntaje mas alto = 20

Niveles Rango
Eficiente [16 - 20]
Regular [11 - 15]

Deficiente [05 - 10]




Tabla 9 Baremo de la dimension disposicion
Puntaje mas bajo = 05

Puntaje mas alto = 20

Niveles Rango

Eficiente [16 - 20]
Regular [11 - 15]
Deficiente [05 - 10]

Tabla 10 Baremo de la dimensidén motivacion
Puntaje méas bajo = 09

Puntaje mas alto = 20

Niveles Rango

Eficiente [16 - 20]
Regular [11 - 15]
Deficiente [05 - 10]
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IV. RESULTADOS

4.1. Estadistica descriptiva
Se realiz6 el analisis descriptivo de datos de 36 encuestados, en tal sentido se detalla

los resultados en las tablas y gréficos siguientes:

4.1.1. Variable Gestion del cambio.

Tabla 11 Distribucion de frecuencia de la variable Gestibn cambio

Porcentaje Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 1 2,8 2,8 2,8
Regular 9 25,0 25,0 27,8
Eficiente 26 72,2 72,2 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia / SPSS

GESTION DEL CAMBIO

Frecuencia

Deficiente Regular Eficiente
GESTION DEL CAMEIO

Figura 1 Gréfico de barras de gestion del cambio.
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Interpretacion
Segun latabla 11, del 100% de encuestados indicaron que la gestion del cambio
se realiza de manera deficiente en un 2.78% de esta manera regular en un 25.00% y

de manera eficiente en un 72.22%.

4.1.2. Variable trabajo en equipo

Tabla 12 Distribucion de frecuencia de la variable trabajo en equipo

Porcentaje Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje valido acumulado
Vaélido Deficiente 5 13,9 13,9 13,9
Regular 10 27,8 27,8 41,7
Eficiente 21 58,3 58,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia / SPSS

TRABAJO EN EQUIPO

257

Frecuencia

Deficiente Regular Eficiente
TRABAJO EN EQUIPO

Figura 2 Gréfico de barras de trabajo en equipo.
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Interpretacion

Segun la tabla 12 del 100% de encuestados indicaron que el trabajo en equipo

se realiza de manera deficiente en un 13.89% de esta manera regular en un 27.78% y

de manera eficiente en un 58.332%.

4.1.3. Tabla cruzada

Tabla 13 tabla cruzada

TRABAJO EN EQUIPO

Deficiente  Regular  Eficiente Total

Deficiente Recuento
% dentro de GESTION DEL CAMBIO

GESTION
Regular Recuento
DEL
% dentro de GESTION DEL CAMBIO
CAMBIO
Eficiente Recuento
% dentro de GESTION DEL CAMBIO
Total Recuento

% dentro de GESTION DEL CAMBIO

1 0 0 1
100,0% 0,0% 0,0%  100,0%
3 5 1 9

33,3% 55,6% 11,1%  100,0%

1 5 20 26

3,8% 19,2% 76,9%  100,0%

5 10 21 36

13,9% 27,8% 58,3%  100,0%

Interpretacion

Segun latabla 13 el 76.9% de los 36 encuestados indican que mientras hay un eficiente

nivel de gestion del cambio existe una regular imagen.

Tabla 14 Distribucién de frecuencia de la dimensién aceptacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 2 5,6 5,6 5,6
Regular 11 30,6 30,6 36,1
Eficiente 23 63,9 63,9 100,0
Total 36 100,0 100,0
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Aceptaciéon

Porcentaje

Deficiente Regular

Aceptacion

Figura 3 grafica de barra de la dimension Aceptacion.

Interpretacion

Eficiente

Segun la tabla 14 del 100% de encuestados indicaron que la gestion de la

aceptacion se realiza de manera deficiente en un 5.56% de esta manera regular en un

30.56% y de manera eficiente en un 63.89%.

Tabla 15 Distribucién de frecuencia de la dimension disposicion

Disposicion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido Deficiente 1 2,8 2,8 2,8
Regular 11 30,6 30,6 33,3
Eficiente 24 66,7 66,7 100,0
Total 36 100,0 100,0
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Disposicién

Porcentaje

Deficiente

Regular

Disposicion

Figura 4 grafica de barra de la dimensién Disposicion.

Interpretacion

Eficiente

Segun la tabla 15 del 100% de encuestados indicaron que la gestién de la

disposicion se realiza de manera deficiente en un 2.78% de esta manera regular en un

30.56% y de manera eficiente en un 66.67%.

Tabla 16 Distribucion de frecuencia de la dimensién motivacion

Motivacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Deficiente 1 2,8 2,8 2,8
Regular 17 47,2 47,2 50,0
Eficiente 18 50,0 50,0 100,0
Total 36 100,0 100,0
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Motivacion

507

407

304

Porcentaje

204

109

2.78%
0 T

Deficiente Regular Eficiente

Motivacion

Figura 5 grafica de barra de la dimensién motivacion

Interpretacion
Segun la tabla 16 del 100% de encuestados indicaron que la gestion de la
motivacion se realiza de manera deficiente en un 2.78% de esta manera regular en un

47.22% y de manera eficiente en un 50.00%.

27



4.2. Estadistica inferencial

La siguiente tabla ayudara a identificar el nivel de correlacion de las variables y las

dimensiones donde se identificara si es nula, negativa o positiva de acuerdo a los

valores que se obtendran en la indagacion.

Tabla 17 Nivel de medicién de las variables

Coeficiente Interpretacion
R=1.00 correlacién perfecta
090 < r<1 muy alta
0.70 < r< 0.90 alta
0.40 < r<0.70 moderado
0.20 < r<0.40 bajo
r=0.00 muy bajo
r=-1.00 nulo

En tal sentido en la tabla 17, se procedio a realizar las estadisticas inferenciales

revisando los supuestos de normalidad de los datos mediante la prueba de Shapiro

Wilk. Teniendo como resultado que los datos no tiene una distribucién normal, por lo

tanto se aplica para la prueba de hipoétesis la Tau-b de Kendall.

Tabla 18 Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
GESTION DEL CAMBIO ,894 36 ,002
TRABAJO EN EQUIPO ,905 36 ,005
Suma e intercambio de 877 36 ,001

conocimientos
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Hipodtesis general:

H1. Existe relacion significativa entre la Gestion del cambio y trabajo en equipo en
tiempos de COVID-19 en una Entidad Publica, San Borja, 2021.
HO. No existe relacién significativa entre la Gestion del cambio y trabajo en equipo en
tiempos de COVID-19 en una Entidad Publica, San Borja, 2021.

Tabla 19 Prueba de hipétesis general

GESTION DEL TRABAJO
CAMBIO EN EQUIPO

Tau_bde GESTION Coeficiente de 1,000 , 759"
Kendall DEL correlacion
CAMBIO
Sig. (bilateral) . ,000
N 36 36
TRABAJO  Coeficiente de , 759" 1,000
EN EQUIPO correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Segun la tabla 19, se observa suficiente evidencia estadistica para indicar que
existe relacion entre la gestion del cambio y el trabajo en equipo, por lo tanto se acepta
la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula. Dicha relacion de las variables

es alta segun la tabla de correlacion.
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Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

GESTION DEL CAMBIO ,894 36 ,002
Aceptacion ,859 36 ,000
Disposicion ,847 36 ,000
Motivacion ,952 36 ,119
TRABAJO EN EQUIPO ,905 36 ,005
Suma e intercambio de conocimientos 877 36 ,001
Cooperacién y colaboracion en la ,883 36 ,001
tarea

Sinergia para la consecucion ,823 36 ,000

Hipotesis especifica 1

H1. Existe relacion significativa entre la gestion de la aceptacion y trabajo en equipo

en tiempos de COVID-19 en una Entidad Publica, San Borja, 2021.

HO. No existe relacién significativa entre la gestion de la aceptacion y trabajo en equipo

en tiempos de COVID-19 en una Entidad Publica, San Borja, 2021.
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Tabla 20 Correlacion de aceptacion y trabajo en equipo

TRABAJO EN Aceptacion
EQUIPO P
Tau bde TRABAJO EN Coeficiente de 1,000 ,785"
Kendall EQUIPO correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 36 36
Aceptacion Coeficiente de , 785" 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Segun la tabla 20, se observa suficiente evidencia estadistica para indicar que
existe relacion entre la aceptacion y el trabajo en equipo, por lo tanto se acepta la
hip6tesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula. Dicha relacion de las variables es

alta segun la tabla de correlacion.

Hipotesis especifica 2

H1. Existe relacion significativa entre la disposicion y trabajo en equipo en tiempos de
COVID-19 en una Entidad Publica, San Borja, 2021.

HO. No existe relacion significativa entre la disposicion y trabajo en equipo en tiempos
de COVID-19 en una Entidad Publica, San Borja, 2021.
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Tabla 21 Correlacion de aceptacién y trabajo en equipo

TRABAJO EN Disposicion
EQUIPO P

Tau_bde TRABAJO EN Coeficiente de 1,000 725"
Kendall EQUIPO correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 36 36

Disposicion Coeficiente de 725" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Segun la tabla 21, se observa suficiente evidencia estadistica para indicar que
existe relacién entre la disposicion y el trabajo en equipo, por lo tanto se acepta la
hipétesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula. Dicha relacién de las variables es

alta segun la tabla de correlacion.

Hipotesis especifica 3

H1. Existe relacion significativa entre la motivacién y trabajo en equipo en tiempos de
COVID-19 en una Entidad Publica, San Borja, 2021.

HO. No existe relacion significativa entre la motivacion y trabajo en equipo en tiempos
de COVID-19 en una Entidad Publica, San Borja, 2021.
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Tabla 22 Correlacion de aceptacién y trabajo en equipo

TRABAJO EN Motivacion
EQUIPO
Tau_bde TRABAJO EN Coeficiente de 1,000 ,596™
Kendall EQUIPO correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
Motivacion Coeficiente de ,596™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Segun la tabla 22, se observa suficiente evidencia estadistica para indicar que

existe relacién entre la motivacion y el trabajo en equipo, por lo tanto se acepta la

hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula. Dicha relacion de las variables es

alta segun la tabla de correlacion.
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V. DISCUSION

El objetivo general del estudio es validar si existe relacion relevante entre la Gestion
del cambio y trabajo en equipo en tiempos de COVID-19 en una entidad Publica, San
Borja, 2021. De la muestra de la investigacién esta comprendida por 36 colaboradores
de la entidad. Con la ayuda de analisis de correlacion de Tau-b de Kendall, se
manifiesta la existente relacion entre las variables, con la finalidad de obtenga el
coeficiente de correlacion de 0,894. Por ende la muestra es alta segun la tabla de

correlacion.

En relacion con la que considero Toledo (2016). En su investigacion gestion del
cambio; para obtener compromiso en la organizacion era proponer cambios a favor
de los colaboradores. El objetivo se cumplié tomando las dimensiones de la variable
independiente y la variable independiente y en el contraste con el estudio fue realizado
en una entidad privada con una poblacién de 48 colaboradores en consecuencia. En
referencia a los resultados se relacion6 las dos variables tuvieron injerencia positiva
ambas variables se realizaron la prueba Tau-b de Kendal teniendo una valoracién de
significancia de ,007 en tal sentido estable que hay relacion entre las dos variables
existiendo una correlacion positiva alta Se concluyd que las variables gestién de
cambio el compromiso organizacional de los trabajadores, en el ensayo de Toledo

existié una relacion en la media, para lo cual se complement6 con el presente estudio.

El primer objetivo especifico es Determinar como se relacionan la gestién de la
aceptacion y el trabajo en equipo en tiempos de COVID-19 en una Entidad Publica,
San Borja, 2021. ElI medio que se utilizo es el estudio de correlacion de Tau-b de
Kendal se muestra la figura de la relacion entre la dimension de la variable
independiente y la variable dependiente, ya que se logro un coeficiente de correlacion

de 0,785. Por ende la muestra es positiva moderada.
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Asi mismo en relacion a Ramirez (2017). Formulo en su estudio Gestién del cambio
organizacional y desempefio laboral; preciso que el objetivo de la investigacion fue
determinar la relacion existente entre la gestion del cambio organizacional con el
desemperio laboral. Desarrollé el método deductivo el enfoque cuantitativo, tipo basica
y el disefio no experimental de tipo transversal descriptivo y correlacional. La poblacion
constituida por 60 colaboradores de la entidad. La recopilacion de datos que utilizo, es
la encuesta y el instrumento cuestionarios, con 34 preguntas. Los resultados
demostraron que no existe relacion significativa entre las dos variables. Siendo esta

una correlacion baja entre estas variables (Rho de Spearman = 0,134).

El segundo objetivo especifico es Determinar cdmo se relacionan la gestion de la
Disposicion y el trabajo en equipo en tiempos de COVID-19 en una Entidad Publica,
San Borja, 2021. El medio que se utilizo es el estudio de correlacion de Tau-b de
Kendal se muestra la figura de la relacién entre la dimension de la variable
independiente y la variable dependiente, debido a que se logré un coeficiente de

correlacion de 0, 725 con lo cual muestra que es positiva moderada.

Asimismo Rueda. Acosta, Cueva, Idrobo (2018). En el articulo: concluyen que, la
gestion del cambio es importante porque es un proceso estratégico, también se debe
de agregar en las actividades de la organizacion constantemente, como una
herramienta que apoye en los procesos de aprendizaje y anticiparse a nuevos
problemas segun la posible coyuntura, normar e influenciar con un corte trasversal,

gue se constituya al desarrollo y crecimiento de la organizacion. (pag. 17).

El tercer objetivo especifico es Determinar cobmo se relacionar la gestion de la
motivacion y el trabajo en equipo en tiempos de COVID-19 en una Entidad Publica,
San Borja, 2021. El medio que se utilizo es el estudio de correlacion Tau-b de Kendal
se muestra la figura de la conexion entre la dimension de la variable independiente y
la variable dependiente, preciso que se logrd un coeficiente de correlacion de 0, 596

por ende muestra que es positiva moderada.
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Segun Mogogole y jokonya (2018). En el articulo indican que: La gestion del cambio
de TI analiza las actividades relacionadas con la colaboracion de tecnologia,
individuos y procesos, donde se muestra que no solo la Tl trae éxito a la organizacion,
también integra horizontalmente en el proceso de gestion del cambio de la
organizacion. Utilizar enfoques y procesos idéneos para mejorar eficazmente el
cambio vinculado con la infraestructura y los servicios de Tl de la organizacion. La
gestion de cambio de Tl tiene el objetivo de acumular conocimiento y conocimiento de
los cambios planificados en toda la organizacion el cual reduce las influencias

negativas en la organizacion.

Para finalizar Bogel, pereverza, upham, kordas (2019). En el articulo cientifico
mencionan que: analizar temas relacionados a las nuevas capacidades por parte de
organizaciones permitira obtener resultado e innovar, asi mismo lograr un estudio
importante para el cambio organizacional y la gestién del cambio permite transformar
iniciativas de transicion en particular y en tal sentido permita lograr establecer

objetivos.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Se percibe la relacidn significativamente entre la Gestion del cambio y trabajo en
equipo en tiempos de COVID-19 en una Entidad Publica, San Borja, 2021.
Realizdndose la prueba de Tau-b de Kendall para medir la correlacion,
argumentando que las variables tienen una correlacion de 0,759, donde muestra
una correlacion es alta, por lo que se indica que existe relacion relevante entre las

dos variables.

Segunda

Se cumplié con determinar la relacion significativa entre la aceptacion y trabajo en
equipo en tiempos de COVID-19 en una Entidad Publica, San Borja, 2021.
Estimando un nivel de correlacién de 0,785 y una significancia de 0,00, lo cual se
confirma la aprobacién de la hipétesis especifica 1, entre la aceptacion y trabajo en

equipo.

Tercera

Se consiguié determinar la relacion significativa entre la disposicion y trabajo en
equipo en tiempos de COVID-19 en una Entidad Publica, San Borja, 2021.
Apreciando un nivel de correlacion de 0,725 y una significancia de 0,00. Lo cual se
confirma la aprobacion de la hipétesis especifica 2, entre la gestion de la

disposicion y trabajo en equipo.

Cuarto

Se considerd determinar la relacion significativa entre la motivacion y trabajo en
equipo en tiempos de COVID-19 en una Entidad Pudblica, San Borja, 2021. Se
estimo6 un nivel de correlacion de 0,596 y una significancia de 0,000. Lo cual se
confirma la aprobacién de la hipétesis especifica 3, entre la gestiéon de la

motivacion y el trabajo en equipo.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda a la entidad publica, San Borja, considere la presente investigacion
gestién del cambio y trabajo en equipo; en donde se identifico y se demuestra que
existe una relacion considerable entre las dos variables, partiendo de la situacion
en la actualidad establecer objetivos, mediante las capacitaciones, integracion
grupal y que los colaboradores asuman su compromiso con la entidad realizando
sus funciones de manera eficiente y eficaz para que se logre percibir una buena

comunicacion.

Segunda

Se sugiere que los jefes inmediatos implementen actividades con los
colaboradores ya que realizan un papel importante para lograr el éxito al cambio,
con el fin de fomentar los valores establecidos y dar a conocer la mision y vision
de la entidad para el bien comun, de tal manera los procesos se desarrollen y

cumplan adecuadamente las metas para brindar un buen servicio a la sociedad.

Tercero

Se recomienda a la jefatura iniciar planes de mejora estableciendo planes de
estrategias en los equipos de trabajo con el fin de establecer una buena gestion
del cambio para lograr obtener un buen trabajo en equipo integral. Es importante
tener flexibilidad para la adaptacién e identificar a los colaboradores segun sus
capacidades puedan brindar aportes, en tal sentido es importante tener una
comunicacién asertiva con el fin de que los colaboradores identifiquen la gestion

de los procesos.

En tal sentido, las recomendaciones que se brinda es para obtener beneficios en
los procesos se realicen con eficacia y eficiencia considerando que los
colaboradores se sientan identificados en la institucion, que para poder mejorar
procesos dentro de la organizacion, se subsanen las observaciones, para lograr

una comunicacion horizontal para el bien coman.
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ANEXOS

Tabla 23: Matriz de Operacionalizacion de variables

Variable

Definicion

Definicion Conceptual X
Operacional

Dimensiones

Indicadores ftem

Escala de
medicién

Para entender en profundidad la gestién del cambio es
necesario que conozcamos algunos aspectos cruciales
tales como el ciclo o curva del cambio, que hace
referencia a los diferentes estados por lo que pivotamos

Aceptacion

Afrontar cambios en el entorno laboral
Influencia de las personas en los procesos

Desempefio de los individuos

% cuando estamos enfrentén_donos a un proceso de ls‘: gfsfagntgﬂacnzn;béﬁ Esfuerzo y perseverancias
<§( cambio. cuenta su tipologia; Contar con equipos de trabajo pro-cambio 1,2, Escalade Likert:
o estratégicos, operativos . . o 3,4, 1.Nunca.
4 Entender los factores que pueden provocar o generar y de soporte en el . L Estimular el liderazgo individual 56 2. Casi nunca.
ol rechazo a la hora de cambiar, asi como los andlisis de sus atributos Disposicion o 78 3 Aveces.
= aceleradores que existen, nos permitir4 entender como esnecificos mediante Comunicacion integral 9 ’10‘ 4' Casi sieﬁ] re
‘ debemos llevar a cabo dichos proceso. Asi, cuando P i i0d Reforzamiento de los equipo de trabajo 1i 12‘ 5' Si pre.
E tengamos que desarrollar un cambio podremos tener un cutes |onan3 N 8 9. Slempre.
'(-'DJ recursos suficientes para identificar tanto situaciones reslpues als c;rrf'kasten Proceso de cambio
positivas como negativas y, en cualquier caso, saber a escala de Liker Integrar a los implicados en el cambio
qué pasos dar para transitar por dicho proceso. Motivacién 9 p
Estrategias de cultura organizacional
Autor: Duran (2018) Gestién del cambio (pag. 49) . L o
Flexibilidad, adaptacion y creatividad
. Definicién . . . : Escalade
Variable ; Dimensiones Indicadores Iltem C
Operacional medicién
Se refiere a un conjunto de personas que comparten Los colaboradores comparten conocimiento
objetivos, metas y responsabilidades, y que realizan las . Sumae . L . .
actividades de forma coordinada ¢ Qué ventajas intercambio Contribuciones de cada uno de los miembros de equipos
presenta el Trabajo en Equipo? « Tiene un rapido La gestion del cambio de Normativas para establecer procesos 13
8 periodo de respuesta. « Puede ofrecer garantias de se evaltia tomando en conocimientos 14‘
=) calidad para cada paso del proceso productivo. ¢ cuenta su tinologia: resultados de las tareas 15’ Escala de Likert:
g Facilita una deteccién mas facil y rapida del error y su esIraténicos g ergti\;os T iencia del obieti | | L 16' 1 Nunca ’
= correccion alli donde se produzca. « Las debilidades de degso o’rtepen el y omar consciencia del objetivo comun en la organizacion 17 2 Casinunca
o una perstO”aP“edde“t"ers? C‘E“pz”lsada.s porL'as andlsis de sus atbuios Co:)pberacp’n y Reconocer los roles y tareas asignadas 18,  3.Aveces.
competencias de otro miembro del equipo. La P A colaboraciéon T
< pertenencia al grupo entrafia la capacidad potencial de especificos mediante comunicacion asertiva 19, 4. Casi siempre.
b satisfacer diversas necesidades humanas béasicas un cuestionario de en latarea 20, 5. Siempre.
E Entre las necesidades individuales que se satisfacen a reslgu:ssct:;c;gra(li(aeien formar equipos de trabajo productivos 2221é3

través de la participacion en el grupo, se incluyen la
necesidad de logro, de afiliacion y de poder.
Autora: Fernandez (2016) Comunicacion efectiva y
trabajo en equipo. (pag. 54)

Sinergia para
la consecucion

objetivos comun de todos los miembros

interaccién dindmica de los colaboradores
mejorar las labores diarias para cumplir las metas

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 24: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion del cambio y trabajo en equipo en tiempos de COVID-19 en una Entidad Publica, San Borja 2021.

Problema Hipotesis Objetivos Variable Definiciéon Conceptual Defini(_:ién Dimensiones Indicadores ftem Muestra Esca_la_ g;ie
s Operacional medicion
Para entender en profundidad la gestién del Afrontar canrblljos eln el entorno
Problema General: Hipotesis General: Obietivo General: cambio es necesario que conozcamos algunos nfl iad Ia oral |
. Cudl es Ia relacion Existe relacién b g inat la relaci6 aspectos cruciales tales como el ciclo o curva La gestién del Aceptacion niluencia de las personas en 10s
¢tual .est a ret acllon representativa entre € erm.”t‘af atre acion del cambio, que hace referencia a los diferentes camtﬁo se evalia procesos
gue?qsde Ien re bg la Gestion del cambio guett'e?qsde I(—:‘n re o o estados por lo que pivotamos cuando estamos tomando.an cena Desempefio de los mdmduos
estion del cambio y y trabajo en equipo estion del camblo y 3 enfrentandonos a un proceso de cambio. ) A Esfuerzo y perseverancias Escala de
t'rabajo €n equipo en en tiempos de t'rabajo €n equipo en g su tlpglqgla, Contar con equipos de trabajo pro- Likert:
tiempos d(;:‘_ngVID-lQ COVID-19 en una tlemposEd?_é:(()jVID-w 6: Entender los factores que pueden provocar o Oeztrzgsglscosde cambio é i Poblacion 1. Nunca.
en una entidad Entidad Publica, San en una tntidad _ generar rechazo a la hora de cambiar, asi como P Y . L Estimular el liderazgo individual v 2. Casi
publica, San Borja Boria 202 Publica, San Borja o | lerad it itir soporte en el Disposicion c icacion int | 5,6, 36
20217 orja 1. 2021 a os aceleradores que existen, nos permitira andlisis de sus omunicacion integral 78 colaborado  NUnca-
: : = entender coémo debemos llevar a cabo dichos . P Reforzamiento de los equipo de B 3. A veces.
N ) p atributos especificos . 9, 10, res .
Hipotesis . O proceso. Asi, cuando tengamos que desarrollar ’ trabajo 4. Casi
Problemas P . Objetivos = bi d fici mediante un X 11,12, ;
Especificos: Especificos: Especificos: @ un cambio podremos tener recursos suficientes cuestionario de Proceso de cambio siempre.
— B e s o respustasceradas e o mpcacosono " Senpre
PE 1. ¢De qué re re.ser):![Zt(iev;e;ctlroen OE 1. Determinar ’ dar gz;lra transiczar por dic’ho proc?eso P en la escala de ivacié c_amblo
manera se relacionan Iarg)]estién de la c6mo se relacionan la ’ Likert Motivacion Estrategias de CU||tUFa
i6 i6 organizacional
la gesthr} de la . aceptacion y el gestion q,e la . Autor: Duran (2018) Gestion del cambio (pag. Fl 'b'I'g d. adaptacié
aceptacion y el trabajo trabaio en equino en aceptacion y el trabajo 49) exibilidad, adaptaciony
en equipo en tiempos tiempjos de gOSIID en equipo en tiempos creatividad
de COVID-19 en una “ 77 deCOVID-19enuna  Variabl Definicién . ) ) P Escafia de
) e : P ; Dimensiones Indicadores [tem L
entidad publica, San é%;?czng;ng%?ji Entidad Publica, San es Operacional medicién
. 2 ’ 1
Borja 20217 2021. Borja 2021. Se refiere a un conjunto de personas que Los colaboradores (;omparten
ieti ili conocimiento
PE 2. ;De qué ] y OE 2. Determinar comparten objgtlvos, metas y responsabilidades, _ Suma e o
manera se relacionan  1E 2 Existe relacion c6mo se relacionan la y que realizan las actividades de forma intercambio Contribuciones de cada uno de los
la gestion de la representativa entre estion de la coordinada ¢ Qué ventajas presenta el Trabajo La gestion del de miembros de equipos
disg osicion v el trabaio la gestién de la gis osicion v el trabaio en Equipo? ¢« Tiene un rapido periodo de cambio se evalla conocimientos Normativas para establecer procesos
en’; ino e¥ tiem osJ disposicién y trabajo en’; ino e?: tiem osJ o) respuesta. « Puede ofrecer garantias de calidad tomando en cuenta 13, Escala de
quip p en equipo en tiempos quip: p o para cada paso del proceso productivo. * Facilita su tipologia; resultados de las tareas 14, o
de COVID-19 en una de COVID-19 en una 35 - e i P L. Likert:
) L de COVID-19 en una : L o una deteccion mas facil y rapida del error y su estratégicos, . - . 15, Poblacion
entidad publica, San X L Entidad Publica, San - . X Tomar consciencia del objetivo comdn en 1. Nunca.
. Entidad Publica, San - w correccion alli donde se produzca. * Las operativos y de | it 16, 36 )
Borja 20217 B Borja 2021. = " a organizacion 2. Casi
Borja 2021. & debilidades de una persona pueden verse soporte en el Cooperacion y 17, colaborado nunca
PE 3. ¢ De qué ) 5 OE 3. Determinar o cqmpensadas por las competenm_as de otro lanaI|S|s de sus colaboracién en la Reconocer los roles y tareas asignadas 18, res 3. A veces.
manera se relacionan HE 3. Existe relacion c6mo se relacionan la 2 miembro del equipo. La pertenencia al grupo atributos especificos tarea N ) 19, 4. Casi
° representativa entre o o entrafia la capacidad potencial de satisfacer mediante un comunicacion asertiva 20, :
la gestion de la o gestion de la < . ] g } g siempre.
motivacion v el trabaio |2 9estion de la motivacion v el trabaio o diversas necesidades humanas basicas. Entre cuestionario de formar equipos de trabajo productivos 21, 5. Siempre
Y 10 motivacién y trabajo Y J = las necesidades individuales que se satisfacen a respuestas cerradas 22,23 ' pre.

en equipo en tiempos
de COVID-19 en una
entidad publica, San
Borja 20217

en equipo en tiempos
de COVID-19 en una
Entidad Publica, San
Borja 2021.

en equipo en tiempos
de COVID-19 en una
Entidad Publica, San
Borja 2021.

través de la participacion en el grupo, se
incluyen la necesidad de logro, de afiliacién y de
poder.
Autora: Fernandez (2016) Comunicacion
efectiva y trabajo en equipo. (pag. 54)

en la escala de
Likert

Sinergia para
la consecucién

objetivos comUn de todos los miembros

interaccién dindmica de los colaboradores

mejorar las labores diarias para cumplir
las metas

Fuente: elaboracién propia
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INSTRUMENTO
Escala de Gestion del cambio

Datos Generales:

ANos de servicio en la institucion:
Edad:
Sexo: M( )H( ) Cargo:

Instrucciones

Estimado servidor (a), la finalidad del presente cuestionario es conocer su

opinion sobre la gestion del cambio en la oficina de tesoreria de la institucion publica

San Borja, a continuacion, se presenta una cadena de afirmaciones por responder

con total sinceridad, marcando con un aspa a la alternativa posible que considere

su punto de vista. La presente encuesta es anénima y no hay respuestas buenas

ni malas ya que se busca recoger su opinién honesta.

opciones que se muestran a la derecha de la siguiente escala:

1. Nunca, 2. Casi Nunca, 3. A veces, 4. Casi siempre, 5. Siempre

Lea detenidamente cada PREGUNTA y marque (x) en segun el recuadro de las

N° DIMENSION 1: ACEPTACION 213
1 | Considera tener la aptitud idonea para afrontar los cambios en la organizacion
2 | En la organizacion las personas influyen directa o indirectamente en los procesos
3 | Se mide el desempefio laboral en los equipos de trabajo
4 | Cree usted que el esfuerzo y perseverancia es un valor indispensable en los equipos de trabajo
N° DIMENSION 2: DISPOSICION 2|3
5 | Para usted el cambio dentro de la organizacion seria un factor importante
6 | Considera que en la organizacion estimulan el liderazgo ante logros individuales
7 | La comunicacion integral se refleja para mejorar los procesos y obtener resultados
8 | El rendimiento seguln funciones de las personas son medidas constantemente
N° DIMENSION 3 : MOTIVACION 213
9 | Considera que los colaboradores se sienten identificados y comprometidos con los objetivos
10 'Los_obj'eltivos obtenidos en el trabajo grupal guardan relacion con las normas establecidas por la
institucion
11 | Las Estrategias que se utilizan aportan a que el colaborador se sienta identificado con la institucion
12 | Se detectan las fortalezas y debilidades en la ejecucién de los procesos digitalizados

Gracias por su colaboracion
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INSTRUMENTO
Escala de Trabajo en equipo

Datos Generales:

ANos de servicio en la institucion:
Edad:
Sexo: M( )H( ) Cargo:

Instrucciones

Estimado servidor (a), la finalidad del presente cuestionario es conocer su

opinion sobre el trabajo en equipo en la oficina de tesoreria de la institucién publica

San Borja, a continuacion, se presenta una cadena de afirmaciones por responder

con total sinceridad, marcando con un aspa a la alternativa posible que considere

su punto de vista. La presente encuesta es anénima y no hay respuestas buenas

ni malas ya que se busca recoger su opinion honesta.

Lea detenidamente cada PREGUNTA y marque (x) en segun el recuadro de las

opciones que se muestran a la derecha de la siguiente escala:

1. Nunca, 2. Casi Nunca, 3. A veces, 4. Casi siempre, 5. siempre

N° DIMENSION 1: SUMA E INTERCAMBIO DE CONOCIMIENTOS 23
13 | Si un colaborador se capacita profesionalmente comparte sus conocimientos en los grupos de trabajo
14 | Ante nuevos conocimientos individuales y grupales influyen positivamente los procesos y el trabajo en equipo
15 | Se identifican acciones correctivas para eliminar los problemas reales
16 | Cree usted que en sus actividades individuales la eficiencia y productividad favorece a la institucion
N° | DIMENSION 2: COOPERACION Y COLABORACION EN LA TAREA 23
17 La estructura organizacional con asignaciones de trabajo establece tareas especificas en el trabajo en
equipo
18 El compor_tfa\miento de las personas presenta una serie de caracteristicas individuales, que influye en la
organizacion
19 | Los equipos de trabajo priorizan un objetivo comun y fomenta la sinergia entre los colaboradores
20 | Las funciones de cada colaborador influyen positivamente en los roles entre los grupos de trabajo
NG DIMENSION 3 : SINERGIA PARA LA CONSECUCION DE 213
OBJETIVOS Y METAS
21 El liderazgo grupal es un factor importante que brinda soluciones inmediatas ante cualquier desafio que se
presente
22 | Cuando ingresa un nuevo colaborador el equipo de trabajo tiene un tiempo de adaptacion
23 | Los resultados son el esfuerzo de los miembros mejoran los tiempo y aumenta la eficacia en los procesos

Gracias por su colaboracion
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FICHA PARA VALIDACION DE JUEZ EXPERTO

INFORMACION DEL EXPERTO:

agrwbE

Nombre y Apellido: VICTOR FABIAN ROMERO ESCALANTE
Profesién: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Grado académico: MAGISTER EN FINANZAS

Institucién donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Cargo: DOCENTE INVESTIGADOR

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Administracion de la UCV, en la sede
Lima-Ate, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion
necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el titulo
profesional de Licenciado en Administracion. En razon a ello se le alcanza el instrumento motivo
de evaluacién y el presente formato que servira para que usted pueda marcar (x) si es pertinente
0 no, y hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion

items /
pregunta

Es pertinente

No es pertinente

Observaciones

OO (N0 |WIN(F

XXX XXX XXX XXX XXX XXX XX [ XX |X

Cl___«

. vmr.@in Romero Escalante

40786760

Fecha 18/06/21

PD. Se adjunta matriz de consistencia e instrumento(s)
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FICHA PARA VALIDACION DE JUEZ EXPERTO

INFORMACION DEL EXPERTO:

agrwbE

Nombre y Apellido: ERNESTO FAUSTO MAYORGA SANCHEZ
Profesion: ECONOMISTA

Grado académico: MAGISTER

Institucion donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Cargo: DOCENTE

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo, hacer de
Su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Administracion de la UCV, en la sede Lima-Ate,
requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el titulo profesional de Licenciado en
Administracion. En razén a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el presente
formato que servird para que usted pueda marcar (x) si es pertinente o no, y hacernos llegar sus
apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion

items /
pregunta

Es pertinente No es pertinente Observaciones

XIX XXX [X|X[X[X|X[X[X|X|[X|X|X[X[X|X[X]|X]|X|[X

I,
[ 4

== ____ [ - Fecha 19/07 /2021

08133929

PD. Se adjunta matriz de consistencia e instrumento(s)

FICHA PARA VALIDACION DE JUEZ EXPERTO
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INFORMACION DEL EXPERTO:

SRR NS

Nombre y Apellido: TEODORO CARRANZA ESTELA
Profesion: ADMINISTRACION
Grado académico: Doctor en Administracion

Institucion donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Cargo: DOCENTE INVESTIGADOR

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Administracion de la UCV, en la sede Lima-Ate,
requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el titulo profesional de Licenciado en
Administracién. En razén a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el presente
formato que servira para que usted pueda marcar (x) si es pertinente o no, y hacernos llegar sus

apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion

items /
pregunta

Es pertinente

No es pertinente

Observaciones

Blo|lo|Noja|swN(-

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

XAIX XX [X|X|X[X[|X|X[X[|X|[X[X|X|X[X|X|X|X|X|[X]|X

A\

DR.TEOD! ZABSTELA
m' EN ADMUISTRACION

4
CLAD 08171

CLAD 07181

Fecha 26/07/21

PD. Se adjunta matriz de consistencia e instrumento(s)
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