UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

i\l"" ESCUELA DE POSTGRADO

Gestion del talento humano y satisfaccion del usuario
interno en el personal administrativo del INABIF.
Pueblo Libre. Lima. 2015.

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:

Magister en Gestion Publica

AUTOR:

Br. Ademir Giuliano Da Giau Pacora

ASESOR:

Dra. Lindomira Castro Llaja

SECCION

Ciencias Empresariales

LINEA DE INVESTIGACION

Administracién del Talento Humano

PERU - 2016



Pagina del jurado

Dr. Jorge Diaz Dumont

Presidente

Dr. Edwin Martinez Lopez

Secretario

Dra. Luzmila Garro Aburto

Vocal



Dedicatoria

A mis padres Teresa y Alberto por su
esfuerzo, amor y ensefianzas.

A mi esposa Elena por su inmenso amor y
carifo.

A mis hermanos Yovana y Albert por ser

mi aliciente de superacion constante.



Agradecimiento

A Dios quien nos dio la vida y la ha
llenado de bendiciones en todo este
tiempo, a él que con su infinito a amor nos
ha dado la sabiduria suficiente para
culminar nuestros estudios, a mis padres
por todo el esfuerzo que hicieron para
darme una profesion y hacer de mi una
persona de bien, gracias por sus sacrificios
y la paciencia que demostraron todos estos
afios. A nuestro docente asesor Dra.
Lindomira Castro por su apoyo,
comprension y oportunas sugerencias en
la elaboracion del presente trabajo de
investigacion. A mis compafieros de
trabajo Ernesto Morales y Humberto
Arredondo por su gran ayuda Yy
comprension.

Ademir



Declaracion Jurada

Yo, Ademir Giuliano Da Giau Pacora, estudiante del Programa de Gestion Publica de la
Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo, identificado(a) con DNI
N°07489163, con la tesis titulada “Gestion del talento humano y satisfaccion del
usuario interno en el personal administrativo del INABIF. Pueblo Libre. Lima. 2015.”,
declaro bajo juramento que:

1) Latesis es de mi autoria.

2) He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes
consultadas. Por tanto, la tesis no ha sido plagiada ni total ni parcialmente.

3) La tesis no ha sido autoplagiada; es decir, no ha sido publicada ni presentada
anteriormente para optar algin grado académico previo o titulo profesional.

4) Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni
duplicados, ni copiados y por tanto los resultados que se presenten en la tesis se
constituiran en aportes a la realidad investigada.

De identificarse la falta de fraude (datos falsos), plagio (informacidn sin citar a autores),

autoplagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacion propio que ya ha sido

publicado), pirateria (uso ilegal de informacion ajena) o falsificacion (representar
falsamente las ideas de otros), asumo las consecuencias y sanciones que de mi accion se
deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad César Vallejo.

Lima, Junio 2016.

Ademir Giuliano Da Giau Pacora
DNI N°07489163



Vi

Presentacion

Sefiores miembros del jurado, presento ante Ustedes la tesis titulada “Gestion del talento
humano y satisfaccion del usuario interno en el personal administrativo del INABIF.
Pueblo Libre. Lima. 2015” con la finalidad de determinar la relacion entre Gestion del
talento Humano y satisfaccion del usuario interno en el personal administrativo del
INABIF. Pueblo Libre. Lima. 2015, en cumplimiento del Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad Cesar Vallejo para obtener el grado académico de Magister en

Gestion Publica.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

El autor.



Contenido

Pagina de jurados
Dedicatoria
Agradecimiento
Declaracion jurada
Presentacion
Contenido

Lista de tablas
Lista de figuras
Resumen

Abstract

I. Introduccion
1.1 Introduccion

1.2 Antecedentes

1.3 Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica

1.4 Justificacion

1.5 Problema

1.6 Hipotesis

1.7 Objetivos

I1. Marco metodoldgico

2.1 Variables

2.2 Operacionalizacion de variables

2.3 Metodologia

Vi

Pag.

Vi

vii

Xi

Xii

14
15
18
47
49
54

55

58
59

61



2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

3.1

3.2

Tipo de estudio

Disefio

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Métodos de anélisis de datos

Aspectos éticos

. Resultados

Descripcion

Contrastacion de hipotesis

1V. Discusion

V. Conclusiones

V1. Recomendaciones

VII. Referencias bibliogréficas

Apeéndices

1 Matriz de consistencia

2 Operacionalizacion de las variables

3 Cuestionario

4 Anadlisis de fiabilidad

5  Base de datos

6  Validacion de cuestionarios: juicio de expertos

Vil

61

62

63

64

68

69

71

78

84

89

92

94

103

106

108

108

118

132



Lista de tablas

Pag.
Tabla 1: Confiabilidad del instrumento GTH 67
Tabla 2: Confiabilidad del instrumento SUI 68
Tabla3:  GTHySUL 71
Tabla4: GTH y dimension Clima de la SUI 72
Tabla5: GTH y dimension Liderazgo de la SUI 74
Tabla6: GTH y dimension Identidad de la SUI 75
Tabla7: GTH y dimension Motivacion de la SUI 77
Tabla8: Correlacién entre la GTH y SUI 78
Tabla 9: Correlacion entre GTH y dimension Clima de la SUI 79
Tabla 10: Correlacion entre GTH y dimension Liderazgo de la SUI 80
Tabla 11: Correlacion entre GTH y dimensidon Identidad de la SUI 81

Tabla 12: Correlacion entre GTH y dimension Motivacion de la SUI 82



Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:
Figura 4:

Figura 5:

Lista de figuras

GTHy SUI
GTH y dimensién Clima de la SUI
GTH y dimensién Liderazgo de la SUI
GTH y dimensién Identidad de la SUI

GTH y dimensién Motivacion de la SUI

Pag.

71
73
74
75

77



Xl

Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general de determinar la relacién entre la
Gestion del talento humano y la satisfaccion del usuario interno en el personal

administrativo del INABIF. Pueblo Libre. Lima. 2015.

La poblacion o universo de interés en esta investigacion, estd conformada por
120 trabajadores administrativos del Inabif, la muestra no probabilistica censal
.considero 120 trabajadores administrativos del Inabif en los cuales se han empleado las
encuestas para las variables: Gestion del Talento Humano y Satisfaccion del usuario
interno . ElI método empleado en la investigacion fue el hipotético-deductivo. Esta
investigacion utilizé para su propdsito el disefio no experimental de nivel correlacionar
de corte transeccional, que recogio la informacion en un periodo especifico, que se
desarrollé al aplicar los cuestionarios de gestion del talento humano de 30 preguntas en
la escala de Likert y el cuestionario de satisfaccion del usuario interno que brindaron
informacion acerca de la relacion que existente entre ambas variables , en sus distintas

dimensiones; cuyos resultados se presentan grafica y textualmente.

El resultado de 0.762 indica que existe relacion positiva entre las variables
ademas se encuentra en el nivel de correlacion alta y siendo el nivel de significancia
bilateral p=0.000<0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis general; se
concluye que: Existe relacién significativa entre la Gestion del talento humano y la
satisfaccion del usuario interno en el Personal administrativo del Inabif. Pueblo Libre.

Lima. 2015

Palabras clave: Gestion del Talento Humano, Satisfaccion del Usuario Interno
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Abstract

This research has the overall aim of determining the relationship between talent
management and internal user satisfaction in the administrative staff INABIF. Pueblo

Libre. Lima. 2015.

The universe or population of interest in this research consists of 120
administrative workers Inabif, non-probabilistic sample census .consider 120
administrative workers Inabif where surveys have been used for variables: Human
Resource Management and Satisfaction internal user. The method used in the research
was the hypothetical-deductive. This research used for the purpose correlational no
experimental design of transactional level court, which collected information over a
specific period, which was developed by applying questionnaires human talent
management of 30 questions on the Likert scale and questionnaire internal user
satisfaction provided information about that relationship between the two variables, in

its different dimensions; The results are presented graphically and textually.

The result of 0.762 indicates that there is a positive relationship between the
variables is also the high level of correlation with the level of bilateral significance p =
0.000 <0.05 the null hypothesis is rejected and the general hypothesis is accepted; It
concludes that: There is significant relationship between talent management and internal

user satisfaction in the administrative staff Inabif. Pueblo Libre. Lima. 2015

Keywords: Human Resource Management, Internal User Satisfaction



