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RESUMEN

En la presente investigacion se tuvo como objetivo determinar de qué manera
se relacionan la contaminacion sonora y la calidad de vida urbana en el distrito de
La Victoria, Lima 2021. Se utilizé6 una metodologia correspondiente a un enfoque
mixto, de tipo basico, de alcance correlacional; en la investigacion se utilizd una
muestra conformada por 384 personas (transeuntes, comerciantes, pasajeros y
visitantes), seleccionados mediante un muestreo no probabilistico. Para la
recoleccion de datos se utiliz6 como instrumentos dos cuestionarios y una guia de
entrevista. Se concluyd que, existe una relacién negativa entre la contaminacion
sonoray la calidad de vida urbana en el distrito de La Victoria, describiendo que, la
presencia de ruidos de manera continua generado por los vehiculos, comercio,
actividades sociales, entre otras, representan condiciones desfavorables para la
calidad de vida de los pobladores, la cual se manifiesta en la alteracion de las
actividades cotidianas, la convivencia, problemas en la salud y una disminucion en
el bienestar de las personas. En la zona se encontrd6 niveles medios de
contaminacion sonora y bajos niveles de calidad de vida; ademas, las mediciones
realizadas indican que existen valores promedios considerados ruido molesto,

estando por encima de los valores establecidos por los estandares de calidad.

Palabras claves: Contaminacién sonora, calidad de vida urbana, comercio,

bienestar de las personas.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine how noise pollution and the
quality of urban life are related in the district of La Victoria, Lima 2021. A
methodology corresponding to a mixed approach, of a basic type, of correlational
scope was used; The research used a sample made up of 384 people (pedestrians,
merchants, passengers and visitors), selected through a non-probability sampling.
For data collection, two questionnaires and an interview guide were used as
instruments. It was concluded that there is a negative relationship between noise
pollution and the quality of urban life in the district of La Victoria, describing that the
presence of continuous noise generated by vehicles, commerce, social activities,
among others, represent conditions unfavorable for the quality of life of the
inhabitants, which is manifested in the alteration of daily activities, coexistence,
health problems and a decrease in the well-being of people. Average levels of noise
pollution and low levels of quality of life were found in the area; Furthermore, the
measurements carried out indicate that there are average values considered

annoying noise, being above the values established by the quality standards.

Keywords: Noise pollution, quality of urban life, commerce, people's well-being.



CAPITULO I: INTRODUCCION

La calidad de vida es un factor que esta afiliado a la satisfaccion de las
necesidades, el bienestar y la supervivencia. En este sentido, representa un
conjunto de elementos y condiciones relacionadas a las necesidades tales como el
espacio publico, infraestructura y equipamiento, servicios basicos, interaccion
social saludable y biodiversidad; no obstante, esta calidad de vida puede verse
alterada por la contaminacion sonora, convirtiéndose en un verdadero enemigo

para el bienestar de la poblacion.

A nivel internacional, el ruido es considerado como un contaminante de
importancia para las personas, generando preocupaciéon en el mundo debido a su
huella negativa para la salud, el comportamiento y las actividades de la poblacion.
Se han identificado a los vehiculos como la principal fuente de origen del ruido
(Grijalfo, 2016, p.100), debido a que si estos exceden los limites establecidos se
convierten en fuente de contaminacion, generando una afectacibn en las

condiciones de vida, la salud y el bienestar de los habitantes. (Figueroa, 2012).

Los individuos que residen en centros urbanizados, produciendo una reduccién
en la calidad de vida de estos, teniendo como factores causales los medios de
transporte y las actividades de las personas (Lobo, 2014 y Quispe, 2019). En la
actualidad, la contaminacion acustica se considera una problematica que perjudica
emocionalmente a los individuos, provocando estrés, irritabilidad, dolores de

cabeza, insomnio, dificultad para hablar y pérdida auditiva. (Luque, 2017).

En Paris capital de Francia, las autoridades tratan de prevenir y poder menguar
la contaminacion sonora, donde se ha identificado al tréfico vehicular como uno de
los factores que generan ruido molesto, esto como consecuencia de las diversas
actividades cotidianas que se realizan para ir a su centro de estudios, trabajo, ocio,
entre otros. Se determind que la situacién es critica, ya que mas del 7% de los
ciudadanos estan comprometidos a ruidos superiores a los 71 dB (Pefia, 2015). Al
respecto, en estos espacios se necesita contar con valores adecuados de ruido, de
modo que no genere una alteracion en las actividades de los usuarios, en su salud

y calidad de vida.



En Peru el ruido es evidente debido a la frustracion de muchos ciudadanos en
diferentes zonas. Segun el diario Publimetro, esto se ve acrecentando por vehiculos
muy ruidosos, en Lima, “el ruido del trafico, la agresividad, la sordera progresiva, el
uso excesivo de bocinas son los principales contribuyentes a la contaminacion
acustica, pueden producir agresiones, estrés, alteraciones del suefio, problemas
respiratorios e incluso aumento de la presion arterial. La principal causa son los
altos niveles de contaminacién sonora, usualmente causada por vehiculos de toda
indole " (Espejo, 2015).

De igual forma, en la ciudad de Juliaca, con una flota de vehiculos en constante
incremento y el desorden de las actividades comerciales fuera de la ciudad son
factores que generan molestias a la poblacién, en esta ciudad ocurrieron una serie
de problemas de salud, tales como; alteraciones en la audicion, estrés, dificultad en
las interacciones personales, entre otros. Los valores de ruido superan los 80 dB,
por lo que la contaminacidn acustica es muy importante, ya que en las zonas
residencial y comercial existe un limite maximo permitido de 60 dB. Asimismo, la
presencia de valores de contaminacion altos, generan mayores costos médicos y
de tratamiento, afectando el nivel de consumo, alimentacién, educacion y la
satisfaccion de otras necesidades fundamentales (Quispe, 2019), lo que reduce el
ahorro familiar y conduce a mayores deudas que tienen un efecto directo en la
economia y, en ultima instancia, reducir la calidad de vida de los pobladores
(Cohen, 2013).

Como parte del Plan de Desarrollo Distrital de la Victoria 2017 2021, donde en
la actualidad La Victoria es un distrito abandonado: El primero de extrema pobreza
donde el caos, desorganizacion, inseguridad, trafico agobiante, vehiculos antiguos,
ocasionan contaminacion ambiental y sonora en grados exorbitantes, existiendo
desorden, ilegalidad, e informalidad mafiosa. En el afio 2014 la contaminacion
llegaba a 15% y en el 2016 subié a 20% y en la actualidad no han realizado nada
para que no se propague su desarrollo. De la misma forma, la flota de vehiculos ha
aumentado, generando embotellamientos y provocando que las emisiones
contaminantes sean en picos altos, esto genera la alteracion de salud y el bienestar
del ciudadano (Plan de gobierno institucional periodo 2019-2022).



Por lo tanto, con base en lo investigado y observado, se procede a plantear el
problema general, ¢De qué manera la contaminacion sonora se relaciona con la

calidad de vida urbana, distrito de La Victoria, Lima, 20217

Como justificacion del estudio, la contaminacion acustica se esta convirtiendo
en un gran problema de contaminacion ambiental en el distrito de La Victoria, por
el aumento de vehiculos y actividades de la poblacion provocando muchos efectos
en la salud como irritabilidad, estrés, dolores de cabeza. Asimismo, ya que existen
muchas fuentes de sonido como la actividad de agencias interurbanas, el transito
de vehiculos, sirenas y alarmas, entre otras, alcanzan niveles de ruido elevado y
exposicion. El sonido es nocivo, limitando irreversiblemente nuestra vida diaria, ya
sea desde el area de recepcion hasta el espacio de trabajo. Por ello, se justifica la
realizacion de este estudio sobre la contaminacién acustica y la calidad de vida
urbana en el distrito de La Victoria.

El objetivo general de este estudio es determinar de qué manera se relacionan
la contaminacion sonora y la calidad de vida urbana en pobladores, distrito de La
Victoria, Lima 2021. Asimismo, se definen los objetivos especificos, los cuales son:
identificar la relacion existente entre confort acustico y la calidad de vida urbana, en
el distrito de La Victoria, Lima 2021, identificar la relacién que existe entre el umbral
de ruido y la calidad de vida urbana, distrito de La Victoria, Lima 2021 y identificar
la relacion que existe entre los efectos nocivos del ruido y la calidad de vida urbana,
distrito de La Victoria, Lima 2021.

La hipétesis general de este estudio menciona que la contaminacién sonora
urbana tiene relacion significativamente con la calidad de vida urbana, distrito de
La Victoria, Lima 2021. Las hipoétesis especificas mencionan que: Existe relacion
entre el confort acustico y la calidad de vida urbana, distrito de La Victoria, Lima
2021, existe relacion entre el umbral de ruido y la calidad de vida urbana, distrito de
La Victoria, Lima 2021 y si existe relacion entre los efectos nocivos del ruido y la

calidad de vida urbana, distrito de La Victoria, Lima 2021.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

Las investigaciones conexas al presente trabajo y desarrollados a nivel
internacional son: Macias, A. (2020) en Ecuador, realiz6 un estudio sobre “La
contaminacion acustica y su incidencia en la salud de los habitantes en la avenida
Malecon de la Ciudad de Manta”, se planteé como objetivo establecer como la
contaminacion acustica influye en el estado de salud de los ciudadanos. En la
investigacion se empled una metodologia correspondiente a un enfoque mixto, de
tipo basico, explicativo; donde participaron 115 personas pertenecientes a las
zonas aledafias a la avenida Malecon de la Ciudad de Manta. La recoleccion de
datos se realiz6 mediante un sonometro y ademas una encuesta aplicada a los
pobladores. Se concluy6 que, el 18% de las personas considera que han tenido
problemas de salud ocasionados por el ruido generado en la zona; asi mismo, se
determind que existe una influencia de la contaminacion acustica en la salud de los
habitantes de la zona, ocasionando efectos negativos como pérdida auditiva, estrés
y dolores de cabeza.

Echevarria, A. y Arancibia, M. (2020) en Cuba, desarrollaron un estudio “El ruido
como factor causante de hipoacusia en jovenes y adolescentes”; donde se
propusieron como objetivo identificar las consecuencias del ruido en la hipoacusia
de los pobladores. Como método de investigacion se usé un enfoque mixto,
descriptivo y explicativo; en una muestra conformado por 45 personas y 20 articulos
publicados en revistas cientificas. Como instrumentos de recaudacién de datos se
uso la encuesta y el analisis documental. Se concluyo que, la exposicion constante
a ruidos, musica en alto volumen, uso de auriculares representan una de los
factores mas importantes causantes de la hipoacusia en la poblacién juvenil;
ademas, influye de manera negativa en los procesos cognitivos, habilidades

sociales y equilibrio psicologico de las personas.

Castaneda, K. (2018) se realiz6é un estudio titulado “Contaminacion acustica y
su influencia en la calidad de vida de los ciudadanos de Loja”. El procedimiento
metodoldgico corresponde a un enfoque mixto, investigacion de tipo basica,
explicativa; estudio en el cual participaron 216 ciudadanos y 5 profesionales de la

ciudad de Loja. Se recolect6 la informacion usando un cuestionario y una guia de
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entrevista como instrumentos. Los resultados indicaron que, la contaminacion
sonora en la zona de estudio es generada por el inadecuado uso de las bocinas de
los automoviles, sonidos de amplificaciones, proyectos de construccion, locales de
ocio, sirenas; teniendo estos factores una influencia significativa en la calidad de
vida de los ciudadanos, generando sintomas como agresividad, ira, alteraciones

del suefio, mal humor, irritabilidad, problemas para relajarse, entre otros.

Calero, M., Calero, L. & Andrade, M. (2017) en su estudio “Indicador ambiental-
acustico en la calidad de vida urbana de Guayaquil”’, cuyo objetivo fue analizar el
indicador ambiental acustico y la calidad de vida urbana en la Ciudad de Guayaquil.
La metodologia utilizada en la investigacion correspondié a un enfoque mixto,
estudio explicativo, para recabar la informacion se emplearon una data logger y el
software SE190 para medir los decibeles y para medir la percepcion de la poblacion
se us6 una encuesta. Se concluyo que, el 79% considera como factor problemético
al ruido, teniendo un impacto de 80% de afectacion psicosocial, siendo el trafico de
vehiculos la fuente principal de contaminacion, las zonas educativas y hospitalarias;
por otro lado, la calidad de vida urbana de los pobladores se considera un nivel
medio. Se determind que el indicador ambiental acustico estd relacionado
directamente a la calidad de vida; donde se explica que el ruido genera una
alteracion para la salud, economia y el confort del ciudadano, estas consecuencias

tienden a percibirse a largo plazo.

Nicola, M. & Ruani, A. (2014), realizaron el estudio “Evaluacion de la exposicién
sonora y de su impacto sobre la salud y calidad de vida de la poblacion residente
en la zona oeste de la ciudad de Cdrdoba sobre los accesos principales a la zona
central, en la Ciudad Universitaria Cérdoba”. Se plantearon como objetivo describir
la situacion de la exposicion al ruido y las molestas generadas en la poblacion. El
estudio en mencién corresponde a un enfoque cuantitativo, de tipo basico,
descriptivo. los resultados obtenidos indican que en relacion con el grado de
intensidad sonora que existe en la zona estudiada se encuentra un nivel mayor de
ruido a lo recomendado por EPA 19 (73 dB para una exposicion diaria de 8 horas),
lo cual impide el desarrollo del bienestar y salud fisica y psicoldgica. La exposicion
al ruido es de suma importancia sobre los pobladores ya que no solo genera



alteraciones auditivas, sino que alteran también actividades cotidianas
promoviendo que las personas desarrollen conductas para evitar dicho malestar
(subir el volumen en aparatos electrénicos, no abrir ventadas. Modificacion de
horario para realizar actividades) asimismo, se considera incremento de la

irritabilidad, evitar frecuentar lugares concurridos.

Las investigaciones conexas al presente trabajo y desarrollados a nivel nacional
son: Quispe, J., Roque, C., Rivera, G. y Romani, A. (2021), en su estudio “Impacto
de la contaminacién sonora en la salud de la poblacion de la ciudad de Juliaca”,
cuyo objetivo fue determinar el impacto de la contaminacion sonora sobre la salud
de las personas. Para el referido estudio se usé una metodologia de tipo mixta, de
alcance descriptivo y disefio no experimental; donde participaron 380 personas de
la ciudad Juliaca como muestra. Se empled el Aplicativo de Decibel X y el modelo
logit binomial como instrumentos de recoleccion de informacion, la cual fue
comparada de acuerdo con los estandares establecidos. Se concluyé que, existen
niveles en los puntos criticos como el mercado San José (81.07dB), Tupac Amaru
(70.87 dB) y centro comercial 2 (68.57dB); en estos puntos criticos hay una
contaminacion sonora de 67.77 dB, superando los niveles maximos establecidos
(55 dB); asi mismo, se determiné que la contaminaciébn sonora posee una
consecuencia negativa en la salud de los pobladores, explicando que el incremento

de 1% de los niveles percibidos disminuye el 0.26 afios de vida de las personas.

Infante, R. y Pérez, E. (2021), en su investigacion “Determinacion de niveles de
la contaminacion acuUstica que genera el transporte terrestre, asi como su
implicancia frente al estrés de los habitantes en Lima-Perd”, se planteé el objetivo
de identificar los niveles de contaminacion acustica generado por transporte en
diferentes zonas de Lima. El estudio emple6 una metodologia de tipo descriptiva,
no experimental, transversal. Los pobladores estuvieron constituidos por 90
habitantes de diferentes zonas de Lima, con los cuales se aplicaron instrumentos
como encuesta y el sondmetro para recabar la informacion. Se concluyo que existe
niveles por encima de los valores recomendados, los cuales influyen en la salud y
calidad de vida de los pobladores, generando aumento del nivel de estrés,
zumbidos en los oidos y dolores de cabeza.



Castillo, V. y Saldana, E. (2020) en su investigacion titulada “Contaminacion
sonora y el estrés de los comerciantes estacionarios alrededor del anillo vial de la
avenida Espafa del distrito de Trujillo”, donde se tuvo como objetivo determinar la
relacion entre la contaminacién sonoray el estrés de los comerciantes estacionarios
alrededor del anillo vial de la avenida Espafa. En cuanto a la metodologia, se utilizd
un enfoque cuantitativo, de tipo basico, disefio no empirico, en el d&mbito de
descripcion de correlacion; donde participaron como muestras 20 comerciantes
ocupando con puesto de ventas en la avenida Espafia. Las observaciones y
encuestas estructuradas se utilizan como herramienta de recopilacion de datos. Se
concluyé que el 50.00% de sus niveles de estrés fueron moderados, el 30.00% de
sus niveles de estrés fueron altos y el 20.00% de sus niveles de estrés fueron bajos,
estas diferencias se deben a que los comerciantes tienen diferentes horarios de
trabajo y no todos cumple la misma cantidad de horas diarias, por ello su tiempo de

exposicion varia y de la misma manera el nivel de estrés.

Limaylla Cruz (2019), en su investigacién titulada: “Evaluacion de la
contaminacion acustica en el centro urbano de la ciudad de Huanuco que influye
en la calidad de vida de la poblacién, 2019”. Tuvo como objetivo identificar la
influencia de la contaminacion acustica en una poblaciéon de Huanuco en la calidad
de vida de los pobladores. La metodologia pertenece a una investigacion de tipo
aplicada, nivel descriptivo, enfoque cuantitativo y transversal. Se concluyé que
luego de la aplicacion de la encuesta de percepcion sonora, muchos pobladores se
han adaptado al ruido existente en el ambiente por lo que no perciben la incidencia
del ruido sobre ellos, por lo que no perciben un dafio. Sin embargo, el monitoreo es
necesario para verificar ello y ademas para cumplir la exigencia de los organismos

supervisores de calidad ambiental.

Chavez, C. (2019) en su estudio titulado “Influencia de la Contaminacién
Acustica en la Calidad de Vida de la Poblacién Aledafia al Cruce de Sayan —
Huaura”, cuyo objetivo fue determinar el nivel de influencia de la contaminacion
acustica en la calidad de vida de las personas de una comunidad. Para el desarrollo
de la investigacion se utilizdé procedimientos metodolégicos cuantitativos, de tipo
descriptivo y disefio no experimental; donde participaron como muestra 557



pobladores que residen en zonas aledafias Cruce de Sayan — Huaura. La
recoleccion de informacion se realizé utilizando como instrumento el cuestionario y
un sondmetro. Se concluyé que, el 96,6% de las personas consideran que existe
una influencia negativa de la contaminacién acustica sobre la calidad de sus vidas,
produciendo alteraciones del suefio (98,38%), estrés (85%), dificultad para
comunicarse con otros (91%); asi mismo, se determind que los niveles de ruido en
la zona sobrepasan los ECA; por otro lado, se determiné que la contaminacion
sonora representa un factor que esta asociado de manera inversa a la calidad de

vida de los pobladores.

Grau, W. (2019) en su investigacion titulada “El ruido ambiental y la salud en el
poblador del centro histérico de Cajamarca”, donde se plante6 como objetivo
analizar la relacion entre el ruido ambiental y la salud en el poblador. La
metodologia corresponde a un enfoque cuantitativo, de tipo béasica, disefio no
experimental, alcance descriptivo correlacional; donde participan como muestra
124 pobladores gue viven en las zonas aledafas al centro histérico de Cajamarca.
se empleo el Estandar propuesto por Querol y la prueba de Ansiedad de Zung como
instrumentos para recolectar la informacién. Se concluyé que, existe los valores de
contaminacion oscilan entre 65,7 y 100,9; ademas, se determiné los niveles de
contaminacion acustica se encuentra relacionados directamente al aumento de la

sintomatologia ansiosa (r=0,941).

Teorias relacionadas con la Contaminacién Acustica, Noriega, L. (2017) cita
a (Goines, 2007) el cual afirma que esto se llama contaminacion a causa de la
cantidad de sonido no deseado que rebasa el limite requerido. Del mismo modo,
provoca cambios en una zona establecida y ocasionando alteraciones en la calidad
de vida, si no existe la debida provision y revision de la contaminacion, asi como si
no se toman medidas preventivas para el ser humano y esto podria ocasionar un

dafo irreparable. (p.61)

La contaminacion acustica es un componente ambiental primordial en ciudades
de caracter global, que influye de manera no positiva en sus actividades y que
afecta principalmente a la calidad de vida de las personas. El ruido interrumpe



varias actividades sociales, interfiere con la comunicacion oral, la base de la
coexistencia humana, genera alteraciones en suefio, descanso y relajacion,
interfiere con en la concentracion y proceso de aprendizaje, creando un estado de
fatiga y estrés que puede escalar a enfermedades cardiovasculares y neuroldgicas.
(Babisch et al., 2004).

La exposicion auditiva a los 80 decibelios a mas puede generar un dafio
importante en el oido, sin embargo, al ser expuesto ante una menor intensidad,
pero por mayor tiempo también se podria generar dicho dafio. El dafio puede
generar efectos fisioldgicos y psicologicos de gran magnitud, entre ellos
encontramos, pérdida de audicion e incremento en respuesta de irritabilidad. La
actividad humana es la principal cauda de la contaminacién acustica existente, tales
como, el transporte, construcciones, obras publicas, procesos industriales, entre
otros. (Cattaneo et al., 2007).

Para Hernandez, J. (2005), el ruido resultante est4d determinado por la
frecuencia e intensidad, p. 20, mientras que la frecuencia del sonido permite indicar
la frecuencia que puede tolerar los 6rganos auditivos de las personas (20Hz — 20
000 HZ), en lo que respecta a la intensidad del ruido, se indica como un factor
importante para el control del ruido ambiental y se mide en unidades de decibelios,
el umbral de audicién es 0 dB, que se considera la intensidad minima percibida,

haciendo que el umbral de dolor varie en 120 dB.

Segun Avilés y Pereira (2017) El sonido es un término mas completo y objetivo
gue se usa a menudo para describir algo agradable. Si bien el ruido es subijetivo,
ya que puede ser agradable para algunos o desagradable para otros, es decir,
obedece a la sensibilidad auditiva de un receptor en particular.

Segun Katty Coral (2008), El ruido es cualquier sonido que el receptor considere
indeseable, ademas, como cualquier factor fisico, tiene sus propias caracteristicas:
1) No genera ningun efecto acumulativo en el ambiente, pero puede provocarlo en
la vida. 2) Su area de influencia es menor que la de otros contaminantes

atmosféricos. 3) No se expande por otros sistemas naturales como el viento.
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El ruido se define como que existe y hay fuerzas que lo producen. Consiste en
tres componentes: la causa o cosa que produce el sonido, la transmision de
vibraciones y su efecto en la audicion. El ruido también representa un fenémeno
influencia por aspectos subjetivos, que genera respuestas de rechazo en las

personas.

Segun Gonzalez (2005), “La exposicion al ruido puede producir efectos mas alla
de la audicion [...] ademas de los efectos sobre la salud, puede exacerbar el
contacto social, la confusion, el insomnio, generando un impacto en la calidad de
vida”. Fraume (2012), se refiere a él y lo llama ruido cuando se cree que ciertos
sonidos irritan el oido humano y provocan problemas fisiolégicos y psicologicos o
enfermedades nocivas para los humanos. La causa de todo este dafio son nuestras

actividades diarias (p. 77).

Pero para Martinez, L. y Jens, P. (2015), la contaminacion acustica se define
como: ruido excesivo o sonidos nocivos que afectan a las personas y el medio
ambiente (pag. 13). Pero la contaminacién acustica, segun Noriega L. (2017) se
refiere a (Beranek, 1954) en cuanto a los instrumentos de medicion (pag. 62). Y
para Carlos, A. (2016), la contaminacion acustica se debe no solo a una alta emision
de ruido sino también a un ruido de baja amplitud en funcién de su calidad, siempre

gue cambie lo que hace la gente (p. 7).

Si el sonido es algo que transmite informacion, pensamientos y sentimientos y
nos permite comunicarnos con el entorno, entonces el ruido es algo que interrumpe
nuestra comunicacién, es ajeno a nuestras preferencias, perturba, dafia y por tanto
contamina nuestro entorno. Esta gran diferencia se caracteriza por la autonomia de
la persona que identifica y percibe cuando el sonido es ruidoso, y asi el sonido se
convierte en ruido (OSMAN, 2010; De Gortari, 2013; Gonzalez y Santillan, 2006).

En las grandes ciudades es donde este fenbmeno como es la contaminacion
acustica tiene mayor notoriedad, influenciando de forma directa en la calidad de
vida de los ciudadanos. Se considera a la contaminacion sonora como la causa

principal y directa de las actividades realizadas por industrias en grandes
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metropolis, siendo esto ocasionado por diversas actividades en la comunidad, lo
cual no facilita la comunicacién en las personas, siendo esta la base fundamental
para la convivencia de estas; desencadenando a su vez alteraciones del suefio,
relajacion, dificultad en atencidn y concentracion y aprendizaje, originando estados
de fatiga y tension constantes. Malestares que podrian desencadenar
enfermedades psicoldgicas y fisicas. (Babisch et al., 2004).

Teorias relacionadas con la Calidad de vida urbana, esta postura fue
desarrollada por Venhoven (2000), donde se plantea categorias que integran
factores potenciales y reales, internos y externos para la calidad de vida. Dentro de
esta teoria, se considera a la habitabilidad como el conjunto de caracteristicas que
posee los ambientes donde se desarrollan las personas. La capacidad para la vida
de las personas incluye aspectos internos, habilidades y modo de afrontamiento de
las personas para adaptarse a su entorno. Por otro lado, la utilidad para la vida
describe los resultados positivos que genera una persona en algun aspecto
especifico. También se considera el concepto de apreciacién por la vida, la cual
hace referencia a la valoracion subjetiva que la persona hace de su vida, de donde
deriva el bienestar, la satisfaccion y la felicidad.

Urzla (2012) se refiere a lo que Haas (1999) se refiere como "una evaluacion
multidimensional de la situacion de vida de un individuo dentro del contexto de la
cultura y los valores que pertenece" (p. 2). Segun esta vision, las condiciones de
vida pueden ser determinadas objetivamente por indicadores biologicos, sociales,
fisicos, conductuales y psicologicos, y estos indicadores, ademas de las

percepciones subjetivas de cada area, pueden reflejarse en la felicidad general.

Pérez Maldonado (1999). “Se refiere a las condiciones Optimas para la felicidad
y el bienestar humanos en términos de aspectos bioldgicos y psicosociales de un
lugar habitable. Estos aspectos estan ligados al nivel de satisfaccién alcanzado con
los servicios obtenidos, el espacio esta habitado y se identifica como seguro y

agradable.
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La calidad de vida hace referencia tanto a la valoracion objetiva como subjetiva
de las personas, sobre aquellos factores y elementos que favorecen su desarrollo,

satisfaccion de sus necesidades y deseos personales colectivos.

Asimismo, se entiende por calidad de vida la satisfaccion individual o colectiva,
a partir de la valoracion objetiva y subjetiva de las condiciones de vida de los
individuos. Para Jiménez (2007), la calidad de vida se describe sobre las
condiciones de vida, la satisfaccion alcanzada, las aspiraciones y expectativas de
una persona. La calidad de vida interfiere con factores que permiten prosperar a las
poblaciones, incluido el entorno en el que se desarrollan y desarrollan sus
actividades, en conjunto o individual, ya que estos deciden los aspectos de la vida

cotidiana de la poblacion.

La calidad de vida argumenta a las necesidades sociales de manera equitativa,
y al respecto Arias (2013) enfatiza que: La calidad de vida incluye un conjunto de
metas, ideales, aspiraciones y satisfaccidon de las necesidades esenciales,
reflejados en eventos y contextos donde las personas tienen su propio espacio.

Relaciones y sirve como referencia comparativa en relacion con otros actores.
(pag.1 0).

Para Descoli, San Juan, Martini, Decros, Melchiorie, Rosenfeld y Ferrio (2007)
identificaron la calidad de vida poblacional como el nivel de agrado que satisface
las necesidades y requerimientos de distintos conjuntos poblacionales asociados,

manifestados en la base de las relaciones entre los distintos actores (p. 58).

Como sefialan los autores, la percepcion de que sus requerimientos y/o
necesidades estan siendo satisfechas por la gente de la ciudad y puede
considerarse siempre relacionada con aspectos de desarrollo urbano,

infraestructura urbana, desarrollo urbano y medio ambiente.

Reforzando estos conceptos se sugiere que la calidad de vida en la ciudad
describe el grado de complacencia que las personas experimentan, asociado a las
condiciones donde viven y desarrollan. La calidad de vida urbana se describe como
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el grado en que las necesidades y expectativas son cubiertas por los espacios
urbanos, resultado de estrategias de planificacion que inciden directamente en la
configuracion espacial. Se considera la materialidad del territorio e indirectamente
los sectores sociales. econdémico, politico y cultural, dictaminando una relacion

cualitativa entre ellos. (Benavidez, 1998 citado por Leva 2005, p.18).

Segun Discoli, San Juan, Martini, d’Crocchi, Barbero, Esparza y Ferrero (2010)
refiere a la calidad de vida de la poblacién se encuentra establecida por los niveles
de satisfaccion alcanzados en base a las necesidades de estos, esta satisfaccion
solo se logra al poder conocer las necesidades de la poblacion a través de una
interaccion efectiva. El modelo propuesto por los autores presenta dos principales
caminos: la infraestructura, saneamiento, servicios sociales y los aspectos urbanos

y ambientales.
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CAPITULO lIl: DESARROLLO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

3.1 Tipo y Disefio de Investigacién
Tipo: La investigacion se denomind béasica o tedrica, porque el propésito central
es recolectar informacion de las variables, para poder describir las caracteristicas

y el comportamiento de los fendmenos de estudio en una poblacion especifica.

Enfoque: El enfoque utilizado para el desarrollo del estudio es mixto, esto
quiere decir que durante la investigacion se utilizaron procedimientos
correspondientes a la investigacion cuantitativa y cualitativa. En este sentido, se
utilizaron instrumentos que permiten medir las variables de manera numérica
(encuesta), para el cual se uso la estadistica para procesar datos y probar las
hipétesis; como también, se uso6 instrumentos que permitieron recabar informacion

para profundizar sobre el tema de estudio (entrevista, observacion).

Disefo: El disefio correspondiente fue no experimental, el cual describe que no
se implementaron ningun procedimientos, estrategia o técnica que altere el estado
de las variables de estudio; estas fueron medidas en su contexto natural, tal y como
se presentan en la cotidianidad. Por otro lado, la investigacién corresponde al
subdisefio transversal, debido a que la informacion recolectada corresponde a un

corte en el tiempo, es decir las variables se midieron en un momento Unico.

Nivel o alcance: La investigacién segun el nivel fue correlacional, la cual en
primera instancia tiene como proposito medir las variables de manera
independiente, para luego establecer mediante férmulas estadisticas el grado de

relacion que existe entre las mismas.

El disefio utilizado es el siguiente:
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Figura 1: Simbologia del disefio correlacional

02

Donde:

n = Muestra

O1 = Contaminacion Sonora
02 = Calidad de vida urbana

r = Relacioén

3.2 Variables y operacionalizacién

Variable 1: Definicion conceptual, “contaminacion acustica” es descrito como
presencia de sonido o ruido que genera una alteracién de las condiciones normales
de un determinado ambiente; la cual si se produce de manera constante en el
tiempo puede afectar significativamente la calidad de vida de las personas.
(Martinez y Peters, 2015).

Definicion Operacional, La naturaleza de la variable fue independiente y
cuantitativa, se operacionaliz6 por medio de tres dimensiones. Segun Lépez y
Calderon (2019) Lopez, Lopez y Calderon (2019), para estimar la contaminacion
sonora, se tiene las siguientes dimensiones: 1) Niveles de intensidad del sonido:
umbral de aceptable, dolor y toxico, 2) Las condiciones normales del ambiente:
agradable, desagradable y tolerable en una determinada zona. 3) Efectos nocivos:
fisiolégicos y psicoldgicos para un individuo o conjunto de personas. Dicha variable
es descrita mediante las puntuaciones obtenidas de la aplicacion de un cuestionario

Variable 2: Definicion conceptual, “la calidad de vida urbana”, es definida como
el grado de satisfaccion que los usuarios experimentan frente a sus necesidades y
expectativas en un determinado espacio geografico, lo cual incluye contar con
condiciones favorables y deseables para el desarrollo de la vida (Discoli, San Juan,
Martini, Dicroce, Melchiori, Rosenfeld, y Ferreyro, 2007, p. 58) .
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Definicion operacional, la naturaleza de la variable fue independiente vy
cualitativa, se operacionaliz6 por medio de tres dimensiones. Segun Vladimka
Hernandez (2003), para estimar la calidad de vida urbana, se tiene las siguientes
dimensiones: 1) Calidad ambiental: donde se considera las condiciones de calidad
aire y agua, limpieza de los espacios publicos, controlar del transito vehicular, areas
verdes, bajos niveles de ruido, entre otros. 2) Cualificacion funcional: condiciones
relacionadas a la infraestructura, equipamientos, competitividad y atractivo de la
ciudad, las cuales favorecen el desarrollo econémico y la ejecucidn de servicio
publicos. 3) Comportamientos Individuales: se refiere a condiciones para la vida,
seguridad, realizacion de actividades recreativas, desempefio y disfrute de
actividades. 4)Comportamientos Colectivos: condiciones relacionadas a la
inclusion, cohesion social, cultura colectiva, grado de participacion, disfrute de
actividades publicas. Para medir se utilizd6 como técnica la observacion en la zona

de estudio y la entrevista que estd conformado por nueve items.

Dimensiones:

Como dimensiones de la Variable Independiente: Contaminacion sonora
tenemos las siguientes: Confort acustico: Se refiere a la situacion en la que el
volumen del sonido no afecta el desarrollo de diversas actividades humanas, el
confort, la comunicacion y la salud. Algunos de los parametros mas empleados para
evaluar el confort acustico son: la incomodidad por ruido y la percepcion del
volumen (Aletta et al., 2016).

Umbral de audicién: describe el nivel de presion sonora que experimenta las
personas en un momento especifico, al estar expuesto a situaciones de ruido. Este
umbral es medido en decibelios (dB), que va desde el umbral de audicion 0 dB y el
umbral de dolor 120 dB.

Efectos nocivos del ruido: se refiere a las consecuencias negativas que
genera el ruido en las personas. La exposicion constante a altos niveles de ruido
puede causar confusion mental, ansiedad, irritabilidad, inquietud, palpitaciones del
corazon y presion arterial alta. La determinacién de los efectos es dificil de

identificar, porque muchas consecuencias se pueden apreciar con el paso del
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tiempo; sin embargo, se debe considerar nocivo todo ruido que sobrepasa los
estandares de calidad establecidos o de manera cualitativa aquel ruido que

interfiere con el desarrollo normal de las actividades (OEFA, 2011).

Como dimensiones de la Variable Dependiente: Calidad de vida urbana
tenemos las siguientes: Calidad ambiental: Luengo, indica que: describe el
conjunto de caracteristicas y condiciones optimas que poseen los ambientes donde
se desarrollan las personas, donde interactian una serie de aspectos ambientales,
biolégicos, econémicos y culturales de la produccién. En este sentido, la calidad del
entorno urbano es el desarrollo de una serie de factores, que estan relacionados
entre si, los cuales permiten crear entornos confortables, saludables y sostenibles

para el desarrollo de la vida (Luengo, F. 1998, p. 1).

Comportamiento Individual: Chiavenato (2009), afirma que los principios
basicos de la conducta individual que surgen de las caracteristicas individuales y
organizacionales son: a) habilidades diferentes, donde se distingue caracteristicas
innatas y aprendidas; b) necesidades diferentes, de acuerdo a sus objetivos y
entorno donde viven; c) la gente espera y elige su comportamiento, esta claro que
las necesidades individuales solo pueden satisfacerse mediante un
comportamiento observable; d) el entorno es percibido en base a las necesidades
y experiencias previas; €) Las personas interactian emocionalmente, rara vez son
neutrales sobre lo que ven o experimentan. f) EIl comportamiento y las actitudes son
causados por muchos factores, dependiendo del individuo y del entorno en el que

se desenvuelve.

Comportamiento Colectivo: ElI componente cognitivo se refiere a la
comprension del individuo de las estructuras ideoldgicas, estéticas y artisticas de
la cultura urbana, lo que le ayuda a comprender y practicar dentro de los pardmetros
de actitudes y "cémo convivir", creando elementos de pertenencia y pertenencia a
lo nuevo. Un entorno que te permite crear una identidad, porque la asimilacion del
adolescente ahora a la cultura urbana cambia las definiciones generales que ha
hecho, de modo que lo que considera normal se percibe como injusto. (Turner &
Killian,1987).
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Indicadores

Como indicadores de la Variable Independiente: Contaminacién sonora
tenemos las siguientes: Agradable: Estos métodos resaltan la dualidad de los dos
términos relacionados con el estudio de la fonética: autoevaluacion y estudio de
campo sonoro, que siempre se esfuerzan por crear un ambiente acustico agradable
y asi crear la comodidad de un evento auditivo en el individuo. (Ponce Patrén,
2016).

Desagradable: Los efectos no deseados del ruido son los mas comunes,
porque el mismo entorno acustico puede ser perturbador para una persona y no
para otra. (FICHA DIVULGATIVA FD-49, 2010)

Tolerable: El nivel de sonido se mide en db y no deben exceder el limite
recomendado por la OMS como "aceptable". Si se supera este limite, este ruido se
vuelve perjudiciales para la salud y numerosos estudios y expertos advierten que,
en paises como Espafia, mas de la mitad de la ciudadania suele angustiarse por

estos niveles de ruido por encima de este limite.

Umbral Aceptable: Por debajo de los 45 dB se tiene en cuenta como un area
de bienestar (Soler y Palau, 2015).

Umbral Téxico: Los ruidos entre 100 y 110 dB, conocidos como "umbral téxico",
pueden dafar el oido medio. (dbelectronics, 2021).

Umbral del Dolor: El ruido por encima de 120 dB cae por debajo del
denominado “umbral de dolor”, es decir, es un ruido intolerable que estimula la

sensacion de dolor en el oido humano (OMS, 2018).

Irritabilidad: El ruido es un factor de estrés general, inespecifico, ambiental,
externo y fisico. El estrés acustico genera efectos indeseables, perjudica la salud
de los individuos y conduce a diversos estados patolégicos que se manifiestan
como la ansiedad, angustia, mania, frustracion, entre otros (Berglund y Lindvall,
2004).
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Estrés: La OEFA (2016) Afirma que los principales efectos negativos de la
contaminacion acustica son los que afectan la salud porque "resulta de la
exposicion humana a altos niveles de ruido, enfermedades como el estrés,
incremento de la presion arterial, mareos, insomnio, dificultad para hablar y pérdida

auditiva”.

Ansiedad: De la misma forma para Halgin y Krauss (2009) se refiere a una
condicion en la que un individuo se siente ansioso, estresado y excesivamente
ansioso por la posibilidad de que suceda algo terrible. Esto incluye los componentes
cognitivos y emocionales. Cuando una persona esta ansiosa, tiene la impresion de

gue algo terrible que pueda suceder y, por lo tanto, debe reaccionar.

Como indicadores de la Variable Dependiente: Calidad de vida urbana tenemos
las siguientes: Trafico vehicular: Segun Bull, A. (2003), sefial6 que a menudo se
le conoce como aquellas situaciones en las que se congregan muchos vehiculos
en movimiento y cada vehiculo se mueve lenta y erraticamente a lo largo de un
tramo particular de la carretera. La principal consecuencia de la aglomeracién
vehicular es la friccién de la misma cantidad de flujo en diferentes tipos de trafico
vehicular, causando congestion y obstruccién de caminos y flujo vehicular (p. 110).
A partir de lo anterior, esta claro que encontrar varios automoviles que viajan en
diferentes direcciones en una carretera en particular los ralentizara, y esto se

conocera como congestion de vehiculos en una ubicacion en particular.

Infraestructura y Equipamiento: “Edificios destinados a realizar las funciones
esenciales de vivienda, produccién y circulacién, de cualquier tipo o tamafio”
(O0.G.U.C, 2016). Otra definicion sintetizada sobre equipamiento urbano es la de
SEDESOL 17, 2004: “Los servicios publicos urbanos deben entenderse como todas
las unidades fisicas tradicionalmente creadas en un entorno urbano, cuyo valor es
principalmente publico, en las que se prestan servicios a la poblacion.”

Seguridad ciudadana: Brotat, R. (2010) indica: la seguridad representa
condiciones y caracteristicas de los entornos, que garantiza la funcionalidad de la

sociedad, lo cual permite proteger y garantizar el bienestar de las personas.
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Condicion de habitabilidad: Por otra parte, Landdzuri y Mercado (2004)
comprenden la habitabilidad desde dos aspectos: la habitabilidad dentro del hogar
y la habitabilidad fuera, el cual explica las relaciones que se radican entre las casas
con su vecindario. Asimismo, la habitabilidad esta intimamente ligada al aspecto
urbano, a la manera como los pobladores utilizan los espacios del contexto cercano
a donde viven, considerandose conceptos relacionados con aspectos que pueden
ser medido objetivamente a través de la evaluacion del espacio y sus

caracteristicas.

Accesibilidad: Se refiere a ser facilmente accesible para todos. Es una
caracteristica que permite a las personas utilizar entornos, productos y servicios sin

problemas para lograr los fines para los que fueron disefiados (Alonso 2003).

Sentimiento de pertenencia: Davila de Ledn & Jiménez Garcia, (2014) indican
qgue, encontrar sentimientos de pertenencia al lugar de trabajo es algo nuevo. El
anico estudio desarrollado hasta la fecha es el estudio de Davila 'y Jiménez (2012).
Este estudio apoya el valor discriminatorio de los sentimientos de pertenencia y
compromiso emocional de manera méas especifica, buscando diferentes relaciones
entre las dos estructuras con diferentes tipos de apoyo cognitivo, regulacién de
valores entre empleados, supervisores y gerentes en la organizacion,
comportamiento civico de la organizacion, e intencién de continuidad futura dentro

de la organizacion.

Disfrute de espacios publicos: Se aborda desde diferentes angulos y se
interpreta con distintas definiciones para comprender este fendbmeno. Como se
menciono anteriormente, este fendmeno se relaciona con las formas en que los
ciudadanos ocupan los lugares publicos para realizar actividades culturales o
deportivas, asi como diversas manifestaciones de la practica de individuos o
grupos, en los lugares o lugares publicos que practican. no hay. disefiador. Sin
embargo, para realizar estas actividades, las personas deben utilizarlas en el lugar
adecuado. Desde el punto de vista psicolégico, la definicion de la posesion es visto
como una experiencia humana generalizada encarnada con los significados de la

realidad, es decir, un proceso de construccion socio histérica de la realidad, y este
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lugar se cred a partir de la idea de que seres humanos. La practicidad se convierte
en una cosa instrumental y a la vez social de la que surge la conciencia (Vidal
Moranta y Pol Urutia 2005).

Cohesion social: Segun (Bernard, 1999), la cohesién social hace referencia a
la presencia de tres elementos fundamentales: libertad, igualdad y solidaridad. En
este sentido, estos factores son considerados esenciales en el desarrollo de un
orden social, incluso si estos mismos factores, no en un estado de plena igualdad,
pueden convertirse en una amenaza para la cohesién social. Segun el autor, a su
juicio, cuando se aplica al afirmar que la cohesion social se fundamenta
principalmente en valores compartidos, porque esta mirada pone fin a la
ambigiedad y gestacion de las condiciones descontentas, la igualdad econémica

entre actores 0 grupos para crear sociedad.

3.3 Poblacion, muestray muestreo
Poblacién: Segun Arias (2012). Se trata de aquella poblacién que no tiene fin.
Aunque puede que sea finito, el numero es tan enorme y desconocido que

estadisticamente se asume como infinito.

Esta investigacion tiene como estudio en el distrito de la Victoria, lugar donde
trabajan y circulan, porque se aplicard una encuesta a la poblacion flotante de las
Avenida Paseo de la Republica y la Avenida 28 de Julio, que se encuentran
ocupando el espacio urbano de estas agencias interprovinciales que son: Terminal

Flores, Transporte Cruz del norte, América Express, Cromotex y Civa.
Criterios de inclusion: Se tomO en cuenta encuestar a los transeuntes,
comerciantes informales, pasajeros y visitantes ya que ellos perciben este

fendmeno tanto como adentro y afuera de estas agencias interprovinciales.

Criterios de exclusion: Se excluye a los Habitantes de la zona, ya que ellos

no estan expuestos durante todo el dia a las afueras de las agencias.
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Muestra: Para Arias (2012) define como “poblacion un conjunto finito o infinito
de elementos con caracteristicas comunes para las cuales seran extensivas las

conclusiones de la investigacion” (p.81).

El célculo del tamafio de muestra se realizé con la siguiente formula de

poblacion infinita, es decir tamafio desconocido:

Figura 2 — Formula para calcular el tamafio de muestra infinita

Zi*p*q
n:z

ez
Donde:
n: Tamafio de la Muestra buscado
Z: Parametro estadistico que depende en nivel de confianza = 1.96
p: Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito): 0.5
g: Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (fracaso): 0.5

e: Error de estimacién maximo aceptado = 0.05

Reemplazando:

_1.962*0.5*0.5
n= 0,052

10,9604

"=0.0025

n = 384 encuestados

Muestreo: Se utiliza un muestreo no probabilistico, que se describe como un
conjunto de procedimientos que se utilizan para seleccionar los sujetos que
conformaran la muestra, utilizando criterios definidos por el investigador mas que

por aspectos de probabilidad (Kinner, 1993).
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Para este estudio se utilizard un muestreo de conveniencia para facilitar la

disponibilidad, se entrevistara a transelntes, pasajeros, visitantes y comerciantes.

Unidad de analisis: Transeuntes, pasajeros, visitantes y comerciantes son los

usuarios de los que obtuvimos la recoleccion de datos.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica en la investigacion, en el presente documento utiliza técnicas de
investigacién como la encuesta, la entrevista y la observacion, donde las preguntas
estan formuladas para obtener respuestas cerradas en la técnica de la encuesta y
abierta para la entrevista para que el especialista se pueda explayar como indica,
Naresh K. Malhotra (2004), las encuestas son entrevistas con una grande cantidad

de pobladores utilizando un cuestionario predisefado.

Cuestionario: Segun Hernandez Sampieri (1997), es uno de los instrumentos
mas utilizados en las investigaciones cientificas, el cual estd compuesto por un
conjunto preguntas sobre la variable de estudio, con respuestas cerradas, para que
el encuestado conteste de acuerdo con su percepcion sobre el tema. Entonces uno
de los instrumentos utilizado fue el cuestionario, donde se formulé las 18 preguntas
relacionadas a las dimensiones de las variables, empleando el escalamiento tipo
Likert, y se categoriza en 5 alternativas con un rango de 1 hasta el 5, (1) Totalmente
de acuerdo, (2) De acuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) En desacuerdo
y (5) Totalmente en desacuerdo.

Guia de entrevista: De acuerdo con Ledn (2006, p. 180), la guia para la
entrevista es un instrumento que permite realizar un trabajo prudente para el
ordenamiento de los temas posibles en la entrevista. Por ello, se utilizd el
instrumento de la guia de entrevista los cual sera estructurada, donde se realizé

preguntas abiertas de acuerdo con las dimensiones para una mayor subjetividad.

Ficha de observacion: Se registra la explicacion, numero y estado del
mobiliario, lugares, objetos, etc. Que conforman la investigacion. Tiene como

objetivo recaudar informacion importante para mejorar o cambiar un tema en
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especifico. En esta investigacion se alcanza a desarrollar cuatro fichas de
observacion que se vera el lugar en que se encuentran las personas perjudicadas

por la contaminacion sonora afectando en la calidad de vida urbana.

Tabla 1: Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Variables Técnicas Instrumentos
Contaminacién sonora Encuesta Cuestionario
Calidad de vida urbana Encuesta, Entrevista y Guia de entrevista y

Observacion Ficha de observacioén

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2: El cuestionario Contaminacion sonora se aplicé segun la escala de
Likert

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

g K| W N

Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3: El cuestionario Calidad de vida urbana se aplicé segun la escala de
Likert

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

gl A~ W N|

Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Validez: Segun Hernandez, et. al. (2014) es el grado en el que el instrumento
se va a medir. (p. 200) la validez se da con el juicio de expertos entonces, para el
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desarrollo de la investigacion se considerd entrevistar a tres profesionales
especializados para poder obtener informacion mediante las preguntas de las

entrevistas realizadas, entre los profesionales tenemos:

Tabla 4: Validez de especialistas

NOMBRE Y .
CARGO GRADO ACADEMICO
APELLIDO
Especializacion y Maestria
_ _en Derecho Ambiental y
Docencia y Consultoria
_ _ _ _ Desarrollo Sustentable; vy
Hildebrando Ambiental en Universidad )
) ) Ciencias Ambientales con
Arangu Centro  occidental Lisandro . y
mencion en Evaluacion de
Alvarado .
Impacto Ambiental
respectivamente.
Cargo Docente del curso de
_ Taller de Disefio de Arquitectura o o
Eduardo Jesus Especialista en Acustica

_ IV-B
Tagle Armaniz .
Cargo secretario de la Facultad

de Arquitectura

Fuente: Elaboracion propia

La informacion restante sera recolectada a través de los libros, tesis, articulos
de investigacion referente a la contaminacion sonora y calidad de vida urbana en el
distrito de la Victoria y también se procedera a buscar informacién en paginas web

confiables.

Confiabilidad Test

En la siguiente tabla se observé el resultado de confiabilidad del “Test” de
acuerdo con el cuadro de Alfa de Cronbach, el cual tiene como resultado 0.440.
Para obtener la fiabilidad. Para obtener la confiabilidad de la herramienta,

entrevistamos las constantes regionales, como las que trabajan dentro de las
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sucursales y los comerciantes que ocupan sucursales externas, luego procedemos
a calcular el coeficiente alfa de Cronbach. La Tabla 5 proporciona un resumen del
proceso de manejo de casos. Segun George y Mallery (2003, p. 231), este

coeficiente es bajo.

Tabla 5: Resultado de Alfa Cronbach de confiabilidad test

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0 Estadisticas de fiabilidad
Excluido2 0 0 Alfa de Cronbach N de elementos
,440 18
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Confiabilidad Re-Test

En la siguiente tabla se observo el resultado de confiabilidad del “Re —Test” de
acuerdo con el cuadro del Alfa de Cronbach, el resultado es 0,865. Para obtener la
confiabilidad de la herramienta, encuestamos a personas que son constantes en la
zona, como las que trabajan dentro de las sucursales y los comerciantes que
ocupan sucursales externas, luego procedemos a calcular el coeficiente alfa de
Cronbach. La Tabla 6 resumen el proceso de manejo de casos. Segun George y
Mallery (2003, p. 231) este coeficiente es bueno.

Tabla 6: Resultado de Alfa de Cronbach de confiabilidad Re — test

Resumen de procesamiento de casos Estadisticas de fiabilidad
N % Alfa de Cronbach N de elementos
Casos Vélido 20 100,0 ,865 18
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Procedimientos
Primero, se ha propuesto un tema de investigacion y se desarrollard en el distrito
de la Victoria, y segundo, se refleja lo que se necesita desarrollar para investigar y

leer sobre el tema en revistas, tesis, articulos en linea, periédicos, etc. En el que se
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haya constituido una base de datos sera de gran utilidad para el desarrollo de la
disciplina a construir. El tercer paso, con la informacion que tenemos, comienza a
construir el proyecto de investigacion, tenemos un modelo del proyecto de
investigacion que nos brinda la universidad; es el disefio general del proyecto. En
el cuarto paso, se identifico el tipo de estudio de linea de base, con un disefio no
empirico, con un enfoque mixto. En el quinto paso, se determina la poblacién y
muestra del area de estudio, luego se desarrollan técnicas y herramientas de
recoleccion de datos, estas técnicas y herramientas de recoleccion de datos deben
ser utilizadas por expertos en el campo de estudio revisadas y validadas. En el
sexto paso, se aplico la encuesta en el &rea definida y se seleccionaron dos puntos
de monitoreo de presion sonora, ademas de recolectar los datos necesarios, como
el llenado de los registros de monitoreo. Y en el séptimo paso, se analizan los datos

y se extraen las conclusiones de la investigacion.

Método de anélisis de datos

La prueba de Kolmogorov-Smirnov (con correccion de Lilliefors) se usa para
verificar si el conjunto de datos corresponde a una distribucion normal; se
recomienda utilizarlo con mas de 50 observaciones. Este hecho es de vital
importancia, ya que muchos analisis estadisticos paramétricos requieren la

normalizacion de los datos para poder llevarlos a cabo.

Tabla 7: Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Contaminacién sonora ,119 384 ,002 ,932 384 ,000
Confort acustico ,101 384 ,018 ,970 384 ,030
Umbral de audicion 177 384 ,000 ,942 384 ,000
Efectos nocivos del ruido ,176 384 ,000 ,925 384 ,000
Calidad de vida urbana ,087 384 ,076 ,960 384 ,006

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Segun la tabla podemos apreciar que en la prueba de Kolmogorov-Smirnov
todos los p-valores son menores a 0.05 por lo tanto no se distribuyen en forma

normal, menos la variable calidad de vida urbana que si se distribuye en forma

28



normal, por lo tanto, al no cumplir con el supuesto de normalidad de todas las

variables, se utilizé un estadistico no paramétrico.

Para nuestro estudio utilizaremos el coeficiente rho de Spearman ya que ambas
variables en nuestra investigacion son de escala ordinal (escala de Likert). Y
ademas es una medida de asociacion basada en rangos de observaciones y no en

los valores numéricos de los datos.

En el anexo 9 se presenta los niveles de correlacion dependiendo del valor de
Rho Spearman.

3.4 Aspectos éticos

En el trabajo de investigacion se debe buscar informacion de diferentes autores
y bibliografias, lo cual es util para alimentar la investigacion actual, con las licencias
correspondientes, asi como la Séptima Edicidén de los Estandares APA sobre Citas
y Referencias en el proyecto en curso. Asimismo, para este estudio, los resultados

utilizados se utilizaran con fines educativos y de investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Descripcion de la contaminacion sonora

Tabla 8: Distribucion de los encuestados segun el nivel de la variable
contaminacién sonora.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Baja 24 6,3
Media 335 87,4
Alta 24 6,3
Total 384 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3: Distribucién de los encuestados segun el nivel de la variable
contaminacion sonora
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La tabla 8 y la figura 3 indican que 335 encuestados, que representan el 87.4% de
la muestra consideran que el lugar es medianamente contaminado por el ruido,24
encuestados que representan el 6.3% de la muestra consideran que el lugar es
altamente contaminado por el ruido y 24 encuestados que representan el 6.3% de

la muestra consideran que el lugar es bajamente contaminado por el ruido.
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Sobre la contaminacion acustica se realizaron una serie de mediciones utilizando
como instrumento el sonémetro, en las muestras recolectadas en un dia de
semana, se encontro valores promedios que oscilan entre 74.8 (16:30 horas) y 84.7
dB (08:05 horas); y con presencia de claxon valores entre 85.3 (12:10 — 13:50
horas) y 89.5 dB (08:05-09:45 horas). En las muestras recabadas en un sabado, se
encontrd valores promedios entre 70.84 dB (17:35 horas) y 82.5 dB (14:36); y con
presencia de claxon, los ruidos estan entre 83,7 dB (10:40-11:02 horas) y 87,2 dB
(17:35 — 17:55). Dichos valores, indican la presencia de ruido molesto por encima

de lo tolerable en la zona de estudio.

Tabla 9: Distribucion de los encuestados segun el nivel de la dimension
confort acustico de la variable contaminacién sonora.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Agradable 28 7,4
Tolerable 267 69,5
Desagradable 89 23,2
Total 384 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4: Distribucion de los encuestados segun el nivel de la dimensién
confort acustico de la variable contaminacién sonora.
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La tabla 9y la figura 4, indican que los 267 encuestados, que representan el 69.5%
de la muestra consideran que el confort acustico es de nivel tolerable, 28
encuestados que representan el 7.4% de la muestra consideran que el confort
acustico es agradable y 89 encuestados que representa el 23.2% de la muestra

consideran que el confort acustico es desagradable.

En lo que respecta a los datos de las entrevistas en esta dimension, los
especialistas indican que el confort acustico es el entorno que posee un nivel 6ptimo
de sonidos para que no afecte el sistema sensorial humano y que no interfiera con
desarrollo de las actividades cotidianas. Por otro lado, se sostuvo que los espacios
gue no cuentan con las condiciones adecuadas pueden generar estrés, irritabilidad,
insomnio, dificultades para concentrarse, temores, angustia, fatiga; y si esto se da

de manera prolongada genera un deterioro de la audicion.

Tabla 10: Distribucién de los encuestados segun el nivel de la dimension
umbral de audicion de la variable contaminacién sonora.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Aceptable 8 2,1
Toxico 275 71,6
Dolor 101 26,3
Total 384 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5: Distribucion de los encuestados segun el nivel de la dimension
umbral de audicién de la variable contaminacién sonora.
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La tabla 10 y la figura 5, indican que 275 encuestados, que representan el 71.6%
de la muestra considera que el umbral de audiciébn es de nivel toxico ,101
encuestados que representan el 26.3% de la muestra considera que el umbral de
audicion es de nivel doloroso y 8 encuestados que representan el 2.1% de la

muestra considera que el umbral de audicion es de nivel aceptable.

En lo referente a la informacion de las entrevistas a los especialistas sobre esta
dimensidén, sostuvieron que, para tener un control respecto al ruido, las autoridades
competentes deben realizar diagndstico en base a mediciones sistematizadas en
la zona, con el proposito de elaborar un mapa de ruido; a partir de ello, se debe
desarrollar normativas y procedimientos técnicos sancionadores sobre esta
materia, integrando las acciones de las municipalidades y la policia. También
refirieron que una estrategia orientada a controlar el ruido, es realizar un trabajo de

concientizacion, sensibilizacion y educacion a la poblacion.

Tabla 11: Distribucién de los encuestados segun el nivel de la dimension
efectos nocivos del ruido de la variable contaminacién sonora.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 2,1
Medio 275 71,6
Alto 101 26,3
Total 384 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6: Distribucion de los encuestados segun el nivel de la dimensién
efectos nocivos del ruido de la variable contaminacién sonora.
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La tabla 11 y la figura 6, indican que 275 encuestados, que representan el 71.6%
de la muestra considera que el efecto del ruido es medianamente nocivo ,101
encuestados que representan el 26.3% de la muestra considera que el efecto del
ruido es altamente nocivo y 8 encuestados que representan el 2.1% de la muestra

considera que el efecto del ruido es bajamente nocivo.

Al respecto, los especialistas entrevistados mencionaron que los efectos nocivos
afectan la calidad de vida urbana, tanto a nivel fisico, psicoldgico y social, creando
espacios poco saludables. Sobre ello, sostuvieron que se deben implementar
estrategias de reurbanizacion y renovacion urbana, donde se controle el trafico, los
negocios y se desarrollen espacios urbanos saludables, seguros y ecolégicamente

equilibrados.

4.2 Descripcion de la calidad de vida urbana

Tabla 12: Distribucién de los encuestados segun el nivel de la calidad de vida

urbana.
Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 271 70,5
Medio 97 25,3
Alto 16 4,2
Total 384 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7: Distribucidon de los encuestados segun el nivel de la calidad de vida
urbana.
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La tabla 12 y la figura 7, indican que 271 encuestados, que representan el 70.5%
de la muestra consideran tener un bajo nivel de calidad de vida urbana,97
encuestados que representan el 25.3% de la muestra consideran tener una calidad
de vida urbana media y 16 encuestados que representan el 4.2% de la muestra

consideran tener una calidad de vida urbana alto.

Tabla 13: Distribucion de los encuestados del distrito de la Victoria segun el
nivel de la dimension calidad ambiental de la variable calidad de

vida urbana.
Niveles Frecuencia Porcentaje
Baja 174 45,3
Media 186 48,4
Alta 24 6,3
Total 384 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8: Distribucion de los encuestados del distrito de la Victoria segun el
nivel de la dimension calidad ambiental de la variable calidad de
vida urbana.
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La tabla 13 y la figura 8, indican que 174 encuestados, que representan el 45.3%
de la muestra consideran tener un bajo nivel de calidad ambiental,186 encuestados
que representan el 48.4% de la muestra consideran tener una media calidad
ambiental y 24 encuestados que representan el 6.3% de la muestra consideran

tener una calidad ambiental alta.
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De la informacién recolectada mediante las entrevistas a especialistas, sostuvieron
que la calidad ambiental incluye aspectos de percepcion de riesgos, pautas de
comportamiento de los ciudadanos en la via publica, acondicionamiento de calles
y veredas, control de velocidad, sefializaciones, entre otros. A ello, mencionaron
que en la actualidad las vias peatonales son ocupadas por los vendedores
ambulantes, las calles no cuentan con sefializaciones, los espacios no estan
acondicionados, separados o sefalizados en su totalidad; lo cual crea ambientes

pOoCO propicios.

En cuanto a la ficha de observacion, se pudo observar en la zona de estudio que
los vendedores ambulantes ocupan las veredas dificultando el paso de los
peatones, los comerciantes hacen uso de megéafonos y parlantes para promocionar
sus productos. También se observa que, a la salida de las estaciones de transporte
interprovincial se estacionan en lugares no permitidos buses y taxis, generando

trafico vehicular y uso de claxon por los demas vehiculos.

Tabla 14: Distribucién de los encuestados del distrito de la Victoria segun el
nivel de la dimensién comportamiento colectivo de la variable
calidad de vida urbana.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 32 8,4
Medio 331 86,3
Alto 20 5,3
Total 384 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9: Distribucion de los encuestados segun el nivel de la dimensién
comportamiento colectivo de la variable calidad de vida urbana.
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La tabla 14 y la figura 9, indican que 331 encuestados, que representan el 86.3%
de la muestra manifiestan que el comportamiento colectivo es regular en el distrito
de la Victoria,32 encuestados que representan el 8.4% de la muestra manifiestan
qgue el comportamiento colectivo es bajo y 20 encuestados que representan el 5.3%

de la muestra manifiestan que el comportamiento colectivo es alto o aceptable.

Sobre esta dimensién, mediante la entrevista realizada a los especialistas, estos
mencionaron que la cohesion social se debe lograr mediante ideas de colaboracion,
cooperacion y confianza entre las personas; para ello, se debe promover no
perturbar la tranquilidad de los demas, comunicarse de manera asertiva, realizar
comportamientos de cuidado del medio ambiente, uso responsable de los recursos

naturales, practicas saludables, entre otros.

En cuanto a los datos recolectados mediante la ficha de observacion, los
ciudadanos no se sienten comodos al convivir mucho tiemplo en los espacios
publicos; se evidencia que las personas no contribuyen a mantener espacios
publicos limpios, los cuales tienden a arrojar su basura de sus actividades en las

avenidas y veredas.
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Tabla 15: Distribucién de los encuestados del distrito de la Victoria segun el
nivel de la dimensién comportamiento individual de la variable
calidad de vida urbana.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 109 28,4
Medio 247 64,2
Alto 28 7,4
Total 384 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10: Distribucion de los encuestados del distrito de la Victoria segun el
nivel de la dimensién comportamiento individual de la variable
calidad de vida urbana.
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La tabla 15 y la figura 10, indican que 247 encuestados, que representan el 64.2%
de la muestra manifiestan que el comportamiento individual es regular en el distrito
de la Victoria, 109 encuestados que representan el 28.4% de la muestra manifiestan
gue el comportamiento individual es bajo y 28 encuestados que representan el 7.4%

de la muestra manifiestan que el comportamiento individual es alto.

Sobre los resultados de las entrevistas realizadas, los especialistas sostienen que
existen determinadas condiciones de habilidad que deben poseer los espacios
fisicos y la calidad de los servicios para que garanticen niveles optimos de calidad

de vida en las personas, como espacio minimo. En este sentido, sostuvieron que
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aguellos factores de habitabilidad que afectan el comportamiento individual, el
hacinamiento, congestion vehicular, contaminacion, el estrés, altos niveles de

agresividad, entre otros.

En lo que respecta a la ficha de observacion, los resultados indican que las
personas perciben alta inseguridad para transitar por la zona en horarios de la
noche, los espacios para el desplazamiento son deficientes, lo cual dificulta la

accesibilidad.

4.3 Prueba de hipotesis

Prueba de hipdtesis general: correlacion contaminacién sonora(vl) con la

calidad de vida urbana (v2)

HA: Existe relacion entre la contaminacién sonora y la calidad de vida urbana,
distrito de La Victoria, Lima, 2021.

HO: No existe relacion entre la contaminacion sonora y la calidad de vida urbana,
distrito de La Victoria, Lima, 2021.

Tabla 16: Prueba de hipotesis general

Nivel de
Nivel de Calidad contaminacién
de vida urbana sonora

Rho de Spearman  Nivel de Calidad de vida  Coeficiente de correlacion 1,000 -, 7143**
urbana Sig. (bilateral) . ,000
N 384 384
Nivel de contaminacion Coeficiente de correlacion -,743** 1,000
sonora Sig. (bilateral) ,000 .
N 384 384

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

DESCRIPCION
Se observd que la correlacion entre la contaminacion sonora y la calidad de vida
urbana de acuerdo con el cuadro de Rho de Spearman tiene una relacion negativa

alta con un valor de - 0,743.
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INTERPRETACION

En relacién al resultado anterior, existe una relacion negativa entre las dos
variables, debido a que la calidad de vida urbana disminuye y la contaminacion
acustica aumenta, es considerada por la percepcion del individuo, afecta
principalmente la calidad de vida, es por eso que las indeseables consecuencias
directas de las actividades se desarrollan y por tanto interfieren en la comunicacion,
la convivencia humana, las alteraciones del suefio, el descanso y la relajacién,
dificultan la concentracion y, lo que es mas grave, crean un estado de fatiga y estrés
que puede convertirse en enfermedad, como afirma; (Babisch,2000).

Por otro lado, estan estrechamente vinculados, por sus efectos negativos sobre la
salud, el comportamiento y el rendimiento que pueden generar los tréaficos
peligrosos. Seguridad, sobrecarga, desorden de vehiculos antiguos, de todo tipo,

provoca alturas muy elevadas.

4.4 Prueba de hipétesis especificas

Prueba de hipoétesis especifica 1: Correlacion de Dimension 1 (V1:

Contaminacion sonora) con la (V2: Calidad de vida urbana)

HO: No Existe relacion entre el confort acustico y la calidad de vida urbana, distrito
de La Victoria, Lima 2021.

H1: Existe relacion entre el confort acustico y la calidad de vida urbana, distrito de
La Victoria, Lima 2021.

Tabla 17: Prueba de hipétesis especifica 1

Nivel de Calidad Nivel de confort
de vida urbana acustico

Rho de Spearman  Nivel de Calidad de vida  Coeficiente de correlacion 1,000 ,513*
urbana Sig. (bilateral) . ,020
N 384 384
Nivel de confort acustico  Coeficiente de correlacion ,513* 1,000
Sig. (bilateral) ,020 .
N 384 384

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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DESCRIPCION
Se observo que la correlacion entre el confort acustico y la calidad de vida urbana
de acuerdo con el cuadro de Rho de Spearman tiene una relacion positiva

moderada con un valor de 0,513.

INTERPRETACION

Con relacion al resultado anterior, la relacion es positiva entre ambas variables, es
decir, mientras haiga méas calidad de vida urbana mas confort acustico; nos
menciona, Serra (2004) existen varios factores que afectan la comodidad percibida,
como las caracteristicas del usuario; condiciones fisioldgicas, sociolégicas y

psicolégicas y estimulos ambientales; como el sonido.

Por otro lado, estan estrechamente vinculados de manera moderada, si presenta
un pequefio cambio en el confort acustico de acuerdo con la percepcion del
individuo de manera agradable, desagradable o tolerable; esto también se va a ver

afectado en la calidad de vida dandose anotar en sus comportamientos.

Hipotesis especifica 2: Correlaciéon de Dimension 2 (V1. Contaminacién

sonora) con la (V2: Calidad de vida urbana)

HO: No Existe relacién entre el umbral de ruido y la calidad de vida urbana, distrito
de La Victoria, Lima 2021.

H1: Existe relacién entre el umbral de ruido y la calidad de vida urbana, distrito de
La Victoria, Lima 2021.

Tabla 18: Prueba de hipotesis especifica 2

Nivel de Calidad Nivel de umbral
de vida urbana de audicién

Rho de Spearman  Nivel de Calidad de vida  Coeficiente de correlacion 1,000 -,496*
urbana Sig. (bilateral) . ,041
N 384 384
Nivel de umbral de Coeficiente de correlacion -,496* 1,000
audicion Sig. (bilateral) ,041 .
N 384 384

*, La correlacioén es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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DESCRIPCION
Se observd que la correlacion entre el umbral de audicion y la calidad de vida
urbana de acuerdo con el cuadro de Rho de Spearman tiene una relaciéon negativa

moderada con un valor de - 0,496.

INTERPRETACION

En relaciéon con el resultado anterior, la relacion es negativa entre las dos variables,
es decir, a medida que disminuye la calidad de vida urbana por el aumento del
umbral de sonido. Asimismo, el nivel de presion sonora define la intensidad de
sonido, es decir, el sonido percibido por una persona en un momento dado, medido
en db y el cambio entre el umbral auditivo de 0 dB a 65 dB y el umbral de dolor de
120 dB., esto se menciona, en la Organizacion Mundial de la Salud, 2018. No se
ha hecho nada para evitar el aumento del nimero de vehiculos y, por tanto, los
atascos masivos en las vias, que provocan elevadas emisiones contaminantes y

causar graves consecuencias para la salud humana.

Por otro lado, estan moderadamente relacionados, es decir que, si presenta una
modificacién del umbral auditivo con el nivel de ruido, aunque sea tolerable, provoca
dolor o nocivo; También afectara la calidad de vida urbana debido a la intensidad

percibida.

Prueba de hipodtesis especifica 3: Correlacion de Dimension 3(V1:

Contaminacién sonora) con la (V2: calidad de vida urbana)

HO: No Existe relacion entre los efectos nocivos del ruido y la calidad de vida
urbana, distrito de La Victoria, Lima 2021.

H1: Existe relacion entre los efectos nocivos del ruido y la calidad de vida urbana,
distrito de La Victoria, Lima 2021.
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Tabla 19: Prueba de hipo6tesis especifica 3

Nivel de los
Nivel de Calidad efectos nocivos
de vida urbana del ruido

Rho de Spearman Nivel de Calidad de vida  Coeficiente de correlacion 1,000 -,623"
urbana Sig. (bilateral) . ,030
N 384 384
Nivel de los efectos Coeficiente de correlacién -,623" 1,000
nocivos del ruido Sig. (bilateral) ,030 .
N 384 384

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

DESCRIPCION
Se observo que la correlacién entre los efectos nocivos y la calidad de vida urbana
de acuerdo con el cuadro de Rho de Spearman tiene una relacion negativa

moderada, con un valor de - 0,623.

INTERPRETACION

Con relacién al resultado anterior, existe una relacion inversa entre las dos
variables, es decir, a medida que disminuye la calidad de vida urbana, aumentan
los efectos nocivos del ruido. Es decir, la hipoacusia se produce por la exposicion
a altos niveles de ruido y puede provocar confusibn mental, nerviosismo,
irritabilidad, insomnio, taquicardia y presion arterial alta. El ruido es particularmente
molesto cuando nos impide escuchar lo que queremos. Otro efecto es el

comportamiento humano, segun lo informado por OEFA, 2011.

En cambio, estan moderadamente relacionados, es decir, si hay un cambio en la
calidad de vida urbana; notaras un cambio en los efectos nocivos del ruido como

irritabilidad, estrés o ansiedad.

45 Resultados de las correlaciones

Contrastes de las hipotesis especificas entre la variable independiente
Contaminacion sonora y las dimensiones de la variable dependiente calidad

de vida urbana.
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Correlacién de la (V1: Contaminacion sonora) con la dimensién 1(V2: Calidad

de vida urbana

Tabla 20: Prueba de correlacion 1

Nivel de Niveles en la
contaminacién calidad
sonora ambiental
Rho de Spearman  Nivel de contaminacion Coeficiente de correlacion 1,000 - 571*
sonora Sig. (bilateral) . ,028
N 384 384
Niveles en la calidad Coeficiente de correlacién ,571 1,000
ambiental Sig. (bilateral) ,028* .
N 384 384

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

DESCRIPCION
Se observo que la correlacion entre la contaminacion sonora y la calidad ambiental
de acuerdo con el cuadro de Rho de Spearman tiene una relacion negativa

moderada, con un valor de -0,571.

INTERPRETACION

En relacion con el resultado anterior, existe una relacion positiva entre las dos
variables, es decir, a medida que aumenta la contaminacion acustica, disminuye la
calidad del medio ambiente, como sefiala, Gehl, 2014, que las ciudades logran
aumentar Las condiciones de vida se reflejan en sus habitantes, experimentando
niveles de bienestar y, al mismo tiempo, se pueden mejorar en lo que respecta a

cuestiones de sostenibilidad.

Por otro lado, estan estrechamente vinculados de manera moderada, es decir, si
presenta un cambio en la contaminacioén sonora; se notara un cambio en la calidad
ambiental, es decir, en términos de niveles de ruido, trafico de vehiculos,

equipamiento e infraestructura.

Correlacion de la (V1: Contaminacion sonora) con la dimension 2 (V2: Calidad

de vida urbana)
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Tabla 21: Correlaciéon V1 —-d2

Nivel de Niveles en el
contaminacion comportamiento
sonora colectivo
Rho de Spearman  Nivel de contaminacion Coeficiente de correlacién 1,000 ,404"
sonora Sig. (bilateral) . ,000
N 384 384
Niveles en el Coeficiente de correlacion ,404™ 1,000
comportamiento colectivo  Sig. (bilateral) ,000 .
N 384 384

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

DESCRIPCION

Se observé que la correlacion entre la contaminacion sonora y el comportamiento
colectivo de acuerdo con el cuadro de Rho de Spearman tiene una relacion positiva
moderada con un valor de 0,404.

INTERPRETACION

En relacion con el resultado anterior, existe una relacion positiva entre las dos
variables, es decir, si aumenta la contaminacion acustica también aumentan los
comportamientos colectivos, es decir, la exposicidén continua a estos ruidos durante
Su estancia en espacios urbanos genera trastornos auditivos que afectan su

comportamiento. actividades profesionales, como afirma, Turner & Killian, 1987.

Por otro lado, estan estrechamente vinculados de manera moderada, es decir, si
presenta un cambio en la contaminacién sonora; se notara un cambio al
comportamiento colectivo, es decir, en los niveles de ruido, trafico vehicular,

equipamiento e infraestructura.

Correlacién de la (V1: Contaminacion sonora) con ladimensién 3 (V2: Calidad

de vida urbana)
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Tabla 22: Correlaciéon V1 —d3

Nivel de Niveles en el
contaminacion comportamiento
sonora individual
Rho de Spearman Nivel de contaminacion Coeficiente de correlacién 1,000 ,413*
sonora Sig. (bilateral) . ,032
N 384 384
Niveles en el Coeficiente de correlacion ,413* 1,000
comportamiento individual Sig. (bilateral) ,032 .
N 384 384

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

DESCRIPCION

Se observo que la correlacion entre la contaminacion sonora y la dimension
comportamiento individual de acuerdo con el cuadro de Rho de Spearman tiene
una relacion positiva moderada, con un valor de 0,413.

INTERPRETACION

Con relacién al resultado anterior, existe una relacién positiva entre las dos
variables, es decir, a medida que aumenta la contaminacion acustica aumenta el
comportamiento individual, asi mismo, Chiavenato, 2008, afirma que el
comportamiento individual Humanidad es el proceso que tiene cada persona que
te distingue. de otros. Este comportamiento esta influenciado por la percepcion del

ruido, por el entorno en el que se vive.

Por otro lado, el comportamiento individual se refiere a la forma en que los

habitantes se comportan en el espacio en el que estan presentes.

Contrates de las hipotesis especificas entre las dimensiones de la variable
independiente contaminacion sonora y las dimensiones de la variable

dependiente calidad de vida urbana.

Correlacion de Dimension 1(V1: Contaminacion sonora) con la dimension
1(V2: Calidad de vida urbana)
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Tabla 23: Correlaciéon de dimensiones D1 —d1

Niveles en la
Nivel de confort calidad
acustico ambiental
Rho de Spearman Nivel de confort acustico  Coeficiente de correlacion 1,000 -,255
Sig. (bilateral) . ,598
N 384 384
Niveles en la calidad Coeficiente de correlacién -,255 1,000
ambiental Sig. (bilateral) ,598 .
N 384 384

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

DESCRIPCION
Se observo que la correlacion entre el confort acustico y la dimension calidad
ambiental de acuerdo con el cuadro de Rho de Spearman tiene una relacion

negativa baja, con un valor de -255.

INTERPRETACION

Con relacion al resultado anterior, la relacion es negativa entre las dos variables,
es decir, a medida que aumenta el confort acustico disminuye la calidad ambiental,
asi mismo, esto se corrobora con la técnica ambientalista Arangu, que afirma que
el ruido en torno a los 95 decibeles genera estrés, produce un cambio de
comportamiento, y todo ello conlleva violencia, agresion e incluso lesiones en el

oido.

Correlaciéon de Dimension 1 (V1: Contaminacion sonora) con la dimension 2
(V2: Calidad de vida urbana)

Tabla 24: Correlacion de dimensiones D1 - d2

Niveles en el
Nivel de confort comportamiento
acustico colectivo
Rho de Spearman  Nivel de confort aclstico  Coeficiente de correlacion 1,000 ,239"
Sig. (bilateral) ,020
N 384 384
Niveles en el Coeficiente de correlacion ,239" 1,000
comportamiento colectivo  Sig. (bilateral) ,020 .
N 384 384

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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DESCRIPCION
Se observé que la correlacion entre el confort acustico y el comportamiento
colectivo, de acuerdo con el cuadro de Rho de Spearman tiene una relacion

positiva baja, con un valor de 0,239.

INTERPRETACION

En relacion con el resultado anterior, existe una relacion positiva entre las dos
variables, es decir que a medida que aumenta el confort acustico, aumenta el
comportamiento colectivo. Asimismo, en un entorno urbano, se crea una identidad
acustica cuando los sonidos se mezclan y el usuario se fusiona en este conjunto
inmersivo de sonidos, la mayoria de los cuales no provocan ninguna molestia. del
sonido y la exposicion prolongada a estas fuentes pueden afectar a los usuarios de

formas previamente expuestas alli.

Correlacion de Dimension 1 (V1: Contaminacion sonora) con la dimension 3
(V2: Calidad de vida urbana)

Tabla 25: Correlacion de dimensiones D1 —d3

Niveles en el
Nivel de confort comportamiento
acustico individual
Rho de Spearman Nivel de confort acustico Coeficiente de correlacion 1,000 , 154
Sig. (bilateral) . ,603
N 384 384
Niveles en el Coeficiente de correlacion , 154 1,000
comportamiento Sig. (bilateral) ,603 .
individual N 384 384

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

DESCRIPCION
Se observé que la correlacion entre el confort acustico y el comportamiento
individual, de acuerdo con el cuadro de Rho de Spearman tiene una relacion

positiva muy baja, con un valor de 0,154.

INTERPRETACION
Con relacion al resultado anterior, La relacién es positiva entre las dos variables, es

decir, a medida que aumenta el confort acustico, aumenta la calidad del entorno,
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asi mismo, el malestar general forma parte de las sensaciones desagradables.

muchos factores de sonido.

Correlacion de Dimension 2 (V1: Contaminacioén sonora) con la dimension
1(V2: Calidad de vida urbana)

Tabla 26: Correlaciéon de dimensiones D2 —d1

Niveles en la
Nivel de umbral calidad
de audicién ambiental

Rho de Spearman  Nivel de umbral de Coeficiente de correlacién 1,000 ,125
audicion Sig. (bilateral) . ,226
N 384 384
Niveles en la calidad Coeficiente de correlacién ,125 1,000
ambiental Sig. (bilateral) ,226 .
N 384 384

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

DESCRIPCION
Se observé que la correlacion entre el umbral de ruido y calidad ambiental, de
acuerdo con el cuadro de Rho de Spearman tiene una relacion positiva muy baja,

con un valor de 0,125.

INTERPRETACION

En relacion con el resultado anterior, existe una relacion positiva entre las dos
variables, es decir, cuando aumenta el umbral de audicion, aumenta la calidad del
entorno, de igual manera, el ruido se define como un sonido no deseado, provocado
por actividades humanas, que afectan al entorno con relativo a la intensidad del

umbral.

Correlacién de Dimension 2 (V1. Contaminacién sonora) con la dimension
2(V2: Calidad de vida urbana)

49



Tabla 27: Correlaciéon de dimensiones D2 —d2

Niveles en el
Nivel de umbral comportamiento
de audicion colectivo

Rho de Spearman Nivel de umbral de Coeficiente de correlacién 1,000 ,302*
audicion Sig. (bilateral) . ,050
N 384 384
Niveles en el Coeficiente de correlacion ,302* 1,000
comportamiento colectivo = Sig. (bilateral) ,050 .
N 384 384

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

DESCRIPCION
Se observé que la correlacion entre el umbral de audicion y el comportamiento
colectivo, de acuerdo con el cuadro de Rho de Spearman tiene una relacion

positiva baja, con un valor de 0,302.

INTERPRETACION

En relacion con el resultado anterior, la relaciéon positiva entre las dos variables, es
decir que cuando aumenta el umbral de ruido aumenta el comportamiento colectivo,
asi mismo, un nivel de ruido superior a 120db provoca inflamacién en el interior del
oido y un dolor severo y ruido superior a 135db puede provocar que el timpano
ruptura. la percepcion y el comportamiento de cada persona al recibir este tipo de
ruido. Asimismo, es corroborado por el especialista en acustica Eduardo Tagle,
quien afirma que, los efectos psicol6gicos que genera el ruido que es estrés,
irritabilidad, insomnio, falta de concentracion de rendimiento en el trabajo, angustia,

miedo, temor y la inseguridad.

Correlacion de Dimensién 2 (V1: Contaminacion sonora) con la dimension 3
(V2: Calidad de vida urbana)
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Tabla 28: Correlaciéon de dimensiones D2 —d3

Niveles en el
Nivel de umbral comportamiento
de audicién individual
Rho de Spearman Nivel de umbral de Coeficiente de correlacién 1,000 ,070
audicion Sig. (bilateral) . ,502
N 384 384
Niveles en el Coeficiente de correlacién ,070 1,000
comportamiento individual Sig. (bilateral) ,502 .
N 384 384

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

DESCRIPCION
Se observé que la correlacion entre el umbral de audicion y el comportamiento
individual, de acuerdo con el cuadro de Rho de Spearman tiene una relacién

positiva alta, con un valor de 0,070.

INTERPRETACION

En relacion al resultado anterior, la relacion es positiva entre ambas variables, es
decir, mientras aumente el umbral de audicion aumenta la calidad ambiental, asi
mismo los umbrales auditivos de las personas estan relacionados con exposiciones
al ruido experimentadas a lo largo de muchos afios y eventualmente tener una
pérdida de audicion como depresién, estrés, dolor de cabeza y otros efectos a largo
plazo sobre la salud y el bienestar relacionado con la ocupacién del espacio

,insalubridad ,inseguridad ,trafico vehicular ,entre otros.

Correlaciéon de Dimension 3 (V1: Contaminacion sonora) con la dimension 1
(V2: Calidad de vida urbana)

Tabla 29: Correlacion de dimensiones D3 -d1

Nivel de los Niveles en la
efectos nocivos calidad

del ruido ambiental
Rho de Spearman  Nivel de los efectos Coeficiente de correlacion 1,000 ,226"
nocivos del ruido Sig. (bilateral) . ,028
N 384 384
Niveles en la calidad Coeficiente de correlacion ,226" 1,000
ambiental Sig. (bilateral) ,028 .
N 384 384

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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DESCRIPCION
Se observé que la correlacién entre los efectos nocivos del ruido y la calidad
ambiental de acuerdo con el cuadro de Rho de Spearman tiene una relacion

positiva baja, con un valor de 0,226.

INTERPRETACION

Con relacion al resultado anterior, existe una relacion positiva entre las dos
variables, es decir, al aumentar los efectos nocivos del ruido aumenta la calidad del
ambiente, asi mismo, segun Tagle, los impactos son el estrés, los dolores de
cabeza, el sistema nervioso y el tiempo de aumento de la presion arterial y las

causas son los atascos, el comerciante informal, la ocupacion del espacio.

Correlacion de Dimension 3 (V1: Contaminacion sonora) con la dimension 2
(V2: Calidad de vida urbana)

Tabla 30: Correlacion de dimensiones D3 —d2

Nivel de los Niveles en el
efectos nocivos comportamiento

del ruido colectivo
Rho de Spearman Nivel de los efectos Coeficiente de correlacion 1,000 462"
nocivos del ruido Sig. (bilateral) . ,010
N 384 384
Niveles en el Coeficiente de correlacion ,462° 1,000
comportamiento colectivo = Sig. (bilateral) ,010 .
N 384 384

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

DESCRIPCION
Se observdé que la correlacion entre los efectos nocivos del ruido y el
comportamiento colectivo de acuerdo con el cuadro de Rho de Spearman tiene una

relacion positiva moderada, con un valor de 0,462.

INTERPRETACION
Con relacion al resultado anterior, existe una relacion positiva entre las dos
variables, es decir, a medida que aumentan los efectos nocivos, aumenta la

conducta colectiva, asi mismo el ruido afecta la conducta social, pero estos efectos
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son simplemente los sintomas de mayor preocupacion. De una secuencia que

comienza con una disminucion de concentracion y agitacion.

Correlacion de Dimension 3 (V1: Contaminacion sonora) con la dimension 3
(V2: Calidad de vida urbana)

Tabla 31: Correlaciéon de dimensiones D3 —-d3

Nivel de los Niveles en el
efectos nocivos comportamiento

del ruido individual
Rho de Spearman Nivel de los efectos Coeficiente de correlacion 1,000 ,103
nocivos del ruido Sig. (bilateral) . ,318
N 384 384
Niveles en el Coeficiente de correlacién ,103 1,000
comportamiento individual Sig. (bilateral) ,318 .
N 384 384

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

DESCRIPCION

Se observdé que la correlacion entre los efectos nocivos del ruido y el
comportamiento colectivo de acuerdo con el cuadro de Rho de Spearman tiene una
relacion positiva muy baja, con un valor de 0,103.

INTERPRETACION

Con relacién al resultado anterior, existe una relacién positiva entre las dos
variables, es decir, a medida que aumenta el umbral de ruido, aumenta el
comportamiento individual, al igual que aumenta la exposicion al ruido de la vida
cotidiana. a nivel de actividad 80Db aumenta el comportamiento agresivo. Como
afirma, el especialista en acustica Arangu, “El ruido por un determinado de 95
decibeles en adelante produce estrés, produce alteraciones de las conductas y todo
€so0 viene a generar cuadros de violencia, agresividad incluso lesiones a nivel del

oido que la gente va perdiendo poco a poco la capacidad de audicion”.
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CAPITULO V: DISCUSION

En lo que respecta al objetivo general, se determin6 que existe una relacion
negativa entre la contaminaciéon sonora y la calidad de vida urbana en el distrito de
La Victoria, Lima, 2021. Esto quiere decir que, el exceso de sonido que perjudica
en las condiciones normales del ambiente en una determinada zona es también
afectada en las condiciones de vida y el grado de bienestar de las personas y
grupos. En la zona se encontré un nivel medio de contaminacion por el ruido, en
contraposicion los niveles de calidad de vida en las personas son bajos; de la misma
manera, las mediciones realizadas indican que existen valores promedios
considerados ruido molesto, estando por encima de los valores establecidos por los
estdndares de calidad; la exposicibn continua a estos niveles genera
consecuencias en las personas a nivel fisioldgico, cognitivo, emocional y

conductual.

Los resultados concuerdan con el estudio de Nicola, M. y Ruani, A. (2014) en
su estudio identificd que la exposicion a la contaminacion sonora genera un impacto
negativo en la calidad de vida de los habitantes, generando un malestar fisico,
psicoldgico y social. Por su parte, Infante, R. y Pérez, E. (2020) desarrollaron un
estudio, donde concluyeron que existe niveles por encima de los valores
recomendados, los cuales influyen en la salud y calidad de vida de los pobladores,
generando aumento del nivel de estrés, zumbidos en los oidos y dolores de cabeza.

En esta linea, Calero, M. et al., (2017) en su investigacién sostuvieron que la
contaminacion acustica genera efectos negativos en las salud y bienestar de las

personas a largo plazo.

Los efectos negativos usualmente no son percibidos por las personas, asi lo
confirma, Limaylla (2021) en su investigacion encontrd niveles altos de
contaminacion, pero las personas no consideran que repercutiese en su salud. Lo
encontrado es respaldado tedricamente por Gonzales (2005) quien refirid que la
exposicion prolongada al ruido puede generar efectos en la salud fisica y

psicoldgica de las personas, como problemas auditivos, dolores de cabeza, estrés,
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alteracién de la interaccion social, perturbaciones, insomnios, deteriorando la

calidad de vida de las personas.

Los hallazgos permiten explicar que, la presencia de ruidos de manera continua
generado por los vehiculos, comercio, obras de construccion, actividades sociales,
entre otras, representan condiciones desfavorables para la calidad de vida,
teniendo un impacto en el desarrollo de las actividades cotidianas, la convivencia
armoniosa, perturbacion del suefio, el descanso y la relajacién, aumenta el
cansancio y la tension. En la zona de estudio, se observa con frecuencia constante
trafico vehicular, uso excesivo de claxon, ruido de motores de vehiculos antiguos,
ruidos generados por el comercio ambulatorio, entre otras condiciones poco

propicias para la vida urbana.

En cuanto al objetivo especifico 1, se determind que existe relacién directa
entre el confort acustico y la calidad de vida urbana en el distrito de La Victoria,
Lima 2021. Sobre ello, en la zona se encontrd que existe un nivel de confort acustico
considerado tolerable, frente a los bajos niveles de calidad de vida urbana
manifestado por la poblacion; asi mismo, los especialistas manifestaron que en la
zona de estudio no se cuenta con las condiciones ambientales adecuadas, lo cual
genera en la poblacion la presencia de estrés, irritabilidad, insomnio, dificultades
para concentrarse, temores, angustia, fatiga; y si esto se da de manera prolongada
genera un deterioro de la audicion. Los resultados describen que aquellas
situaciones o espacios donde el nivel de sonido resulta molesto para desarrollar
diferentes actividades humanas, representan factores negativos que no permiten

crear mejores condiciones de vida y bienestar en las personas.

Estos hallazgos son similares a lo encontrado por Calero, M., et al., (2017) en
su estudio identificaron que crear condiciones idoneas en las ciudades permite que
las personas tengan mejores condiciones de vida, esto se ve reflejado en mayores
niveles de bienestar. De la misma manera, Jiménez, L. (2017) sostuvo que el
confort acustico representa uno de los factores mas importantes para crear
condiciones de vida adecuadas en las ciudades, la cual repercute de manera

positiva en las salud y bienestar de los pobladores. De lo mencionado, el confort
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acustico se refiere a la creacion de condiciones que permiten que los ruidos estén
por debajo de lo permitido, de modo que tienden a ser percibido como agradables,
no interfiere en el desarrollo normal de las actividades y no genera consecuencias
negativas en la salud (Jiménez, 2017). En este sentido, la forma de identificar estas
condiciones es en base a la molestia que genera el ruido, el agrado o desagrado,
la preferencia, la percepcion del nivel ruido y la sensibilidad; lo cual es determinante
para poder desarrollar condiciones Optimas para todas las personas (Aletta et al.,
2016).

Los resultados encontrados permiten explicar que, el desarrollo de condiciones
acusticas percibidas como confortables, permiten mejorar las condiciones de vida
y el bienestar de las personas; por lo contrario, niveles bajos en el confort acustico
genera una influencia negativa en la calidad de vida de las personas. En lo que
respecta al distrito de la victoria, se identificaron bajas condiciones de confort,
indicando la presencia constante de ruidos molestos, que esta asociado a bajas

condiciones de vida de la poblacion.

En lo referente al objetivo especifico 2, se demostré que existe una relacién
negativa entre el umbral de ruido y la calidad de vida urbana en el distrito de La
Victoria, Lima 2021. Sobre ello, desde la percepciéon de los encuestados el umbral
de audicién es considerado como tdxico, en contraposicion estos tienden a
presentar bajos niveles de calidad de vida. Sobre ello, los especialistas
entrevistados sostuvieron que, para controlar el umbral de ruido se deben realizar
acciones integradas entre las diferentes instituciones del estado y la poblacion,
donde se incluyan normativas, procedimientos técnicos sancionadores, campafias
de sensibilizacion, programas educativos, entre otros. Los resultados permiten
explicar que, los niveles de presion sonora generado por los ruidos en los
ambientes afectan de manera negativa las condiciones de vida, la salud y el

bienestar de los pobladores de la zona.

Esto es respaldado por Castafieda, K. (2018) en su estudio sostuvo que el
aumento de los niveles de ruidos (vehiculos, construccién, comercio, industria),

producen una alteracion de la calidad de vida de las personas, generando sintomas
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como irritabilidad, alteraciones del suefio, mal humor, incapacidad para relajarse,
afectando su salud y bienestar. Por su parte, también coincide con la investigacion
de Chavez, C. (2019), donde se determind que el 96,6% de las personas considera
que el aumento de ruido les genera una alteracion en su salud, desarrollo de
actividades y tranquilidad, manifestando que el ruido genera alteraciones del suefio
(98,38%), estrés (85%), problemas para comunicarse con los demas (91%).

En este sentido, la teoria permite describir que existen diferencias entre la
intensidad con la que una persona oye, la cual est4 condicionada a factores como
la edad, condiciones bioldgicas, psicolégicas y condiciones externas; por ello,
dentro de las normativas de cada pais existen parametros establecidos, para
controlar y regular los diversos sonidos que estan expuestas las personas,
considerando que la exposicion a sonido por encima de los estandares aceptados
ponen en riesgo la salud y bienestar de los mismas (Rodriguez, 2015).

Por consiguiente, los resultados permitieron demostrar que, a mayor umbral de
ruido, las personas desarrollan menores niveles de calidad de vida, por lo que es
necesario establecer normas y politicas que puedan regular de manera mas eficaz,
las actividades como transporte, construccion, comercio e industria, debido a que
son los principales causantes de ruidos por encima de los valores establecidos en
la actualidad. Al respecto, en el medio local, se observa una escasa o nula
fiscalizacion de estos parametros por parte de las autoridades, indicando el poco

interés o la falta de conocimiento para la solucion de este tipo de problematicas.

En lo que respecta al objetivo especifico 3, se determiné que existe una
relacion negativa entre los efectos nocivos del ruido y la calidad de vida urbana en
el distrito de La Victoria, Lima 2021. En este sentido, la poblacion percibe un nivel
medianamente nocivo de ruido y a la vez presenta un nivel bajo de calidad de vida.
Ante ello, en las entrevistas los especialistas sostuvieron que, para disminuir los
efectos nocivos del ruido, se deben implementar estrategias de reurbanizacion y
renovacion urbana, donde se controle el trafico, los negocios y se desarrollen
espacios urbanos saludables, seguros y ecoldogicamente equilibrados. Estos
hallazgos, describe que los niveles elevados de ruido, aquellos donde se interrumpe
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el normal desempefio de las actividades diarias, afectan las condiciones de vida y
el bienestar de los pobladores de una determinada zona.

Los resultados descritos son congruentes con lo encontrado por Grau, W.
(2019), donde se identifico que existe una relacion entre el ruido por encima de los
parametros permitidos y la manifestacion de problemas de estrés y ansiedad en las
personas. De manera similar, en el estudio de Quispe, J., et al., (2021) se determind
gue la contaminacidn acustica posee un impacto negativo en la salud de los
pobladores, los cuales experimentan dolores de cabeza, estrés, entre otras
dolencias. También aporta Echevarria, A. y Arancibia, M. (2020), en su
investigacién encontraron que la exposicion constante a ruidos posee un impacto
negativo en los procesos cognitivos, habilidades sociales y el equilibrio psicolégico

de las personas.

Otros autores como Macias, A. (2020) se demostrd que la exposicion a altos
niveles de ruido incide negativamente en la salud de los habitantes de dicha zona,
ocasionando efectos como pérdida auditiva, estrés y dolores de cabeza; en dicha
muestra se estimo que el 18% de las personas considera que han tenido problemas
de salud a causa del ruido generado en la zona. Sobre lo mencionado, la OEFA
(2011) sostuvo que la exposicion a niveles elevados de ruido produce alteraciones
fisicas como pérdida de audicion, taquicardias, hipertension arterial; psicologicas,
como estrés, irritabilidad, insomnio, ansiedad, alteraciones de la conducta; sociales,
como problemas de comunicacion, conflictos interpersonales, convivencia, entre
otros; disminuyendo la calidad de vida de las personas, sobre todo cuando estan

expuestas por un tiempo prolongado.

De lo descrito, los resultados permiten explicar que los efectos nocivos del ruido
presentes en una determinada zona, esta asociada a la disminucion de las
condiciones de vida de los pobladores, no permitiendo que las personas logren

satisfacer sus necesidades y expectativas de vida.
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CAPITULO VI: CONCLUSION

En lo que respecta al objetivo general, donde diversos autores como Nicola,
M.y Ruami, A. (2014), Calero, M. et al., (2017), Limaylla (2021), Infante, R. y Pérez,
E. (2020) y Gonzales (2005), concuerdan con los resultados encontrados, donde
se determind que existe una relacion negativa entre la contaminacién sonora y la
calidad de vida urbana en el distrito de La Victoria, Lima ,2021; describiendo que,
la presencia de ruidos de manera continua generado por los vehiculos, comercio,
obras de construccién, actividades sociales, entre otras, representan condiciones
desfavorables para la calidad de vida de los pobladores, la cual se manifiesta en la
alteracion de las actividades cotidianas, la convivencia, problemas en la salud y una
disminucién en el bienestar de las personas. En la zona se encontro niveles medios
de contaminacion sonora y bajos niveles de calidad de vida; ademas, las
mediciones realizadas indican que existen valores promedios considerados ruido
molesto, estando por encima de los valores establecidos por los estandares de
calidad; la exposicion continua a estos niveles genera consecuencia en las

personas a nivel fisioldgico, cognitivo, emocional y conductual.

En cuanto al objetivo especifico 1, autores como Calero, M., et al., (2017),
Jiménez, L. (2017) y Aletta et al., (2016) coincidieron que los hallazgos del presente
estudio, donde se determiné que existe relacion directa entre el confort acustico y
la calidad de vida urbana en el distrito de La Victoria, Lima 2021; explicando que la
presencia de condiciones acusticas percibidas como no confortables, no permiten
mejorar las condiciones de vida y el bienestar de la poblacion. De acuerdo a la
encuesta realizada, se encontro en la zona un nivel de confort acustico considerado
tolerable, frente a los bajos niveles de calidad de vida urbana manifestado por la
poblacién; por otro lado, los especialistas manifestaron que en la zona de estudio
no se cuenta con las condiciones ambientales adecuadas, lo cual genera en la
poblacién la presencia de estrés, irritabilidad, insomnio, dificultades para
concentrarse, temores, angustia, fatiga; y si esto se da de manera prolongada

genera un deterioro de la audicion.
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En lo referente al objetivo especifico 2, en cuya discusion diversos autores
como Castafieda, K. (2018), Chavez, C. (2019) y (Rodriguez, 2015) coincidieron
con los resultados del presente estudio, donde se determind que existe una relacion
negativa entre el umbral de ruido y la calidad de vida urbana en el distrito de La
Victoria, Lima 2021; los cuales, permiten explicar que a mayor umbral de ruido, las
personas desarrollan menores niveles de calidad de vida, por lo que es necesario
establecer normas y politicas que puedan regular de manera mas eficaz, las
actividades como transporte, construccion, comercio e industria, debido a que son
los principales causantes de ruidos por encima de los valores establecidos en la
actualidad. Sobre ello, desde la percepcién de los encuestados el umbral de
audicién es considerado como téxico, en contraposicion estos tienden a presentar

bajos niveles de calidad de vida.

Enlo querespectaal objetivo especifico 3, para cuya discusion autores como
Grau, W. (2019), Quispe, J., etal., (2021), Macias, A. (2020), Echevarria y Arancibia
(2020) y OEFA (2011), respaldaron los resultados encontrados en la presente
investigacién, donde se determiné que existe una relacibn negativa entre los
efectos nocivos del ruido y la calidad de vida urbana en el distrito de La Victoria,
Lima 2021; los cuales permiten explicar que los efectos nocivos del ruido presentes
en una determinada zona, esta asociada a la disminucion de las condiciones de
vida de los pobladores, no permitiendo que las personas logren satisfacer sus
necesidades y expectativas de vida. Al respecto, la poblacién percibe un nivel
medianamente nocivo de ruido y a la vez presenta un nivel bajo de calidad de vida;
ante ello, en las entrevistas los especialistas sostuvieron que, para disminuir los
efectos nocivos del ruido, se deben implementar estrategias de reurbanizacion y
renovacion urbana, donde se controle el trafico, los negocios y se desarrollen

espacios urbanos saludables, seguros y ecologicamente equilibrados.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Con respecto al objetivo general, se recomienda disefiar e implementar un
plan municipal ambiental, orientado a concientizar a las autoridades y la poblacion
acerca de la contaminacion acustica en el distrito, asi como los efectos que esta
tienen en la calidad de vida de los pobladores. Esto como medida ante los
resultados encontrados donde se demostré la relacidon negativa entre la
contaminacion acustica y la calidad de vida de las personas. Dichos procedimientos
deben ser implementados en base al Ciclo de mejora continua PHVA, con la
finalidad de que no representen acciones aisladas, si no parte de las politicas de la
municipalidad, que favorezcan la ejecucion de acciones correctivas sobre la

problematica.

Con respecto al objetivo especifico 1, se recomienda realizar un plan
arquitectonico, el cual tenga por objetivo disefiar y crear espacios publicos y
condiciones de habitabilidad que se ajusten al confort acustico, es decir, crear
condiciones para desarrollar actividades comerciales, industriales y domésticas, sin
gue sobrepasen los limites permitidos de sonido; contribuyendo asi a la mejora de

las condiciones de vida de los residentes en el condado de la Victoria.

Con respecto al objetivo especifico 2, se recomienda a la Municipalidad del
Distrito de la Victoria, implementar politicas y procedimientos orientados a la
fiscalizacion y regulacién de los parametros de ruido permitido, tanto para las
actividades de transporte, comerciales, industriales y domésticas. Dichas acciones
deben ser implementadas desde un enfoque con procesos, basados en estandares

nacionales e internacional, para que puedan ser medidos de manera objetiva.

En cuanto al objetivo especifico 3, se recomienda a la Municipalidad del
Distrito de la Victoria, disefiar e implementar un programa de incentivos y
prevencion para hacer frente a los efectos de la contaminacion acustica, con el fin
de minimizar y minimizar las consecuencias negativas en la salud humana. Debido
a que en la presente investigacion se demostré que los efectos nocivos del ruido

generan una afectacion en la calidad de vida de los pobladores.
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ANEXO 1: Matriz de operacion y de consistencia

Tabla 1: Matriz de operacionalizacién - Variable 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

V1.CONTAMINACION SONORA

La contaminacién sonora al exceso
de sonido que altera las condiciones
normales del ambiente en una
determinada zona. Si bien el ruido
no se acumula, traslada o mantiene
en el tiempo como las otras
contaminaciones, también puede
causar grandes dafios en la calidad
de vida de las personas si no se
controla bien o adecuadamente
(Martinez y Peters, 2015).

AGRADABLE
Lopez,Lopez y Calderon (2019) menciona que
este tipo de indicadores describen a la CONFORT ACUSTICO DESAGRADABLE
inacion actstica o inaci TOLERABLE
sonora, como el exceso de niveles de
intensidad del sonido, que altera las ACEPTABLE
condiciones normales del ambiente en una
. - Toxco
determinada zona. El término de UMBRAL DE AUDICION
inacion acustica” hace iaal
Ruido (entendido como sonido excesivo y DOLOR
molesto), por las activi
humanas (trafico, industrias, locales de ocio, |RRITABILIDAD
aviones, barcos, entre otros.) que produce
efectos nocivos fisiolégicos y psicolégicos _
para una persona o grupo de personas (efectos EFECTOS NOCIVOS DEL ESTRES
negativos sobre la salud auditiva, fisica y mental RUIDO
de los seres vivos) ANSIEDAD

ORDINAL

TOTALMENTE EN DESACUERDO

EN DESACUERDO
@)

NI EN DESACUERDO NIDE
ACUERDO
(©)]

DE ACUERDO
@

TOTALMENTE DE ACUERDO

Tabla 1: Matriz de Operacionalizacion — Variable 2

Fuente: Elaboracion propia

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

V2.CALIDAD DE VIDA URBANA

Se define la Calidad de Vida Urbana
como la satisfaccion de las
necesidades
y demandas a niveles deseables de
los
distintos grupos de una poblacion en
referencia al territorio que ocupan,
en
base a la relacion entre los distintos
actores. (Discoli, San Juan, Martini,
Dicroce, Melchiori, Rosenfeld, y
Ferreyro, 2007, p. 58)

Vladimka Hernandez (2003), para aproximarse
ala Calidad de vida urbana, las siguientes

CALIDAD AMBIENTAL

NIVEL DE RUIDO

TRAFICO VEHICULAR

EQUIPAMIENTO Y
INFRAESTRUCTURA

i o
+ Calidad ambiental: nivel de ruido, tréfico

DISFRUTE DE ESPACIOS

vehicular , incluye infraestructura y PUBLICOS
o eduipamiento. COMPORTAMIENTO pe———"
I . ! LECTIVC
de habitabilidad, seguridad ciudadana y COLECTIVO
accesibilidad. SENTIMIENTO DE
+ Comportamientos colectivos: cohesion PERTENENCIA
social, limie de iaala
comunidad disfrute doe"eosspaclos publicos, entre SEGURIDAD CIUDADANA

COMPORTAMIENTO
INDIVIDUAL

CONDICIONES DE
HABITABILIDAD

ACCESIBILIDAD

NOMINAL

TOTALMENTE EN DESACUERDO
®)

EN DESACUERDO

NI EN DESACUERDO NI DE
ACUERDO
()]

DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO

BAJO
(18- 26)
MEDIO
(27-35)

(36-45)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2: Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ESSRIALIE
MEDICION
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL AGRADABLE
CONFORT ACUSTICO DESAGRADABLE
¢De qué manera se Determinar de que manera se |La contaminacion sonora tiene
. TOLERABLE
relaciona la contaminacion | relacionan la contaminacion | relacion significativamente con
sonora urbana en la calidad [ sonora urbana y la calidad de la calidad de vida urbana,
de vida urbana , distrito de vida urbana, distrito de La distrito de La Victoria, Lima ACEPTABLE
La Victoria, Lima 2021? Victoria, Lima 2021. 2021
i - TOXICO
Iniependlenlel.c UMBRAL DE AUDICION ORDINAL
T
Problemas Especificos Objetivos Especifico Hipotesis Especifico DOLOR
IRRITABILIDAD
¢ Cudl es la relacion entre el exli:;f;e;m:_r;a;l:ézzﬂ:":g:‘io Existe relacion entre el confort
confort acusticol y la calidad y acustico y la calidad de vida EFECTOS NOCIVOS DEL ESTRES
. ... | ylacalidad de vida urbana , en o :
de vida urbana ,en el distrito el distrito de La Victoria, Lima, urbana, distrito de La Victoria, RUIDO
de La Victoria, Lima 20217 2001 ! ! Lima, 2021.
ANSIEDAD
NIVEL DE RUIDO
¢ Cudl es la relacion que Determinar la relacion que Existe relacion entre el umbral
existe del umbral de ruidol y |existe entre el umbral de ruido y . - . CALIDAD AMBIENTAL TRAFICO VEHICULAR
N . N de ruido y la calidad de vida
la calidad de vida urbana,en | la calidad de vida urbana,en el A -
o ) o o urbana, distrito de La Victoria,
el distrito de La Victoria, distrito de La Victoria, Lima, Lima 2021,
Lima 20212 2001, b . EQUIPAMIENTO Y INFRAESTRUCTURA
" DISFRUTE DE ESPACIOS PUBLICOS
Dependiente NOMINAL

¢Cudl es la relacion que
existe entre los efectos
nocivos del ruido y la calidad
de vida urbana ,en el distrito
de la Victoria, Lima 2021?

Determinar la relacion que
existe entre los efectos nocivos
del ruido y la calidad de vida
urbana,en el distrito de La
Victoria ,Lima, 2021

Existe relacion entre los
efectos nocivos del ruido y la
calidad de vida urbana, distrito
de La Victoria, Lima, 2021.

2:Calidad de vida

COMPORTAMIENTO
COLECTIVO

INTEGRACION

SENTIMIENTO DE PERTENENCIA

COMPORTAMIENTO
INDIVIDUAL

SEGURIDAD CIUDADANA

CONDICIONES DE HABITABILIDAD

ACCESIBILIDAD

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 2: Instrumentos de recoleccién de datos

Tabla 3: Instrumento 1 - Cuantitativo - Encuesta de

(Contaminacién sonora)

ESCALA DE VALORACION
NOMINAL
o|lZo
z | 8/g8| |4
INDICADORES N° PREGUNTAS = 8 w @ wl ol
S x 2wl 2|5
T W O|20| x|fHo
5| <0< w 2
= nlg<al|l 22
23| Wlwuw| O|2H
Eo| 2ol (k2
ou z|l=-z| wloO
F O w|lZuw| alF<
Agradable 1 El sonido que percibo no me resulta desagradable 1 2 3 4 5
Desagradable 2 El ruido que percibo en la calle no me resulta agradable 1 2 3 4 5
El nivel de ruido que percibo dentro de la agencia no me resulta
Tolerable 3 intolerable 1 2 3 4 5
El limite tolerable de ruido en los alrededores de estas
Aceptable 4 agencias no es inaceptable 1 2 8 4 5
. El limite tolerable de ruido en el entorno de las agencias no es
Toxico 5 g 1 2 3 4 5
sano
Dolor 6 El limite tolerable de ruido en la calle no es gozoso 1 2 3 4 5
Irritabilidad 7 El sonido del claxon no me pone sereno 1 2 3 4 5
Estrés 8 El ruido provocado por el transporte vehicular no me relaja 1 2 3 4 5
Ansiedad 9 Me causa tranquilidad al saber que me woy a exponer al ruido 1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia

la Variable 1
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Tabla 3: Instrumento 1 — Cuantitativo — Encuesta de la Variable 2 (Calidad de
vida urbana)

NOMINAL
= o|Z o
& 8|loa a8
w Qo x|lgoox L
o EQ| YWlxw| Q| F
INDICADORES N PREGUNTAS Z w2 Q=
W w e 2 Q| Bluo
=3 alzal|l 2122
z 2 wi,wf o2 i
Ew| 2|l T|E2
O w z|l=z| wlo©
=a w|Zw| a|lEF <
Nivel de Ruido 10 No es molesto escuchar los niveles de ruido en la calle 1 2 3 4 5
Trafico vehicular 11 El trafico vehicular no impide que haiga demasiado ruido 1 2 3 4 5
Infr r ) ’ .
ae_St uc_tura y 12 En el entorno de las agencias no percibo paraderos informales 1 2 3 4 5
equipamiento
Disfrute de espacios 13 No me disgusta caminar por el espacio publico al visitar las 1 > 3 4 5
publicos agencias
No participo en ninguna actividad de cambi | li
. . 14 P p g c ambio para la calidad 1 2 3 2 5
Cohesion social ambiental
Sentimiento de El entorno de las agencias no me resulta incomodo para mi
. 15 . . 1 2 3 4 5
pertenencia calidad de vida
Seguridad 16 El entorno de las agencias no me genera inseguridad al 1 2 3 2 5
ciudadana caminar
Condicion de 17 La permanencia de los espacios urbanos no afecta mi 1 > 3 4 5
habitabildiad habitabilidad
No se me hace dificil desplazarme al entrar y salir de |
- 18 plaza Y as 1 2| 3 |4l s
Accesibilidad agencias

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4: Instrumento 2 — Cualitativo - Entrevista al especialista en Acustica

PREGUNTAS - ESPECIALISTAEN ACUSTICA TAGLE

DIMENSIONE RESPUEST.
SIONES ARMANIZ EDUARDO SRUESA
L.En el distrito de la Victoria, en la cuadra 11 de la Av.28 de 1.1.E_I confort acustico , es el ambiente en que las personas pueden
e N " trabajar y desarrollarse en un lugar.
ro Julio y cuadra 15 de la Av.paseo de la republica ,las personas N . U
o= l est X | N del . b 1.2.Los efectos psicolégicos que genera el ruido que es estrés, irritabilidad,
L '(7) al estar expuestos al contorno ce fas agencias perclben una insomnio, falta de concentracién de rendimiento en el trabajo, ya es
z> inseguridad al estar expuestos durante el dia 1.1. ;,Que es el o X . ! rabajo, y
00 ) " . ) angustia, miedo, temor, claro que si genera inseguridad y si es constante
O < confort acustico? 1.2. ¢ De qué manera el espacio urbano les L . : .
. ; una exposicion larga con una intensidad alta ya produce una perdida
genera inseguridad a las personas? =
permanente de audicion.
8 2.1.Para poder controlar el ruido como primer punto seria hacer una
2 [2EniaAvzBde duioylaAvpaseode a Repubica presentan SR * 0 G SRR 0 U S0 B B e se puece
niveles de ruido altos,medio y bajos a causa de la actividad i A . p
"'DJ A . . R . tener un diagndstico y se puede hacer un mapa de ruido y con ello se
- informal y del transito vehicular . 2.1. ¢ De qué manera uede planificar alguna mejora o resultados.2.2. Las personas cuando ya
< podemos controlar el ruido? 2.2.¢,Que se puede hacer para P plant 9 ) — p cguanco y:
o Ue va no se vean afectadas mas personas? se han habituado a ese ruido hay que hacer un trabajo de concientizacion
g quey P ’ ,sensibilizacion y educacion ya que el ruido pasa inadvertido ya es una
=) herramienta de cambio social.

3.En el ingreso y salida de los buses interprovinciales generan
un congestionamiento y para poder desplazarse tocan las
bocinas y perjudican la salud de las personas.3.1¢De qué
manera estos efectos nocivos afectan en la calidad de vida
urbana?

3.1.Actualmente se estd desarrollando mecanismo de reurbanizacion,
renovacion urbana donde en un cuadrildtero de 4 manzanas y ahora los
autos pasan por los extremos y al interior pasos peatonales aparecen
pequefios negocios, ya no hay ruido, trafico justamente eso se estd]
haciendo por esos problemas de la contaminacién sonora,porque el
espacio urbano debe ser un espacio conciliador que genere una buena
comunicacioén para la calidad de vida.

CALIDAD AMBIENTAL| EFECTOS NOCIVOS

4.Al contorno de las agencias interprovinciales de las Av.28 de
Julio y Av.Paseo de la republica las calles y paraderos se
encuentran en mal estado para desplazarse ya que son
lugares ocupados por el comercio informal 4.1.¢ De que
manera la mala infraestructura y carencia de equipamiento
genera inseguridad al peaton?

4.1. Se han de tener en cuenta y tratar otros aspectos relacionados con la
percepcion del riesgo y las pautas de comportamiento de los usuarios de la|
via publica, como el acondicionamiento de calles mas atractivas desde el
punto de vista estético, la ampliacién de las aceras, la separacién de los
peatones de los vehiculos motorizados, la instalacion de un alumbrado
adecuado, la reduccion de la velocidad de los vehiculos y la dotacién de
proteccion frente a la violencia interpersonal.

5.1.La cohesién social necesita elementos de compartir al contacto con las

9 personas los conceptos de colaboracion,cooperacion y confianza entre las
z . " ersonas es parte de nuestra naturaleza entonces la ciudad debe estar
w o 5. Al contorno de las Av.28 de Julio y Av.Paseo de la republica P ~ P
s > . disefiada para que esos elementos se den. 5.2.De estos

= al levantar la voz las personas se incomodan al pasar por la ) . -
<0 S comportamientos pueden ser: no perturbar la tranquilidad del otro, ser
= m vereda y no pueden tener una comunicacion adecuada.5.1. N o o Lo
o N ) ) s solidario con las personas en dificultad, no fumar en sitios publicos, el
o) ¢ Qué entiende por cohesion social? 5.2.; Cémo podemos . . . .
T 9 . - A cuidado del ambiente (de zonas verdes y parques, manejo apropiado de
s O lograr que el comportamiento colectivo mejore ? . .
3 basuras, ahorro de agua y energia), el respeto por las normas de transito,
o hacer uso del transporte publico y del espacio

publico como bien comun.

o N - . -
E 6.1.La habitabilidad es el indicador que mide las condiciones del entorno,
w <—(’ que permite que una ciudad se desarrolle en buen estado ,que sea
<§( 8 6.¢,Qué entiende por habitabilidad urbana ? 6.2.¢,Cuales son [habitable y que tenga una buena calidad de vida para los ciudadanos para
E S las condiciones de habitabilidad que afectan al poder satisfacer las necesidades de los individuos . 6.2.
oa comportamiento individual? La congestion del trafico, el estrés,la contaminacion, entre otros aspectos
% z negativos propios de un creciente proceso de urbanizacion las convirtié en
8 espacios poco habitables

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 4: Instrumento 2 — Cualitativo

- Entrevista al especialista en Acustica

IMENSIONE|

PREGUNTAS - ESPECIALISTAEN DERECHO
AMBIENTAL ARANGU ,HIDELBRANDO

RESPUESTAS

CONFORT ACUSTICO

1.En el distrito de la Victoria, en la cuadra 11 de la
Av.28 de Julio y cuadra 15 de la Av.paseo de la
republica ,las personas al estar expuestos al
contorno de las agencias perciben una inseguridad
al estar expuestos durante el dia 1.1. ;,Que es el
confort acustico? 1.2. ¢ De qué manera el espacio
urbano les genera inseguridad a las personas?

1.1.El confort acustico es el nivel optimo ideal,de sonidos que no perturbe
todo lo que implica todo el sistema sensorial humano ,que se sabe que por
los 95 db produce dafios internos 1.2.Bueno ,va a depender de muchos
factores el espacio urbano debe generar unas condiciones de transitabilidad
donde facilite el acceso ,caminerias, barras de apoyo.etc tanto para
movilidad como para las personas normales y con discapacidad el espacio
urbano debe adecuarse a estos nuevos tiempos,sistema de sefialetica.

UMBRAL DE RUIDO

2.Enla Av.28 de Julio y la Av.Paseo de la Republica
,presentan niveles de ruido altos,medio y bajos a

causa de la actividad informal y del transito vehicular
. 2.1. ¢ De qué manera podemos controlar el ruido
para que ya no se vean afectadas mas personas?

2.1.La generacion de ruido a partir de fuentesfijas o moviles llamese
ambulatorio o transito automotor debe ser regulada en funcion de un orden
legal deben existir ordenanzas municipales que tengan como sustento
basico desarrollo de normas tecnicas donde se describa el tipo de sanciony
por otra parte para que sea efectivo realmente se requiere de una educacion
ciudadana,concientizacion respecto a la incidencia del ruido sobre la salud
de las personas y por otra parte los cuerpos de seguridad del estado llamese
en este caso una policia municipal por ejemplo puede ser que pueda
contribuir ejerciendo acciones de control posterior.

3.En el ingreso y salida de los buses
interprovinciales generan un congestionamiento y
para poder desplazarse tocan las bocinas y
perjudican la salud de las personas.3.1¢,De qué
manera estos efectos nocivos afectan en la calidad
de vida urbana?

3.1. La generacion de ruido en intensidad afecta a la calidad de vida como en
sus condicion fisica,mental ,neurologica,psiquica, lo que se requiere es el
ejercicio de la autoridad ,de los programas de estado de modo tal que las
personas puedan disfrutar de un ambiente sano ,seguro y ecologicamente
equilibrado el estado estan obligados a garantizar para las personas

CALIDAD AMBIENTAL| EFECTOS NOCIVOS

4.Al contorno de las agencias interprovinciales de las
Av.28 de Julio y Av.Paseo de la republica las calles y
paraderos se encuentran en mal estado para
desplazarse ya que son lugares ocupados por el
comercio informal 4.1.;,De que manera la mala
infraestructura y carencia de equipamiento genera
inseguridad al peaton?

4.1.Cuando las vias peatonales estan siendo ocupadas por el comercio
informal por supuesto estos deben ser desplazados de hay en tal caso la
municipalidad deber dar una respuesta promoviendo espacios donde pueden
organizarse el comercio informal en lugares mas amplios ,donde se
movilizen todos los comerciantes de las vias eso requiere de un proceso de
negociacion de mediacion con ellos para evitar conflictos luego que se logra
despejar las acera ,el espacio publico

COLECTIVO

5. Al contorno de las Av.28 de Julio y Av.Paseo de la
republica al levantar la voz las personas se
incomodan al pasar por la vereda y no pueden tener
una comunicacion adecuada.5.1. ¢ Qué entiende por
cohesion social? 5.2.¢ Cémo podemos lograr que el
comportamiento colectivo mejore ?

5.1.Se basa en un marco convivencia ciudadana entonces sobre esa base
deberia desarrollarse los procesos educativos ,estrategias en su totalidad de
las tecnologias es por esa via donde podemos nosotros perfectamente llegar
a la totalidad de los ciudadanos de manera de lograr esa empatia ,respeto al
otro de manera de lograr esa cohesion social que la gente entienda que alzar
la voz es una forma que no debe faltar el respeto utilizar una forma adecuada
de comunicarse.

COMPORTAMIENTO | COMPORTAMIENTO

INDIVIDUAL

6.¢,Qué entiende por habitabilidad urbana ?
6.2.¢,Cuales son las condiciones de habitabilidad
que afectan al comportamiento individual?

6.Son condiciones de punto de vista fisico de infraestructura y la calidad de
servicio que garantizan un nivel optimo de calidad de vida .6.2.Por supuesto
la disminucion del espacio publico hay dos parametros especificos que tiene
que ver con el minimo de espacio fisico para una persona o un grupo de
persona para una adecuada convivencia y evitar el hacinamiento que a su
vez va a generar condiciones de estrés,nivel de agresividad,reacciones de
conflictos ,transtornos a la conducta se trata de genera una atmosfera de
confort que permita disminuir esos factores que indicen sobre la calidad de
vida de las personas y en su comportamiento social.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5: Instrumento 3 — Ficha de observacion

Tema: Contaminacioén sonora y calidad de vida urbana, en el distrito de la Victoria,

FICHA DE OBSERVACION

Lima,2021. Lugar:
Av.28 de Julio y Av. Paseo de la republica — La Victoria Fecha:
12/10/21
CALIDAD DE VIDA URBANA

DIMENSION SITUACION OBSERVADA

CALIDAD AMBIENTAL

1. Los vendedores ambulantes ocupan las veredas y hace que el
peaton tenga impedimento para poder transladarse ,tambien hacen
el uso de equipos para poder ser escuchados.

2.En el lugar al salir los transportes interprovinciales y al
estacionarse en lugares no permitidos generan el trafico vehicular y
es hay donde hacen el uso del claxon.

COMPORTAMIENTO
COLECTIVO

3.Al realizar sus actividades laborales las personas no se siente
comodo al convivir durante mucho tiempo a estos espacios .

ey

4.Las personas no contribuyen a mantener el espacio publico

limpio se observa que al finalizar sus actividades dejan las basuras

en las avenidas o veredas.
b R
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COMPORTAMIENTO
INDIVIDUAL

5.Las personas no se sienten seguras al transitar por la zona en
el horario de la noche y tienen que tomar otra ruta.

6.Adentro y afuera de las agencias interprovinciales no tienen una
buena accesibilidad para poder desplazarse .

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6: Validacion de Instrumento 1 — Entrevista Especialista

CARTA DE PRESENTACION

Zafvor: Eduardo Tagle Argumanis
Fresenie

Aeunte VALIDACION DE INSTRUMENTO S A TRAVES DE JIWNCIOD DE
EXPERTO.

Es muy gralo comuncamas con ushed para expresaie ruesinos saludas iy
asi misme, hEcer de sy corocmento e sendo estudonies de B Esouels
Profesonal de aroubesiura UCY Hial Lma = Campos Lirma Nofe, requerimios
watlichsd @l instromeeio con el cual recolectanos b infomacin necessris pans pader
desarmallar nuesira imeestigacan, can b cual optaremos por @ gradae de Bachiller
ey fpgubeschuns.

B tituls de nuesto progecio de invesligacion es: Contaminacion sonara y calidad
cher widdas urbsanas, La Victora, Lima, 2021,

¥ siendo imprescindible contar con la aprobacion de especialstys para poder
aplicar o= irstumenbos ean o mercdn, bemes considerado canveniernis recurnr &
usied, ante su connatads sdperiencia de mveshigacian.

Expire=sanito nussstros serdimientos de respeta v corsideracion nos despedimos de
usted, no sin armes agradecerde por B atencion que disperss a la presenie.

Afa ke,

JARACA GERCMIGD, AAREAL OLVA, Jacehn
Mediza Bealriz Dk T3442838
O TEEEALT 4 .
A il
.Mﬁ:;_; .'Il
'-q_‘1 —
TAGLE
ARGLRARSE Edusrdo
DML 07234568
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Tabla 6: Validacion de Instrumento 1 — Entrevista Especialista

CARTA DE PRE SEMTACION

Sanor: Hidedbrando Arangu Sambsllz
Presenie

Amunioe VALIDACION DE INSTRUMENTOE® A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTC.

Es miuy gralo comuniGamas con usted para expresaie nuestinas saludas §
asi misma, Facer de sy comoocrmenio goe sendo estudianies de 3 Escoela
Prodesional de seoubessturs UCY flial LDma - Campos Limas Barma, regquerimos
walicksd el instrumenio con el cual recolectanos B infamacidn necesaria para podar
desapmallar nuesira irvestigacian, con b cual optaremos por el grado de Bachi lker
e frquitechuna.

Bl fitulo de nuesing proyecto de investigacon es: Contamnacian sonora y calidad
e widia urbana, La Viclora, Lima, 2021,

¥ siendo imprescindible contar con la aprobacion de especialstss para poder
aplicsyr los irsfumenios an merncon, bemos considemsdo consenierts recurmr 3
usted, ante su connalads experiencia de rveshigacian.

Expirestando nussiros sertmienios de respeta v corsideracion nos despedimos de
usted, no sin ares agradecede por b atencion que disperse a la preserie.

Alarbrerre,

JAMANCA GEROMING, AMANMBAL OLIVA, Jacehn
Meisa Beatne D.M.|: 73442838
DML 753RA4T
. -,

L

ARG SAMTELIZ,
Hidalbrando

CIDENTIDWD: 7,349 866
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Tabla 7: Validacion de Instrumento 2 — La encuesta

WAIBRELE 1: CUH | AMIKATIN SURDHA

LERIIFCADD s VALIDEZ UE CURTEHILS OEL INSIHUMEN 10 UAE MIDE LA ENCUES 1A EM ESCTALR LE LIKEIED

H | OTRENETORES [R=ms Clandad’ |Permencia® | Relevanca: Cugerencias
: LU = | R | = Ho | = No
1 | Bl sonido que percbo no e resula desagmdate X x x
2 | Elvuido que perobo en fa calke no me resola agradab ke X X X
g | Elnived de rukdo que percho demro de fa agencia no mee resula inolierabhe X K K
TIRENEION 2 UNEREL TE S00CToH W= [ He| = | We | = | Mo
4 | El bmite Inirabie de nido en os aledodores Of oslas agencas no o] X K K
Inaoepabihe
& | Ellimie iokeratle de ruido an el enlomo de Bs agenclas no &5 sano X X X
8 | Elfimile Inkerabie de mido en la cale no & Qoaosa X K K
DIRENEION & EFECTOR ROCIVOS o || & fo [ & L5
T | El sonido del clascn no me pone serens X X X
2 | Bl ruido provncade por el ransparie wehiodar no me rekaa X X X
B | M causa tranguldad al sabier qui e vy @ exsorer o nads & 5 5
Ohserraciones (precisar 5i hay soficiencia):
Opinion de aplicabididad: nl.phnhk | | Eglicable despmas de corregir [ X, ] Mo aplicable [ |
Apellidos ymombres del peez svaluador: TRGELE ARGUMANIT, EDUARD DN 07234555
Espesialidad del evalmador: Experalists en acustica T
© plandad: 5= ardeyie on Fcuisd mosne o snuncieds del e, e conclen, meacia v diecic e
* pertinendia: 214 fem periznere 5 I8 dmeman —t
E peEaaniia; Bl e mn mneos s pars nasrmsenier o) comooneTie O SimEnmin aapenition B conrructs
Hata Suficiencs, == dice =ulickencia cusnda o9 reme plarisados 308 rcdaniea. pars medir ba dimensios r—

VAMIABLE 2: CALDAL e VIUS UREARA

CEHINFEALD UE VALK ES s LUMN ERIDD UL IS HPJRER T FEL INS HEUMER DD OUE MILE LA ERCUES TS ER ESUALA OE LIKEHI

He OIMERSIHES Tit=ms Clandad Perfinenpa’

DTERSION 1o CAOLDEL AREIERTAL ERLARENLAENLE

PFelerancia® | Sugerencia

[ A0 [ Fio 5 mclesio escuchar 06 MsE LS G raon &n la call

11 | Eltsitcn wehicular no impide que haga demasiado rodo

12 | En ¢l enlomo die s agencias no pemibl paraoerns inkrmaies

OIEREICN ECOWFORTARIERTD COECTIVD W | Re| @ | he| @ | ho

A3 | M me ciagums careinee por & gapecio sablioz  viser b pancies

44 | Ha pasidoo =r singurs aciwsed d= oambin pans b colkied srbiearis

T5 | B enioma 02 b2 mpercies 1o me nendta R0oTiooo pane ml CElant an wis

ITRERETON = COMPFORTARTERT O TROTVIIOEL ERLAENLIAENLE

18 | H aniomo o as agencas no mad genem neegurided al caminar

17 | La parmranenda de los espacks urbanos no ahecka mi habia bl dad

13 | Mo o e haos Dol desplearme af anirar yosalie de las agencas

Dbserracionss (precizar i hay suSciencia):

inién de aplicablidad: &= de comegit [ X
mdlm]m-mudjmzmm rm.wsuumma:mn% At aeg o 0 ]

Especialidad del evaluador: Especiafists en acistica

“ planidad: S= mriaste s SFicuied sigures o snancieds ded ey, e ooncien, ensciy v dinecis
’perlmtnlu 2d P partarans m b SimEnEdn,
Spelrranaia; Bl i as mzeopksds sarm sepraeanter o] corzonsTie 0 Shmesidn aspaction dal corsiucn
Mot Sunciencis, e dios =ufchencis CUaniad 121 feTms plarkeados 326 auicent=a pars medir B dmensiae

Ko aplicabie |
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Tabla 7: Validacion de Instrumento 2 — La encuesta

WRIBAELE 1: LU | AMIRADEN SURDHA

LERIIHCADD e VALILDES Uk CORIEMILD DEL INSITHUMERN |0 (PUE RIDE LA ENCUES 1A BN EXTALS e LIKEIE]

(3 | TNENEICRES Nt=ms= Tandad” [Perimenciz’ | Relevanca’ Tugerencias
- L] ERL Ho | = LE]
1 | Elsonido que percbo no e resula desagrmdat o X X X
2 | Elruldo que percbo enla calke no me resala agadabke X X X
2 | Elnivel de ruido que percbo demro de [ agencia nd me resu i inoienabie X X X
TRENEIOR Z TNERAL OE AT ICH W |Me| @ | Mo | @ | Mo
4 | El btz Inkerabie de nedo an s alodedores of estas agencas no os| X X o
Inaceptabk:
& | Elfimile jokeratie de ruido en &l enloma di e aencias no &5 Gano X X X
8 | Elfimile lnkeratie de ruido an la cale no &5 uacsa X X X
TTREHEIIR & EFECTOE ROGIVOS m |Be| @ | Ho | @ | Wo
T | El sonito dol Clasnn no o pone Senen X X X
2 | Elruido provocade por el ranspode wehiodar no me melaa X X X
8 | Me causa tranquiidad al saber que e Yoy @ exboner al nida X X X
Dbservacionss (preciar si hay suSiciencia): .
Opinion de aplicabilidad: Bplicakle [] Bplicable despues de comegir [ X ] Hio aplicable | |

Apellides y nombres del joez evaluader: ARANGU SANTELE, Hidelbranda
Espesialidad del evaluador: Especialista en acistica

* plandad Se svianss win SFiuied mquns o Emancisds dad e, s ooncin, sescia ydiects
3 pertineneia: 51 & fem perenece B i SmeETdn

T, Identidad: 7.342 666

rebewanaia; El F=m = mzeopksdo pars epreasnter = corzonsTis o Shmension sapacriios del coreiucn
Mot Sufckencin, 5= o sulclencin Coand K feTs plamisados 3o Sricent=s par medir i dimemiin

WAMIAHLE Z: CALLDAL e VILE URE&RA

CEMIIMCADD s VALIDES UE CORIENILD DEL INSITHUMEN |'D OfJE MIDE LA EMCUES 1A EN EXCALR L LIKEIE]

H.‘3'| DIWERGIHES Titems Chndad’ Fertinenca’ Relevancia Bugerencias
E AL W | ho [ @ | ho [ = | ho
(A0 [ Mo o5 miol esho escUchar 106 nsEos oo ri oo &0 la oalke ) i )
[ Ennifen vehicular no impide que haga demasiade rada X x X
12 | En el eniomo di ks agencias no peroibo parmiemns inkmaes X K X
TERSION - OMFURTERIERTD COEC Ty = | ho | @ | ho | = | ho
As | Harre slaguss carsinee por & sapacis subloo o vlstiar jas agascies £ £ £
A4 | Mo pasidoo =nsingurs aciwisad 3= camzio pens b colied srrbiasis & & &
5 | £ erroma o= 81 mparoEs ro mE RENITE (SO rioon DATE Tl cEians AR gaE & & &
DTRER=TON - COMPORTARIERT TROTVIDURL W | ho | @ | o[ = | ho
18 | B enloma de las agencas no me genera nseguridad al caminas & K &
A7 | La perranenca o |os espacks urbanos mo afeots mi hiabia bl e & & &
13 | Mo se e hace D desplaeame ol enirar v sall 0 fas aoencas X X X
Dbservacionss (precisar i kay suSisiencal: )
Opinion de aplicablidad: Bplicable [] Aplicable despues decomegir [ X ] Ko aplicable | ]

Apellides ynombres de jusz evaluzdor: ARANGL SANTELE, Hidedbrando
Especialidad del evaluador: Dereche Smbiental y Desarrelle Sespemiable

L :di.ri_m Ee emiesde 3in SR gune o emncidc dad fmar, & oonciea, meaciy v diecs
3 perimenaia: 518 rem perisnece 8 B SimeTson

C. lentidad: 7.3449.E68

Irebewanaia: El furr aa moeopisds pars sepresenier o) comzonetis o hreion sapacrion del coriucn
Matar Suficiencis, me dhos sufichencis cuandd 29 feTe plarissdoe sor suricienisa pars medir s d e ermice

Sirmz
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ANEXO 3: Categorizacion de variables (V1y V2)y dimensiones de la (V1)

Tabla 8: Categorizacién de variables (V1 y V2) y dimensiones de la (V1)
Categorizacion de la variable contaminacién sonora y sus
dimensiones y la variable calidad de vida urbana seglun sus
puntajes obtenidos

Variable y

. . Intervalo  Categorias
dimensiones

18-26 BAJA

Contaminacion 27-35 MEDIO

Sonora
36-45 ALTA
3-6 DESAGRADABLE
Confort acustico 7-11 TOLERABLE
12 -15 AGRADABLE
3-6 ACEPTABLE
Umbral de
. e 7-11 TOXICO
audicion
12 -15 DOLOR
3-6 BAJO
Efectos nocivos 7-11 MEDIO

del ruido
12 -15 ALTO

18- 26 BAJA
Calidad de vida 27-35 MEDIO
urbana

36-45 ALTA

Fuente: Software spss version 26
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Tabla 8: Categorizacion de variables (V2) y dimensiones de la (V2)
Categorizacion de la variable calidad de vida urbana y sus
dimensiones segun sus puntajes obtenidos

Variable .
] . y Intervalo Categorias

dimensiones

18- 26 BAJA
Calidad de vida urbana 27-35 MEDIO

36-45 ALTA

3-6 BAJA
Calidad ambiental 7-11 MEDIO

12 -15 ALTA

3-6 BAJO
Comp?namlento 7-11 MEDIO
colectivo

12-15 ALTO

3-6 BAJO
.Cor.n?ortamlento 7-11 MEDIO
individual

12 -15 ALTO

Fuente: Software spss version 26
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ANEXO 4: Demografia

DEMOGRAFIA

Tabla N°9 Demografia

Poblacion La Victoria

171.779 habitantes

Densidad de poblacion La Victoria 19.086,6 /km?

GEOGRAFIA

Tabla N°10 Geografia

Coordenadas geograficas de La Victoria

Latitud: -12.0653, Longitud: - 77.0311
12° 3' 55" Sur, 77° 1' 52" Oeste

Superficie de La Victoria

900 hectareas

9,00 km?
Altitud de La Victoria 142 m
Clima de La Victoria Clima arido

Figura 1. Zona de estudio

Fuente: Geoldep
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ANEXO 5: Grafico de relacion

GRAFICO DE RELACION

GRAFICO N°1
EJEMPLOS SOBRE LA RELACION
ENTRE EL TIPO OE AMBIENTE
Y EL NVEL DE DECIBELES (08)

Figura 2: Gréafico sobre larelacién entre el tipo de ambiente y nivel de

decibeles.

Fuente: Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental (OEFA)
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ANEXO 6: Mapa de nivel de trafico

MAPA DE NIVEL DE TRAFICO

- o
\ito Unanue
o

JHipo!

Figura 3: Mapa de nivel de trafico

Fuente: Google Maps
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ANEXO 7: Planos de zonificacion

PLANOS DE ZONIFICACION

|

‘| I MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA VICTORIA-

CERCADO DE LIMA

) PLANO DE ZONIFICACION w0 xtes2 v pi. 1102007,
% : SUB GERENCIA DE ORAS PRIVADAS, CATASTRO Y CONTROL URBANO
cnc OCTUBRE 216

e S 8 e S e 8

LEYENDA
OROLIC VOGARE. (e fochs Y0L300N)

v Zowcacen ] useACEN \
g e s L_/'
M C — 1 ;02 MUNICIPALIDAD DE LA VICTORIA
ORD. N* 1665-MML (de fecha 13-03-2013) § i ¢ | = GERENCIA C€ DESASROLLO URBANG
! e Ll [ p— () n%r‘:twm
ORD. N* 1826-MML (e fecha 2701-2014) - TP =z
< - ] N

LT — : 2401
B —— i | e MMM e G

" — - o~ h_l_“m wont P peinas)

Figura 4: Plano de Zonificacidon de la Municipalidad de la Victoria
Fuente: Municipalidad de la Victoria
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ANEXO 8: Planos de usos de suelo
PLANOS DE USOS DE SUELO

De acuerdo al Plan de Desarrollo Urbano del Distrito de La Victoria, el uso
predominante es el comercio, con el 29.4% del &rea total del distrito. Estos usos de
suelo que concentran gran cantidad de actividades econdémicas se aglutinan en
base a ejes de desarrollo y buscan reflejarse en las areas de tratamiento normativo
diferenciado; sigue el uso residencial, con el 25.1% de area; luego los
equipamientos de educacion con 3.3% de area, religioso con 0.3% de &rea y salud
con 0.7% de area; el uso mixto de vivienda y comercio es del 1.7 % de area; es

pertinente resaltar que el 38.2% del area del distrito son vias y terrenos eriazos.

En el Distrito de La Victoria predomina la vivienda como principal uso del suelo ya
gue se concentran actividades econdmicas de nivel local. Se aglutinan en base a
ejes de desarrollo y buscan reflejarse en las areas de tratamiento normativo
diferenciado (de acuerdo al grado de homogeneidad de los usos de suelo) del Plan

de Desarrollo Urbano de del Distrito.

AREAS VeSO

B Antas miCme Arvian
VIWVENOAS

B enoas comnco

W coenco

B coscacon

[ ROEEA

RGN0

Wi

OTROS UB0S

|
|

?I;

EEYNppmnmno
$2933323%32%5

ERENEHEEREEE

.
T

Fuente.- Equipo técnico de la SGGRD
Figura 5: Plano de Usos de Suelo

Fuente: Municipalidad de la Victoria
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ANEXO 9: Niveles de correlacién de Spearman

Valor de Significado
rho
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a0.99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente:

Figura 6: Niveles de correlacion de Spearman

Elaboracion propia, basado en Hernandez S. y Fernandez C. 2010.
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ANEXO 10: Medicion con la aplicacién llamada “Sonémetro”
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0
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75 84.5 ‘90

17:02:03 U u
100 (dB) [100)
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Tabla 11: CUADROS DE MEDICION MIERCOLES

Intervalo DB en Decibeles | Ddb con claxon
DIA (Hora) Muestra | Hora romedio con €l
P claxon max. min.
8:05 84.75 89.5
e 1 810 | 77.55 883 | 895 | 882
' 9:45 79.1 88.2
10:10 78.7 88.4
1%98; 2 11:20 79.4 87.8 884 | 86.3
' 11:40 | 7715 86.3
B 12:10 76.6 86.1
MIERCOLES | '3/ 3 13:42 | 76.65 85.3 86.1 | 853
' 13:50 773 85.6
14:00 82 86
1146980‘3 4 14:50 76.8 85.6 86.4 | 85.6
' 15:22 76.2 86.4
16:30 74.8 85.6
o | 5 [0 | 7535 867 | 875 | 856
' 1710 | 77.25 87.5

Fuente: Aplicacion mévil sonémetro

Tabla 12: CUADROS DE MEDICION MIERCOLES

Intervalo DB en Decibeles Ddb con claxon
DIA (Hora) Muestra Hora romedio con el
P claxon max. min.
8:30 80.88 85.65
8:00 a
10:00 1 8:35 73.58 84.3 85.65 84.3
’ 9:02 76.1 85.2
10:40 74 83.7
1%980"“ 2 10:52 75.6 84 85.15 | 837
: 11:02 75.65 85.15
13:35 725 85.1
12:00 a
SABADO 14-00 3 13:38 76.2 85.7 85.9 85.1
: 13:40 80.51 85.9
14:40 77.6 86.4
1;%‘_)803 4 14:46 825 85.9 86.55 | 85.9
’ 14:50 74.2 86.55
17:35 70.84 86.15
1165'3(_)8; 5 17:39 75.48 86.75 87.2 86.15
’ 17:55 77.65 87.2

Fuente: Aplicacion mévil sonémetro

87



ANEXO 11: Entrevista con especialistas

® zoomus Reunién Ver Editar Ventana Ayuda Q @ m @ Q 8 © Vieloct 21:27

[ ] [ ] Reunién de Zoom

~& M| BF|@EA|2%|MmEe|3d

© Grabando... p

‘%06 !@,BZDC"EE%QHHLE

® zoomus Reunién Ver Editar Ventana Ayuda
[ ] [ ] Reunién de Zoom

ge 2021-09-13 at 6.57.13 PM,j
© Grabando e

al Verto M -+ Agregara..

K Editarycrear v & Compartir
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ANEXO 12: Fotos de visita al campo 1

o D'RECTO s

~ NAZ(

—

89



