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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia y relacion del
sistema de libros electrénicos en la gestién tributaria de la estacién de servicios
Miguelito E.I.R.L, Santa Ana-Cusco, 2020. se evaluo las dimensiones de entorno
de control e informacion administrativa para la variable libros Electronicos, donde
se pudo determinar los procesos de control para las areas involucradas en la
aplicaciéon de un sistema de libros electronicos y determinar cémo se realiza la
transmision de la informacion relevante y si el personal que manipula esa
informacion es el idoneo para tales actividades. Otro punto importante que se
evaluo son las formalidades legales que forma parte del entorno para una buena
gestion tributaria; lo cual nos permite observar y evaluar si la informacion que se
trabaja en la entidad esta contrastada con el marco ley correspondiente; asi mismo
se abordo la dimension del cumplimiento de los deberes tributarios, donde se
determindé si se esta realizando de forma correcta la presentaciéon de las
declaraciones, y si se tiene un 6ptimo sistema de teneduria de libros contables, ya
que servira para cumplir las obligaciones tributarias y todo ello conllevara a poder

tener una buena gestion tributaria para la entidad.

Palabras clave: Aplicacion, Sistema, Libros Electronicos, Gestion Tributaria



Abstract

This research aimed to determine the influence and relationship of the
electronic books system in the tax management of the Miguelito EIRL service
station, Santa Ana-Cusco, 2020. The dimensions of the control environment and
administrative information were evaluated for the electronic books variable, where
it was possible to determine the control processes for the areas involved in the
application of an electronic book system and determine how the transmission of the
relevant information is carried out and if the personnel who manipulate that
information are the ideal ones for such activities. Another important point that was
evaluated is the legal formalities that are part of the environment for good tax
management; which allows us to observe and evaluate if the information that is
processed in the entity is contrasted with the corresponding legal framework;
Likewise, the dimension of compliance with tax duties was addressed, where it was
determined if the filing of the returns is being carried out correctly, and if there is an
optimal accounting bookkeeping system, since it will serve to comply with tax

obligations. and all this will lead to having a good tax management for the entity.

Keywords: Application, System, Electronic Books, Tax Management
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I. INTRODUCCION

La mayoria de las empresas alrededor de todo el mundo enfrentaron la
problematica de poseer la informacién acerca de sus registros contables y
correspondiente tributacién, completamente desorganizada. Estos generaron la
falsa sensacion de que la tributacion es un tramite sumamente engorroso y de alta
dificultad, por lo cual, la tributacion suele olvidarse e incluso evadirse.

Los empresarios son responsables de estar debidamente informados acerca de sus
obligaciones tributarias, no solamente por las consecuencias que pueda generar
una evasion, sino porque incumplir con los pagos de tributos da como resultado
restar recursos al gobierno, esto permitiria retrasar la ejecucién de proyectos, asi
como de obras publicas para la poblacién, también se puede decir que afecta
indirectamente a la empresa involucrada.

Es importante que la poblacién entienda que las organizaciones juridicas y
naturales contraen deberes y derechos financieros, asi como obligaciones
tributarias; no debe ser una molestia para los contribuyentes, por el contrario, debe
considerarse como un coste importante de convivir en sociedad, ya que esta
permite sostener y financiar los gastos publicos que beneficiaran a todo el colectivo.
Como explica (Gomez, 2016) la ley tributaria se basa en valores como la igualdad
y la eficacia, buscando registrar todas las operaciones que conducen a generar
ganancias, adquirir bienes y/o servicios, e incluso herencias.

Para evadir dicha problemética, la SUNAT, los sistemas como los libros
electronicos, facilita al (contribuyente afiliado al sistema de libros electronicos) llevar
sus libros y registro contables, de manera rapida y eficiente.

Como explica Torbillo (2020), en el afio 2009, la Administraciéon Estatal de
Tributacion aprobé una serie de Aplicacion para guardar determinados documentos
relacionados con la fiscalidad Electronicamente. Se debe recordar que la
conservacion de estos documentos es voluntaria. Sin embargo, desde finales de
2012 se implement6 un proceso mediante diversas normas administrativas para
gue determinadas empresas y personas juridicas lleven de manera obligatoria
libros y registros electrénicos; a partir de estos surgen los individuos incorporados

(Principales Contribuyentes) y los individuos obligados.



El Programa de Libros Electronicos (PLE), posibilita la realizacion de las
validaciones pertinentes de la informacion tributaria, ademas reemplaza los libros
fisicos y conviene porque se reduce el tiempo y elimina gastos relacionados con
impresiones, legalizaciones, entre otros.

En ese sentido la ESTACION DE SERVICIOS MIGUELITO E.I.R.L, ubicado en
Santa Ana-Cusco ha estado presentando problemas en el manejo de sus registros
contables y, por ende, de su tributacién se ha visto afectada de forma negativa,
presentando retrasos y errores, por ello se propuso resolver, mediante la presente
investigacion el siguiente problema general: ¢Como se relaciona el Sistema de
libros electronicos y la gestion tributaria de la estacion de servicios Miguelito E.I.R.L,
Santa Ana-Cusco, 20207?, de igual forma los problemas especificos fueron ¢ Como
se relaciona el entorno de control del Sistema de libros electronicos y la gestion
tributaria de la estacién de servicios Miguelito E.l.R.L, Santa Ana-Cusco, 20207?;
¢, Como se relaciona la informacion administrativa y la gestion tributaria de la
estacion de servicios Miguelito E.I.R.L, Santa Ana-Cusco, 20207.

En el presente proyecto de investigacion se tuvo una justificacion teorica, su
desarrollo brinda conocimientos sobre un manejo adecuado en la gestion tributaria
a partir de la aplicacion de este sistema implementado.

Por otro lado, la justificacion metodoldgica, se define a partir de que esta podra
ayudar a estudios posteriores, brindando un apoyo tedrico y Gtil para comparar los
resultados obtenidos e incluso a otras empresas que requieran la informacion que
es brindada.

En cuanto a la justificacién practica, esta investigacion demostré que la gestién
tributaria es afectada significativamente por el sistema de libros electrénicos, ya que
esta hace posible un mejor control en la gestion tributaria, ademas permite que la
autoridad tenga la informacion de manera oportuna para la toma de decisiones, en
el tiempo adecuado, de manera necesaria para los directivos de la ESTACION DE
SERVICIOS MIGUELITO E.I.LR.L

Partiendo de todo lo explicado, el objetivo general trazado fue: “Analizar la relacion
del Sistema de libros electrénicos y la gestion tributaria de estacion de servicios
Miguelito E.l.R.L, Santa Ana-Cusco, 2020"; Para concretar los objetivos especificos

fueron: determinar la existencia de la relacion del entorno del Sistema de libros



electronicos y la gestion tributaria de la estacion de servicios Miguelito E.I.R.L,
Santa Ana-Cusco, 2020; Identificar la relacion de la Informacion Administrativa de
Libros Electrénicos y la gestion tributaria de la estacion de servicios Miguelito
E.l.LR.L, Santa Ana-Cusco, 2020.

A partir de los objetivos especificados se han determinado las hipoétesis de la
investigacion, siendo la hipotesis general “Entre el Sistema de libros electronicos y
la gestion tributaria de estacion de servicios Miguelito E.I.R.L, Santa Ana-Cusco,
2020 existe una relacion significativa”; Las hipotesis especificas planteadas para la
investigacion fueron. La relacion es significativa del entorno de control del Sistema
de libros electrénicos y la gestion tributaria de la estacion de servicios Miguelito
E.LR.L, Santa Ana-Cusco, 2020; Existe una relacion significativa entre la
informacion administrativa del Sistema de libros electrénicos y la gestion tributaria

de la estacion de servicios Miguelito E.l.R.L, Santa Ana-Cusco, 2020.



ll. MARCO TEORICO

Para la investigacion se tiene estos antecedentes nacionales:

(Romani, 2017) realizé una investigacion que tuvo como obijetivo realizar un analisis
de la aplicacion de los libros electronicos; del registro de compras y de ventas como
instrumento para la reduccion de la evasion tributaria del sector industrial
mencionado, se concluyé que con la implementacion realizada permitio que la
empresa esté mejor controlada, ya que afios anteriores se evidenciaron evasiones
tributarias muy altas, lo que justifico la implementacion, confirmando también que
en un 70% las empresas que manejan libros electronicos no tiene evasiones
tributarias.

(Joaquin & Olivares, 2017) realizaron una investigacion que tuvo como objetivo que
se logre determinar no solo las ventajas sino también las caracteristicas de los
libros contables electronicos frente a los libros contables fisicos de la empresa
mencionada. Con la ejecucion de las normas legales de la Administracion Tributaria
se empez6 a generar multiples ventajas a los contribuyentes. Se consigui6 la no
utilizacién de los libros fisicos, ademas de una reduccion en el grado de estrés de
los empleados administrativos especificamente en el area de contabilidad, y una
mejor organizacion de la contabilidad, informacion actualizada y entregada a la
Junta General de Accionistas con anticipacion, la no utilizacion de papel para
impresion contribuyendo con el medio ambiente.

(Toribio, 2020), en su investigacion que tuvo como finalidad la determinacion de la
influencia del Sistema de Libros Electronicos en las obligaciones tributarias de la
empresa GIABEME MOTORS E.I.LR.L. Se concluy6 que existe influencia en las
Obligaciones Tributarias de la empresa por parte del Sistema de Libros
Electrénicos, esto debido a que hay varios factores contribuyentes a tener una
economia debidamente sustentable, el ahorro econémico porque ya no se legaliza
libros y hojas contables, ahorro de tiempo de envio, documentacion al dia para
fiscalizacion, informacion segura ya que esta en la nube. Asi también la empresa
evita sanciones cometidas por alguna falta que podia cometer al tener libros fisicos.
(Gomez, 2016), en su investigacion que tuvo como objetivo precisar el efecto que
genera de la aplicacion del sistema de libros electronicos, en la gestion tributaria de
la empresa COMPURED S.A.C. Como conclusion se logré determinar el nimero

de libros contables y los tiempos limite en los que deben ser presentados, se realizé



el adiestramiento de la organizacion en el uso del sistema y medir su impacto en
la gestion tributaria. Se determiné un tiempo de 2 horas para la culminacién de
estados financieros, asi la toma de decisiones financieras es mas oportuna. Se
logro reducir S/ 4,240.00 de gastos, evitar multas de S/ 45,864.00. Comparando los
resultados se demuestra una mejora de la gestion tributaria por el uso del SLE.

(Rua, 2017), demostrd en su investigacion que el uso de los libros electronicos
vinculados a asuntos tributarios tiene una influencia significativa en los reportes
financieros de las empresas de rubro ferreteria de la region de Ayacucho. Tuvo
como conclusion que el sistema de libros electrénicos genera muchas ventajas
siendo la mas importante la elaboracion y presentacion de los reportes financieros

en las entidades del sector ferretero.

Los antecedentes internacionales de la presente investigacion son los siguientes:
(Alafia Castillo, 2018), en su investigacion que tuvo como objetivo presentar y
describir las técnicas para poder crear de un centro gratuito que sirva para la
asesoria tributaria en la Universidad Metropolitana de Ecuador. La investigacion
incluyd revision de los NAF, se procedid a revisar los deberes que tienen los
contribuyentes, se clasificO para los microempresarios segun las obligaciones
tributarias que tienen, se recopild los datos de los usuarios y se elaboro el disefio
de formatos.

(Pérez, 2017) en su investigacion que tuvo el siguiente objetivo: determinar las
obligaciones tributarias y la relacion que surge el gobierno electronico. La
investigacion fue exploratoria y descriptiva ademés que se pretendié alcanzar
varios propositos. Se concluyd que la informacién es confiable para actividades de
control y demas actividades que se desprenden del control. Ademas, no se esta
obteniendo simplicidad y eficiencia administrativa si no existen los debidos
sistemas de informacion en linea.

(Jurado, 2017) como resultado de su investigacion concluye en que la SUNAT en
su deseo de reducir la evasion fiscal y a su vez simplificar la gestion tributaria de
las sociedades, determina efectuar un sistema moderno y electronico de facturacion
que le permitié inspeccionar de una forma mas eficiente de manera que le permite

desarrollar una mejor percepcién de subsidios.



(Robalino, 2017) en su investigacion que tuvo como objetivo analizar el
departamento de cobro y los procesos que se realizan en atencion al publico y su
incidencia con el cumplimiento de sus deberes tanto como financieras y tributarias.
El investigador mostrd las cusas que son significativas para que se haga efecto el
pago de los deberes tributarios a su debido tiempo. Los factores mas concurrentes
son el desconocimiento en los contribuyentes, la falta de capacitacion afecta
también en la recaudacion.

(Esteban, 2020) en su investigacion titulado: “Colombia enfrenta el desafio de
implementar facturas electrénicas en el campo del control tributario”. Después de
confirmar la investigacion, se determiné la importancia de implementar las facturas
electrénicas en el campo del control tributario con la finalidad de disminuir la
evasion fiscal en Colombia este fue su principal objetivo. Concluye que el pais debe
cambiar la forma de auditar y orientar. Para la administracion tributaria del
contribuyente, permitiendo la masificacion del proyecto de facturacion electronica

en Colombia.

Se detalla las bases conceptuales de la investigacion:

(Joaquin & Olivares, 2017) definen a los libros contables como aquellos
documentos que exhiben la informacion contable de la empresa, las operaciones
gue realiza en un debido tiempo y todo el tramite legal que realiza.

(Donoso, 2021) define a los libros contables como documentos que brinda
informacion econdmica, financiera y contable de una empresa.

(Romani, 2017) define al libro electronico como un documento en formato texto
donde se hace mencion las especificaciones sefialadas por la Administracion
Tributaria y aduanera, también contiene todo aquel valor legal necesario en tanto
haya la generacion del Sistema de Libros Electrénicos mediante el Programa de
Libros Electronicos.

(Goémez, 2016) define a la gestion tributaria, como una de las actividades que mas
trdmites implica entre los contribuyentes y las administraciones tributarias, con los
respectivos desplazamientos de los contribuyentes para realizar el tramite de sus
pagos y tener comprobantes que respalden los mismos.

(Rua, 2017) define a la gestion tributaria como aquella con deber juridico que tiene
el contribuyente (persona natural o juridica) para realizar la contribucién al gasto



publico y al ingresar en el presupuesto, esto da lugar a un tributo justo, proporcional
y equitativa de acuerdo con la normativa.
A continuacion, se detalles las bases tedricas de la investigacion:
En el Estado Peruano (2019) se estableci6 el uso de los libros contables para lograr
mantener una organizacion debida en la actividad empresarial, ademas de mejorar
en la toma de decisiones segun las ventas y compras efectuadas.
Ademas de especificar que si se tiene un negocio con personeria juridica o natural
se estd en la obligacion de llevar adecuados registros y reportes contables y
tributarios, segun el Régimen Tributario que se haya elegido en la inscripcion en el
Registro Unico del Contribuyente (RUC).
Segun la Resoluciéon de Superintendencia N° 286-2009/SUNAT existe una
obligacion de manejar los siguientes libros o registros contables, en el Nuevo
Régimen Unico Simplificado (NRUS), en el Régimen Especial de Renta (RER) y en
el Régimen MYPE Tributario (RMT).
Joaquin y Olivares (2017) explican en su investigacion que los Libros Electronicos
estan conformados por la validacion del Programa de Libros Electrénicos ademas
de tener el documento de recepcion que entrega SUNAT al momento del envio, por
ello, es de vital importancia el archivar esta informacion.
Como da a conocer Torbillo (2020) el Programa de Libros Electrénicos es la forma
mas accesible para realizar las siguientes funciones:
La generacién de los envios de los resumenes de los libros electronicos, la
verificacion y ademas de la visualizacion de los certificados de recepcion
generados.
Se debe tener cuidado y darle importancia a la claridad, en cuanto el
funcionamiento correcto del PLE, archivos en formato texto con contenido acerca
de los libros y/o registros contables de forma electrénica.
En el afio 2009, se emiti6 la Resolucién de Superintendencia N° 286-2009/SUNAT,
donde se realiz6 la aprobacion del manejo de los libros y registros bajo la modalidad
electrénica. El aplicativo fue denominado Sistema de Libros Electrénicos (SLE) (De
Velazco, 2017).
Como explica la SUNAT (2021) EI PLE es un aplicativo multiplataforma que apoya

a realizar el manejo de libros y registros contables de forma electronica.



Segun (Vila, 2016), el empresario obtiene sus propios sistemas contables, ademas
se produce:
Insercion de las compras y las ventas mediante el completado de los libros
electronicos.
Generacion de los libros electronicos y envio.
Obtencion del resumen del libro electronico, el cual ya estara validado.
Verificacion por parte de SUNAT de la informacién suministrada por las
empresas que han generado los docuemntos y comprobantes con la empresa
declarante.
Historial y poder de consulta en cualquier momento.
Como explica la SUNAT (2021) la implementacion en forma electrénica de los
libros electrénicos genera un facil manejo de los reportes e informes tributarios y
contables, generando grandes beneficios para las empresas y empresarios, tales
como la liberacion de espacios, reduccion de costos y gastos que se desprenden
de la impresion fisica de los registros contables y se puede revisar mas
eficientemente los ejemplares de libros y registros electrénicos generados en el
sistema.
De igual forma, (Joaquin & Olivares, 2017) explican que al comparar el Sistema de
Libros Electrénicos con los libros fisicos, los electrénicos permiten a la empresa
reducir costos ya que no se requiere la legalizacion de libros, realizar impresiones
y realizar pagos de planillas, haciendo un ahorro total promedio de S/ 23,910.42.
Por otro lado, en los libros fisicos se da lugar a un alto numero de errores, mientras
que con el nuevo sistema no se genera error alguno. Otro beneficio importante es
la debida proteccion de la informacién, puesto que no habrd pérdidas de
documentos en fisicos o por deterioro (Toribio, 2020).
(Alafia Castillo, 2018) explica una funcion administrativa orientada a la aplicacion
de la tributacion, en grandes rasgos, esta integrada por todas las actividades
destinadas a cuantificar y determinar la deuda tributaria (liquidacion de impuestos)
y verificacién del comportamiento del contribuyente. Parte de la gestidn (inspeccion)
y el cobro o pago (cobro) de las deudas tributarias incluyen estrictamente solo la
liquidacion y verificacion.
La empresa de estudio “ESTACION DE SERVICIOS MIGUELITO E.LR.L” se
encuentra en el distrito de Santa Ana, provincia La Convencion, y departamento



de Cusco, en esta laboran 27 operarios y 3 personas encargadas del area
administrativa, incluyendo el area contable.

Esta estacion de servicios ha estado presentando problemas en el manejo de sus
registros contables, desembocando en demoras y problemas al emitir de forma
adecuada su tributacion, cabe resaltar que dentro del area administrativa no

cuentan con un consultor contable, por lo cual suele dificultarse la tributacion.



lIl. METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El desarrollo de esta investigacion fue no experimental, por lo cual se
reunio los datos de libros electronicos y deberes tributarios para observar
y analizar los sucesos ocurridos.

Disefio de investigacion

El disefio fue transversal porque permite recaudar datos y documentacion
de la empresa que permitié identificar la relacion del Sistema de libros
electrénicos y la gestion tributaria.

Fue de tipo Descriptiva Correlacional debido a que se buscé analizar la
relacion del Sistema de libros electrénicos y la gestion tributaria de
manera que identificara, describira y verificara mediante los instrumentos
para proveer a la empresa un panorama actual.

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Sistema de libros electronicos

El sistema de libros electronicos es el conjunto de archivos que ha sido
desarrollado e implementado por la administracion tributaria y aduanera
con la intencion de llevar un mejor control, y desarrollar un ambiente
adecuado para el control y registro de la informacion y actividades
financieras y contables con incidencia tributaria. Los libros electrénicos lo
conforman el archivo que ha sido validado en el PLE y la constancia de
recepcion entregado por la SUNAT, por ello es importante tener
informacion de respaldo, la cual resulta obligatoria para principales
contribuyentes. (Ortega, 2014)

Dimensiones:

1. Entorno de Control

Como lo menciona COSO (2014) "EIl control es el conjunto de reglas,
procesos Yy estructuras que forman parte de la base para que se logre
desarrollar de forma general el control interno de la organizacion” (p. 15).

2. Informacién administrativa
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3.3.

Como lo menciona COSO (2014) "Implica un proceso dinamico e iterativo
de identificacion y evaluacion de riesgos para alcanzar los objetivos”
(p.17).

Variable2: Gestion tributaria

La gestion tributaria es el grupo de acciones y situaciones que se plantean
y son creadas por parte de la administracion tributaria direccionada a
realizar el disefio de incentivos fiscales y tributarios a las empresas y
contribuyentes de la renta, desarrollandose asi grandes beneficios y
ventajas en el aspecto econdémico. (Alafia Castillo, 2018)

Dimensiones:

1. Formalidades legales de los libros contables tradicionales:

Los libros contables son reportes que reflejan los hechos econdémicos y
contables, que brindan soporte y reflejo a largo plazo de eventos
importantes en la realidad economica de una empresa. El Cédigo de
Comercio estipula el libro mayor requerido por una empresa. (SUTTA
VELA, 2018)

2. Cumplimiento de deberes tributarios:

El cumplimiento por parte del contribuyente de las obligaciones tributarias
voluntarias es una parte clave de la recaudacion tributaria y depende
principalmente del conocimiento y aceptacion de los asuntos tributarios
por parte del sistema tributario.. (SUTTA VELA, 2018)

3. Registro continuo de operaciones contables

Contabilidad proporciona informacién clasificada y analitica Gtil necesaria
y hecesaria para la correcta direccion gerencial y comercial en el contexto
de la gestibn empresarial, y es una herramienta de gestién en la gestion
de empresas estatales y privadas. (SUTTA VELA, 2018)

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Personal, informacién y documentacién de la estacion De Servicios
Miguelito E.I.R.L

Muestra

Informacién y documentacion de la estacion De Servicios Miguelito

E.LR.L, Santa Ana-Cusco del afo 2020. Asi como también las 30

11



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

personas que laboran, entre gerentes y trabajadores de la estacion de
servicios, a quienes se realiz6 la entrevista.

Muestreo

Muestreo: Se elige un muestreo Aleatorio sistemético, donde la
informacion fue extraida necesariamente de cada mes.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Entrevista, ordenamiento y codificacion de datos y documentacion
Instrumentos

Orientador de entrevistas y Hoja resumen.

Procedimientos

Se necesitara recolectar de datos y documentacion mediante una serie de
preguntas.

La entrevista consto de preguntas valoradas con una numeracion de 1 a
5, donde 1= nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre y 5=
Siempre.

Método de analisis de datos

De acuerdo con el fin que se persigue fue una investigacion Aplicada,
debido a que buscé utilizar el razonamiento y conocimientos previos
diferenciando la teoria de la realidad que permitié obtener conclusiones
de la presente investigacion.

Al ser descriptiva la investigacion los datos fueron obtenidos de la realidad
y asi analizar, observar y determinar la relacion que existe y si esta es
significativa entre las variables.

Aspectos éticos

Consentimiento informado

La contabilidad es una herramienta de gestion en las empresas publicas
y la gestion privada que proporciona la informacién analitica atil y
categorizada necesaria y necesaria para tomar decisiones comerciales en
el contexto de la gestion empresarial (Norefia, Alcaraz-Moreno, Rojas, &
Rebolledo-Malpica, 2012).

Confidencialidad
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Su propadsito es proteger y proteger la identidad de quienes participan en
la encuesta como informantes. Esta obligacion de confidencialidad se
refiere a una persona a quien, ademas de la obligaciébn de
confidencialidad de la informacién divulgada, se le asigna un namero o
seudonimo al demandado para mantenerlo (Norefia, Alcaraz-Moreno,
Rojas, & Rebolledo-Malpica, 2012).

Manejo de riesgos

Los investigadores deben actuar con cautela y explicar a los informantes
que los resultados de la investigacion no causan dafio institucional,
profesional o personal. El propdsito de la informacion recopilada (Norefia,

Alcaraz-Moreno, Rojas, & Rebolledo-Malpica, 2012).
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IV. RESULTADOS

Se desarroll6 esta investigacion en la Estacion De Servicios Miguelito E.I.R.L, Santa

Ana-Cusco. Se efectud la encuesta a un total de 30 trabajadores de la Estacion de

Servicios obteniendo los siguientes resultados.

4.1.

Prueba de Confiabilidad

Confiabilidad de la variable: Sistema de Libros Electrénicos
Tabla 1

Estadistica de confiabilidad Sistema de Libros Electronicos

Estadisticas de Fiabilidad
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N de elementos
elementos estandarizados
1 0.989 10

Fuente: SPSS v25

Utilizando la prueba de fiabilidad se puede asumir que el presente trabajo de

investigacion es confiable ya que es resultado es igual a 1.

Confiabilidad de la variable: Gestion Tributaria
Tabla 2
Estadistica de confiabilidad Gestion Tributaria

Estadisticas de Fiabilidad
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en M de elementos
elementos estandarizados
0.975 0.958 11

Fuente: SPSS v25

Utilizando la prueba de fiabilidad se puede asumir que el presente trabajo de

investigacion es confiable ya que es resultado es muy cercano a 1.
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4.2. Prueba de Normalidad

Tabla 3

Pruebas de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirmnoy Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico

Variahle Sistema de

Libros Electrénicos 0.310 30 0.000 0.720 0.000
(Agrupada)

Variable Gestion

Tributaria 0.300 30 0.000 0.749 0.000
(Agrupada)

Se muestra lo obtenido para la prueba de normalidad utilizando las pruebas

de Kolmogorov-Smirnov y de Shapiro-Wilk. Como la cantidad de datos (gl)

de este estudio fue inferior a 50 datos, se acepta los resultados de la prueba

Shapiro Wilk debido a la Significancia (Sig.) que es inferior a 0.05, por lo que

los datos no cuentan con una distribucion normal por lo que se utilizara la

Rho de Spearman para la validacion de hipétesis.

Para poder interpretar los resultados de la Rho de Spearman es necesario

interpretar el valor obtenido del coeficiente de correlacion. La Tabla 4 hace

un resumen del significado del coeficiente de correlaciébn acorde al valor

obtenido.

Tabla 4

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion.

Valor significado

<(,20 Correlacion ligera; relacion casi insignificante

(0,20-040 | Comelacion bajs; ralacion definida perc pequeiia

040-070 | Comelacion moderada; relacion considerable

070-030 | Comelacion e evada; relacior notzble

>(0.90 Correlacion sumamente elevada; relacion muy fizble

4.3. Prueba de Hipo6tesis Rho Spearman

Formulacion de la Hip6tesis General
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Existe una relacion directa y positiva del Sistema de libros electronicos y la
gestion tributaria de estacion de servicios Miguelito E.I.R.L, Santa Ana-
Cusco, 2020.

Tabla 5
Validaciéon de Hipotesis General
Vanable :
) Variable
S'SE?bT;ﬁe Gestion
Electronicos T
(Agrupada) (Agrupada)
Variable Sistema Coeficienie de -
de Libros _ :;urre_ia::ic'm 1.000 D_'ESB_
Electronicos Sig. (bilateral) : 0.000
Rho de {Agrupada) ™ 30 30
Spearman . ici .
P Variable Gestion G{’E"C'f”‘.‘::‘ e 0.638" 1.000
Tributaria EOHE 0N
(Aripaa) Sig. (bilateral) 0.000 P
grup N 30 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

En la Tabla 5 se muestra la validaciéon de la hipotesis general de la
investigacion, se emple6 Rho de Spearman para realizar la validacion,
obteniendo un coeficiente de correlacion de 0.638, que da a interpretar la
influencia entre el sistema de libros electronicos y la gestion tributaria

mostrando una relacidon considerable.

Formulacion de la Hipotesis Especifica 1

Existe una relacion significativa entre el entorno de control del Sistema de
libros electrénicos y la gestion tributaria de la estacion de servicios Miguelito
E.l.R.L, Santa Ana-Cusco, 2020.
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Tabla 6

Validacion Hipotesis Especifica 1

Dimension Variable
Entorno de Gestion

Control Tributaria
(Agrupada) ({Agrupada)
Dimensién BRORACk I O 1.000 756"
Entorno de Control F:Drre_lacmn —
Aarais) Sig. (bilateral) : 000
Rho de N 30 30
Speamman . oble Gestion | Cocheiente de 756" 1.000
bt correlacion ; :
{ hgmpa i Sig. (bilateral) 000 B
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 6 muestra la validacion de la primera hipétesis especifica de la
investigacion. Se utilizé la Rho de Spearman obteniendo un coeficiente de
correlacion de 0.756 indicando que si existen una influencia entre el entorno

de control en la gestién tributaria, mostrando una relacion notable.

Formulacion de la Hipotesis Especifica 2

Existe una relacion significativa entre la informacion administrativa del
Sistema de libros electrénicos y la gestion tributaria de la estacion de
servicios Miguelito E.I.R.L, Santa Ana-Cusco, 2020.
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Tabla 7

Validacion de Hipdtesis Especifica 2

Dimensidn Variable

Informacion Gestion
administrativa Tributaria

(Agrupada) (Agrupada)

i ic Coeficiente de
e = 1.000 531"
Informacion correlacion
administrativa Sig. (bilateral) . 003
Rho de (Agrupada) N 30 30
Spﬁﬂfmaﬁ . . Coeficiente de -
Uan_?@;e tGgstmn mrrelai:i{:ln a3 1.000
ributaria Sig. (bilateral) 003 .
(Agrupada)
N 30 30

== La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 7 se muestra la validacion de la segunda hipotesis especifica de
la investigacion. Se empledé Rho de Spearman obteniendo un coeficiente de
correlacion de 0.531 indicando que informacién administrativa tiene una
influencia muy significativa en la gestion tributaria mostrando una relacion

considerable.

4.4. Analisis de Distribucion de Frecuencia

Entorno de control del Sistema de Libros Electronicos
Tabla 8.
Porcentaje de encuestados que considera que el PLE es un sistema de

sencillo con respecto a su adaptabilidad y manejo

Frecuencia Porcentaje F‘DF[EEF‘IEEFE Fojcentae
Valido acumulado
Munca 1 3.33% 3.33% 3.33%
Casi Nunca T 23.33% 23.33% 26.67%
A Veces a 26 67% 26 67% 53.33%
Casi Siempre 11 36.67% A6 67% 90.00%
Siempre 3 10.00% 10.00% 100.00%
Total 30 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 1. Porcentaje de encuestados que considera que el PLE es un sistema

de sencillo con respecto a su adaptabilidad y manejo
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Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 1, se observa que de la totalidad de encuestados 3 indican que
el Programa de Libros Electronicos (PLE) siempre es de sencilla adaptacion
y manejo, 11 indican casi siempre, 8 indican a veces, 7 indican casi nuncay
1 indica nunca. Por los resultados se aprecia que el 43.33% estan de
acuerdo con que el PLE si es de sencilla adaptacién y manejo, el resto tiene

dificultades con la adaptacién y manejo del PLE.

Tabla 9.

Porcentaje de encuestados que expresan que el PLE presenta una
reduccion en las dificultades del cumplimento de obligaciones tributarias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido Rl
Nunca 0 0.00% 0.00% 0.00%
Casi Nunca 1 3.33% 3.33% 3.33%
AVeces 11 36.67% 36.67% 40.00%
Casi Siempre 13 43.33% 43.33% 83.33%
Siempre 2 16.67% 16.67% 100.00%
Total 30 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 2. Porcentaje de encuestados que expresan que el PLE presenta una
reduccion en las dificultades del cumplimento de obligaciones tributarias
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Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 2 se aprecia que para 5 encuestados el PLE redujo los
impedimentos en la ejecucion de las obligaciones tributarias, 13 encuestados
indicaron casi siempre, 11 encuestados indicaron a veces, 1 indicé casi
nunca y ninguno indicé nunca. Por lo que se obtiene que al menos un 60%
de los encuestados consideran que se puede reducir las dificultades en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias gracias al PLE.

Tabla 10.

Porcentajes que tienen en consideracion que el PLE hace una contribucion
para que los individuos cumplan con el registro de sus operaciones
econOmicas en registro de compra y venta.

Frecuencia Forcentaje P[EITICEﬂtﬁjE i
Valido acumulado
Nunca 2 667% 6.67% 667%
Casi Nunca 3 10.00% 10.00% 16.67%
A Veces 9 30.00% 30.00% 46 67%
Casi Siempre 13 43.33% 43.33% 90.00%
Siempre 3 10.00% 10.00% 100.00%
Total 30 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3.Porcentajes que tienen en consideracién que el PLE hace una
contribucion para que los individuos cumplan con el registro de sus
operaciones econémicas en registro de compra y venta.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 3 se aprecia que para 3 encuestados el PLE siempre contribuye
a que los sujetos pasivos cumplan con registrar todas las operaciones
econdmicas en los registros de compras y ventas, para 13 encuestados casi
siempre, para 9 encuestados a veces, para 3 encuestados casi nuncay para
2 encuestados nunca. Por lo que se obtiene que el 53.33% de los
encuestados si considera que el PLE contribuye con el registro de todas las

actividades de compras y ventas de la empresa.

Tabla 11.
Porcentaje de encuestados que dieron respuesta a la consideracion que el
PLE representa un avance significativo por parte de la SUNAT en la

reduccion de la evasion fiscal

Frecuencia  Porcentaje | ocentae  Porcentaje

Valido acumulado
Munca 1 3.33% 3.233% 3.33%
Casi Munca 3 10.00% 10.00% 13.33%
AVeces T 23.33% 23.33% 36.67%
Casi Siempre 14 46 67% 46 67% 83.33%
Siempre 5 16.67% 16.67% 100.00%
Total _ 30 100.00% 100.00%
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4. porcentaje de encuestados que consideran que el PLE es un
avance significativo en la SUNAT respecto a la reduccion de la evasion fiscal.
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Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 4 muestra que para 5 encuestados consideran que siempre el PLE
es un gran avance de la SUNAT para reducir la evasion fiscal, 14
encuestados casi siempre, 7 encuestados a veces, 3 encuestados casi
nunca, 1 encuestado nunca. Por lo que se obtiene que al menos el 63.33%
de los encuestados consideran al PLE como un gran progreso de la SUNAT

para controlar la evasion fiscal.

Tabla 12
Porcentaje de personas manifiestan que los libros electronicos eximen la

obligacion de la legalizacién de libros contables tradicionales.

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Valido acumulado
Munca 1 3.33% J.33% >.23%
Casi Nunca 1 3.33% 3.33% 6.67%
A Veces 13 43.33% 43.33% 50.00%
Casi Siempre 10 33.33% 33.33% 83.33%
Siempre 5 16.67% 16.67% 100.00%
Total 20 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 5. Porcentaje de personas manifiestan que los libros electrénicos
eximen la obligacion de la legalizacion de libros contables tradicionales
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Fuente: Elaboracion propia.
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La Figura 5 muestra que para 5 encuestados los libros electrénicos siempre
liberan el cumplimiento de legalizaciones de los libros tradicionales, 10
encuestados casi siempre, 13 encuestados a veces, 1 casi huncay 1 nunca.
Por lo que se obtiene que al menos el 50% de los encuestados consideran
gue los libros electrénicos lograran eximir del cumplimiento de legalizaciones

tal como se realiza para los libros tradicionales.

Informacion administrativa de los libros electréonicos

Tabla 13

Porcentaje de encuestados que consideran que los libros electrénicos hacen
que la correccion de datos en los libros contables se desarrolle de manera

mas facil.
Frecuencia Forcentaje Porentae Rbialli
] Valido acumulado
Munca 2 6E67% E.67% 6E6T7%
Casi Munca 4 13.33% 13.33% 20.00%
A Veces 10 33.33% 33.33% 53.33%
Casi Siempre 10 33.33% 33.33% 86 67%
Siempre 4 13.33% 13.33% 100.00%
Total 30 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6. Porcentaje de encuestados que consideran que los libros

electronicos hacen que la correccion de datos en los libros contables se

desarrolle de manera mas facil.
i
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Fuente: Elaboracion propia.

La figura 6, muestra que 4 encuestados consideran que los libros
electronicos siempre favorecen el procedimiento de correccion de datos en
los libros de contabilidad de los servicentros, 10 encuestados casi siempre,
10 encuestados a veces, 4 encuestados casi nhunca, 2 encuestados nunca.
Por lo que se obtiene que al menos el 46.67% de los encuestados consideran
que la facilidad en los procedimientos de correccion de datos es gracias a
los libros electronico, existiendo ademas un 33.33% que considera que
puede o no dar esa facilidad.

Tabla 14
Porcentaje de encuestados que consideran que las operaciones econémicas
se ven reflejados en los libros electrénicos de manera eficiente

Frecuencia Porcentaje HOIEETRI B dalis
Walido acumulado
Nunca 0 0.00% 0.00% 0.00%
Casi Nunca 4 13.33% 13.33% 13.33%
A Veces 14 46.67% 46.67% 60.00%
Casi Siempre 5 20.00% 20.00% 80.00%
Siempre 5 20.00% 20.00% 100.00%
Total o 30 100.00% 100.00%
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 7. Porcentaje de encuestados que consideran que las operaciones
econOmicas se ven reflejados en los libros electronicos de manera eficiente
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En la Figura 7 se observa que 6 encuestados consideran que los libros

electrénicos siempre muestran las actividades realizadas en el marco

econdmico de los servicentros de manera eficiente, 6 encuestados casi

siempre, 14 encuestados a veces, 4 casi nunca y ninguno nunca. Por lo que

se obtiene que un 46.67% de los encuestados consideran que la eficiencia

de los libros electrénicos dependera de las operaciones realizadas.

Tabla 15

Porcentaje de encuestados que considera que La plataforma virtual brindada

por la SUNAT le permite cumplir con las declaraciones juradas de manera

satisfactoria
Frecuencia FPorcentaje FRIGEORIE PO
] Valido acumulado
Munca 0 0.00% 0.00% 0.00%
Casi Munca 5 16.67% 16.67% 16.67%
ANveces 10 33.33% 33.33% 50.00%
Casi Siempre g 30.00% 30.00% 20.00%
Siempre G 20.00% 20.00% 100.00%
Total 30 100 .00% 100.00%
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Fuente: Elaboracién propia

Figura 8. Porcentaje de encuestados que considera que La plataforma virtual
brindada por la SUNAT le permite cumplir con las declaraciones juradas de

manera satisfactoria
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Fuente: Elaboracion propia

La Figura 8 presenta que para 6 encuestados la plataforma virtual de la
SUNAT siempre permite cumplir con las declaraciones juradas sin
contratiempos, 9 encuestados casi siempre, 10 encuestados a veces, 5
encuestados casi nunca, ninguno nunca. Por lo que se obtiene que el 50%
de los encuestados consideran que la plataforma virtual de la SUNAT si
facilita el cumplimiento de las declaraciones juradas.

Tabla 16
Los libros electronicos evitan la administraciéon de informacién errébnea o

falsa que pueda ocasionar problemas en la empresa

Frecuencia Porcentaje P{E-r_centaje PR RlaE
Valido acumulado
Nunca 0 0.00% 0.00% 0.00%
Casi Nunca 5 16.67% 16.67% 16.67%
AVeces 8 26 67% 26 67% 43.33%
Casi Siempre 12 40.00% 40.00% 83.33%
Siempre il 16.67% 16.67% 100.00%
Total ) 30 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 9. Los libros electronicos evitan la administracion de informacion

erronea o falsa que pueda ocasionar problemas en la empresa
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Fuente: Elaboracién propia

La Figura 9 presenta que para 5 encuestados consideran que los libros
electrénicos siempre evitan la administracion de informacion errénea o falsa
gue pueda ocasionar problemas para la empresa, 12 encuestados casi
siempre, 8 encuestados a veces, 5 encuestados casi hunca y ninguno nunca.
Se obtiene que al menos 56.67% de los encuestados consideran que los
libros electrénicos siempre evitan la administracion de informacién de

erronea que pueda generar problemas para la empresa.

Tabla 17
Los libros electrénicos colaboran de manera mas eficiente con el manejo de

informacién comparando con los libros convencionales

Frecuencia Porcentaje PINEETiaE Fofeentas
Valido acumulado
Munca 0 0.00% 0.00% 0.00%
Zasi Nunca 2 6.67% 6.67% 6.67%
AVeces 12 40 .00% 40.00% 46.67%
Casi Siempre 11 36.67% 36.67% 83.33%
Siempre a 16.67% 16.67% 100.00%
Total a0 100.00% 100.00%
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Figura 10. Los libros electronicos colaboran de manera mas eficiente con el

manejo de informacion comparando con los libros convencionales
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Fuente: Elaboracion propia

La Figura 10 presenta que para 5 encuestados los libros electronicos
siempre colaboran de manera mas eficiente con el manejo de informacién
comparando con los libros convencionales, 11 encuestados casi siempre, 12
encuestados a veces, 2 casi hunca y ninguno nunca. El 53.33% considera

en todo caso que los libros electronicos son mas eficientes.

Formalidades legales de la Gestion tributaria

Tabla 18

La empresa cuenta con todos sus libros contables legalizados como lo exige
la ley tributaria
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Parcentaje FPorcantaje

Frecuencia Porcentaje Valida ERaa
Muncea 1 3.33% 3339 2.33%
asi Nunca 4 13.353% 13.33%: 168.87%
AVeces 9 30.00% 30.00% 46.67%
Casi Siempre 14 46.67% 46.67% 93.33%
Siempre 2 8.67% B8.687% 100_00%
Total an 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11. La empresa cuenta con todos sus libros contables legalizados
como lo exige la ley tributaria

15

Facuants

4

S eE Zasi Munca Avacaz Cazi Siempre Siarara
Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 11 se visualiza que para 2 encuestados la empresa siempre
cuenta con todos sus libros con la legalizacién que exige el marco normativo
tributario, 14 encuestados casi siempre, 9 encuestados a veces, 4
encuestados casi nunca, 1 encuestado nunca. Por lo que al menos el 56.67%
de los encuestados considera que la empresa si debe tener todos sus libros
con la legalizacién exigida por las normas del marco tributario.

Tabla 19

La empresa ejecuta la impresién de las declaraciones mensuales que realiza
en el PLE.
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Paorcantaje Porcentaje

Frecuencia Porceniaje Valide AR
Nunca 0} 0.00% 0.00%, 0.00%
Casi Nunca 5 16.67% 16.67% 16.67%
A Vecas a 28 87% 2B BT 43 339,
Casi Siempra 8 26.87% 26.67% T0.00%
Siempre ) 30.00% 30.00% 100.00%
Total 30 A1 00.00%: 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12. La empresa ejecuta la impresion de las declaraciones mensuales

gue realiza en el PLE.
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Fuente: Elaboracién propia
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En la Figura 12 se vizualiza que 9 encuestados opinan que la empresa
siempre realiza la impresion de todas las declaraciones mensuales que
realiza el PLE, 8 casi siempre, 8 a veces, 5 casi hunca y ninguno nunca. Por
lo que se obtiene que al menos el 56.67% de los encuestados considera que
la empresa tiene al dia todas las declaraciones mensuales del PLE impresas.
Aunque hay un 33.33% que considera que la empresa no tiene
estandarizado ello y tiene debilidades en cuanto a realizar las impresiones

de las declaraciones.
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Tabla 20
La empresa realiza el empastado de los reportes y pagos de impuestos con

la finalidad de tener la seguridad de respaldo para la empresa

e : 2 Porcentaje Porcentaje
recUancis Porceniaja i

Valido acumulado
Munca 1 3.33% 3.33% 2.33%
Casl Nunca d 13.33% 13.33% 18.67%
A Veces 11 36.67% 38 B7% 53 33%
Casl Siampre 12 A40.00% A0.00%: B3 33%
Siempre 2 B.B7% 8.87% 100.00%
Total 30 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13. La empresa realiza el empastado de los reportes y pagos de
impuestos con la finalidad de tener la seguridad de respaldo para la empresa

(=]
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Fuente: Elaboracion propia
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La Figura 13 muestra que 2 encuestados consideran que la empresa siempre
realiza el empastado de todos los reportes y de los pagos de impuestos que
presentan, 12 encuestados casi siempre, 11 encuestados a veces, 4
encuestados casi nunca y 1 encuestado nunca. Por lo que se obtiene que el
76.67% de los encuestados considera que la empresa tiene dificultades con
el empastado de algunos reportes.

Cumplimiento de deberes tributarios
Tabla 21

La empresa cumple con el cronograma de presentacion de las declaraciones
juradas ante la SUNAT
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Porceniaje Porcentaje

Frecuencia Porceniaje Valido e
Nunca 1 3.33% 3.33% 3.33%
Casl Nunca 3 10.00% 10.00% 13.33%
A Veces 9 30.00% 30.00% 43.35%
Casi Siempre 11 38.687% 3867 A0.00%
Siampre i 20.00% 20.00% 100.00%
Total 20 100,008 TO0.00%%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 14. La empresa cumple con el cronograma de presentacion de las
declaraciones juradas ante la SUNAT
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Fuente: Elaboracién propia

La Figura 14 se visualiza que para 6 encuestados la empresa siempre esta
al dia con la presentacion de las declaraciones juradas ante la SUNAT, 11
casi siempre, 9 a veces, 3 casi nunca, 1 nunca. Por lo que se obtiene que al
menos el 66.67% de los encuestados considera que la empresa tiene
falencia con estar al corriente con algunas de las declaraciones juradas ante
la SUNAT.

Tabla 22

Las declaraciones juradas se realizan a tiempo con la plataforma virtual que
fue implantada en la SUNAT se con la plataforma
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Fracuancia Porcantaje Porcentaje Porcentaje

Valido gcumulado
MNunca 1 3.33% 3.33% 3.33%
Casi Nunca 3 10.00% 10.00% 13.33%
A Veces 11 36.67% 36.67% 50.00%
Casi Siempre 10 33.33% 33.33% 83.33%
Siempre 5 16.67% 16.67"%: 100.00%
Tatal a0 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15. Las declaraciones juradas se realizan a tiempo con la plataforma
virtual que fue implantada en la SUNAT se con la plataforma
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Fuente: Elaboracion propia

La Figura 15 detalla que para 5 encuestados la plataforma virtual de la
SUNAT siempre permite a la empresa cumplir a tiempo con la presentacion
de las declaraciones juradas, 10 casi siempre, 11 a veces, 3 casi nuncay 1
nunca. Por lo que se obtiene que al menos el 70% de los encuestados
considera que no necesariamente la plataforma virtual de la SUNAT permitira
gue la empresa cumpla con la presentacion de las declaraciones juradas a
su debido tiempo.

Tabla 23
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La empresa muestra preocupacién constante con

respecto a las

actualizaciones de los libros contables conforme al cronograma estipulado

por la SUNAT
. ; Forcentaje Farceniaje
Frecuencia Porcentaje Valida RS
Nunca 1 3.33% 3.33% 3.33%
Casi Nunca 3 10.00% 10.00% 13.33%
A Veaces 10 33.353% 33.33% A5.67%
Casi Siempra 10 33.353% 33.33% Gl 00%
Sismpre B 20.00% 20.00% 100.00%
Total 30 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16. La empresa muestra preocupacion constante con respecto a las
actualizaciones de los libros contables conforme al cronograma estipulado

por la SUNAT

-

Recuenta

mLITE
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La Figura 16 se observa que para 6 encuestados la empresa siempre se

preocupa por tener sus libros contables debidamente actualizados en las

fechas que estipula la SUNAT, 10 casi siempre, 10 a veces, 3 casi huncay

1 nunca. Por lo que se obtiene que un 66.67% de los encuestados

consideran que la empresa no se preocupa mucho por tener actualizados

sus libros contables.

Tabla 24
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Los lineamientos tributarios impuestos por la SUNAT son tomados en cuenta
por la empresa con respecto a la tendencia de los libros contables

Frecusncia  Porcentaje E;Ticdi”ta’e :é‘:fne&?éi
Nunca 1 3.33% 3.33% 3.33%
Casi Nunca 4 13.33% 13.33% 16.67%
A Veces 11 368.67% 36.67% 53.33%
Casl Siempre 10 33.33% 33.33% 86.67%
Siempre 4 13.33% 13.33% 100.00%
Total 30 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17. Los lineamientos tributarios impuestos por la SUNAT son tomados

en cuenta por la empresa con respecto a la tendencia de los libros contables
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Fuente: Elaboracién propia

La Figura 17 nuestra que para 4 encuestados la empresa siempre toma en
cuenta todos los lineamientos tributarios que exige la SUNAT con respecto
a la tendencia de los libros contables, 10 casi siempre, 11 a veces, 4 casi
nunca, 1 nunca. Por lo que se obtiene que al menos un 70% de los
encuestados considera que la empresa no siempre toma en cuenta estos

lineamientos.
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Registro continuo de operaciones contables

Tabla 25

Porcentaje de personas que considera que la empresa cumple con la
emision de comprobantes de pago por los ingresos que se obtienen durante

el ejercicio econdmico

Frecuesncia Forcentaje PDFE ritege PoLesEe
Walida acumulado
MNunca 1 3.33% 3.33% 3.33%
Casl Nunca G 20.00% 20.00% 23.33%
A Vecas 2! 30.00% S0.00% 23.33%
Casi Siempre 10 3333% 33.33% BB 67%
Siempre 4 13.23% 13.33% 100.00%
Total 30 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18. Porcentaje de personas que considera que la empresa cumple
con la emision de comprobantes de pago por los ingresos que se obtienen
durante el ejercicio econémico
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Fuente: Elaboracion propia

La Figura 18 detalla que para 4 encuestados la empresa siempre emite el
comprobante de pago por todos los ingresos obtenidos en el ejercicio
econdmico, 10 casi siempre, 9 a veces, 6 casi hunca y 1 nunca. Por lo que
se obtiene que al menos un 63.33% de los encuestados consideran que la
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empresa no siempre emite el comprobante de pago para todo lo que ingresa,
siendo mas la tendencia a que la empresa no realiza la emisiéon de

comprobantes.

Tabla 26
Porcentaje de personas que consideran que la empresa hace un calculo
adecuado de los ingresos netos para ser presentados a la SUNAT

Frecusncia Porocentaje Pl?r_centa]e Fatosnts)e
Valido acumulada
Munca 1 3.33% 3.33% 3.33%
Casi Munca 6 20.00% 20.00% 23.33%
A Veces B 26.67% 26.67% 50.00%:
Casi Siempre 12 40.00% 40.00% 80.00%
Siampre 3 10.00% 10.00% 100.00%
Total ao 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19. Porcentaje de personas que consideran que la empresa hace un
calculo adecuado de los ingresos netos para ser presentados a la SUNAT
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que la Figura 19 detalla que la empresa siempre calcula
de manera adecuada los ingresos netos que se deben presentar a la SUNAT,
12 encuestados casi siempre, 8 encuestados a veces, 6 encuestados casi
nuncay 1 encuestado nunca. Por lo que se obtiene que al menos el 86.67%

de los encuestados considera que la empresa no esta calculando en muchos
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casos de manera adecuada cuanto de ingresos netos debe declararse a la
SUNAT.

Tabla 27
Porcentaje de encuestados que tiene en consideracién el cumplimiento de
realizar los registros de egresos en PLE a través de su registro de compras.

Frecusncia Porcantajes Egl:ﬂentaje Porconiaje
alida acumulada
Munea 1 3.33% 3.33% 3.33%
Casi Nunca 4 13.33% 13.33% 16.67%
A Vecas 7 23.33% 23.33% 40,00%
Casl Siempre 14 46 674% 46.67% H6.67%
Siempre 4 13.33% 13.33% 100.00%
Tatal a0 100.00%, 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 20. Porcentaje de encuestados que tiene en consideracion el
cumplimiento de realizar los registros de egresos en PLE a través de su
registro de compras.
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Fuente: Elaboracién propia

Esta Figura 20 muestra que para 4 encuestados la empresa siempre cumple

fehacientemente con el registro de ingresos del mes en el PLE, 14
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encuestados casi siempre, 7 encuestados a veces, 4 encuestados casi
nunca y 1 encuestado casi nunca. Por lo que se obtiene que al menos el
83.33% consideran que la empresa no estd cumpliendo en muchas

ocasiones con realizar el registro de los egresos del mes en el PLE.

Tabla 28
Porcentaje de personas que piensan que la declaracion y el pago de
impuestos mensuales es cumplida a carta caval segun el cronograma de

plazos que son establecidos por la SUNAT

Frecusncia  Porcentaje | oreentaje  Porcentaje
Valido acumulado
Munca 1 3.33% S.33% 333%
Casi Nunca 3 10.00% 10.00% 13.33%
A Veoes O 30.00% 30.00% 43 33%,
Casi Siempre 11 36 .67% 36.67% BO.OO%
Siempre B 20.00% 20.00% 100,00%
Total 20 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 21. Porcentaje de personas que piensan que la declaracion y el pago
de impuestos mensuales es cumplida a carta caval segun el cronograma de
plazos que son establecidos por la SUNAT
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Fuente: Elaboracién propia
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La Figura 21 detalla que para 6 encuestados la empresa siempre cumple con
la declaracion y el pago de sus impuestos mensuales segun los plazos
establecidos por la SUNAT, 11 encuestados casi siempre, 9 encuestados a
veces, 3 encuestados casi nunca y 1 nunca. Por lo que se obtiene que al
menos el 86.67% de los encuestados si considera que la empresa siempre

esta cumpliendo con el pago de sus impuestos mensuales.
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V. DISCUSION
Después de la obtencion de los resultados, se realizo la discusion como se
sefala, en el objetivo general de esta investigacion: que fue analizar la relacién
del Sistema de libros electronicos y la gestion tributaria de estacion de servicios
Miguelito E.l.LR.L, Santa Ana-Cusco, 2020. Para alcanzar este objetivo fue
necesario el procesamiento de datos en el software SPSS v25, la variable
Sistema de Libros electrénicos presenta con 10 items y la variable Gestion
tributaria presenta 11 items, teniendo un total de 21 items; una vez aplicada la
encuesta los datos se transfirieron al software antes mencionado, se hace uso
del herramienta Alfa de Cron Bach para hacer la validacion y evaluar la
confiabilidad de esta alcanzado un resultado de 1 y 0.975 para las variables
Sistema de Libros electronicos y Gestion tributaria, respectivamente. Este
hecho demuestra que se alcanzan resultados positivos, segun Hernandez, R.
et al. (2014) cuando estos valores se acercan mas a la unidad, es aceptable y

confiable.

Procediendo a la validacion de la hipotesis general, el Sistema de libros
electronicos afecta en la gestion tributaria de la estacion de servicios Miguelito
E.I.R.L, Santa Ana-Cusco, 2020; se obtuvo un coeficiente de 0.638, entre las
variables: Sistema de libros electronicos y Gestion tributaria lo que indica una
correlacion positiva moderada; este nivel de significancia es menor a 0.05
(Sig.= 0,000 < 0.05), por lo tanto no se hace el rechazo de la hipétesis
planteada.

El Sistema de libros electrénicos al ser un aplicativo multiplataforma que
permite mayor facilidad en la teneduria de reportes e informes contables y
tributarios, que contienen informacion contable y tributaria; permite grandes
beneficios a las empresas; asi lo confirma SUNAT (2021) en su portal web
“emprender SUNAT”. Por lo antes mencionado se afirma que este sistema
influye en la Gestion tributaria ya que se nos permite cumplir con las
obligaciones tributarias y hacerlo de la manera correcta; cumpliendo asi con lo
conceptualizado por Gémez (2016) la gestion tributaria, es de las actividades
que mas tramites implica entre los contribuyentes y las administraciones

tributarias, con los respectivos desplazamientos de los contribuyentes para
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realizar el tramite de sus pagos y tener comprobantes que respalden los
mismos.

Para una gestion adecuada la empresa tiene que hacer el desarrollo y la
agilizacion de los aspectos tributarios para que estos le permitan estar siempre
al corriente de sus obligaciones tributarias; desde el llenado de libros y registros
contables, los pagos puntuales de impuestos en las fechas previstas hasta
asumir una fiscalizacion tributaria en caso se dieran. Contar con un buen
sistema de libros electronicos le permite a la entidad desarrollar una gestion

excepcional tributariamente hablando.

La investigaciébn complementa y aporta a los trabajos antecesores de: Joaquin
y Olivares (2017) en definir y segmentar los beneficios de los libros contables
electrénicos frente a los libros en fisico en una empresa de curtiembre dandole
grandes ventajas a la empresa. De igual forma, Toribio (2020) indica que el
sistema de libros electronicos influye positivamente en ejecutar y cumplir con
los deberes financieros, ya que la aplicacion de los libros electrénicos permite
a la empresa evitar sanciones tributarias. Por otro lado también, Gémez (2016)
al evaluar indicadores de gestién determina que se puede reducir el tiempo en
la preparacion de la informacion contable y adiestrar a la organizacion en el
sistema electronico y ello conlleva a tomar mejores decisiones financieras y
poder reducir gastos, al eliminar esos gastos innecesarios se aumenta liquidez

de la empresa.

En la aprobacion de la hipétesis especifica 01, que establece una relacion
significativa entre el entorno de control del Sistema de libros electronicos y la
gestion tributaria de la estacion de servicios Miguelito E.l.LR.L, Santa Ana-
Cusco, 2020., se obtuvo un coeficiente de 0.756 entre la dimension de entorno
de control del Sistema electronico de libros y la variable gestion tributaria, en
esta se indica la presencia de correlacion positiva significativa; y cuyo nivel de
significancia es menor a 0.05, por consiguiente se realiza el rechazo de la

hipotesis nula y se acepta la hipoétesis alterna.

El control del PLE tiene una influencia significativa en la gestion tributaria. El
control permite la anticipacion de posibles acontecimientos desfavorables que
alteren de manera negativa a la gestion de la entidad, y también permite tener
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respuestas frente a riesgos que puedan generar perdida para la empresa al
poder ejercer control en el sistema de libros electrénicos significa una

oportunidad de realizar una correcta gestion tributaria.

Para la aprobacion de la hipotesis especifica 02, que determina la existencia de
una relacion significativa entre la informacién administrativa del Sistema de
libros electrénicos y la gestion tributaria de la estacion de servicios Miguelito
E.I.R.L, Santa Ana-Cusco, 2020., obteniendo un coeficiente de 0.531, entre la
dimensién informacion administrativa del sistema de libros electronicos y la
variable gestidn tributaria, con una correlacion positiva moderada; y cuyo nivel

de significancia es menor a 0.05.

La informacién administrativa del sistema de libros electronico influye
positivamente en la variable: gestion tributaria. La informacion tributaria
presenta suministros de informacion relevantes para poder constatar las
labores realizadas en la empresa; de igual forma el realizar registros
minuciosos de compra y venta el personal ejecutard de manera efectiva lo
requerido para realizar los informes tributarios y posteriormente financieros;
todo ello se resumira en una capacidad excepcional para tener una buena

gestion tributaria.
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VI. CONCLUSIONES

se concluyo que el Sistema de libros electrénicos influye significativamente en
la gestion tributaria de estacion de servicios Miguelito E.I.R.L, Santa Ana-
Cusco, 2020; puesto que, en la validacién de la hipétesis general de esta
investigacion, se obtuvo un Rho = 0.638, esto muestra la existencia de una
correlacion positiva . La instalacion de un sistema de libros electronicos tiene
importantes beneficios o ventajas para la entidad y su buen funcionamiento
contable — tributario, ello significara para cualquier empresa un aporte
importante para la buena gestion tributaria y contable, y que de ella se
desprendan importantes decisiones para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias que asume la entidad al formar parte de la relacion tributaria entre la
entidad y la administracion tributaria.

Se manera consecutiva, se llegé a la conclusiéon que existe una relaciéon
significativa entre el entorno de control del Sistema de libros electrénicos y la
gestion tributaria de la estacion de servicios Miguelito E.l.LR.L, Santa Ana-
Cusco, 2020., para la aceptacion de la hipotesis especifica 01, de la presente
investigacion, con un coeficiente de 0.756, se demostr6 que hay una correlacion
positiva moderada. Tener un adecuado sistema de control adecuado del
sistema de libros electrénicos permite a la empresa poder desarrollar
estrategias para resolver y atenuar posibles riesgos tributarios que puedan
surgir y llevarlos a una fiscalizacion o a una deuda tributaria en perjuicio de la
entidad; es por ellos que se debe tener especial control del sistema de libros
electrénicos, ya que de esta se elaboraron informes financieros que son de gran

importancia para todas las empresas.

Se concluy6 gue la informacién administrativa del Sistema de libros electronicos
y la gestion tributaria tienen una relacion directa y significativa de la estacion de
servicios Miguelito E.l.R.L, Santa Ana-Cusco, 2020., para la aprobacion de la
hipotesis especifica 02, se tiene un coeficiente de 0.531, lo que indica que hay
una correlacion positiva moderada. El sistema de libros electronicos requiere
informacion correcta y minuciosa de los hechos contables que atraviesa la
empresa; y se debe tener en cuenta ello para poder prestar atencion también a

la informacion administrativa que se puede reflejar en los libros electrénicos, ya
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que es vital que la informacion de los libros electronicos este completa y clara
para posteriormente evaluar esa misma informacion y lograra terminar

correctamente las obligaciones tributarias que tiene la entidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

En base a la investigacion realizada se brindan las siguientes

recomendaciones:

En referencia a la empresa de servicios Miguelito E.I.R.L, Santa Ana-Cusco, y
generalizando a todas las empresas sin importar su tamafio recomendamos
que deben perder el temor y ser mas audaces con las nuevas tecnologias de
informacion, mas precisamente en el sistema de libros electronicos. Ya que
estd demostrado que su implementacion solo genera beneficios para la

empresa.

Es de vital importancia en las empresas iniciar e incentivar el desarrollo de la
evaluacion de gestion tributaria, para asi determinar los factores que son
necesarios para cumplir sus obligaciones y no caer en multas o sanciones que

disminuyen la liquidez de las empresas.

A la empresa de servicios Miguelito E.I.R.L. se le recomienda evaluar la gestion
tributaria que se estad dando en su empresa y poder disefiar un plan de items
qgue le ayude a lograr una buena gestién, y que desprendiéndose de ello
también conseguiran tomar buenas decisiones para la entidad y no solo de
forma tributaria, sino también de forma financiera. Y ello lograra un cambio

significativo en la entidad y que ésta sea competitiva.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de consistencia

Titulo: Sistema De Libros Electronicos Y Su Relacion Con La Gestion Tributaria De Estacion De Servicios Miguelito E.LR.L, Santa Ana-Cusco, 2020.

Autor: Kelvin Fernando Cuellar Morveli

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variable 1 a) Sistema de Libros Electronicos

¢,Cémo se relaciona
el Sistema de libros
electrénicos y la
gestion tributaria de la
estacion de servicios

Miguelito E.LR.L,
Santa Ana-Cusco,
20207

Analizar la relacion del Sistema de libros electronicos y
la gestion tributaria de estacién de servicios Miguelito
E.LR.L, Santa Ana-Cusco, 2020

Entre el Sistema de libros
electrénicos y la gestion
tributaria de estacion de
Miguelito
E.LR.L, Santa Ana-Cusco,
2020 existe una relaciéon

servicios

significativa

DIMENSIONES

INDICADORES

CRITERIO, ENUNCIADO,
REACTIVOS, ITEMS

CRITERIO
DE
MEDICIO
N

Entorno de
control

Procesos de
control del sistema
de libros
electronicos

La empresa tiene procesos
establecidos para las areas
involucradas del control de las
cuentas por cobrar.

Informaciéon
administrativa

- Suministro de
informacion
relevante

Registros
minuciosos de
compra y venta

El personal realiza la
transmision de la informacion
relevante que permite constar
las actividades realizadas

Consideras que dentro de la
empresa existe un personal
capacitado y encargado de
desarrollar la actividad de
manera efectiva

1= Nunca

2=Casi
nunca.

3= A veces

4=Casi
siempre

5=
Siempre

53


USUARIO.NET
Rectángulo


Problemas
Especificos

Objetivos Especificos

Hipo6tesis Especificas

Variable 2 b) Gestion Tributaria

¢ Como se relaciona
el entorno de control
del Sistema de libros

P determinar la existencia de la relacion del entorno del|de control del Sistema de Observas dentro de la
electrénicos y la| .. ) - L : - - .
I ) Sistema de libros electrénicos y la gestion tributaria de|libros electrénicos y la . - empresa que se maneja la|, _
gestion tributaria de la L. e - ' o, . . - Legislacion K o . 1= Nunca
- ~ . __|la estacion de servicios Miguelito E.LR.L, Santa Ana-|gestion tributaria de la legislacion correspondiente al
estacion de servicios - .
. i Cusco, 2020 estacion de servicios marco de ley
Miguelito E.LR.L, . i
Miguelito E.LR.L, Santa
Santa Ana-Cusco, Ana-Cusco. 2020
20207 ’
- Impresién
. Como se relaciona Existe una relacion
- ; . significativa  entre la| Formalidades
la informacién : L. - .
. ) informacién administrativa legales La empresa cuenta con el
administrativa y la e » L. - . : ) . .
L ) Identificar la relacion de la Informaciéon Administrativa de{del Sistema de libros area encargado de definir el _ .
gestion tributaria de la| . P L ) 2 - L2 . . 2=Casi
i ~~ "|Libros Electrénicos y la gestion tributaria de la estacion|electronicos y la gestion - Empastado procedimiento  debido de
estacion de servicios L ; " . ) - o nunca.
Miguelito EIRL de servicios Miguelito E.l.R.L, Santa Ana-Cusco, 2020. |tributaria de la estacién acuerdo a las actividades
o de servicios Miguelito necesarias
Santa Ana-Cusco,
50207 E.LR.L, Santa Ana-Cusco,
o 2020
3= A veceg
4= Casi
siempre
- Presentacion de
Declaraciones La empresa cuenta con el
Cumplimiento |Juradas. area encargada de realizar el
de deberes |-Teneduria de|seguimiento necesario para|5=
tributarios libros contables. constar el cumplimiento de|Siempre
-Impuestos a la|deberes.
renta e IGV
Registro | El tat;rlea de operacno?es
continuo de |- Ingresos contables realiza
- seguimientos constantes para
operaciones o
contables mantener la actualizacion de
- Earesos cuentas.
- Plazos

La relacion es
significativa del entorno
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ANEXO 2: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DE P DEFINICION ESCALADE
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
1= Nunca
. ) - . Procesos de control | 2= Casi nunca.
El s_lstema de Ilpros_ electronicos son el conjunto de Esta variable fue| Entorno de control| del sistema de libros
archivos que ha sido implementado por la SUNAT con la . L. 3= A veces
) - . i .. |estudiada usando la electronicos
V1. intencion de llevar un control y registro de la informacion técnica encuesta, cuyo 4= Casisi
contable con incidencia tributaria. Los libros electronicos|. ' = Lasl siempre
SISTEMA DE . . ) instrumento fue el
lo conforman el archivo que ha sido validado enel PLE y . . .
LIBROS . o cuestionario con la Suministro de .
: la constancia de recepcion entregado por la SUNAT, por| . . . ., 5= Siempre
ELECTRONICOS ) ) - finalidad de conocer informacion relevante
ello es importante tener informacion de respaldo, la cual
: i o - detalles de sus| Programade
resulta obligatoria para principales contribuyentes.| . . . -
dimensiones. libros electrénicos ) o
(Ortega, 2014) Registros minuciosos
de compra y venta
Legislacién 1= Nunca
Formalidades
legales Impresién 2= Casi nunca.
Empastado 3= A veces
Presentacion de DJ. | 4= Casi siempre
Esta variable fue Teneduria de lib
La gestion tributaria es el conjunto de acciones creadas|estudiada  usando  la| Cumplimiento de ene urtlable 1oros 5= Siempre
V.2 por la administracién tributaria direccionada a disefiar[técnica encuesta, cuyo|deberes tributarios contaples.
GESTION incentivos fiscales y tributarios a las empresas y|instrumento fue el | " | ;
TRIBUTARIA contribuyentes de naja renta, permitiendo generarles|cuestionario con la mpues OISGE\l/a renta
ventajas econdmicas. (Alafia Castillo, 2018) finalidad de conocer
detalles de su dimension
Registro continuo Ingresos
de operaciones
contables
Egresos
Plazos
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ANEXO 3: Validacién de instrumento a través de juicio de expertos de

investigacion.
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ANEXO 4: Carta de Autorizacion de uso de informacion para expertos de

investigacion.

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION PARA EFECTOS DE
INVESTIGACION

vaﬁmmmmcmman'MMm
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mmwm,wmﬂ{ahwunmﬂmwmm
- la Convencidn - Echarale
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bachiler (p5) do Ia con la finalidad de que pueda desarroliar
ummm;mmmm
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. Mum“mhmdmm.mmﬂum#w

de la empresa | x ).

Lima, 27 da mayo del 2021

Yo (nosobns) astudiande (8) / bachior (os), do la Carrera Profesionsl de Contabiidad deciarn
(smos) que los datos omitidos on ests carta son autdnticos y no han sido falseadas, de fo
coniranio aceplo (amos) ser somelido (5] af procedimienio disciplinasio correspondienie tanto a
nivel de mi universidad como de la empross. f .4;!1
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ANEXO 5: Datos de datos Excel (SPSS)
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ANEXO 6: Base de datos SPSS

u Islzdisbea. ey |ConjunoDetes1] - B SPES Susacs Ldito- de delos = ft *
Archive Editi-  %er  Dabes  Transformar bnalicar Geaficos Bidades Amplisdonss  Verlana sjuda

S Me s BRLA0 A BE ol 9@

| Komibes Tigs | Anchurs | Decirales|  Dliguets Vares | Peridos | Colamss| Alssacdn | Wedda | ol

| 1 LRI Numanco E 1] dUstzd cree qu_ |1, Murcal.  RFinouno g = [lesecha 28 Ord ~al ™ Enfrada L
| 2 |veRODIOZ  MNumdrica 0 Dirame e peis {1 Hopea)  Hingono 8 &= Deechn g Ordnal  Entreda
' A | VAROCTNA Mumdrics E i JFPIFoeantd |1 Merea}  Wingann A = Narchn 2 e 2l ™ Frirada
[ i |'|.|".|"-.HF|L‘ a4 Momdnen E f Jome quedF o {1 Munea) Hinp.ino & = Doaecha 2 Ordinal . Enirada
| EA VARODIAS | Mumdrico E 1] .;‘G orsidema st {1, Nunca)... Mingano 8 /== Desecha ol Crdnal % Entrada
| E | VARGEZIE  Mumdngo B i Carswerm vt 1. Moneal..  Mingano 3 = Dimedha =8 Ol % Erbiuda
| 7 [VARODIO?  Muéme B 0 loslios vl (1, Moo Mingara 8 W Dmorha A Ordial % Efrunla
B |VARODIOB  Murmdico B 1] (La platzforma ... 1. Murcal...  Mingano ] B Daecha i Ordnal “ Ertrata
| E VAHDLIJY  Muméanca K u dLos horas ale . |1, Murca) thingzno i = Llarecha il Urd ~al % Lnirada
| 0 | vaHDEIm  Murénco b U JLos inras ale_. 11, Moncal..  Mingano 4 & |lerecha 4 Urdal “ Ertrada
i 1" VARODITT  Muménco E i .,_La empresa o §1, Morcal..  Mingano g = [legacha 2 Ordal ™ Erfrzda
| 12 |veRooore  Muméhen B 0 Jlmempress - {1, Mirea)  Minguno 8 = Oeecha g Ordaal . Ertreda
|1T VARORTIY  MurmAnen B i ilammpress no 1 Ninea} Himginn fi = Neaecha 28 O mal % Frrada
4 VARGl Mumdnica E fi ilaempreaz = || Munca) Hing.na a = Nesecha 2l Ordnal % Enireda
& |WARODI1S  MNumdnco E 1] (Lo plataforma . |1 Murca)...  Ninguno ] = Dewecha 20 Ord~al % Ertroda
I | VARODIHE  Mumdico E 0 lagmpreso o Mercal.,  Mingano G 2= Daecha gl Ordnal % Ertruda
|_1'||'_ |'J#Rﬂ|:-:'l? Moo E i] eLa emgresa o [ Muga)..  Mingano i .i Do i‘l O ral “ Evhaala
[T 48 |veRODZIA  Mumdice B ] caemprasaz, |1, Mercal.. Minguno ] | = Desecha g Ordnal % Enirada
| ‘9 | VARSI Hurance E U JLbaempresa o |1, Merca)..  MNingane U == Lerecha U al * Lrirada
| A weHoLy Mueénce E U JLa empress = |1, Mupea) ..  Hingong 4 o8 Llesecha ol Urd =al " Erirada
=3 VARODIZT  Muménica E i cbaemprezz = {1 Hores) . Hingono E = Dlesechs 2 Ordmal ", Entrzda
[ 5 |vamronzz4  Mumésco B i Dliransiss 5ot Kingurio MinmnG i B Oaacha o Eacala S Ertrada
[ m | vamantan Numddes E i Cirrensd e mar  Niagins Mirie.imn & = Mpaacha & Faraia “ Frirada

| 3 [VARDDIZ1  Mumdreo E i Cirmansidr =~ Kinguno Hingino & = Derecha & Eaceia * Entrada |
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