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Resumen

En la presente investigacion se tuvo como objetivo Determinar la relacion entre la
cultura tributaria y la informalidad en las empresas farmacéuticas del barrio Tapac
Amaru, Juliaca-Puno, periodo 2020. La presente investigacion se justifica porque
las evidencias cientificas fueron utilizadas para concientizar a los propietarios de
las empresas farmacéuticas para su formalizacion, asi tener un crecimiento

econdmico del pais, a fin de desarrollar una mejor cultura tributaria.

El tipo de investigacion fue basico, correlacional, analitico y de corte transversal, el
disefio de investigacion fue no experimental con enfoque cuantitativo, la muestra
de estudio estuvo conformada por 34 empresas farmacéuticas del barrio Tupac
Amaru de la ciudad de Juliaca, el tipo de muestreo empleado fue el aleatorio
sistematico. La técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. El
estadistico de prueba fue el chi cuadrado de Pearson, para el grado de relacion

Tau-b de Kendall y Gamma, la fiabilidad el alfa de Cronbach.

En la prueba de chi cuadrado, el valor de la significancia asintética fue 0.002 < 0.05,
el valor de Tau-b de Kendall es 0.611 y Gamma es 0.875

Existe relacion significativa entre la cultura tributaria y la informalidad en las
empresas farmacéuticas del barrio Tapac Amaru, Juliaca-Puno, periodo 2020, asi

mismo, existe correlacién moderada entre las variables de estudio.

Palabras clave: cultura tributaria, informalidad.



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between tax culture
and informality in pharmaceutical companies in the Tupac Amaru neighborhood,
Juliaca-Puno, 2020 period. This research is justified because scientific evidence
was used to raise awareness among owners of pharmaceutical companies for their
formalization, thus having an economic growth of the country, in order to develop a

better tax culture.

The type of research was basic, correlational, analytical and cross-sectional, the
research design was non-experimental with a quantitative approach, the study
sample consisted of 34 pharmaceutical companies from the Tupac Amaru
neighborhood of the city of Juliaca, the type of sampling used was systematic
randomization. The technique was the survey and the instrument the questionnaire.
The test statistic was Pearson's chi square, for the degree of relationship Tau-b by
Kendall and Gamma, the reliability was Cronbach's alpha.

In the chi-square test, the asymptotic significance value was 0.002 <0.05, Kendall's
Tau-b value is 0.611, and Gamma is 0.875.

There is a significant relationship between the tax culture and informality in the
pharmaceutical companies of the Tupac Amaru neighborhood, Juliaca-Puno, period

2020, likewise, there is a moderate correlation between the study variables.

Keywords: tax culture, informality.



INTRODUCCION

Durante la trayectoria de la historia los paises desarrollados y
subdesarrollados siempre han estado preocupados por el tema de la cultura
tributaria y su relacion con la informalidad, se viene asociado al desarrollo de
cada Pais, produciéndose grandes pérdidas monetarias (Arcila & Chacon, 2020).
Asi mismo, la informalidad es un suceso que se esta presentando en todas las
partes del mundo, puesto que ignoran los tributos y llevan a cabo fuera de los
marcos legales y normativos (Dix-Carneiro et al., 2020). Y a nivel mundial se ha
visto que los contribuyentes desobedecen intencionalmente las normas
econdmicas, pero desconocen los beneficios y el aseguramiento del estado
hacia los contribuyentes; para ello se requiere determinar la cultura tributaria
para mejorar el nivel cumplimiento y disciplina para generar ingresos fiscales
optimos, para ser utilizados en la financiacién estatal (Dennis Abednego, 2020).
Los ingresos fiscales adquiridos para un determinado estado conforman un
elemento imprescindible en la politica fiscal para cumplir con las expectativas, la

satisfaccion y la aprobacién de la poblacion (Villarreal, 2020).

En los paises desarrollados como Alemania, Francia, China, Japon, Rusia
y Estados Unidos, a pesar de tener un buen avance en las normas tributarias y
modelos tributarios, aun asi existen sectores informales (Ermasova et al., 2020).
En tal sentido, durante la Gltima década, Rusia experimento un aumento gradual
de la confianza tributaria, lo que contribuye a fortalecer la moralidad fiscal y
elevar el nivel de cultura fiscal en la poblacién. Esto se manifiesta en una mayor
recaudacion de impuestos y reduccion de atrasos tributarios. Sin embargo, el
oportunismo fiscal aun persiste en rusia (Ogorodnikova et al., 2020). Segun
Korostelkina et al., (2020) el sector informal evaden los impuestos y desconocen
que es una herramienta social necesaria la base del mecanismo financiero para
el desarrollo sostenible(Auerbach & Smetters, 2017; Gashi et al., 2018).

En los paises como Chile, Brasil, Argentina, Colombia, Bolivia y Peru pese
a que ocurre un crecimiento poblacional y comercial, se ha visto un incremento
en la informalidad debido a la deficiencia de la cultura tributaria y representa una

barrera para los negocios internacionales (Robles-Ortiz et al., 2020). Por ejemplo



en Chile, se tuvo un gran crecimiento en la recaudacion tributaria; sin embargo,
hay empresas que aun evaden impuestos, por lo cual siempre habra un sector

conscientemente que no pretende cumplir las normas(Atria & Aracena, 2020).

Manayay (2020) afirma que desde hace algunos afos atras se ha visto un
crecimiento econémico en el Perq, de igual manera en la parte informal; es por
ello, que es necesaria promover politica econémica que conduzcan y promuevan
la cultura tributaria y la elaboracion de instrumentos para la recaudacion fiscal
(Quispe & Alvear Flores, 2020).

En la ciudad de Juliaca, a medida que aumentaba la poblaciéon del distrito,
el nimero de contribuyentes de afio tras afio sigue creciendo. Pero no es
igualado por la obediencia del contribuyente en el pago de impuestos, esto es
claramente perjudicial para el estado, puesto que la poblacion tiene una
percepcion equivocada y cree que los impuestos son obligatorios, mas no una
participacion social en el avance del pais, y es una de las causas del bajo
cumplimiento del contribuyente, porque sienten que no han visto los beneficios
para el pais y la sociedad. Ahora bien, la ciudad de Juliaca es una de las
ciudades importante del sur peruano, debido al gran movimiento econémico que
se viene realizando, tltimamente en los afos anteriores se ha observado un gran
incremento de las empresas farmacéuticas y que en su gran mayoria son
informales, no cumplen con la parte fiscal que les corresponde, esto también
perjudica a las empresas farmacéuticas formales debido a que surge una
competencia desleal. Es por ello que se ha visto conveniente estudiar la cultura

tributaria y su relacién con la informalidad en las empresas farmacéuticas.

En la siguiente investigacidbn nos proponemos el siguiente problema
general: ¢Cual es la relacion entre la cultura tributaria y la informalidad en las
empresas farmacéuticas del barrio TUpac Amaru, Juliaca-Puno, periodo 20207;
a su vez para resolver esta interrogante nos planteamos los siguientes
problemas especificos:¢,Cual es la relacion entre la cultura tributaria y el
incumplimiento tributario en las empresas farmacéuticas del barrio Tupac Amaru,
Juliaca-Puno, periodo 20207?; ¢ Cual es la relacion entre la cultura tributaria y el
desconocimiento de las normas tributarias en las empresas farmacéuticas del

barrio Tupac Amaru, Juliaca-Puno, periodo 2020?.



Es por ello que contamos con el siguiente objetivo general: Determinar la
relacion entre la cultura tributaria y la informalidad en las empresas
farmacéuticas del barrio Tapac Amaru, Juliaca-Puno, periodo 2020; a su vez
contamos con los siguientes objetivos especificos: Determinar la relaciéon entre
la cultura tributaria y el incumplimiento tributario en las empresas farmacéuticas
del barrio Tupac Amaru, Juliaca-Puno, periodo 2020; Determinar la relacion entre
la cultura tributaria y el desconocimiento de las normas tributarias en las

empresas farmacéuticas del barrio Tapac Amaru, Juliaca-Puno, periodo 2020.

Finalmente, nuestra hipoétesis general: Existe relacion significativa entre la
cultura tributaria y la informalidad en las empresas farmacéuticas del barrio
Tapac Amaru, Juliaca-Puno, periodo 2020; a su vez contamos con los siguientes
hipotesis especificos: Existe relacion significativa entre la cultura tributaria y el
Incumplimiento tributario en las empresas farmacéuticas del barrio Tapac Amaru,
Juliaca -Puno, periodo 2020; Existe relacion significativa entre la cultura tributaria
y el desconocimiento de las normas tributarias en las empresas farmacéuticas

del barrio Tupac Amaru, Juliaca-Puno, periodo 2020.

Con respecto a la justificacion teorica, podemos indicar que se realizara
una busqueda sistematica de informacion en contabilidad y tributacion,
actualizada, veridica y con base cientifica. En ello podemos denotar estudios de
cultura tributaria y su relacién con la informalidad, por lo cual, afirmamos con los
trabajos de investigacion hallados, pretendemos construir el conocimiento
cientifico en la investigacion. Con respecto a la justificacion practica, las
evidencias del resultado nos permitiran conocer la cultura tributaria y la
informalidad, que posteriormente serdn utilizadas para alcanzar la
concientizacion a los propietarios de las empresas farmacéuticas para su
formalizacion asi tener un crecimiento econémico del pais, mejor desarrollo de
una cultura tributaria y para la proposicion de nuevas politicas econémicas. En
cuanto a la justificacion metodolégica de tipo basico, correlacional, analitico, con
un enfoque cuantitativo, no experimental de corte transversal, se busca la
relacion de ambas variables aparte de ello se pretende usar herramientas de
recoleccion de datos aprobado por expertos en la materia, que aseguran la

finalizacion del trabajo de estudio.



MARCO TEORICO

Como antecedentes nacionales tenemos:

Esteba Tiquilloca (2018), en su trabajo de investigacion se evalu6 y
determind los factores que influyen en la cultura tributaria puesto que ocurria
evasion en la recaudacién tributaria en los comerciantes; asi mismo, analizé,
describié, el comportamiento de los comerciantes frente a la evasion de
impuesto. Posteriormente de realizar los analisis correspondientes, concluye que
una de las causas de la evasion tributaria es la carencia de cultura tributaria,
puesto que en el estudio se demostré que la mayor parte de los comerciantes
tienen una cultura tributaria muy baja, y un 56% aun no comprendian la
importancia y la utilizacion de los impuestos recaudados y los beneficios que

podria traer consigo para un Estado.

Idrogo y Mejia, (2020), en su tesis, determinaron la relacién entre la cultura
tributaria y la informalidad en los comerciantes de la ciudad de Chota; por las
caracteristicas y complejidad que presenta el estudio tuvo un enfoque
cuantitativo, su muestra fue de 141 comerciantes. Posteriormente de realizar la
encuesta y la recopilacion de los datos fidedignos, procedieron con el analisis de
los resultados, en donde concluyeron que existiéo una correlacion de 0,856 con
una significancia menor a 0,05; asi mismo acotaron lo siguiente: mientras mas
minima sea la cultura tributaria repercutird considerablemente en la informalidad
de los comerciantes, y por consecuencia un bajo cumplimiento de las emisiones
del comprobante de pago, a su vez un desconocimiento de las normas

tributarias.

Galicia Bernabe (2016), en su trabajo de investigacién, determiné la
relacion entre la cultura tributaria y el incumplimiento de las obligaciones
tributarias en empresas ferreteras; por sus caracteristicas metodoldgicas fue un
estudio correlacional. Asi mismo, concluye que la cultura tributaria y la falta de
cumplimiento tributario si tienen un vinculo de relacion, representando a un 55%
que tienen un bajo conocimiento tributario y por ende una cultura tributaria
pésima, indicandose asi que los comerciantes deben de recibir charlas
informativas sobre la tributacion y el impacto positivo que puede traer consigo a

un estado.



Isuiza Orbe (2017), en su trabajo de investigacién Cultura tributaria y
elusion de las normas tributarias, que fue realizada en grupo de comerciantes
que se dedicaban a la venta de productos textiles, en donde se propuso
determinar la correlacién entre la cultura tributaria y la elusién de las normas
tributarias; Tras realizar un estudio exhaustivo. Concluye que existe una
correlacion significativa entre la cultura tributaria y la elusion de las normas
tributarias; a su vez, agrega lo siguiente: mientras mas baja sea los
conocimientos de los contribuyentes, habra una mayor utilizacion de operaciones

de medios ilegales perjudicando al estado.

Aliaga y Chancasanampa (2018) en su trabajo de investigacion que
presentd el comportamiento de los Mypes frente a la evasion de impuesto, cuya
muestra estuvo constituida por 65 Mypes. En los resultados se describié que las
empresas Mypes, tienen una escasez de conocimientos tributarios por ese
motivo realizan las actividades comerciales fuera del marco legal, sin contribuir
con sus impuestos correspondientes, dichos comerciantes indican que la
evasion de los impuestos es algo normal, como se puede observar en las
encuestas el 60% considera que es fundamental conocer y tener una educacion
tributaria, la cual esta direccionado a que cada contribuyente sea responsable
con los comprobantes de pago, que los procedimientos en la tributacion sean
mas sencillos, tener una eficiente cultura tributaria y el 80% indica que es

importante saber sobre tributos.
Y como antecedentes internacionales tenemos:

Salas (2018), en su tesis, se busco6 determinar los componentes que lleva
a la informalidad respecto a la cultura tributaria en el rubro de edificaciones, su
disefio es no experimental — descriptiva, la muestra sera de 224 obreros
informales, se us6 el Cuestionario. Llego al resultado que, si las leyes y normas
gue regulan el pago de los tributos son claros, el 88% respondié que no es nada
entendible (34%), mientras que el (22%) indica que son poco claros, y con un
entendimiento regular (11%). Y 12% piensan que es suficientemente claros. El

21% no responde.



Barcia y Sanchez (2019), en la tesis, determino la influencia de la conducta
tributaria en la informalidad de las actividades de pesqueria, siendo de disefio no
experimental con un enfoque mixto, con una muestra de 329 personas naturales,
técnica andlisis documental y entrevista con el instrumento fichas y cuestionario.
En sus resultados se denoté diferentes elementos que influyen en la informalidad
con relacion a sus impuestos, de modo que, se sugiere que un 80% de
incidencias procede de un 20% de la causa de informalidad, con la finalidad de

analizar qué factores predominan en la informalidad tributaria.

Anchaluisa Barona (2016), en su tesis, analizo la incidencia de la baja
cultura tributaria en la reduccién de impuestos que tiene el estado, siendo una
investigacién explorativa - descriptiva teniendo un enfoque cuantitativo, con una
muestra de 185 comerciantes. Sus resultados reflejan que el 34% de
encuestados opinan que la cultura tributaria es la base fundamental del
crecimiento en la recaudacion de impuestos en el pais, por otro lado, el 47%
considera que hay una insuficiente cultura tributaria y que falta mejorar en dicho

aspecto.

Aguirre Fiallos (2016), en la investigacion se propuso estudiar como influye
la cultura tributaria en la liquidacion de sus impuestos directamente con la
actividad que desempeiian en la ciudad de Ambato, tiene un enfoque mixto, su
muestra son 96 colaboradores, el instrumento fue el cuestionario. Finalmente
obtuvieron que, aunque surgié un aumento beneficioso del recaudamiento que
realiza el estado, aun asi, desconocen factores importantes por lo que podemos
decir que su cultura tributaria estd en un término medio o bajo, la cual no es

perfecto.

Tirape y Velastegui, (2016) en su tesis, tiene como fin determinar las
consecuencias que trae la cultura tributaria en cuanto a un negocio informal,
siendo una investigacion exploratoria de enfoque mixto y de disefio transversal,
con una muestra de 305 trabajadores que estan en el sector informal. Llegando
al resultado que la mayoria representado por el 70% no paga ningun tipo de
impuestos al ente recaudador, por otro lado, la minoria que es el 30% respondi6
que, si contribuye, respecto a los contribuyentes que tienen su RUC o estan en

el RISE el 68% indico que no cuentan con su ruc, en cambio la parte menor es



el 32% respondi6 que si. Asimismo, las personas en la mayor parte no tienen la

orientacion o educacion referente al pago de los impuestos que es el 74%.

La presente investigacion se fundamenta con base legal que se establecen
en el Art 74: de la Carta Magna nos indica que cada tributo que se crea, rectifica,
anula, o se instituye una excepcion, Unicamente con una Ley o Decreto
Legislativo en caso encargo de facultades, menos los aranceles y las tasas que

se rigen con Decreto Supremo. (Constitucion Politica del Perd, s. f.).

El estado peruano establecio el D.L. N° 771: “Valido a partir del 1994 en
la cual dicto la Ley del Sistema Tributario (MEF, s. f.-a), con las siguientes
finalidades: aumentar la recaudacién, promover al sistema tributario una mejor
eficiencia, persistencia y facilidad, otorgar por uniformidad los ingresos que

pertenecen a las Municipalidades.”

EL D. S. N° 133-2013-EF: “Aprueba el TUO del cédigo tributario; en donde
se desarrolla y abarca los principios e institutos juridicos — tributarios”. Asi

mismo, se aplica a las relaciones juridicas producidas por los tributos (MEF, s. f.).

El Decreto Supremo N° 179-2004-EF, del Texto Unico Ordenado de la Ley
del Impuesto a la Renta y normas modificatorias (el articulo 32° del D. L. N °
945), indica que la procedencia del aumento del Patrimonio de una Persona
natural o Juridica debe estar debidamente justificada, sino supone renta neta no

declarada (Ministerio de Economia y Finanzas, s. f.).
Asimismo, se sustentan las variables de Cultura tributaria y Informalidad.

Segun (Cabeza & Garcia, 2016; Galvan, 2019) la variable Cultura tributaria
se comprende de un grupo de valores, conocimientos, creencias y actitudes
de cada persona de la sociedad que se refleja en el cumplimiento de los
deberes tributarios, consta con la observancia de las leyes y normas que la
rigen; para ello se debe asumir con responsabilidad, solidaridad y voluntad

de cada contribuyente de manera permanente

Cabe resaltar la importancia de inculcar a la sociedad una cultura tributaria
adecuada para que asi todos sin excepcion puedan hacer la liquidacién de

impuestos tributarios, desde los pequefios contribuyentes hasta el mas grande



empresario, porque la falta de cultura tributaria nos llevara irremediablemente a
la evasion tributaria y debido a ello sera un atraso para el pais. (Cabeza & Garcia,
2016; Galvan, 2019).

La primera dimensién de la primera variable conciencia tributaria es la
motivacion que posee una persona para cumplir sus obligaciones tributarias esto
es a base de sus creencias, valores y actitudes de cada individuo. En tal sentido,
(Astete Rivas, 2018) Cahuana Tapia, 2018) indican para que haya una buena
conciencia tributaria dentro de nuestra sociedad se debe tener una vision positiva

del entorno social, econdmico, politico y cultural.

La segunda dimension de la primera variable es educacion tributaria es
una medida en el que se promueve el cumplimiento responsable y voluntario por
otro lado se busca que cada contribuyente conozca y comprenda sus derechos
mediante las leyes que la rigen los procedimientos. Involucra dar asesoria,
educacién y apoyo a los contribuyentes de diferentes rubros de comercio
mediante: las revistas, radio, television, programas, redes sociales y charlas
informativas, asi apoyar a transmitir la informacion fundamental a la
ciudadania(Sanchez Abad, 2019).

La variable informalidad, estd conformada por todas las actividades
comerciales y empresariales que realizan caso omiso a los marcos legales y
normativos que rigen las actividades econémicas, y que estan desarrolladas por
personas o empresas. En otras palabras, un negocio informal son las actividades
comerciales cuyo propietario no realiza sus obligaciones tributarias relacionadas

a su negocio (Erazo Guijarro & Gibaja Romero, 2019).

Para Casique Herrera et al., (2020), las causas de la informalidad, por lo
general se da en paises subdesarrollados, donde el gobierno para aumentar la
formalidad, incrementa el monto de los impuestos, establece nuevos tributos y el
procedimiento se vuelve mas dificultoso, situacion que causa que los

contribuyentes investigan la forma de no tributar.

En la primera dimension de la segunda variable que es el incumplimiento
tributario se considera que es un acto o hecho que afecta a la recaudacion fiscal,

también podemos indicar que es la falta de responsabilidad tributaria que



consiste como el indebido pago de la obligacion del tributo

correspondientemente durante un periodo (Cahuana de la Cruz, 2019).

En la segunda dimension de la segunda variable es desconocimiento de
las normas tributarias se refiere a la falta de conocimiento que poseen los
propietarios sobre las normas tributarias establecido por ley, originando con ello
que las empresas farmacéuticas vulneren con sus obligaciones frente a la
administracion tributaria, asi de esa manera afecta negativamente en la

economia social (Casique Herrera et al., 2020).

Se identifican algunos términos fundamentales para la investigacion como

las bases conceptuales son las siguientes:

Segun (Pinedo Gonzales, 2020), la cultura tributaria es el nivel de
conocimiento, las buenas préacticas tributarias y conductas en la sociedad en
funcion a los cumplimientos de la obligacion tributaria, teniendo como principio

de acuerdo a ley, y mediante ello la mejora como pais.

(Henriquez, 2016; Ynfante Camacho, 2018), indican que el impuesto es un
tributo que al contribuir no se realiza una prestacion de una manera directa, pero
se transmite a través de los servicios publicos en bienestar y favor de la
sociedad. También decimos que los impuestos son instrumentos de la politica
de un pais, para poder extraer recursos econémicos de las personas, teniendo

el Estado la tarea de redistribuir equitativamente.

Contribuyente: Es aquella persona natural o juridica que posee derechos

y obligaciones frente al ente recaudador.

Tributos: Son aquellos aportes en dinero (tasas, impuestos Yy
contribuciones) que el Estado exige como un medio para adquirir recursos, y
poder cubrir con los gastos que se requiera para el cumplimiento de sus

obligaciones.(Pinedo Gonzales, 2020)

SUNAT: Es una organizacion técnica especializada que tiene como
objetivo principal suministrar los tributos del gobierno nacional, proyectar y
plantear medidas de politicas tributarias, encargada también de fiscalizar y

sancionar. (Pinedo Gonzales, 2020).



Informalidad: Es definido como el conjunto de incumplimientos tributarios
que efectua el contribuyente por medio de acciones ilegales, que se realiza en

contra de la recaudacion tributaria.(Guadalupe Rojas, 2019)

Declaracion tributaria: Segun el TUO del codigo tributario es una
demostracion de sucesos tributarios que son comunicados a la SUNAT, por lo
cual deben ser como estan establecidos en la ley, Reglamento, Resolucion de
Superintendencia 0 norma, es la base de la realizacion de la determinacion de

obligaciones tributarias.(Ministerio Economia y Finanzas, 2020)

Comprobantes de pago: Este documento avala una compra o venta

también la entrega de bienes o prestacion de servicios. (SUNAT, s. f.)

Normas tributarias: Son normas que regulan la administracion de los
tributos a través de leyes, decretos supremos, resoluciones de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y una secuencia de normas que lo

complementan.(Serrano Abarca, 2018).

La infraccion tributaria: Se considera a todo acto, acontecimiento, falta y
negligencia que infrinja lo establecido en las normas tributarias; tal negligencia

sera sancionada siempre y cuando se viole las leyes establecidas.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacién:

En la presente investigacion fue béasico, correlacional, analitico y de corte

transversal.

Es basico, porque la realizacion del presente estudio tratd en la busqueda
del conocimiento cultural tributario que poseen los propietarios y el personal
gue labora en las empresas farmacéuticas. Asi mismo, se tuvo como
finalidad buscar la informacion del contexto en el que se presenté. Por lo
tanto, el investigador busca esmerarse por conocer y comprender
correctamente respecto a un problema o asunto.(Reglamento del
Investigador (RENACYT), s. f.).

Es correlacional, porque se identificé la relacion y el grado de asociacion de
las variables (Sampieri et al., s. f.). Es analitico, porque se analizé a las
variables en su medio habitual (Cortés, 2020). Es de corte transversal,
porque la recoleccion de datos se realizdé una sola vez (Manterola et al.,
2019).

Disefio de investigacion:

Por su disefio no experimental, (Rodriguez & Mendivelso, 2018); porque las
variables en estudio no se modificaran, ni induciran por las investigadoras;

por lo contrario, se estudiara en su medio natural que corresponda.
Enfoque de investigacion:

Segun su enfoque es de tipo cuantitativo, porque se mediran las variables,

para posteriormente ser evaluadas e interpretadas (Otero-Ortega, 2018).

3.2.Variables y operacionalizacion

Variable 1: Cultura Tributaria

11



3.3.

Definicion conceptual

La cultura tributaria se comprende como un grupo de actitudes, tradiciones,
percepciones, creencias, conocimientos y valores adquiridos que
comprende la ciudadania referente a temas de tributacion y la observancia
de cada una de las leyes, se manifiesta en el cumplimiento permanente y

responsable (Mendoza Shaw et al., 2016),
Definicion operacional

Una buena cultura tributaria en los propietarios de las empresas
farmacéuticas nos permitira aumentar recaudacion de impuestos para suplir
necesidades y exigencias generales del pais, asi mismo el crecimiento en

todo aspecto.
Variable 2: Informalidad
Definicion conceptual

La informalidad es un fendmeno que representa a un cierto grupo de la
poblacion o empresas que evaden o no cumplen con el reglamento
tributario, realizan acciones ilicitas que van en contra de la recaudacion
tributaria, como también es considerado como la falta de conocimiento
tributario por parte de sociedad ya que no se conocen los tributos

esenciales. (Ynfante Camacho, 2018).
Definicion operacional

La informalidad en nuestro pais repercute en la poca recaudacion fiscal
debido al incremento de actividades informales en todos los sectores
econémicos, generando una competencia inmerecida e injusta entre

empresas formales e informales.
Escala de medicién: ordinal
Poblacién, muestray muestreo

Poblacion:
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La investigacion estuvo constituida por una poblaciéon de 74 empresas

farmacéuticas ubicadas en el Barrio Tupac Amaru.
e Criterios de inclusion:

- Propietarios de las empresas farmacéuticas que accedan
voluntariamente a la encuesta.

- Personal que labora en las empresas farmacéuticas que accedan
voluntariamente.

e Criterios de exclusion:

- Propietarios de las empresas farmacéuticas que no accedan
voluntariamente a la encuesta.

- Personal que labora en empresas farmacéuticas que no accedan

voluntariamente.
Muestra:

Para poder determinar la muestra se uso la formula tamafio de muestra para

poblaciones finitas que a continuacion describo.

N=*Z& p*q
n =
d2x(N-1D+ZZ*p*q
Dénde:
Nivel de confianza 1-a 0,95
=7
Distribucién normal inversa (1- 1,96
a/2)
Tamafio de poblacion N 74
Proporcion de poblacion que P 05
presenta la caracteristica '
Proporcion de la poblacion que no aQ 0.5
presenta la caracteristica '
Error de estimacion D 0,05

B 74(1.96)%(0.5)(0.5)
~ (0.052 (74 — 1)) + 1.962(0.5)(0.5)

n
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n=:62.18

No .
F = 84.03% Como es mayor al 10% entonces se le aplica el factor
correccion.

_ ng N
et (N—1)

6274
T2+ (74-1)

n =288 _ 3398 34
135

Estableciéndose 34 empresas farmacéuticas de muestra para el barrio

Tupac Amaru.
Muestreo:

Se utiliz6 el muestreo aleatorio sistematico, porque se conté con una
poblacion homogénea, organizada y ordenada, asi mismo nos garantizo la

cobertura de la poblacién seleccionada.

Para ello se empleé la siguiente formula

En donde:

- K: Constante del muestreo sistematico.
- N: Poblacion.

- n: Tamafno de muestra.

K 74 2.17 - 2
= — = /2. -
34

Luego seleccionamos aleatoriamente nuestro punto de arranque en donde

obtuvimos 2.
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Para ello nuestra muestra encuestar fueron las siguientes de acuerdo con la

siguiente lista: (esto no es tabla)

EMPRESAS FARMACEUTICAS SELECCIONADAS

Empresa farmacéutica 2
Empresa farmacéutica 4
Empresa farmacéutica 6
Empresa farmacéutica 8
Empresa farmacéutica 10
Empresa farmacéutica 12
Empresa farmacéutica 14
Empresa farmacéutica 16
Empresa farmacéutica 18

Empresa farmacéutica 20

Empresa farmacéutica 22
Empresa farmacéutica 24
Empresa farmacéutica 26
Empresa farmacéutica 28
Empresa farmacéutica 30
Empresa farmacéutica 32
Empresa farmacéutica 34
Empresa farmacéutica 36
Empresa farmacéutica 38

Empresa farmacéutica 40

Empresa farmacéutica 42
Empresa farmacéutica 44
Empresa farmacéutica 46
Empresa farmacéutica 48
Empresa farmacéutica 50
Empresa farmacéutica 52
Empresa farmacéutica 54
Empresa farmacéutica 56
Empresa farmacéutica 58

Empresa farmacéutica 60

Empresa farmacéutica 62
Empresa farmacéutica 64
Empresa farmacéutica 66

Empresa farmacéutica 68

3.4.

3.5.

3.6.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

En el desarrollo del trabajo de campo, se recolecto el nUmero total de
poblacién, seguidamente utilizamos las formulas correspondientes para
tomar la muestra respectiva. La técnica que se empleada por las
uso adecuado del

investigadoras fue la encuesta, que facilito el

instrumento. El instrumento que utilizé fue es el cuestionario.
Procedimientos

Primeramente, para la autorizacién y ejecucion del trabajo de investigacion,
se solicit6 la carta de presentacion a la Universidad César Vallejo, una vez
obtenido se realiz6 la validacién de expertos para poder hacer uso del
instrumento, en seguida se procedio a desarrollar la encuesta, contando con
las técnicas e instrumentos correspondientes; posteriormente se pasé a la
corroboracién y digitacion de los resultados obtenidos, para la formacion de

la base de datos.
Método de analisis de datos

Para llevar en efecto el andlisis estadistico del instrumento referido a la
cultura tributaria y informalidad. Primeramente, se validé los datos
obtenidos, posteriormente se digitaron al Microsoft Excel, luego se

procesaron en el programa estadistico SPSS ® v.26. para la corroboracion
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3.7.

de la confiabilidad y validez; en seguida, se empez6 con la produccion de
tablas y graficos para una mejor interpretacion y seleccion de la informacion,
finalmente se utilizaron los estadisticos de pruebas correspondientes que

permitieron cotejar las hip6tesis propuestas.
Aspectos éticos

Se tomaron los principios de beneficencia, no maleficencia (de Bennato,
2018). Desde el momento de ejecucién hasta su culminacion se evaluo
segun a la normativa establecida, sin quitar o aumentar mas de lo indicado
(Salazar & Abrahantes, 2018).

Por lo tanto, la investigacion tomé como base documentaria que sera
sustentada tales como: La validacion de juicio de expertos, documento de
autenticacion de datos, del programa Turnitin, certificando asi la originalidad

de la investigacion.

Principio de beneficencia: la presente investigacion no fue
malintencionada, por lo contrario se promovido y favorecidé el bien
(Sotomayor et al., 2018).

Principio de no maleficencia: en la presente investigacién se guardo y
cumplio el principio de no maleficencia; siendo este uno de los aspectos
éticos mas resaltantes de los profesionales. El presente principio consistio
en no dafar, ni realizar algun acto de oprobio que perjudique a la muestra
involucrada en el estudio; por lo tanto, se vel en favor del bienestar de los

participantes (Zerdn, 2019).
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V.

RESULTADOS:
4.1. Prueba de Confiabilidad

Confiabilidad de la variable de: Cultura tributaria

Tabla 1. Estadistica de fiabilidad de Cultura tributaria

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach  elementos

0,756 10
Fuente: Elaboracion propia utilizando el SSPS,

Confiabilidad de la variable de: Informalidad

Tabla 2. Estadistica de fiabilidad de Informalidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach  elementos
0,730 10

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SSPS.

En la tabla 1 y 2, podemos resaltar los resultados de la fiabilidad de
instrumento; en donde la confiabilidad de la variable cultura tributaria fue

0.756 (aceptable) y de la variable informalidad fue 0.730 (aceptable).

4.2. Prueba de normalidad

Ho: Los datos tienen distribucion normal.

Hi: Los datos no tiene distribucion normal
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Tabla 3. Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Significancia
Cultura tributaria 0,787 34 0,000
Informalidad 0,764 34 0,000
Conciencia tributaria 0,783 34 0,000
Educacidn tributaria 0,797 34 0,000
Incumplimiento tributario 0,869 34 0,001
Desconocimiento de las 0,856 34 0,000

normas tributarias
Fuente: Elaboracidn propia utilizando el SPSS.

Se utilizo el andlisis estadistico de prueba Shapiro — Wilk, porque tamafio

muestral poblacional para este estudio es menor o igual a 50 datos.
Andlisis:

Segun la tabla 3, se observa que la significancia de la variable 1 Cultura
tributaria y sus dimensiones (Conciencia tributaria; Educacion tributaria)
y la variable 2 Informalidad y sus dimensiones (Incumplimiento tributario,
Desconocimiento de las normas tributarias) el resultado de la
significancia es menor al 0.05 que indican que los resultados no tienen

distribucion normal, por los que se procedi6 a realizar los estadisticos de

la prueba de hipoétesis de correlacién que corresponde a Chi Cuadrado.

4.3. Prueba de Chi Cuadrado

Formulacion de la Hipotesis General

Hi: Existe relacion significativa entre la cultura tributaria y la informalidad
en las empresas farmacéuticas del barrio Tupac Amaru, Juliaca-Puno,
periodo 2020.

Ho: No existe relacion significativa entre la cultura tributaria y la
informalidad en las empresas farmacéuticas del barrio Tupac Amaru,

Juliaca-Puno, periodo 2020.
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Tabla 4.

Tabla 5.

Pruebas de Chi Cuadrado de la hipotesis general

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién

alor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,188 4 0,002
Razon de verosimilitud 17,859 4 0,001
Asociacion lineal por lineal 13,922 1 0,000
M de casos validos 34

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPS5.

Andlisis:

De acuerdo con la tabla 4, de la contrastacion de hipotesis general, el

valor de la significancia asintética fue 0.002 < 0.05, entonces rechazamos

la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, es decir: Existe relacion

significativa entre la cultura tributaria y la informalidad en las empresas

farmacéuticas del barrio Tapac Amaru, Juliaca-Puno, Periodo 2020.

Correlaciones

Medidas simétricas de la hipétesis general
Medidas simétricas
Ermr T Significacién
Valor estandar . .
. aproximada aproximada
asintotico
Ordinal Tau-b de 0,611 0,103 5,228 0,000
por Kendall
ordinal ‘Gamma 0,875 0,079 5,228 0,000
M de casos validos 34

Fuente: Elaboracidn propia utilizado el SPS5.

Andlisis:

De latabla 5, se puede observar que el valor de Tau-b de Kendall es 0.611

y Gamma es 0.875, lo que explica que existe correlacion moderada entre

las variables de estudio (cultura tributaria e Informalidad).

Formulaciéon de la Hip6tesis Especifica 1

Hi: Existe relacion significativa entre

la cultura tributaria y el

incumplimiento tributario en las empresas farmacéuticas del barrio Tupac

Amaru, Juliaca-Puno, periodo 2020.
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Ho: No existe relacion significativa entre la cultura tributaria y el

incumplimiento tributario en las empresas farmacéuticas del barrio Tupac
Amaru, Juliaca-Puno, periodo 2020.

Tabla 6. Prueba de Chi cuadrado de la Hipétesis especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
valor 9 asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,0852 G 0,009
Razon de verosimilitud 19,526 G 0,003
Asociacion lineal por lineal 13,978 1 0,000
N de casos validos 34

Fuente: Elaboracion propia utilizando el 3P35.
Analisis:

De acuerdo con la tabla 6, de la contrastacion de hipétesis especifica 1,
el valor de la significancia asintotica fue 0.009 < 0.05 por lo que se rechaza
la hipétesis nula y aceptamos la hipoétesis alterna, es decir: Existe relacion
significativa entre la cultura tributaria y el incumplimiento tributario en las
empresas farmacéuticas del barrio Tupac Amaru, Juliaca-Puno, periodo
2020.

Correlaciones
Tabla 7. Medidas simétricas hipdtesis especifica 1

Medidas simétricas

E.rror T Significacion
Valor  estandar . .
... aproximada aproximada
asintotico
Ordinal por Tau-b de Kendall 0,606 0,088 5,877 ,000
ordinal Gamma 0,862 0,075 5,877 ,000

N de casos validos 34
Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS.

Andlisis:

De latabla 7, se puede observar que el valor de Tau-b de Kendall es 0.606
y Gamma es 0.862, lo que explica que existe correlacion moderada entre

las variables de estudio (cultura tributaria y el incumplimiento tributario).
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Formulacion de la Hipotesis Especifica 2

Hi: Existe relacion significativa entre la cultura tributaria y
desconocimiento de las normas tributarias en las empresas farmacéuticas

del barrio Tupac Amaru, Juliaca-Puno, periodo 2020.

Ho: No Existe relacion significativa entre la cultura tributaria y
desconocimiento de las normas tributarias en las empresas farmacéuticas

del barrio Tupac Amaru, Juliaca-Puno, periodo 2020.

Tabla 8. Prueba de Chi-cuadrado hipétesis 02

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor U asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18,3929 o 0,018
Razon de verosimilitud 19,4938 a8 0,012
Asociacion lineal por 9,272 1 0,002
lineal
N de casos validos 34

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SP3S
Andlisis:
De acuerdo con la tabla 8, de la contrastacion de hipétesis especifica 2,
el valor de la significancia asintotica fue 0.018 < 0.05 por lo que se rechaza
la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, es decir: Existe relacion
significativa entre la cultura tributaria y el desconocimiento de las normas

tributarias en las empresas farmacéuticas del barrio Tupac Amaru,

Juliaca-Puno, Periodo 2020.
Tabla 9. Medidas simétricas hipétesis especifica 2

Medidas simétricas

Errrnr T Significacion
Valor estandar , .
... aproximada aproximada
asintotico
Ordinal Tau-b de 0,495 0,125 3,795 000
por ordinal Kendall
Gamma 0,694 0,147 3,795 000

N de casos validos 34

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SP55.
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Analisis:

De latabla 9, se puede observar que el valor de Tau-b de Kendall es 0.495
y Gamma es 0.694, lo que explica que existe correlacion moderada entre
las variables de estudio (cultura tributaria y el desconocimiento de las

normas tributarias).

4.4 Andlisis de distribucion de frecuencias (tablas y gréaficos)
1. ¢ A Usted le hablaron en alguna oportunidad sobre la importancia de los

valores tributarios?

Tabla10. A Usted le hablaron en alguna oportunidad sobre la

importancia de los valores tributarios.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valide Casinunca 5 14,7 147 14,7
A veces 16 47 1 47 1 61,8
Casi siempre a8 235 235 853
Siempre 5 14,7 14,7 100,0
Total 34 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el software SPS5.

Graficol. A Usted le hablaron en alguna oportunidad sobre la

importancia de los valores tributarios.

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS.

Analisis: En la tabla 10 y el gréfico 1, se obtuvo que el 14.7% de los

encuestados afirma que eficientemente le brindaron conocimiento sobre la
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importancia de los valores tributarios. Por otro lado, el 23.5% respondi6 casi

siempre,47.1%, respondi6é a veces y 14.7% casi nunca.

Comentario:

La mayoria de los encuestados dio a conocer que a veces le brindaron

informacion sobre la importancia de los valores tributarios, por lo tanto, es

necesario que a todo colaborador conozca sobre los valores tributarios y

asi de esa manera contribuir con el pais.

2. ¢Usted emplea los valores tributarios de una manera adecuada y

responsable en el momento de contribuir con sus impuestos?

Tabla 11. Usted emplea los valores tributarios de una manera adecuada y

responsable en el momento de contribuir con sus impuestos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje wvalido acumulado
Valido Nunca 5 14,7 14,7 14,7
Casi nunca 3 8,8 8,8 23,5
A veces 9 26.5 26.5 20,0
Casl siempre 11 32,4 324 82,4
Siempre 5 176 176 1000

Total 34 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia utilizando el software SPSS.

Gréfico 2.

Usted emplea los valores tributarios de una manera

adecuada y responsable en el momento de contribuir con sus impuestos.

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Nunca Casi nunca A veces

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Analisis: En la tabla 11 y grafico 2 se evidencia que el 17.6% de los

encuestadores afirmaron que emplea los valores tributarios de una manera
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adecuada y responsable en el momento de contribuir con sus impuestos.
Por otro lado, el 32.4% respondi6 casi siempre, 26.5% respondio a veces,
el 8.8% Caso nunca y 14.7% nunca.

Comentario: La mayoria indico que casi siempre emplea sus valores
tributarios de una manera adecuada y responsable en el momento de
contribuir con sus impuestos y asi de esa manera no puedan tener

inconveniente con la SUNAT.

3. ¢En tu rol de ciudadano, te comprometerias a dar conocer sobre los
valores tributarios para incentivar el cumplimiento fiscal voluntario y de esta
manera aumentar la recaudacion tributaria para el bien coman de toda la

poblacién?

Tabla 12. En tu rol de ciudadano, te comprometerias a dar conocer
sobre los valores tributarios para incentivar el cumplimiento fiscal
voluntario y de esta manera aumentar la recaudacioén tributaria para el

bien comun de toda la poblacién

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vdlido  acumulado

Valido Casinunca 7 206 206 206
Aveces 8 235 23,5 441
Casli siempre 12 353 353 794
Siempre 7 206 206 100.0
Total 34 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el software SPSS.

Gréfico 3. En tu rol de ciudadano, te comprometerias a dar conocer
sobre los valores tributarios para incentivar el cumplimiento fiscal voluntario
y de esta manera aumentar la recaudacion tributaria para el bien comuan de

toda la poblacién.

24



Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.
Analisis:

En la tabla 12 y grafico 3 se evidencia 20.6% de los encuestadores
afirman que en su rol como ciudadano se comprometeria a dar a
conocer sobre los valores tributarios para asi incentivar el
cumplimiento fiscal voluntario y de esta manera aumentar la
recaudacion tributaria para el bien comdn de toda la poblacion, el
35.3% respondio casi siempre, el 23.5% respondi6 a veces y el 20.6%

respondid casi nunca.

Comentario: En el cuestionario realizado se logro obtener que la gran
parte de los encuestados casi siempre, se comprometen a dar
conocer valores tributarios para incentivar a los propietarios al
cumplimiento de sus obligaciones tributarias para asi aumentar la

recaudacion tributaria.

(quitar espacio y alinear el item 4 ala misma linea del item 3)
4. ¢ Considera que la SUNAT te orienta adecuadamente para el pago

de tus impuestos?
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Tabla 13. Considera que la SUNAT te orienta adecuadamente para el pago de

tus impuestos.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 2 59 5.9 5,9
Casinunca 7 206 206 26,5
Aveces 17 50,0 50,0 76,5
Casi siempre 2 14,7 147 91,2
Siempre 3 88 88 100,0
Total 34 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el software SPSS.

Grafico4. Considera que la SUNAT te orienta adecuadamente para el pago

de tus impuestos.

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Andlisis: En la tabla 13 y grafico 4 se evidencia que 8.8% de los
encuestadores afirma que la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion tributarias te orientan adecuadamente para el
pago de tus impuestos. Por otro lado, el 14.7% respondié casi
siempre, el 50.0% a veces, 20.6% respondio casi nuncay 5.9% nunca.
Comentario: En el cuestionario realizado se obtuvo que gran mayoria
de los encuestados afirma que a veces, se les orienta de manera

adecuada a los propietarios para los pagos de sus impuestos, por otro
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indicamos que se deberia dar una mejor orientacién al contribuyente
por parte de la SUNAT.

(quitar espacio y alinear el item 4 ala misma linea del item 3)

5. ¢Usted cree que es suficiente la informacién y orientacion que se le brinda
respecto a algun tema de tributacion?

Tabla 14. Usted cree que es suficiente la informacion y orientacién que

se le brinda respecto a algun tema de tributacion.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 3 8.8 8.8 8.8
Casi nunca 10 294 294 38,2
A veces 9 26,5 26,5 64,7
Casi siempre 10 294 294 941
Siempre 2 5.9 59 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia utilizando el software SPSS.

Gréfico 5. Usted cree que es suficiente la informacién y orientacion que se le
brinda respecto a algun tema de tributacion.

30

]
o

Porcentaje

=y
o

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Analisis: En la tabla 14 y el gréfico 5, se observa que el 5.9% de los
encuestadores afirma que cree que es suficiente la informacion y
orientacién que se le brinda respecto a algun tema de tributacién. Por
otro lado, el 29.4% respondi6 casi siempre, el 26.5% a veces, e,

29.4% casi nuncay el 8.8% nunca.
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Comentario: En el cuestionario efectuado a los propietarios de las
empresas farmacéuticas, se obtuvo que casi siempre y casi nunca es
suficiente la informacién y orientacion que se brinda. Se considera que
se deberia mejorar al momento de brindar la informacién de manera

adecuada.

6. ¢En la empresa farmacéutica tienen conocimientos sobre los tributos que
recauda el estado?

Tabla 15. En la empresa farmacéutica tienen conocimientos sobre los

tributos que recauda el estado.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Walido Nunca 2 5,9 5.8 5,9
Casi nunca 3 8.5 8.8 14,7
A veces 20 58,8 T ] 73,5
Casi siempre 6 17,6 17.6 91,2
Siempre 3 8.8 8.8 100,0
Total 34 100.0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el sofiware SPSS.

Grafico 6. En la empresa farmacéutica tienen conocimientos sobre los tributos

gue recauda el estado.

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS.

Andlisis: En la tabla 15 y el gréfico 6, se observa que el 8.8% de los
encuestadores afirma que las empresas farmacéuticas tienen
conocimientos sobre los tributos que recauda el estado. Por otro lado,
el 17.6% respondid casi siempre, el 58.8% a veces, el 8.8% casi

nuncay el 5.9% nunca.
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Comentario: La mayoria de los encuestados sefialaron que a veces
tienen conocimientos de ciertos tributos que recaudan el estado que

consideran basicos para su actividad econdmica.

7. ¢Considera usted que los conocimientos acerca de los impuestos deberian

ser mas explicitas, simplificada y entendible para el contribuyente?

Tabla 16. Considera usted que los conocimientos acerca de los impuestos
deberian ser mas explicitas, simplificada y entendible para el

contribuyente.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MNunca 5 14,7 14,7 14,7
Casi nunca 1 2.9 29 17.6
Aveces 4 11,8 11,8 29,4
Casi siempre 11 32,4 32,4 51,8
Siempre 13 38,2 38,2 100,0
Total 34 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el software SPSS5.
Grafico 7. Considera usted que los conocimientos acerca de los impuestos
deberian ser mas explicitas, simplificada y entendible para el

contribuyente.

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente:Elaboracién propia utilizando el SPSS.

Andlisis: En la tabla 16 y el grafico 7, se observa que el 38.2% de los
encuestadores afirma que los conocimientos acerca de los impuestos
deberian ser mas explicitas, simplificada y entendible para el
contribuyente. Por otro lado, el 32.4% respondi6 casi siempre, el
11.8% a veces, el 2.9% casi nuncay el 14.7% nunca.
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Comentario: Conforme a los resultados realizados, se identifico que
siempre debe ser clara y concisa los conocimientos de los impuestos.
Asimismo, la SUNAT tendra que brindar orientaciones mas didacticas

y entendibles para todo tipo de actividad.

8. ¢Para usted la inadecuada informacion de los temas de tributacion incide en
la disminuciéon de la recaudacion de las obligaciones tributarias en nuestra

sociedad?

Tabla 17. Para usted la inadecuada informacion de los temas de tributacion
incide en la disminucion de la recaudacion de las obligaciones

tributarias en nuestra sociedad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Walido MNunca 5 14,7 14,7 14,7
Casi nunca 2 5.9 3,9 20,6
Aveces I 20,6 20,6 41,2
Casi siempre ¥ 20,6 20,6 61,8
Siempre 13 38,2 38,2 100,0
Total 34 1000 100.0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el software SPSS.

Grafico 8. Para usted la inadecuada informacion de los temas de tributacion
incide en la disminucion de la recaudacion de las obligaciones

tributarias en nuestra sociedad.

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS.

Analisis: En la tabla 17 y el gréfico 8, se observa que el 38.2% de los
encuestadores afirma que la inadecuada informacion de los temas de
tributacién incide en la disminuciébn de la recaudacién de las
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obligaciones tributarias en nuestra sociedad. Por otro lado, el 20.6%
respondié casi siempre, el 20.6% a veces, el 5.9% casi nunca y el
14.7% nunca.

Comentario: Los resultados obtenidos del cuestionario, se identifico
gue la mayoria piensa que la inadecuada informacion sobre algunos
temas de tributacion permite que haya disminucion de la recaudacion

de los impuestos.

9. ¢Asistes a las charlas informativas de tributacion que brinda la SUNAT?

Tabla 18. Asistes a las charlas informativas de tributacion que brinda la SUNAT.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Walido MNunca 4 11,8 11,8 11,8
Casi nunca 14 41,2 41,2 22,9
Aveces 9 26,5 26.5 79,4
Casi siempre 5] 17.6 17.6 a7
Siempre 1 2.9 2.9 100,0
Total 34 100.0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el software SPSS.

Grafico 9. Asistes a las charlas informativas de tributacién que brinda la SUNAT.

Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Analisis: En la tabla 18 y el grafico 9, se observa que el 2.9% de los
encuestadores afirma que asiste a las charlas informativas de
tributacién que brinda la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
administracion Tributaria. Por otro lado, el 17.6% respondid casi

siempre, el 26.5% a veces, el 41.2% casi nuncay el 11.8% nunca.
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Comentario: De los resultados del cuestionario, se obtuvo que casi

nunca los encuestados asisten a las charlas informativas que brinda

la SUNAT por lo cual debera la entidad recaudadora tendra que optar

por nuevas estrategias para que los contribuyentes puedan asistir.

10. ¢Aplicas lo aprendido en las charlas informativas de tributacién que realiza

la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria?

Tabla 19. Aplicas lo aprendido en las charlas informativas de tributacién que

realiza la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria.
. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
vValido NMunca 3 8.8 8.8
Casi nunca 10 29.4 38,2
A veces 9 26.5 64,7
Casi siempre 3 23,5 88,2
Siempre 4 11,8 1000
Total 34 100.0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el software SP55.

Grafico 10. Aplicas lo aprendido en las charlas informativas de tributacion que

Porcentaje

realiza la Superintendencia Nacional

Administracion Tributaria.

de Aduanas y de

Nunca Casi nunca A veces

Fuente:Elaboracién propia utilizando el SPSS.

Casi siempre

Siempre

Andlisis: En la tabla 19 y el grafico 10, se observa que el 11.8% de

los encuestadores afirma que aplica lo aprendido en las charlas

informativas de tributacion que realiza la SUNAT. Por otro lado, el

23.5% respondio casi siempre, el 26.5% a veces, el 29.4% casi nunca

y el 8.8% nunca.
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Comentario: De los resultados obtenidos del cuestionario, se logré
dar conocer que casi nunca aplican lo aprendido en las charlas
informativas, por lo que la SUNAT debera motivar a los encuestados

una manera que beneficie a sus empresas.

11. ¢;La empresa farmacéutica mensualmente tiene identificados sus ingresos

netos para poder realizar de manera adecuada la declaracion de sus impuestos?

Tabla 20. La empresa farmacéutica mensualmente tiene identificados sus
ingresos netos para poder realizar de manera adecuada la

declaracién de sus impuestos.

= encia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Walido Nunca 5 14,7 14,7 14,7
Casi nunca 4 11.8 11.8 26,5
A veces 9 26,5 26,5 52,9
Casl siempre 4 11,8 11,8 647
Slempre 12 35,3 35,3 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el software SPSS.

Gréfico 11. La empresa farmacéutica mensualmente tiene identificados sus
ingresos netos para poder realizar de manera adecuada la

declaracién de sus impuestos.

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Andlisis: En la tabla 20 y el grafico 11, se observa que el 35.3% de

los encuestadores afirma que las empresas farmacéuticas tienen
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identificados mensualmente sus ingresos netos para poder realizar de
manera adecuada la declaracion de sus impuestos. Por otro lado, el
11.8% respondio casi siempre, el 26.5% a veces, el 11.8% casi nunca
y el 14.7% nunca.

Comentario: En los resultados obtenidos, se identificO que la gran
parte de los encuestados determinan sus ingresos para realizar de
manera eficiente con su declaracién de impuestos, por lo tanto, se
lograra con el cumplimiento con sus respectivas declaraciones

mensuales y anuales.

(quitar espacio y alinear el item 4 ala misma linea del item 3)
12. ¢ Cuéndo realizas tus declaraciones y pago lo haces de manera consciente,
sin percibir ningun tipo de fuerza, porque sabes que dichos tributos seran

invertidos en bienes y servicios publicos para el bien comun?

Tabla21. Cuando realizas tus declaraciones y pago lo haces de
manera consciente, sin percibir ningun tipo de fuerza, porque sabes
gue dichos tributos seran invertidos en bienes y servicios publicos

para el bien comun.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Walido Nunca b 14,7 14,7 14,7
Casi nunca 3 8.8 8.8 235
Aveces T 206 206 441
Casi siempre o 14,7 14,7 58,8
Siempre 14 41,2 41,2 100,0
Total 34 100.,0 100.,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el software SP35.

Grafico 12. Cuando realizas tus declaraciones y pago lo haces de manera
consciente, sin percibir ningan tipo de fuerza, porque sabes que
dichos tributos seran invertidos en bienes y servicios publicos para

el bien comun.
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Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Andlisis: En la tabla 21 y el grafico 12, se observa que el 41.2% de
los encuestadores afirma que realizan sus declaraciones y pagos de
manera consciente, sin percibir ningun tipo de fuerza, porque saben
gue dichos tributos seran invertidos en bienes y servicios publicos
para el bien comun. Por otro lado, el 14.7% respondié casi siempre,

el 20.6% a veces, el 8.8% casi nunca y el 14.7% nunca.

Comentario: En los resultados conseguidos en el cuestionario, se
llegé a dar a conocer que la mayoria realiza siempre con sus
declaraciones y pagos voluntariamente, asi cumplen su deber
tributario contribuyendo asi con la recaudacion fiscal para el bien

comun de la poblacion.

13. ¢Emite Usted su comprobante de pago electrénico o fisico de manera

voluntaria?

Tabla 22. Emite Usted su comprobante de pago electrénico o fisico de manera

voluntaria.

Frecuencia Porcentaje PDF'EE_EMEJE Porcentaje
valido acumulado

Validoe Nunca 17 50,0 50,0 50,0

Casi nunca 3 8.8 8.8 588

A veces 5 14,7 14,7 735

Casi siempre 4 11.8 11.8 85,3

Siempre a 14,7 14,7 100,0

Total 34 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia utilizando 2l software SPSS.
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Grafico 13. Emite Usted su comprobante de pago electronico o fisico de manera

voluntaria.

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Andlisis: En la tabla 22 y el grafico 13, se observa que el 14.7% de
los encuestadores afirma que emite su comprobante de pago
electronico o fisico de manera voluntaria. Por otro lado, el 11.8%
respondié casi siempre, el 14.7% a veces, el 8.8% casi nunca y el
50.0% nunca.
Comentario: En el cuestionario realizado, se observé que la gran
mayoria nunca emite su comprobante de pago electrénico o fisico
de manera voluntaria, pero si a través de la exigencia de los clientes.
Entonces indicamos que es responsabilidad de cada ciudadano

exigir su comprobante evitando asi la evasion de impuestos.

14. ¢ El cliente le exige comprobante de pago cada vez que realiza la compra del
producto?
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Tabla 23.  El cliente le exige comprobante de pago cada vez que realiza la

compra del producto.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Valido Nunca 4 11,8 11,8 11,8
Aveces 21 61,8 61,8 73,9
Casl siempre 4 11,8 11,8 82,3
Siempre 5 147 147 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia utilizando el software SPSS.

Gréfico 14. El cliente le exige comprobante de pago cada vez que realiza la

compra del producto.

Porcentaje

Nunca A veces Casi siempre Siempre

El Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS.

Andlisis: En la tabla 23 y el grafico 14, se observa que el 14.7% de
los encuestadores afirma que el cliente le exige comprobante de
pago cada vez que realiza la compra del producto. Por otro lado, el
11.8% respondi6 casi siempre, el 61.8% a veces, el 11.8% nunca.

Comentario: A través del cuestionario, resultd que la mayor parte
de los clientes solo a veces exige su comprobante de pago al
propietario o encargado de la empresa farmacéutica, en tal sentido
se debe incentivar a una mejor practica de conciencia tributaria a los

clientes porque se refleja irresponsabilidad.
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15. ¢ Considera usted que es complicado la emision de comprobantes de pago

tanto electrénico o fisico?

Tabla 24. Considera usted que es complicado la emision de comprobantes de

pago tanto electrénico o fisico.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca G 17,6 17.6 17 .6
Casi nunca 2 5.9 5.9 235
Aveces 3 3.8 3.2 324
Casi siempre T 206 20,6 5929
Siempre 16 47 1 47 1 100,0
Total S 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia utilizando el software SPSS.

Grafico 15. Considera usted que es complicado la emisién de comprobantes de

Porcentaje

pago tanto electronico o fisico.

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Andlisis: En la tabla 24 y el gréafico 15, se observa que el 47.1% de
los encuestadores afirma que es complicado la emision de
comprobantes de pago tanto electrénico o fisico. Por otro lado, el
20.6% respondi6 casi siempre, el 8.8% a veces, el 5.9% casi hunca
y el 17.6% nunca.

Comentario: En los resultados obtenidos, se determind que la
mayoria siempre lo ve complicado la emision del comprobante de

pago tanto fisico como electronico, en ese sentido se debe brindar
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capacitaciones para mejorar la responsabilidad del contribuyente y

asi también mejorar la rentabilidad de la empresa.

16. ¢ Usted toma en cuenta las normativas correspondientes segun el tipo de su

régimen tributario en el que se encuentra?

Tabla 25. Usted toma en cuenta las normativas correspondientes segun el tipo

de su régimen tributario en el que se encuentra.

F encia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Walido Nunca 5 14,7 14,7 147
Casi nunca 3 8.8 8.8 235
A veces 13 38,2 38,2 61,8
Casl siempre 5] 23,5 23,5 85,3
Siempre 5] 14,7 14,7 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia utilizando el software SPSS.

Gréfico 16. Usted toma en cuenta las normativas correspondientes segun el tipo

de su régimen tributario en el que se encuentra.

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Analisis: En latabla 25 y el grafico 16, se observa que el 14.7% de
los encuestadores afirma que toma en cuenta las normativas
correspondientes segun el tipo de su régimen tributario en el que se
encuentra. Por otro lado, el 23.5% respondi6 casi siempre, el 38.2%
a veces, el 8.8% casi nuncay el 14.7% nunca.

Comentario: En los resultados realizados, se obtuvo que la gran
parte a veces toma en cuenta las normativas segun al régimen
tributaria en el que se encuentran, por lo cual es importante tener
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conocimiento de dichas normas para tener una responsabilidad

tributaria.

17. ¢Segun usted las empresas farmacéuticas buscan mejorar su actividad

econdmica a través del conocimiento de normas tributarias?

Tabla 26. Segun usted las empresas farmaceéuticas buscan mejorar su actividad

econdmica a través del conocimiento de normas tributarias.

Frecuencia Porcentaje & Olooniaje Porcentaje

valido acumulado
Walido Nunca ] 17.6 17.6 17.6
Casi nunca 4 11,8 11,8 294
A veces 10 294 294 53,8
Casl siempre 1 29 29 51,8
Siempre 13 38,2 38,2 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el software SPSS.

Gréfico 17. Segun usted las empresas farmacéuticas buscan mejorar su

actividad econdmica a través del conocimiento de normas tributarias.

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Andlisis: En la tabla 26 y el grafico 17, se observa que el 38.2% de
los encuestadores afirma que las empresas farmacéuticas buscan
mejorar su actividad econémica a través del conocimiento de normas
tributarias. Por otro lado, el 2.9% respondio casi siempre, el 29.4% a
veces, el 11.8% casi nunca y el 17.6% nunca.

Comentario: El resultado obtenido en las empresas farmacéuticas,
se determind que la mayor parte siempre busca mejorar su actividad

econdmica en base de conocimientos de normas tributarias para
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poder establecer y cumplir adecuadamente con sus obligaciones
tributarias.
18. ¢ Considera que la excesiva magnitud de las obligaciones establecidas en las

normas tributarias afecta a las empresas farmacéuticas?

Tabla 27. Considera que la excesiva magnitud de las obligaciones
establecidas en las normas tributarias afecta a las empresas

farmacéuticas.

= encia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Munca 5 14,7 14,7 14,7
Casi nunca 1 2.9 2.9 17,6
A veces 11 32,4 32,4 50,0
Casi siempre ] 14,7 14,7 54,7
Siempre 12 35,3 35,3 100,0
Total 34 100.0 1000

Fuente: Elaboracién propia utilizando el software SPSS.

Gréfico 18. Considera que la excesiva magnitud de las obligaciones

establecidas en las normas tributarias afecta a las empresas

farmacéuticas.

Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Analisis: En latabla 27 y el grafico 18, se observa que el 35.3% de
los encuestadores considera que la excesiva magnitud de las
obligaciones establecidas en las normas tributarias afecta a las
empresas farmacéuticas. Por otro lado, el 14.7% respondio casi
siempre, el 32.4% a veces, el 2.9% casi hunca y el 14.7% nunca.

Comentario: De acuerdo con el cuestionario realizado en las
empresas farmacéuticas, resulté que la mayoria considera que

siempre afecta la excesiva magnitud de las obligaciones, es decir
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mientras las obligaciones sean mas razonables entonces los

contribuyentes estaran dispuestos a contribuir.

19. ¢EIl contador o alguna otra persona le brindo informaciéon acerca de las

infracciones y sanciones tributarias respecto a su empresa farmacéutica?

Tabla 28.

El contador o alguna otra persona le brindo informacion acerca de las
infracciones y sanciones tributarias respecto a su empresa

farmacéutica.

Frecuencia Porcentaje | Olocae  Porcentaje

wvalido acumulado
Walido Munca 4 11,8 11,8 11,8
Casi nunca G 176 176 294
Aveces G 17.6 17.6 47 1
Casi siempre G 17,6 17,6 &4, 7
Siempre 12 353 353 100,0
Total 34 100,0 100.,0

Fuente: Elaboracién propia utilizando el software SPSS.

Gréfico 19. El contador o alguna otra persona le brindo informacién acerca de

las infracciones y sanciones tributarias respecto a su empresa farmacéutica.

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Analisis: En la tabla 28 y el gréfico 19, se observa que el 35.3% de
los encuestadores afirma que los contadores o alguna otra persona
si les brindaron una buena informacion acerca de las infracciones y
sanciones. Por otro lado, el 17.6% respondio casi siempre, el 17.6%
a veces, el 17.6% casi nunca y el 11.8% nunca.

Comentario: En el cuestionario realizado, los contadores realizan
de manera eficiente labor en comunicar a sus clientes sobre las

infracciones.
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20. ¢Usted estd de acuerdo con las infracciones y sanciones que esta

establecido en el Codigo Tributario?

Tabla 29. Usted estd de acuerdo con las infracciones y sanciones que esta

establecido en el Cadigo Tributario.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Walido Munca 1 29 29 29
Casi nunca 2 2,9 2,9 8,8
Aveces 4 11,8 11,8 208
Casi siempre 8 235 235 441
Siempre 19 95,9 95,9 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el software SPSS.

Grafico 20. Usted esta de acuerdo con las infracciones y sanciones que esta

establecido en el Codigo Tributario.

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente:Elaboracion propia utilizando SPSS.

Andlisis: En la tabla 29 y el gréafico 20, se observa que el 55.9% de
los encuestadores afirma que esta de acuerdo con las infracciones
y sanciones que esta establecido en el Cddigo Tributario. Por otro
lado, el 23.5% respondi6 casi siempre, el 11.8% a veces, el 5.9%
casi nuncay el 2.9% nunca.

Comentario: De acuerdo a los resultados obtenidos la mayoria
indico que estan de acuerdo con el incumplimiento o la sancion que
se establece el cadigo tributario ya que la gran mayoria no cumple

con el pago con las obligaciones.
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DISCUSION

Posteriormente de haber procesado los resultados, se procedid a
desarrollar la discusion que se sefiala en el objetivo general del estudio:
Determinar la relacion entre la cultura tributaria y la informalidad en las

empresas farmacéuticas del barrio Tupac Amaru, Juliaca-Puno, periodo 2020.

Ahora bien, nuestras dos variables contaban con 10 items
respectivamente; es decir, el cuestionario (instrumento) contaba con 20
interrogantes, las cuales se aplicaron en los propietarios y trabajadores de las
empresas farmacéuticas. Luego de la aplicacién del instrumento se paso los
datos al software SPSS Vs. 26, en donde se procesaron los datos. A
continuacion, se realizé la prueba de fiabilidad de Alfa de Cronbach,
obteniéndose los siguientes resultados de 0.756 (aceptable) y 0.730
(aceptable) para las variables de estudio que son cultura tributaria e
informalidad, correspondientemente. Demostrando un valor aceptable, en la
cual Hernandez, R. et al. (2014) considera cuando el valor es mas proximo a
1, es aceptable y confiable.

En consideracion a la hipotesis general, se determiné que: existe
relacion significativa entre la cultura tributaria y la informalidad en las
empresas farmacéuticas del barrio TUpac Amaru, Juliaca-Puno, Periodo 2020,
en donde se utilizo la prueba estadistica de chi cuadrado de Pearson, y cuyo
valor de la significancia asintotica fue 0.002 es menor a 0.05, en tal sentido
aceptamos la hipétesis alternativa y rechazamos la hip6tesis nula; asi mismo
el valor de Tau-b de Kendall es 0.611 y Gamma es 0.875, lo que explica que
existe correlacion positiva moderada entre las variables de estudio (cultura

tributaria e Informalidad).

En cuanto al desconocimiento tributario y las actitudes de la sociedad
con respecto a los pagos de tributos, ha traido como consecuencia la
informalidad de las empresas farmacéuticas en la ciudad de Juliaca. En tal
sentido, en el estudio de Esteba Tiquilloca (2018), afirma lo siguiente que las
causas de la evasion tributaria es la falta de cultura tributaria, puesto que en
el estudio se demostré que la mayor parte de los comerciantes tienen una

cultura tributaria muy baja, y un 56% aun no comprendian la importancia y la
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utilizacion de los impuestos recaudados y los beneficios que podria traer
consigo para un Estado. De igual manera, Idrogo y Mejia (2020), en su tesis,
determinaron la relacion entre la cultura tributaria y la informalidad en los
comerciantes de la ciudad de Chota; en donde concluyeron que existié una
correlacion de 0,856 con una significancia menor a 0,05; asi mismo acotaron
lo siguiente: mientras mas minima sea la cultura tributaria repercutira
considerablemente en la informalidad de los comerciantes. Asi mismo, Galicia
Bernabe (2016), afirma que si tienen vinculo entre la cultura tributaria con
referente al incumplimiento de obligaciones en el sector ferretero. En tales
estudios, se denota que la sociedad posee una baja cultura tributaria y por
ende hay presencia de informalidad, del mismo modo demuestran nuestros
resultados y podemos admitir que la diversidad de culturas existe
informalidad.

En la presente investigacion se logré contrastar la hipétesis especifica
1, en donde el valor de la significancia asintética fue 0.009 < 0.05 por lo que
se rechaza la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, es decir: Existe
relacion significativa entre la cultura tributaria y el incumplimiento tributario en
las empresas farmacéuticas del barrio Tapac Amaru, Juliaca-Puno, periodo
2020; asi mismo, el valor de Tau-b de Kendall es 0.606 y Gamma es 0.862, lo
que explica que existe correlacion moderada entre las variables de estudio

(cultura tributaria y el incumplimiento tributario).

La falta de una buena cultura tributaria en los propietarios de las
empresas farmacéuticas de la ciudad de Juliaca trae en consecuencia el
incumplimiento tributario, infringiendo consciente e inconscientemente con la
normativa establecida en el Cédigo Tributario. Isuiza Orbe (2017), en su
trabajo de investigacion afirma que, mientras mas baja sea la cultura tributaria
habra una mayor elusioén de las normas tributarias, finalmente concluye que si
hay una correlacion significativa con respecto a la cultura tributaria y la elusién
de las normas tributarias. De igual manera, Salas (2018), en su trabajo de
investigacién identificd los componentes que lleva a la informalidad respecto
a la cultura tributaria que en consecuencia trae el incumplimiento tributario.
Del mismo modo, Anchaluisa Barona (2016), en su trabajo, analiz6 la baja

cultura tributaria en la reduccién que tiene el estado al percibir los impuestos,
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en donde el 47% afirmo que hay una insuficiente cultura tributaria, donde se
puede denotar que la poblacion reconoce que el incumplimiento tributario es

por la falta de la cultura tributaria.

Finalmente, se contrasto de la hipotesis especifica 2, en donde, el valor
de la significancia asintotica fue 0.018 < 0.05 por lo que se rechaza la hipétesis
nula y aceptamos la hipétesis alterna, es decir: Existe relacion significativa
entre la cultura tributaria y el desconocimiento de las normas tributarias en las
empresas farmacéuticas del barrio Tupac Amaru, Juliaca-Puno, periodo 2020;
asi mismo, el valor de Tau-b de Kendall es 0.495 y Gamma es 0.694, lo que
explica que existe correlacion moderada entre las variables de estudio (cultura

tributaria y el desconocimiento de las normas tributarias).

El desconocimiento de las normas tributarias es una de las causas de
que la poblacién tenga una cultura tributaria baja, por consecuencia viene
trayendo informalidad tributaria en las empresas farmacéuticas de la ciudad
de Juliaca. Es por lo que, Barcia y Sanchez (2019), denotaron que existen a
diferentes elementos que influyen en la generacién de la informalidad
tributaria, y dentro de ellos se encuentra el desconocimiento de las normas
tributarias. En tal sentido, Aguirre Fiallos (2016), afirma que influye la cultura
tributaria en la liquidacion de sus impuestos directamente con la actividad que
desempefian en la ciudad de Ambato, su cultura tributaria esta en un término
medio o bajo, la cual no es perfecto. De igual manera, Aliaga Lazo &
Chancasanampa Mayta (2018) afirma que tienen una escasez de
conocimientos tributarios por ese motivo realizan las actividades comerciales
fuera del marco legal, sin contribuir con sus impuestos correspondientes,
dichos comerciantes indican que la evasién de los impuestos es algo normal,
como se puede observar en las encuestas el 60% considera que es
fundamental conocer y tener una educacion tributaria, la cual esta
direccionado a que cada contribuyente sea responsable con los comprobantes
de pago, que los procedimientos en la tributacién sean mas sencillos, tener
una eficiente cultura tributaria y el 80% indica que es importante saber sobre
tributos. De igual modo, Tirape Cazorla & Velastegui Moncayo, (2016)
menciona que en su estudio que la mayoria representado por el 70% no paga

ningun tipo de impuestos al ente recaudador, por otro lado la minoria que es
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el 30% respondi6 que si contribuye. Asimismo, las personas en la mayor parte
no tienen la orientacion o educacion referente al pago de los impuestos que
es el 74%.
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IV. CONCLUSIONES

En el proceso de la investigacion se obtuvo un analisis estadistico, con
el que se ha llegado a la siguiente conclusion: Existe relacion significativa
entre la cultura tributaria y la informalidad en las empresas farmacéuticas del
barrio TUpac Amaru, Juliaca-Puno, periodo 2020, asi mismo, el valor de Tau-
b de Kendall es 0.611 y Gamma es 0.875, lo que explica que existe correlacion
moderada entre las variables de estudio (cultura tributaria e Informalidad). La
cultura tributaria nos permite la reduccion de informalidad en nuestro paisy a

la contribucion con los impuestos para el beneficio de la ciudadania.

Existe relacion significativa entre la cultura tributaria y el incumplimiento
tributario en las empresas farmacéuticas del barrio Tupac Amaru, Juliaca-
Puno, periodo 2020, asi mismo, el valor de Tau-b de Kendall es 0.606 y
Gamma es 0.862, lo que explica que existe correlacion moderada entre las

variables de estudio (cultura tributaria y el incumplimiento tributario).

Existe relacion significativa entre la cultura tributaria y el
desconocimiento de las normas tributarias en las empresas farmacéuticas del
barrio Tupac Amaru, Juliaca-Puno, periodo 2020, asi mismo, el valor de Tau-
b de Kendall es 0.495 y Gamma es 0.694, lo que explica que existe correlacion
moderada entre las variables de estudio (cultura tributaria y el

desconocimiento de las normas tributarias).
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar estudios sobre la cultura tributaria y la
informalidad en las empresas farmacéuticas a nivel regional, sincerando los
establecimientos formales e informales. Asi mismo, a las empresas
farmacéuticas informales que asistan a capacitaciones dirigidas por la SUNAT

con el fin de mejorar la cultura tributaria.

Se recomienda realizar capacitaciones, charlas, orientaciones,
publicidades educativas, concientizando asi, a la poblacion sobre Ia

importancia del cumplimiento tributario y su impacto en la sociedad.

Se recomienda realizar estudios sobre los factores que influyen en el
desconocimiento de las normas tributarias en las empresas farmacéuticas;
puesto que se vio la necesidad de conocer tal informacion para finalmente
realizar una buena toma de decisiones al momento de presentar politicas

publicas tributarias.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON LA INFORMALIDAD EN LAS EMPRESAS FARMACEUTICAS DEL BARRIO TUPAC AMARU, JULIACA-PUNO, PERIODO 2020.

Autor: Avila Mamani,Fany esmeralda- Avila Mamani, Luz Alondra

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

Objetivo General

Hipétesis General

¢Cual es la relacion entre la
cultura  tributaria 'y la
informalidad en las empresas
farmacéuticas  del  barrio
Tupac Amaru, Juliaca-Puno,
periodo 2020?

Determinar la  relacion
entre

la cultura tributaria y la
informalidad en las
empresas farmacéuticas
del barrio Tdpac Amaru,
Juliaca-Puno, periodo
2020

Existe relacion
significativa entre la
cultura tributaria y la
informalidad en las
empresas farmacéuticas
del barrio TGpac Amaru,
Juliaca-Puno, periodo
2020.

Variable 1 a) Cultu

ratributaria

DIMENSIONES | INDICADORES CRITERIO, ENUNCIADO, REACTIVOS, ITEMS R NE
Valores 1. A Usted le hablaron en alguna oportunidad sobre la importancia de los valores tributarios. 1= Nunca
tributarios 2. Usted emplea los valores tributarios de una manera adecuada y responsable en el momento de contribuir con )

sus impuestos. 2= Casi nunca.
Conciencia 3.En Fu (ol de piudadano, tg comprometerias a dar conocer sobre los y,alorgs tributarios para incentiyar el 3= A veces
tributaria cumpllmlento fiscal voluntario y de esta manera aumentar la recaudacion tributaria para el bien coman de toda la
. ” oblacion. o
-Orientacidn al 2 Considera que la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién tributarias te orienta 4= Casi siempre
contribuyente adecuadamente para el pago de tus impuestos. )
5. Usted cree que es suficiente la informacion y orientacion que se le brinda respecto a algtin tema de tributacion. 5= Siempre
Conocimiento de | 6. En la empresa farmacéutica tienen conocimientos sobre los tributos que recauda el estado.
los tributos 7. Considera usted que los conocimientos acerca de los impuestos deberian ser mas explicitas, simplificada y
entendible para el contribuyente.
i 8. Para usted la inadecuada informacion de los temas de tributacion incide en la disminucion de la recaudacion de
Educacion s - X ]
tributaria las ophgacmnes tr|butar!as en nuestra soqedad.., ) ) A )
9. Asistes a las charlas informativas de tributacion que brinda la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
-Charlas administracién Tributaria.

informativas de
tributacion

10. Aplicas lo aprendido en las charlas informativas de tributacién que realiza la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracién Tributaria.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipétesis Especificas

Variable 2 b) Infor

malidad

¢Cudl es la relacién entre la
cultura  tributaria y el
incumplimiento tributario en
las empresas farmacéuticas
del barrio Tapac Amaru,
Juliaca-Puno, periodo 2020?

Determinar la  relacion
entre

la cultura tributaria y el
incumplimiento  tributario
en las empresas
farmacéuticas del barrio
Tdpac Amaru, Juliaca-
Puno, periodo 2020.

Existe relacion
significativa entre la
cultura tributaria y el
Incumplimiento tributario
en las empresas
farmacéuticas del barrio
Tapac Amaru, Juliaca -
Puno, periodo 2020

Incumplimiento
tributario

- Declaraciones
y pago.

-Comprobantes
de pago

11. La empresa farmacéutica mensualmente tiene identificados sus ingresos netos para poder realizar de manera
adecuada la declaracién de sus impuestos.

12. Cuando realizas tus declaraciones y pago lo haces de manera consciente, sin percibir ningun tipo de fuerza,
porque sabes que dichos tributos seran invertidos en bienes y servicios publicos para el bien comdn.

13. Emite Usted su comprobante de pago electrénico o fisico de manera voluntaria.

14. El cliente le exige comprobante de pago cada vez que realiza la compra del producto.

15. Considera usted que es complicado la emisién de comprobantes de pago tanto electrénico o fisico.

¢Cual es la relacion entre la
cultura tributaria 'y el
desconocimiento  de  las
normas tributarias en las
empresas farmacéuticas del
barrio TUpac Amaru, Juliaca-
Puno periodo 20207

Determinar la  relacion
entre la cultura tributaria y

desconocimiento de las
normas tributarias
empresas farmacéuticas

del barrio Tapac Amaru,
Juliaca-Puno, periodo
2020.

Existe relacién
significativa entre la
cultura tributaria y el
desconocimiento de las
normas tributarias en las
empresas farmacéuticas
del barrio Tupac Amaru,
Juliaca-Puno, periodo
2020

Desconocimiento
de las normas
tributarias

- Conocimiento
de las normas
tributarias

- Infracciones
tributarias

16. Usted toma en cuenta las normativas correspondientes seguln el tipo de su régimen tributario en el que se
encuentra.

17. SegUn usted las empresas farmacéuticas buscan mejorar su actividad econémica a través del conocimiento de
normas tributarias.

18. Considera que la excesiva magnitud de las obligaciones establecidas en las normas tributarias afecta a las
empresas farmacéuticas.

19. El contador o alguna otra persona le brindo informacién acerca de las infracciones y sanciones tributarias
respecto a su empresa farmacéutica.

20. Usted esta de acuerdo con las infracciones y sanciones que esta establecido en el Cédigo Tributario.
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ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES - . ESCALA DE
DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
e Valores
Conciencia tnb_utarlo_s, 1= Nunca
. . . . tributari e Orientacion al
La cultura tributaria se comprende como un grupo | Una buena cultura tributaria en los | tributaria contribuvente
de actitudes, tradiciones, percepciones, creencias, | propietarios de las empresas y " | 2= Casi nunca.
conocimientos y valores adquiridos que comprende | farmacéuticas nos permitira
V.1. ; . : - ., c - :
Cultura la C|udada_n|a referente a temas de trlbutamo_n' y la | aumentar recaudacion de . onocimiento | 3= A veces
Tributaria observancia de cada una de las leyes, se manifiesta | impuestos para suplir necesidades de los
en el cumplimiento permanente y responsable |y exigencias generales del pais, asf | £4ucacion principales 4= Casi
(Mendoza Shaw et al., 2016), mismo el crecimiento en todo tributaria tributos. siempre
aspecto. e Charlas
informativas de | 5= Siempre
tributacion.
e Declaraciones 1= N
. . , oo = Nunca
e oot e reesen® 2| _La ormaid en uesto pais | [TEUTDUTION | vpase,
evaden o ?10 I[c)um len c%n el re Iamentg tributaqrio repercute en la poca recaudacion *  ~OMprobantes | 5= casi nunca.
realizan acc'onesp'l’c'tas e gn en contra de Ie{ fiscal debido al “incremento de de pago
V.2 recallidaciénl triblulta:ria quco\r/no también  es actividades informales en todos los — 3= A veces
T X ' L sectores econdmicos, generando o *  Conocimiento
Informalidad cpnadgrado como la faIFa de conocimiento una competencia inmerecida e Desconocimient de las normas | 4= casi
tributario por parte de sociedad ya gque no se injusta entre empresas formales e |0 de las normas tributarias siempre
conocen los tributos esenciales. (Ynfante|. i : ;
C ho. 2018 informales. tributarias e Infracciones
amacho, ) tributarias 5= Siempre
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ANEXO 03: VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Sefor{a): Dra. Pacheco Vizcarra, Milagras Yesenia

Presente
Aounto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A THA"-"EE- DE JUICID BE EXPERTO.

Por medio del presente nos dingimos a usted para expresarle nuastros saludos
v asi mismo hacer de su conocimiento qua, sienda esludiantes del Talker de
Elaboracian da Tesis, de la EP de Conlabilidad promockan 2021, requerimos
valdar los imstrumentos con los cuales debemos recoger b informacidn
necesana para poder desarrollar la investigacian y postenormente optar 1 Tiulo
Frofesional de Contador Pablica,

El flilule o nambre del informe da investigacion es: ¥ Cultura tributania ¥ su relacicn
can la informalidad en lags empresas farmacéuticas del barrio Tdpac amary,
Julica-puno, penoda 2020°, v sienda imprescindible contar con la aprobacion
de docentes especializados para poder aphear les instrumentos, recurro y apealo
a su connolada experiencia a eleclo gue se sirva aprobar el instrumeanto aludido.
El expedienie de validacian, que & hago legar contiena:

- Carta de presentacion,

= Dediniciones conceptusies de las variables, dimensionas & indicadares,
- Matriz de Operacionakzacion.

= Malriz de congislencia,

« Cerificnda de validez de contenido de l2s instrumentos.

Expresandole mi eentimiento de respeto y conskderacion me despido de uslad, no sin
antes agredecards por la atencidn que dispansze a la prasents

Atertarmernbs,
|
] . Y
r| e =
Apelidos ¥ Nombrss Apellidos y h]T:lmI:lras
Ayda Mamani, Fany esmeralda Ayila Mamani, Luz Alandra
O 71472780 Dl F1472751
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1. Apellides y namibres del informante: Ora, Milagres Yesenia, Pacheco Vizzarma
Ora, En clenclas Empresanakes
1.3, Cargo & Instifucion donde laboras Docenta da la Universidad Anding Mastor

.2, Espaciabdad del Valdacar,

Chcedas Valispuer.

1.4, Mambra del Inslrumenls malive de @y ewaacdn: Entussia
Br. Avita Maman|, Fany Exmaraida

.5, &utor ded mgtrumeion

Br. Avila Mamani, Luz Akarsdra

ASPECTOS DE VALIDACION £ INFORME:

sl N i g _h ' MO
bt s | | B
CLARIDAD Esta formulada con lenguaje apenpladn
OEJETVIDAD Esfa aprasade fa Marara coharantn v Boich '-',I
11 e i | Ty
. i Raapenda & ks redaadades inlamas v axlemrad de lo
PERTINENCIA. | | weticion @)
i er | EE adwcuadn para valora stpecios y edlralagios du s -
ATURLIDRD | e 45
= |.|.
ORGAMZACION | Comgrandn kis aspecios an caidad y claridad 0
BUFICIENCIA | | Tre coharencia eniw Indcadores y s dmansiones 4
siamap | EEIME |98 pelralegias que mepenca al propdeilo de la .
TEkcONALION 1 55 |
oMy | 1 Mdumthslmmmuuunuﬁ]h%WIm | |
COMBIBTENCIA. | ikes y cads uno propios del campo que se esld (_I,[_‘}
I A U inveshganda,
l.‘:L'i'IHE'- "ﬁ"L - Congidara la sainaching del prasainds ingluirana sdsciads .
y ;@ lipa de ususrio & quienes s dirge o insrumento I’.:;E.
m Consdera que los lems miden lo que preende madir. .;'_‘]u
'~ PROMEDID DE VALORACION G0
. QPINION DE APLICACION;

£ Dué azpectas bendria que medificar, incremantar o suprimir en ios instrumentos de
irvesigacian?

Lima, 15 de octubre de 2021
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FPERTIMEMCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

WARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA

st gy

ThT
CE

ST

Hemn 7

lierm &

liem &

Bam 10

XR| x| MR RRE

VWARIABLE I INFORMALMD AL

- =

MEDUANAMENTE bt g
E | INSUFICIENTE

] = == [ tr =
SUFICIENTE | SR

[t 11

[teerm 12

It 13

[fem 14

Y Taltadls

[fem 15

B 18

s

“hem 18

Hem 17

Hern 1B

pd
X
A

e 20

Lima, 15 de octubre de

.
202

1.

(=10 1H

2093
Tekstona: &= CE¥E [
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Senora) My. Chalco Curo, Edson Joel

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuesiros saludos
v asi mismo hacer de su conocimiento gue, siendo esfudiantes del Taller de
Elaboracion de Tesis. de |la EP de Contabilidad promacian 2021, requerimos
validar los instrumentes con los cuales debemos receger b informacion
necasaria para poder desarrollar la investigacion y posteriormente optar al Titulo
Profesional de Contador Pblico.

Elfitulo 0 nombre del Informe de investigacion es: "Cultura fributaria y su ralacion
con la mfermalidad en las empresas farmacéulicas del bario Tupac amany,
Juliaca-puno, periodo 20207, y siendo mprescandible confar con la aprobacian
de docentes especializados para poder aphcar ks instrumentos, recurro y apalo
a su connolada experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumenta aludido,
El expedients de validaciin, que le hago llegar contizne:

- Carta de presenladon,

- Definiciones concepuales de kas variables, dimensiones & indicadores.
« Madriz de Operacionalizacin,

« Malriz de congislendia

= Cerlificado de vakdez de contenido de las matrumentos.

Expresindole mi senfimiento de respeto v consideracion me despido de ushked, no sin
antes agradecede por la atencion que dispense a B presenie,

Atenlamenle,
[/ (
' i
Api|]f£ v Nombrea Apellidas v Nombres
Boila Mamani, Fany esmeralda Siila Marmani, LuE Alondra
Ol 71472780 DI 71472791
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTOD

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE [NVESTIGACION

DATOS GENERALES:

i1, Apehidos y nomboes del informanie: Mg, Chaloa Curo, Edsen Jos|

12, Experialidad del Valdador
1.3, Cargoa Inshiucion donde labara

LS. Autor dal instrumenty;

i Avita Mamani, Luz Alongra

ASPECTOS DE VALIDALC QH E IMFORME:

Mg Marketing y Direcadn Coméncal
Drecenle de la Unkersidad Peneng Usidn
14 Mambie ded Tnsburnenlo molive de 3 evaluscon: Enciasta

Br. &iia Mamani Fary Esmeraida

Deliciert Wy
Hequiar | Bueen Exzrliie
INDHEADDRES CRITERIOS ¢ ! b —
s | HAOR I g | M
CLARIOAD Esla fermidaco con b'l';lI:'E apropade fl-g_ .
OEJETIVIDAD Exla apresado de manera coherenie ¥ e i
Rosnande a las necesicaces riemas ¥ exlumas de lyg '
PERTIMENCIA N — 39
Ftla adec.ada para vakrar atpectas v cernleg as oe by
ACTUsLIDAD | E A ¥ b
ORGANIZACKIN IEI:H‘-[.'I'EI'IIJE k2. gapoetas an cabind v clardad I:'IISI
SUFICIENCIA Tazrw cizharencia anlng indcadnnes v 35 dmors oncs. "-|,|_1|
Ealired |5 ealidegps Gue reipenda §l progdann ae L |
INTENCHINA LGN " “m
COMEGGER ope 105 TS UTIARER &0 C3IR TEIMents 5an
CONSIBTENGIA  |tador v coln wro pregics ol Campa g G2 asta n
mveshgarco '|E'
Cinander f la ekt uciu i del prasime insvamenio adccuada
COHERENCIA Al B de usuand o guiened g Ao el palmenty III_"J
NETODOLESIA Censkder que ks ibems miden [ que prelercs medi, I
PREWEDKD DE waLORACIKN 93
Ill, QPINION DE APLICACION:
D0 aapecios lendia que modificss, neramantar o supamir 20 s insirumentos de
inveshigackan?
IV, PROMEDIO DE VALORACION: ol
o A J ."':
Lima, 22 de ectubre ge 2021 :".’.A_f'- it ,.'.':_J_:_
Firma .;I:":iln-crlsi-ulm'mnia
Filwm ool LRl i
CENTR0TH PLILI IR EC DS

g WAL
TR IR I
Tolibong - il
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-

V. PERTIMENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMEMTO:

VARIAELE 1 CULTURA TRIBUTARIA

FMEDIAMAMENTE
INSTRUMENTC SUFICIENTE ECIERTE INEUFISIENTE
lte=rm 1 .
I e T N
s
tem = :?_i
Hem 4 o
flem & o 5
R g ...,.__.;::{_ R N
e 7 f
ib=rn & {.‘-‘i
it=m @ 5
frem 10 T -.:'{_ - -

VAaRIABLE 2: INFORMALIDAD

INSTRUMENTOD

SUFICIENTE

MEDIAMAMEMTE

EUFICIENTE INSUFICIENTE

e 11

~irem iz

item 13

l
|
|
|

Pl

item 14

tem 15

Item 16

ftem 17

Itermn 18

e 19

Item 20

XXX XX KA IX

Lima, 22 de octubre de 2021

Edeon loel Thaleo Cur
oL P DS PUBL SO0 COLEL DD
Rl e ARG

oMl - FOOAS A6M
Teléborn - 493929 90
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CARTA DE PRESENTACION

Senor(a): Mg. Mamani Mamani, Jesus
Presents
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Par madio dal presante nas dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos
y asi mismo hacer de su conocimentd que, siends estudiantas del Taller da
Elaboracidn de Tesis, de la EF de Contabilidad promocidn 2021, requerimos
validar s instrumentos con los cuales debemos recoger 13 informacicn
necésana para poder desarrollar la investigacian ¥ posteriormente optar el Tituko
Prafesional de Contador Piblico.

El titule & nambre del Infarme de investigacion es: "Cultura tributaria y su relacidn
can la informalidad en las empresas farmacéuticas del bamo Tlpac amary,
Juliaca-puna, periode 20207, y siendo imprescindible contar con [a aprobacidn
de docemles especializados para poder aplicar 165 instrumantas, recurro v apelo
a su connotada experencia a efecio que se sirva aprobar el instrumento aludido.
El expediente de validacidn, gue k= hago llegar contigne:

- Carts da presentacicn

- Definicaones conceptuales de las vanables, dimensiones e indicadores.,
- Matriz de Operacicnalizacian.

- Matriz de consistencia,

- Certificado de validez de contenide de los instrumenlas

Expresandole mi sentimianio de respele v consideracion me despido de usted, na Sin
anles agradecarle por la alencidn gue dispense a la presente,

Alentarmenis,

Tt/ S

T —— 1
Apalkdos v Mombras Apallidos y Nambres
Avila Mamani, Fany esmeralda Avwila Mamani, Luz Alondra
DMI 71472730 Ol 71472791
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTEMIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

.. DAT M -

It Apellidee y nombres del infoemare: My Mamani Mamend Jesus
I.2. Especiaidad del Vakdadar: p. Contabildad y Finanzas
I.3. Carpa & Inetiucitn dande labara:  Oooerie de la Unsersidad Andina Méstar

Careres Velisquez,

I.4. Mambra dal Instruments malive de la avsbiacion: Enciedta

1.5, Sualor ded inslrumeslo: Bir_ Awila Mamani, Fany Esmeraida
Br, Axila Mamani, Lug Alondra
il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

con ke spropiss

Eaia formulac

Esta exprésada de manera coheranie y iogica

Raspanda & las recasidaces 'I-'ﬁ'ﬂ“ ¥ adamas de b
irroesligaciin

ESla AlacuRdd pars vAICORT SSpacios v adlrasbgias de las
y vl

Comprende ko= aspectas en calidad y clandad.

Tiene cohererciz ande indcadares v las dimensiones.

Eslima |ak asimmmjias que meepanda al propdato o8 la
invesligacion

Gorgidan qua ks ilema uiiZR00E &n ealg INBFUmanio &an |
bocs y cada uno propias del campo gue sooesld
invagtigands,

Corsidara la astnctura del prasenss inssrumants adecuadn
Al lips de uuayio 8 quisnes §s dige el mstrumanio

Caonsidera qus los ilems miden o que pretenda medr.

Iil. DPINION DE APLICACION;

£ aspectas pandria que modficar, inorementar o suprimir en los insirumerios de ,.-"-I §

imvasligacion?

|V. PROMEDIO DE VALORACION: ¥

Lime. 19 da ociubra de 2021

.Iln:.
{7 -
vty

A B

&

DHI; ﬂ?fg Jopt
Tatéfono: .:Jdr;,-ﬁ' x!"}j‘;
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V. PERTINENCIA DE (TEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

VARIABLE 7: CULTURA TRIBUTARIA

tem 2
lrem 3

- hlem 4

ftem S

flem 6

tem 7

X x| X XXX

flemm 8

ftlemm 9 x

item 10

b

VARIABLE 2: INFORMALIDAD

<
>
xX

X

ftam 20

x
X
x
xX
X

Lima, '9 ce cctubre de 2021,

L‘.
- 7/

_—..“MLV—..-

ﬁ uu\v, 4:9

oNi: O2HISOHD
Telkdiono: 4 RSIHITSE
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ANEXO 04: CUADRO DE BASE DE DATOS EN EXCEL

TOTAL

“Wariable 2

DIMENZION
INCURAPLIFMIENT O

YARIAELE

TRIEUT ARIA
pl2 |pl3 |pld |pis

LETEMDA

Plunca

Cazi hlunca
& yeces

Cazi siempre

Siempre

TOTAL TOTAL TOTAL

wa

DIFEMEI0RM

EQIICACION
TRIEUT ARI1A

CULTURA TRIBEUT ARIA

DIFEMEI0RM

COMCIENCIA

TRIEUT AR1A

p2 |p3 |pd|pElpE |pT |pS | p3 | p10 p11

pl
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CUADRO DE BASE DE DATOS EN SPSS VERSION 26

Iransformar  Analizar  Graficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayyda

DRe I = = B 8 B W ele]

[37:v1

I
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ANEXO 07: ACTAS — DOCUMENTOS

i\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de Originalidad del Autor/ Autores

Nosotros, AVILA MAMANI, FANY ESMERALDA Y AVILA MAMANI, LUZ
ALONDRA, egresado de la Facultad CIENCIAS EMPRESARIALES y Escuela
Profesional CONTABILIDAD de la Universidad César Vallejo Lima Norte,
declaramos bajo juramento que todos los datos e informacién que acomparian al

Trabajo de Investigacion / Tesis titulado:

“Cultura tributaria y su relacion con la informalidad en las empresas

farmaceéuticas del barrio Tupac Amaru, Juliaca-Puno, periodo 2020.”,

es de nuestra autoria, por lo tanto, declaramos que el Trabajo de Investigacion /

Tesis:

1. No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.

2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando
correctamente toda cita textual o de parafrasis proveniente de otras
fuentes.

3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencion de
otro grado académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni
duplicados, ni copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier

falsedad, ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién
aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas

vigentes de la Universidad César Vallejo.

AVILA MAMANILFANY ESMERALDA

DNI: 71472790 Firma
ORCID: 0000-0003-4715-8676

AVILA MAMANI,LUZ ALONDRA

DNI: 71472791 Firma
ORCID: 0000-0001-6331-5251

Lima, 29 de noviembre del 2021.
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ESTHER ROSA SAENZ ARENAS, docente de la Facultad CIENCIAS
EMPRESARIALES y Escuela Profesional de CONTABILIDAD de la Universidad
César Vallejo Lima Norte, asesora del Trabajo de investigacion / Tesis titulada:

“Cultura tributaria y su relacion con la informalidad en las empresas
farmacéuticas del barrio Taupac Amaru, Juliaca-Puno, periodo 2020.”, de los
autores, FANY ESMERALDA AVILA MAMANI Y LUZ ALONDRA AVILA
MAMANI, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 17 %
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido

realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender el trabajo de investigacion / tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la

Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada,
por la cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la

Universidad César Vallejo.

Lima, 30 de noviembre del 2021

SAENZ ARENAS,ESTHER ROSA

DNI: 08150222

ORCID: 0000-0003-0340-2198
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El' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Acta de Sustentacion del Trabajo de Investigacion / Tesis (*)
Lima, 23 de diciembre de 2021

Siendo las 1:00:00 PM horas del dia 23 del mes de diciembre de 2021, el jurado
evaluador se reunio para presenciar el acto de sustentacion del Trabajo de
Investigacion / Tesis titulado:

"CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON LA INFORMALIDAD EN LAS
EMPRESAS FARMACEUTICAS DEL BARRIO TUPAC AMARU, JULIACA - PUNO,
PERIODO 20207,

Presentado por el / los autor(es) AVILA MAMANI LUZ ALONDRA, AVILA MAMANI
FANY ESMERALDA, egresado(s) de la Escuela Profesional / Programa Académico
de contabilidad.

Concluido el acto de exposicién y defensa del Trabajo de Investigacion / Tesis, el
jurado luego de la deliberacion sobre la sustentacion, dictaminé:

Autor Dictamen (**)

Apellidos y Nombres de uno de los autores
AVILA MAMANI LUZ ALONDRA MAYORIA

Se firma la presente para dejar constancia de lo mencionado:

///AQJ?

Pedro Constante Castillo Costilla Rosario Violeta Grijalva Salazar
PRESIDENTE SECRETARIO

Tl

Esther Rosa Saenz Arenas
VOCAL (ASESOR)

* Elaborado de manera individual.
** Aprobar por Excelencia (18 a 20) / Unanimidad (15 a 17) / Mayoria (11 a 14) / Desaprobar (0 a 10).

El nimero de firmas dependera del trabajo de investigacion o tesis
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Acta de Sustentacion del Trabajo de Investigacion / Tesis (*)
Lima, 23 de diciembre de 2021

Siendo las 1:00:00 PM horas del dia 23 del mes de diciembre de 2021, el jurado
evaluador se reunio para presenciar el acto de sustentacion del Trabajo de
Investigacion / Tesis titulado:

"CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON LA INFORMALIDAD EN LAS
EMPRESAS FARMACEUTICAS DEL BARRIO TUPAC AMARU, JULIACA - PUNO,
PERIODO 20207,

Presentado por el / los autor(es) AVILA MAMANI FANY ESMERALDA, AVILA
MAMANI LUZ ALONDRA, egresado(s) de la Escuela Profesional / Programa
Académico de contabilidad.

Concluido el acto de exposicién y defensa del Trabajo de Investigacion / Tesis, el
jurado luego de la deliberacion sobre la sustentacion, dictaminé:

Autor Dictamen (**)

Apellidos y Nombres de uno de los autores
AVILA MAMANI FANY ESMERALDA MAYORIA

Se firma la presente para dejar constancia de lo mencionado:

%J’.

Pedro Constante Castillo Costilla Rosario Violeta Grijalva Salazar
PRESIDENTE SECRETARIO

il

Esther Rosa Saenz Arenas
VOCAL (ASESOR)

* Elaborado de manera individual.
** Aprobar por Excelencia (18 a 20) / Unanimidad (15 a 17) / Mayoria (11 a 14) / Desaprobar (0 a 10).

El nimero de firmas dependera del trabajo de investigacion o tesis
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Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

Nosotras, Avila Mamani,Fany Esmeralda Y Avila Mamani,Luz Alondra
identificados con DNI N° 71472790y N2 71472791, respectivamente, egresados
de la Facultad de Ciencias Empresariales y Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad César Vallejo, autorizamos ( X ), no autorizo
autorizamos () la divulgacion y comunicacion publica de nuestro Trabajo de
Investigacion / Tesis:

“Cultura tributaria y su relacion con la informalidad en las empresas

farmacéuticas del barrio Tapac Amaru, Juliaca-Puno, periodo 2020.”

En el Repositorio Institucional de la Universidad Ceésar
Vallejo (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulada en el Decreto
Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacion en caso de NO autorizacion:

Lima, 29 de noviembre del 2021.

AVILA MAMANI,FANY ESMERALDA

DNI: 71472790 Firma:
ORCID: 0000-0003-4715-8676

AVILA MAMANI,LUZ ALONDRA

DNI: 71472791 Firma:
ORCID: 0000-0001-6331-5251
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FORMALIZACION

1. ¢QUE ES LA FORMALIZACION?

Es el proceso que permite desarrollar cualquier actividad econdmica dentro
del marco legal que la regula, se requiere de herramientas minimas en caso
de Persona natural con negocio, en caso se proyecte movimientos en
grandes cantidades se debe realizar una constitucion, operacion y
funcionamiento en una actividad economica determinada, asimismo le
permitira a la empresa encaminarla por el camino de la legalidad, ética libre
competencia, responsabilidad social y respeto por el medio ambiente.

¢Por qué es importante formalizar tu empresa?

En primer lugar, es sumamente
importante mantener separadas las
finanzas personales con las de tu
negocio.

En segundo lugar, al tener un
negocio formalizado proyectas
mayor confianza a tus clientes. La
formalizacién de tus procesos ayuda

a potenciar aun mas a tu crecimiento

de negocio. Ademas, te permite

construir una imagen solida frente a
tus actuales y potenciales clientes, proveedores, y publico en general, lo
gue ayudara en gran manera al crecimiento de tu empresa.

2. BENEFICIOS QUE TRAE CONSIGO EL FORMALIZAR TU EMPRESA

» Acceso aun mercado mas amplio
Al formalizar tu empresa tienes la oportunidad de acceder a mercados
muchos mas grandes, tienes la posibilidad de vender tus productos o
servicios a empresas mas grandes, lo que te ayudara a expandir tu mercado
y hacer crecer tu negocio. Ademas, dependiendo de cuél sea tu empresa,
podras inscribirte en Mercado Publico y participar en licitaciones del Estado.
» Oportunidades de créditos especiales
Otro de los beneficios de formalizar tu empresa es que se abren las puertas

para mejores condiciones crediticias, lo cual en la informalidad es bastante
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complejo. Puedes optar a créditos especiales para micro, pequefas y
medianas empresas, que te permiten invertir mayor capital en tu negocio con
el objetivo de potenciar el crecimiento de éste.
» Acceso afinanciamiento para empresas
Al formalizar tu empresa, las oportunidades de financiamiento para ti crecen
de manera exponencial. Solicitar un préstamo para las empresas y acceder
con el cumplimiento de una serie de requisitos.
» Potenciales socios comerciales
Cuando eres una empresa formalizada, proyectas mayor confianza y
credibilidad, como veiamos anteriormente. Esto también ayuda a que otros te
vean como un potencial socio al momento de hacer negocios, lo que podria
ayudarte aun mas en la expansion de tu mercado y a su vez generar mayor
competitividad para hacer crecer tu empresa.
En caso empresas del nuevo rus
% Posicionamiento en el mercado.
% Acceso a financiamiento.
% Contribuir con el Peru.
“» Mejor imagen y seriedad ante los clientes.
% Acceso a SIS EMPRENDEDOR.

En caso de empresas del RER, MYPE O REG. GENERAL.:
o Posicionamiento en el mercado.
o Acceso a financiamiento.
o Contribuir con el Peru.
o Mejor imagen y seriedad ante los clientes.
o Ser proveedor confiable de empresas privadas.
o Acceso a crédito fiscal.

3. ¢.POR DONDE DEBE EMPEZAR LA FORMACION?

Aqui te damos los pasos a realizar:

PARA UN PERSONA NATURAL CON NEGOCIO
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3.1. Inscripciéon de RUC

3.1.1. ;Qué es el RUC?

El Registro Unico de Contribuyentes
(RUC) es el nimero que identifica a cada _ﬁ = DNI
contribuyente que realiza una actividad | EEm 45896520

econdémica. El documento que recibe al

inscribirse en el RUC es la constancia de QSUNAT m
su registro. En él constan sus datos 45896520@

personales y los de su actividad

econdmica. El RUC es su numero de cédula mas los digitos 001.
¢ Quiénes estan obligados a inscribirse en el RUC?

Todas las personas naturales, juridicas y
sociedades, nacionales y extranjeras, que
inicien o realice actividades econdmicas

en el pais en forma permanente u

ocasional.

3.2. Acogimiento de régimen tributario

4+ Evalla la actividad que desarrollaras.
4+ Proyecta los ingresos que tendrias por tu actividad.

4+ Considera que hay actividades que no pueden acogerse al NRUS vy al

Régimen Especial — RER.
Nuevo Régimen Unico Simplificado — NRUS

En este Régimen Tributario se encuentran las personas que tienen un
pequefio negocio cuyos clientes son consumidores finales y aquellos que

desarrollan un oficio (gasfitero, pintor, carpintero, otros).

Ventajas que te ofrece este Régimen Tributario:

1. No llevas registros contables.
2. Solo efectuas un pago mensual.

3. No estas obligado a presentar declaraciones mensuales ni anuales.
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4. Tendras acceso al seguro de salud SIS Emprendedor. Podras afiliar

a

tu esposa e hijos.

¢ Cuanto pagar?|Categoriajlngresos o compras mensuales en soles hasta:|Cuota mensual en
soles:
1 5,000 20
2 8,000 50

Selecciona tu Régimen Tributario

Persona Natural o|So6lo para Personas|Personas NaturalesPersonas Personas
Juridica Naturales. y Juridicas. Naturales yNaturales vy
Juridicas. Juridicas.
Limite de inresos |[Hasta S/ 96,000Hasta S/ 525,000|Ingresos  netos|Sin limite.
anuales u S/ 8,000anuales. gque no superen
mensuales. 1,700 UIT en el
afno.
Limite de compras [Hasta S/ 96,000Hasta S/ 525,000/Sin limite. Sin limite.
anuales u S/ 8,000/anuales.
mensuales.
Comprobantes deBoletas de venta, Facturas, boletas y todos los
pago que pueden/Guias de remision ydemas permitidos.
emitir tickets (*).

Declaracion Jurada

Mensual/ Anual

Con el pago de la cuotal
mensual se tendra por
presentada la

Declaracion Mensual.

Sélo Declaracion

Mensual.

Declaracion Mensual y Anual.

Trabajadores

Sin limite.

Méaximo 10 por turno.

Sin limite.

Sin limite.



http://www.sis.gob.pe/Portal/productos/sisemprendedor/quees.html

activos fijos

computan predios ni
vehiculos)

computan predios ni
vehiculos)

Libros o registros|Ninguno Solo  Registro de|Segun tus|Segun  tus
contable que debe Compras y Ventas. |ingresos. ingresos.
llevar

Valor maximo delS/70,000 (no selS/ 126,000 (no se|Sin limite. Sin limite.

IMPORTANTE: Conoce y cumple tus obligaciones Tributarias segun el

Régimen Tr

ibutario que elegiste

« Declaray paga tus impuestos segun el cronograma de obligaciones mensuales.

« Emite comprobantes de pago por tus ventas.

e Solicita comprobantes de pago por tus compras.

3.3.

Legalizacion de los libros contables.

Llevar los libros y registros contables relacionados

con

mi

actividad econdmica,

utilizando los

servicios de un profesional de la rama contable.

« Para cumplir con este deber formal su contador

puede utilizar registros contables de forma

manual o computarizada.

+ Recuerde que debe archivar por 7 (siete) afios

los comprobantes de venta y retencion, asi

como

los mismos

registros

contables

relacionados con su actividad econdmica.
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3.4. Emitir y entregar comprobantes de Pago.
¢ Qué son los comprobantes?

Son documentos que sustentan la transferencia de bienes y/o la
presentacion de servicios o cualquier otra transaccién gravada

con tributos.
¢éCuando se debe emitir los comprobantes?

Las personas naturales obligadas a llevar contabilidad deben
emitir y entregar comprobantes de venta autorizados en todas

sus transacciones.

¢ Qué tipos de documentos utilizaré con mas frecuencia en mis

actividades economicas?
e Facturas.
e Boletas.
e Tickets de maquinas registradoras
e Guias de remision.

e Notas de crédito y de débito

3.5. Licencia municipal de funcionamiento

Es la autorizacibn que otorgan las
municipalidades para el desarrollo de
actividades  econOmicas en un
establecimiento determinado.

+ ¢Por qué es importante la licencia de
funcionamiento?
Es importante porque: Permite la
realizacion de actividades econémicas,
legalmente permitidas, conforme a la

planificacion urbana y bajo condiciones

de seguridad. Garantiza el libre

desarrollo de la actividad econémica autorizada por la municipalidad.
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+ ¢Quiénes estan obligados a obtener una licencia de

funcionamiento?

Las personas naturales, juridicas o entes colectivos, nacionales o

extranjeros, incluyendo empresas o entidades del Estado, que

desarrollen, con o sin finalidad de lucro, actividades de comercio,

industriales y/o de servicios de manera previa a la apertura, 0

instalaciébn de establecimientos en los que se desarrollen tales

actividades.

EN CASO QUIERAS CONSTITUIR UNA EMPRESA JURIDICA

» Podras realizarlo con los siguientes pasos:

1. Busqueday registro de nombre.
2.

3. Escritura publica (NOTARIA)

4.

Elaboracion de minuta (NOTARIA)

Inscripcion de Registros Publicos

Una vez hecho estos pasos procederas a hacer los mismos pasos que una

persona Natural ya explicado anteriormente:

5.

© © N O

. Inscripcién de RUC.

Acogimiento de régimen
Legalizacion de los libros contables.
Impresion de comprobantes de pago

Licencia municipal de funcionamiento

10. Autorizacion y permisos especializados.

iCONTIGO SOMOS MAS j - -
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ANEXO 09: TRIPTICO COMO GUIA PARA APORTE A LA SOCIEDAD

e oa Emitir y entregar comprobantes de f— N
Conoce y cumple tus obligaciones Pago. T0 MISMO DEBES SER
Tributarias seguin el Régimen Tribu- o Eadkiras £l (A NB , OQ“E
i legiste : ‘
tario que elegiste . Holdiss QUIERES YER EN EL MUNDO

Declara y paga tus impuestos segtin
el cronograma de obligadones men-
suales.
Emite comprobantes de pago por tus
ventas.

Legalizacion de los libros

Llevar los libros y registros contables
relacionados con mi actividad econo-
mica, utilizando los servicios de un
profesional de la rama contable.

Tickets de maquinas registradoras,
Guias de remision.

Notas de crédito y de débito.

Licencia municipal de funcionamiento

Es la autorizacion que otorgan las
municipalidades para el desarrollo de
actividades economicas en un esta-
blecimiento determinado.

SE PARTEDELA
FORMALIZACION
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Selecciona tu Régimen Tributario
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Pasos para su Formalizacion:

En caso de Persona Matural( patrimo-

nio personal)

1. Inscripcion de RUC.

2. Acogimiento deregimen.

3. Legalizadion de los libros contables.

4. Impresion decomprobantes de pago

5. Licencia municipal de funcionamien-
to

& Autorzacion y permisos especializa-
dos.

En caso de Persona Jundica

+  Constituye tu empresa.

Bisqueda vy registro de nombre.
Elaboracion de minuta (MOTARIA)
Escrtura publica (MOTARIA)
Inscripcion de Registros Publicos
Inscripcion de RUC.

Acogimiento derégimen.
Legalizacion de los libros contables.
Impresion de comprobantes de pago
Licencia municipal de funcionamien-
to

10, Autorzacion y permisos especializa-
dos.

TR R LT B

W m

ACOGIMIENT O DE REGIMEN TRIBUTARID

+ Ewvalla la actividsd que desarmollaras.

+ Proyects bs ingresos que Endrias por
tu adtividad.

NECESITAS

iLo que debemos saber
sobre los beneficios!

= EN CAS0 EMPRESAS DEL NUEVO

RUS

Paosicionamiento en el mercadao.

Acceso a financiarniento.
Caontribuir con el Perd.

Mejor imagen y seredad ante bs clientes
Acceder 8l 515 EMPREMDEDCR.

EN CAS0 DE EMPRESAS DEL RER,
MYPE O REG. GENERAL :

Posicionamiento en el mercado.

Acceso a financiamiento.

Caontribuir con el Perd.

Mejor imagen y seredsd ante bs clientes

Serproveedor confiable de empresss pri-
vadas.

Acceso a cedio fiscal.
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ANEXO 10: FOTOS
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ESTHER ROSA SAENZ ARENAS, docente de la Facultad CIENCIAS
EMPRESARIALES y Escuela Profesional de CONTABILIDAD de la Universidad
César Vallejo Lima Norte, asesora del Trabajo de investigacion / Tesis titulada:

“Cultura tributaria y su relacion con la informalidad en las empresas
farmacéuticas del barrio Taupac Amaru, Juliaca-Puno, periodo 2020.”, de los
autores, FANY ESMERALDA AVILA MAMANI Y LUZ ALONDRA AVILA
MAMANI, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 17 %
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido

realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender el trabajo de investigacion / tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la

Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada,
por la cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la

Universidad César Vallejo.

Lima, 30 de noviembre del 2021
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