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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre la inteligencia
Emocional y la productividad en los colaboradores de Maestro SAC, Los Olivos,
2021, siendo de vital importancia saber que tanto influye la variable inteligencia
emocional en la productividad de los colaboradores, ya que actualmente el
problema de salud mental afecta la inteligencia emocional de los colaboradores
debido a la preocupacion por temas de salud, por consiguiente afecta su
productividad dentro de su recinto laboral. La metodologia fue de enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional, de disefio no experimental y corte
transversal, ademas de utilizar un cuestionario compuesto de 30 items para
recolectar informacién tanto de la variable Inteligencia emocional como de
productividad, dicho andlisis de datos arroj6 como resultado un coeficiente de

relacion de 0,915, indicando que existe una alta relacion entre ambas variables.

Palabras Clave: Inteligencia emocional, Productividad, Empatia, Habilidades

sociales

Vii



Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between Emotional
Intelligence and Productivity in the collaborators of the Master SAC, Los Olivos,
2021, being of vital importance to know that the variable emotional intelligence
influences both the productivity of the collaborators Mental health problem affects
the emotional intelligence of employees due to concern about health problems, thus
affecting their productivity within their workplace. The methodology had a
quantitative approach, a correlational descriptive level, an experimental design and
a cross-sectional one, in addition to using a questionnaire composed of 30 items to
collect information from both the Emotional Intelligence variable and the productivity
variable, as a result of data analysis Coefficient ratio of 0.915, which indicates that
there is a high relationship between both variables.

Keywords: Emotional intelligence, productivity, Empathy, Social Skills
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l. INTRODUCCION

Actualmente la inteligencia emocional es muy dependiente de las cosas que
hagamos, ya que suele afectar en el desempefio a diario que tenemos, ademas
este factor influye en la toma de decisiones, puesto que si una persona no se siente
bien animicamente suele cometer errores que se ven reflejados en un ambito
laboral, educativo, entre otros. No obstante, la inteligencia emocional es
relacionada con el éxito que pueda tener una persona, por lo tanto, se puede decir
que, si un colaborador (de cualquier rango jerarquico) no se encuentra bien
emocionalmente es posible que no pueda tener un buen rendimiento en sus
funciones dentro de la organizacion, ademas estos factores no solo se dan de forma
emocional, sino también psicologia, psicosocial o socioldgica.

En el aspecto internacional, los autores Fuentes, Hernandez y Rosas
(2015) detallaron en su articulo que la inteligencia emocional ayuda a comprender
las actitudes humanas, ademas de permitir el aprendizaje constante en la
organizacion, permitiendo comprenden mejor el recurso humano, no obstante, la
inteligencia emocional no puede ser independiente a la productividad, debido a que
el factor humano se siente influido por sus sentimientos o estado de animo antes
de realizar con eficacia sus labores, lo cual resulta perjudicial para una empresa u
organizacion. En una entrevista realizada por Business and Financial Times (2021)
al director ejecutivo de PandF Coaching International, Patrick Abah Dakou,
mencionod que la inteligencia emocional puede incrementar la productividad en el
personal de trabajo, ya que al emplear en las empresas una exitosa formacion de
IE puede llegar a resolver situaciones como el disminuir el ausentismo de los
colaboradores entre un 30 y 40% ademas reduce entre un 10 y 25% la alta rotacion
del personal en las empresas, logrando asi controlar esas brechas.

Por tal motivo en paises desarrollados como USA, Canada, Japon, Australia,
entre otros, toman una gran importancia a las variables de este estudio, ya que
suelen hacer test emocionales a sus colaboradores, directivos, ejecutivos, etc., con
el fin de saber si se encuentran aptos para afrontar problemas laborales, ademas
de medir su desenvolvimiento ante ello; por lo tanto, debido a la pandemia la
productividad en las empresas no son las esperadas, ya que los nuevos protocolos

de seguridad generan que las empresas pierdan ganancias considerables, por otro



lado, no solo se vieron afectadas las empresas, sino también, los colaboradores
puesto que la pandemia fue causante de un gran impacto emocional y mental,
trayendo como consecuencia despidos involuntarios producto de una mala
respuesta ante esta situacion tan inestable.

Un claro ejemplo de ello es lo que manifestaron los autores Mohammad,
Amirhooshang, Seyyed y Mousavi (2015) quienes expresaron en su articulo un
caso de IE y productividad en el banco Mellat de la provincia de Teheran, en donde
el problema radicé en el poco tiempo que poseian los colaboradores para realizar
las funciones asignadas, generando altos niveles de estrés entre ellos, es por ello
que, el banco decidi6 contratar nuevos empleados con el fin de facilitar las
funciones y obtener una mejor productividad ademas de un ambiente agradable
entre sus colaboradores

A nivel nacional la pandemia afectd considerablemente la economia y salud
de todos, producto de la gran incertidumbre que surgi6 como: despidos
intempestivos, alza de precios, contagios masivos, etc. Estos pequefios problemas
afectaron la inteligencia emocional de las personas mermando su desempefio en
sus actividades cotidianas, ademas de ocasionar altos grados de estrés, ya que la
mayoria de las empresas no se encontraban preparadas para afrontar un problema
de esta naturaleza, por consiguiente, los colaboradores de distintas empresas
bajaron su eficiencia, eficacia y efectividad al hacer sus labores mediante el uso de
nuevas tecnologias.

Una entrevista realizada a Manuel Saravia en el diario Andina (2020)
menciona que el 87% de las organizaciones no cuentan con una politica de salud
mental y que es debido a la alta rotacién de personal y entre otros factores mas,
ante ello, Saravia explica que el invertir en salud mental es acceder a un incremento
en la productividad, lo cual es razon suficiente para ser considerado en las
empresas como esencial. De igual forma, En la Universidad Catdlica de San Pablo
(2017) el coordinador Enrique Pérez Wicht indic6 que un trabajador que es
incentivado y escuchado en su centro de trabajo llega a ser un colaborador 80%
mas productivo de lo normal, afiadié también que dicho porcentaje puede disminuir
hasta en un 50% si es que la organizacion no propicia una cultura de IE.

Por otro lado, a nivel local existen empresas que si consideran el manejo

de las emociones como factor clave para el progreso y emplean estrategias que
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ayuden a potenciar esas caracteristicas. Tal es el caso de Supermercados
Peruanos el cual fue premiado por la firma investigadora Great Place To Work,
debido al cuidado que brinda a su personal de trabajo en salud fisica, emocional y
psicolégica durante estos tiempos. (Diario Gestidon, 2021). Cabe recalcar que esta
entidad implemento en todas sus sucursales de Lima y provincia estas medidas de
proteccion tales como seguridad economica, medidas sanitarias en las sedes,
bienestar emocional y salud fisica, ademas de bonos extraordinarios de
productividad y fallecimiento, con el fin de priorizar la salud de su personal y que
este no se vea perjudicado en su rendimiento productivo.

Asi mismo, Bolivar (2016) en su investigacion en la que plasmo establecer
una relacién entre la IE con la productividad, la metodologia fue descriptivo —
observacional, con una muestra de 47 empleados del establecimiento de atencién
primaria de Néstor Gambeta y los resultados encontrados del personal entrevistado
fueron que el 23,1% poseia una habilidad interpersonal alta, mientras que el 38,5
% precisaron una habilidad interpersonal, el 30,8% indic6 tener un manejo alto de
estrés, el 61,7% contaba con una adaptabilidad alta, el 38,5% mantenia una
impresion positiva, el personal con productividad alta del 61.5 % poseian una alta
IE. Finalmente, dicho autor pudo llegar a la conclusién que si existe relacion
estrecha entre la variable IE y la productividad ((P<0,05).

En base a lo ya expuesto y analizando la problematica local captada en la
empresa Maestro SAC del distrito de los Olivos, fue la deficiente productividad de
los colaboradores debido a un inadecuado manejo de inteligencia emocional, es
por ello que se busca resolver dicho problema con el fin de poder obtener
informacion de cuales son los factores emocionales que influyen y limitan su
desempeiio, trayendo como consecuencia reclamos 0 quejas por una mala
atencion al cliente, impuntualidad en las entregas, incumplimiento de objetivos,
entre otros. Dichos reclamos o quejas no solo perjudican al colaborador sino
también a la empresa, por tal motivo, se vio necesaria esta investigacion con el
propésito de poder ayudar a mejorar dichos problemas laborales y la eficiencia,
eficacia y efectividad del colaborador en la empresa.

Debido a lo ya expuesto, se propuso los siguientes problemas de
investigacién basandose en lo expuesto en la realidad problematica, ¢Qué

relacion existe entre la inteligencia emocional y la productividad de los



colaboradores de Maestro SAC, Los Olivos, 2021?, ademas de los siguientes
problemas especificos los cuales son ¢Cudl es la relacion entre la inteligencia
emocional y la dimension eficiencia de los colaboradores de Maestro SAC, Los
Olivos, 20217, ¢Cudl es la relacion entre la inteligencia emocional y la dimensién
eficacia de los colaboradores de Maestro SAC, Los Olivos, 2021? y ¢Cual es la
relacion entre la inteligencia emocional y la dimension efectividad de los
colaboradores de Maestro SAC, Los Olivos, 20217

La investigacion mantiene una justificacion teorica, ya que es respaldada
por bases tedricas de autores relevantes en temas de inteligencia emocional y
productividad; ademas sostiene una justificacion metodoldgica de enfoque
cuantitativo con un nivel descriptivo-correlacién, logrando responder las preguntas
de la investigacion; y presenta también una justificacién practica dado que el
beneficiario directo fue la empresa Maestro SAC, ademas de los colaboradores y
por ultimo los clientes, ya que, gracias a la informacion proporcionada podra
mejorar los déficits internos de sus colaboradores y mejorar su atencién hacia el
cliente.

Del mismo modo, se establecio el objetivo general. Determinar la relacion
entre la Inteligencia Emocional y la productividad de los colaboradores de Maestro
SAC, Los Olivos, 2021. También, los siguientes objetivos especificos. Identificar
la relacion de la inteligencia emocional y la dimensién eficiencia de los
colaboradores de Maestro SAC, Los Olivos, 2021. Identificar la relacion de la
inteligencia emocional y la dimensién eficacia de los colaboradores de Maestro
SAC, Los Olivos, 2021. Identificar la relacion de la inteligencia emocional y la
dimension efectividad de los colaboradores de Maestro SAC, Los Olivos, 2021.

Finalmente, la hipdtesis general tomada en cuenta fue: Existe relacion entre
Inteligencia Emocional y la productividad de los colaboradores de Maestro SAC,
Los Olivos, 2021. Permitiendo considerar las siguientes hipotesis especificas:
Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la dimension eficiencia
de los colaboradores de Maestro SAC, Los Olivos, 2021. Existe relacion
significativa entre la inteligencia emocional y la dimension eficacia de los
colaboradores de Maestro SAC, Los Olivos, 2021. Existe relacion significativa entre
la inteligencia emocional y la dimension efectividad de los colaboradores de
Maestro SAC, Los Olivos, 2021.



. MARCO TEORICO

Se tomo en cuenta los siguientes antecedentes basados en articulos indexados y
tesis nacionales e internacionales.

Quispe y Tolentino (2020) en su tesis buscaban determinar la relacion entre
la I.LE y la productividad en un outsourcing. Su poblacion estuvo constituida por 110
trabajadores, con una muestra de 26 vendedores del area de ventas. En la tesis
se empled el Modelo de BarOn para medir la IE de los participantes. De la misma
manera, para medir la productividad, la encuesta fue la técnica empleada en el
estudio. Finalmente se concluyé que si existe relacion entre las variables que se
estudiaron, con una correlacién de 0.634 de Pearson siendo el nivel de error 0.01.
De acuerdo con la investigacion de los dos autores podemos precisar que es
importante la inteligencia emocional en estos tiempos de emergencia sanitaria de
gue los colaboradores se sientan tranquilos para que brinden una buena atencién
hacia los clientes, y por consecuencia se genera una productividad ain mayor y un
incremento en la participacion de la organizacion.

Pacheco (2017) en su tesis planted encontrar la relacion entre la IE y la
productividad cuyo estudio fue precisado en el area del personal de un hospital,
con una poblacion de 16 colaboradores. Su estudio fue de tipo descriptiva-
correlacional y se sintetizo en un disefio no experimental. Para evaluar la IE, se
empled una prueba de Bar-On Ice y se cred un cuestionario para medir la
productividad laboral. Los resultados de la IE fueron significativamente positivos en
un nivel de 87.5%, en la segunda variable las dimensiones indicaron un nivel bueno
de 81.2 % que es produccion. Para la hipétesis se aplico la prueba Rho de Spearman,
la cual proporcioné un valor de 5.46, y se interpret6 como una correlacion directa,
positiva y significativa.

Castro y Castillo (2018) en su investigacion, presentd como objetivo
determinar la relacion entre IE y productividad laboral en personal administrativo de
la facultad de Medicina Humana, dicha investigacibn comprendié un método
correlacional basico explicativo y descriptivo. Para ello su muestra estuvo
conformada de 70 trabajadores de la institucion, los resultados precisan que el 40%
se situa en un grado medio de IE y el 51.4% nivel medio del factor interpersonal y

en la productividad el 66% presenta un nivel alto. Por ello, las autoras precisaron



gue existe una correlacion entre el nivel de las variables estudiadas, confirmando
que quienes desempeiian una mejor productividad son el personal administrativo
que cuenta con un nivel mayor de IE.

Lloja y Polo (2018) presentaron como objetivo determinar la relacion entre la
IE de los directivos de dicha empresa y la productividad de sus colaboradores. La
poblacion se constituyd por empresas constructoras registradas en SUNARP
siendo un total de 307 y adicional a ello se contaron también con entidades no
registradas, la cual tuvo una muestra 7 organizaciones. El estudio tuvo una
metodologia no experimental, correlacional y transversal. Se valié de una entrevista
y encuesta, aplicando un instrumento de Bar—On, en sintesis, en dicho estudio se
relacionan las habilidades blandas de forma positiva con la productividad de sus
colaboradores, (p=0.016; p<0.05).

Véasquez (2018) en su tesis mantuvo como propdsito determinar la relacion
que existe entre IE y la productividad en una entidad ubicada en Ucayali.
Comprendiendo una muestra de 56 trabajadores. Para este estudio se empled un
disefio el cual fue no experimental y de tipo descriptivo correlacional. Los resultados
indicaron que el p-valor es mayor que el nivel de significancia (0.516), lo cual revela
que las variables presentan una relacibn muy cercana, en tal caso se llegé a la
conclusién de que existe asociacién entre la IE y la productividad de los
colaboradores de la entidad SOCOPUR.

Ramirez y Zavaleta (2018) tuvieron como objetivo principal en su articulo la
relacion entre IE y desempefio laboral, para lo cual fue necesario utilizar la
metodologia de nivel descriptivo-correlacional y con un enfoque cuantitativo,
ademas se aplico una encuesta de 37 items a 57 colaboradores. Los resultados
obtenidos de Rho de Spearman fueron 0,872, lo cual quiere decir que existe una
relacion considerable entre ambas variables.

De igual manera, a nivel internacional se lograron acopiar estudios que
contaran con lo requerido, lo cual ayuda y nutre mucho mas a la investigacion ya
que se puede observar desde otros puntos de vista el comportamiento de las
variables de una manera distinta.

Ledn y Arévalo (2017) presentaron como objetivo central el analizar la
relacion de los niveles de IE y de estrés laboral del personal del municipio situado

en Ecuador, esta investigacion se aplico en una muestra integrada por 50



trabajadores siendo 29 hombres y 21 mujeres, con una variacion de edades entre
20 a 65 afios. Se empled el método cuantitativo de tipo correlacional transversal y
se termind concluyendo en el analisis global que entre las variables IE y EL no se
encontré correlacion alguna, de la misma manera, el andlisis especifico ilustré una
correlacion negativa entre las dimensiones despersonalizacion y autorregulacion,
de igual manera en las variables despersonalizacion y autoconciencia; no obstante,
se encontrd una positiva correlacién para las variables despersonalizacion y las
habilidades sociales.

Araujo (2017) detall6 como objetivo principal de su articulo, la relacion entre
la IE y el desempefio laboral, para ello se baso en el enfoque cuantitativo con nivel
descriptivo-correlacional, también se contdé con una poblacion infinita, en donde la
muestra obtenida segun formula fue de 384 colaboradores, los cuales fueron
encuestados y ayudaron a obtener como resultado un nivel de correlacion alta entre
ambas variables.

Herrera (2016) en su tesis sostuvo como objetivo principal identificar si la IE
presenta alguna correlacion con el desempefio laboral en los trabajadores del
poder judicial del estado de México. La investigacion sostuvo una muestra con
alcance a 93 trabajadores y presento una metodologia correlacional, los
instrumentos empleados para la variable 1 fue “inventario de IE” de (Andujar, 2003)
y para la variable 2 “Evaluacion de factores de actuacion profesional” de (Secretaria
de la funcién publica, 2000). Se obtuvieron como resultados una correlacion de (r=
.428), el cual demuestra que la correlacion es positiva entre ambas variables. De
igual forma, se lleg6 a la conclusion de que en el poder judicial si existe una relacion
entre las variables.

Para mostrar mayores fundamentos que respalden a las variables a estudiar,
en esta investigacion se estan presentando estudios teéricos que nos hablan
especificamente de las variables Inteligencia Emocional y Productividad.

Como enfoque tedrico se nombrd los autores Salovey y Mayer (2004)
quienes mencionaron en su teoria que un modelo de IE se constituye de la siguiente
forma: a) valoracion y expresion de la emocion que vincula a la persona mismay a
los demas, b) la regulacion de la emocién de uno mismo y de los demas, c) la

utilizacién de la emocién donde hallamos componentes como la planificaciéon



flexible, el pensamiento creativo, el estado de animo que redirecciona el estado de
atencién y por ultimo a las emociones motivadoras.

Asimismo, Goleman (2010) detall6 a que la IE es la clave del éxito propio,
también a los seis tipos de emociones que influyen en el logro de estas, las cuales
son: miedo, tristeza, ira, alegria, sorpresa y asco. Para este autor la inteligencia
emocional se compone de los siguientes elementos.

Autoconocimiento emocional: Capacidad de identificar y controlar nuestras
emociones a cada instante.

Autorregulacion emocional: Referida al autocontrol sobre nuestras
emociones en un momento determinado.

Automotivacién: Se relaciona con orientar las emociones hacia las metas
propuestas en vez de ir en contra de los problemas que puedan surgir.

Empatia: Reconocimiento de las emociones ajenas

Habilidades sociales: son claves para la formacion de las personas tanto en
el desarrollo personal como profesional, ademas de ser muy beneficioso en cuanto
respecta a la interaccion con personas de nuestro entorno adquiriendo nuevos
conocimientos y puntos de vistas distintos.

No obstante, Segun Del Valle y Castillo (2010) mencionaron que existen dos
tipos de inteligencia emocional, estas son de forma intrapersonal e interpersonal,
los cuales se dan en el contexto cotidiano de cada persona, es por ello que hace
referencia a la inteligencia intrapersonal como la auto comprension, la capacidad
de ver cobmo somos, cOmo actuamos Yy la capacidad de diferenciar los sentimientos
emocionales, finalmente mencioné que la inteligencia interpersonal es dada debido
al intercambio de ideas con las personas que estan en nuestro entorno.

Del mismo modo, Ugarriza y Pajares (2013) afirmaron que aquellas personas
emocionalmente inteligentes presentan la capacidad de reconocer y transmitir sus
sensaciones, mejorar sus conocimientos, sobrellevar una vida habitualmente
saludable y emocionalmente feliz. Este autor definié a la inteligencia de la siguiente
manera:

La inteligencia interpersonal, empieza a edificarse en una persona a partir
de una capacidad empatica, que ayuda a percibir las emociones de los demas y a

partir de ello llevarlo bajo control.



La inteligencia intrapersonal, es la habilidad para evaluarse uno mismo y
comprender nuestra fortalezas y debilidades y a raiz de ello mantenerlo controlado
y admitir nuestras propias limitaciones y posibilidades.

También, Luzuriaga (2015) enfocé a la inteligencia emocional con la
predisposicién cognitiva innata, es decir toda persona nace con dicha actitud,
siendo considerada como una habilidad y no como algo netamente mental. Los
factores que intervienen son la forma de pensar, sentir y actuar, ademas del
desarrollo emocional y conductual. Ademas, Solana (2015) manifestd que es la
capacidad de percibir sentimientos propios o ajenos, los cuales ayudan a guiar el
pensamiento y la conducta propia, no obstante, las personas emocionalmente
estables demuestran una gran autoestima, positivismo, bienestar y satisfaccion
interpersonal con su entorno, presentando problemas menores como la ansiedad o
depresion. Duque, Garcia y Hurtado (2017) manifestaron en su articulo que la
inteligencia emocional representa las aptitudes emocionales que tiene el
colaborador, ademés de ser influenciadas por factores sociales, los cuales pueden
mermar su rendimiento laboral y disminuir su competencia laboral, siendo
perjudicial no solo para la empresa sino también para su persona. Por lo tanto,
dicho autor considera que las causas principales de la inestabilidad emocional que
tiene actualmente los colaboradores es el factor econémico y salud producto de la
pandemia.

Mata (2020) definié que la regulacién de la emocion implica una adecuada
adaptaciéon de uno mismo y de los demas, las personas emocionalmente
inteligentes se deben adaptar a este proceso y lo llevan a cabo para cumplir con
las metas personales. En el punto positivo producen mejoras en su estado de animo
y en la de los demés, asi mismo actian como motivadores en las demas personas
para que puedan conseguir también sus objetivos planteados, en el punto negativo
puede suceder que estos individuos motiven para escenas de manipulacién o para
otros fines malos. Asi mismo, Palomino y Almenara (2020) detallaron que la
regulacion de las emociones se refiere a los episodios de experimentacion de las
emociones y a los estados de reflexion; en el estado reflexivo se tiene conciencia
frente a los estados de animo, pudiendo ser capaz de monitorear, evaluar, regular
las emociones. Saucedo (2018) indicé en su articulo que no solo la inteligencia

emocional afecta en la productividad de un colaborador, sino también su



alimentacion debido a malos habitos de consumo o exceso de comida chatarra
causando problemas fisicos y mentales, es por ello que una buena alimentacién y
estabilidad emocional permite que el colaborador pueda exigirse a una superacion
constante.

La utilizacion de la inteligencia emocional segun Bernal (2001) se refiere a
que las personas utilizan su capacidad para la solucién de sus problemas, sus
estados de animos y emociones de manera asertiva repercuten en las estrategias
de solucion de sus conflictos, es decir, los sentimientos positivos podrian afectar la
administracion de la memoria para que el rea cognitiva integre mejor las ideas,
ademas las emociones y los estados de animo se pueden aplicar para motivar y
ayudar en las labores intelectuales complejas. Segun Olarte y Ruiz (2019) indicaron
la IE - social, es una division representativa de las interrelaciones emocionales y de
las competencias sociales, englobando conocimientos técnicos y facilitadores que
dirigen la eficacia por la que comprendemos y nos expresamos, escuchar las
relaciones de los demas para poder enfrentarse a los retos diarios que nos presenta
la vida. Garcia (2018) estuvo de acuerdo con este modelo exponiendo que, si el
individuo quiere ser afectivo y sociable, se debe de entender de forma eficiente y
poseer una adecuada interrelacion, enfrentando de manera adecuada las
exigencias, presiones y demandas diarias.

Por consiguiente, el autor a tomar en cuenta fue Boeck (2013) quien
menciono que la inteligencia emocional son las habilidades sociales que tiene una
persona que facilita una mejor relacion con sus semejantes, ademas de generar un
autoconocimiento de si mismo ante situaciones sentimentales o impulsivas, sin
dejar de lado las preocupaciones por cumplir sus necesidades o de su entorno
laboral permitiendo autorregularse ante distintas situaciones que pueda afrontar a
diario, también se considera como parte de la inteligencia emocional la empatia y
motivacion ya que dichos factores permiten el constante crecimiento de la persona.

Dicho autor, brindé las siguientes dimensiones: La primera dimension que
expuso dicho autor habla sobre Conocimiento de uno mismo, Conocimiento de uno
mismo: se basa en identificar lo que se siente a cada instante y plasmar esas
emociones para conducir nuestras propias decisiones, poseer un conocimiento real
y aceptacion sobre nuestras destrezas y una confianza excelente de uno mismo.

Indicadores: Expresion de sentimientos, Emociones y Aceptacion.
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La segunda dimension que es Autorregulacién, el autor hace mencion que
uno debe poseer poder sobre sus emociones para poder controlarlas y facilitarnos
las actividades que tengamos, en vez de obstaculizar nuestro trabajo siendo
minuciosos Yy retrasar la gratificacion en post de las metas u objetivos. Indicador:
Control emocional.

La tercera dimension que trata sobre la Motivacién, el autor hizo referencia
a que radica en emplear nuestras prioridades mas internas para guiarnos y
continuar hacia nuestros fines, desarrollando iniciativas, siendo positivos y
perseverar ante inconvenientes que puedan surgir en nuestra vida. Indicadores:
Actitud, Perseverancia

La cuarta dimensién que es la Empatia se basa en la capacidad de poder
observar los afectos de las otras personas, siendo habilidosos para poder distinguir
las cosas desde un panorama, logrando entrelazar una afinidad con los demas
individuos. Indicador: Aceptacion emocional externa.

Finalmente, las Habilidades sociales aluden basicamente a la conduccion
adecuada de las emociones en la interrelacion, perfeccionando una interpretacion
excelente de las situaciones y relaciones con las demas personas, logrando una
incorporacion sin sobresaltos con los otros, colocando dicha habilidad en la
persuasion, direccion, negociacion, solucion de problemas con los demas,
obteniendo un trabajo conjunto y en equipo. Indicadores: Buenas relaciones.

Para la variable productividad, se tom6 como fuente tedrica a los autores
Weihrich, Cannice y Koontz (2012) sefialando que la productividad es denominada
el cociente entre la produccién e insumos que se calcula en un determinado
periodo, considerando la calidad que genere esta operacion; este concepto puede
aplicarse para el calculo de la productividad en organizaciones, de igual manera
para los gerentes y trabajadores. El medir un trabajo calificado es sencillo, sin
embargo, calcular el capital intelectual es mas complejo, la diferencia radica en el
manejo de los conocimientos y habilidades, por ejemplo, un colaborador que se
encuentra en linea de producciéon es considerado como un trabajador calificado,
mientras que para un asistente de administracion (encargado de la planeacion) la
forma de evaluarlo seria bajo parametros que midan el capital intelectual.

Asi mismo, Cequeda, Monroy y Nufiez (2011) mencionan que la

productividad se encarga de medir la eficiencia de los componentes en el proceso
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productivo. La principal caracteristica de esta variable es que no es directamente
observable, por lo que para identificarla dependerd del enfoque usado sobre la
cantidad de elementos de produccién y sobre la funciébn de produccion basica
considerada.

Por otro lado, Luzardo y rojas (2018) indican que, en el ambito del
comportamiento organizacional la productividad viene a ser el grado de andlisis
mas elevado, ya que, las empresas tienen muy claro que son consideradas
productivas cuando logran transformar su materia prima en productos o servicios y
al menor costo, y en este ultimo no hace referencia al precio final, sino todo lo que
implica antes de que el producto esté terminado, es decir, un buen manejo tanto de
eficacia como de eficiencia. A una organizacién se le considera eficaz cuando esta
logra alcanzar una de dos metas, las cuales son, su meta de ventas o su meta de
participacion de mercado, pero cabe recalcar que el buen manejo de su
productividad también influye mucho en el proceso de alcanzar esas metas de
manera eficiente.

Morales (2018) hizo hincapié que en una organizacién es considerada eficaz
cuando estas logran alcanzar el grado de total satisfaccién en las necesidades de
sus clientes o de sus consumidores empleando lo que sea necesario para llegar a
ello, es decir, cuentan con la habilidad de conseguir y lograr las metas con los
recursos que se requieran para ello, con la colaboracién de sus clientes internos
quienes son los trabajadores de la organizacion, finalmente la eficacia es obtener
resultados.

Rojas, Cespedes y Bambaren (2015) detallaron que la eficiencia, es
considerada como una habilidad en el cual una organizacion logra sus fines o metas
planteadas a un costo accesible o bajo. Por lo tanto, podemos mencionar de
acuerdo con los autores que la eficiencia es el resultado que existe entre los
recursos utilizados y las metas u logros conseguidos en un tiempo determinado, en
consecuencia, la eficiencia sucede cuando se consigue un propdsito valiéndose de
minimos recursos con los cuales cuenta la empresa, eficiencia es hacer bien las
cosas. Y Gaibor y Gomez (2020) precisaron que la productividad consiste en
mejorar el proceso productivo significando una equivalencia propicia entre la

cantidad de recursos utilizados y la cantidad de bienes producidos.
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La rentabilidad estd relacionada con la productividad, por lo tanto,
Zambrano (2018) indic6 que la rentabilidad es el beneficio obtenido en el ejercicio
de un periodo productivo aprovechando todos los recursos empleados para
disponer de un producto terminado, posteriormente a ello su venta final.

Por consiguiente, el autor Gutiérrez (2014) indicé que la productividad se
define como el resultante que se adquiere de un correcto proceso, por lo que el
potenciar la productividad significaria acceder a mejores resultados tomando en
cuenta los recursos que se emplearon para generarlos; estos resultados se pueden
medir de las siguientes maneras: la eficacia del colaborador, su eficiencia en el
trabajo y su efectividad para tomar decisiones adecuadas.

Basandonos en lo expuesto el autor ya mencionado, se tomé en cuenta las
siguientes dimensiones:

En la dimension 1 que trata sobre la eficiencia, detall6 que hace referencia a
la relacion que tiene los recursos utilizados en los resultados logrados, es decir,
para lograr generar eficiencia se debe procurar utilizar solo los recursos requeridos
y evitar los desperdicios adicionales a ello, ademas del aporte de conocimientos
para facilitar los procesos conllevando a una buena comunicacién interna entre los
colaboradores de la empresa. Indicadores: Uso de recursos, aporte de
conocimientos y comunicacion interna.

En las empresas la instauracion o puesta en marcha de una metodologia
eficiente es lograda gracias a la cooperacion integral de los colaboradores en las
metas organizacionales de la compafiia y la motivacion adecuada para toda la
fuerza humana, puesto que ello debe de ser adaptable de acorde a las necesidades
actuales de los trabajadores; de igual forma, un manejo adecuado del talento
humano da estabilidad a las organizaciones y en consecuencia el éxito empresarial
de las mismas (Miroslawa, 2019).

La dimensién 2 que es la eficacia, el autor menciona que implica realizar las
actividades planificadas para alcanzar los resultados deseados, para ello se utilizan
los medios que sean convenientes para dar cumplimiento a las metas que se han
trazado, también promueve la competencia laboral ya que en algunos casos dicha
eficacia es remunerada. Indicadores: Ejecucidbn de tareas programadas,

Competencia laboral y Cumplimiento de entrega.
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Finalmente, la dimension 3 que trata sobre la efectividad, el autor detall6 que
se da gracias al trabajo en equipo o el aporte de conocimientos individuales,
promoviendo la responsabilidad laboral entre los colaboradores con el fin de poder
cumplir los objetivos 0 metas trazadas. Indicadores: Trabajo en equipo,

responsabilidad social, cumplimiento de objetivos.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de lainvestigacion

La investigacion tomo un enfoque cuantitativo, es una manera estructurada la cual
se basa en el recojo y andlisis de datos que fueron obtenidos de las distintas
fuentes, lo que implica la utilizacion de técnicas de la estadistica la cual nos permita
contrastar la verdad o en todo caso la falsedad de la hipétesis (Alany Cortez, 2017.
p.69).

Ademas, el tipo de investigacion utilizado fue el tipo aplicada, dado que
resolvera una problematica situada en la empresa Maestro SAC, es asi que a través
de este estudio se concentrara en brindar aportes nuevos con la aplicacion de
instrumentos y teorias existentes, en esta ocasion Inteligencia Emocional y las
teorias de la productividad (Baena, 2017, p.33).

También, se consider6 el nivel descriptivo-correlacional, basandose en lo
expuesto por Narvaez (2006) quien indico que este nivel permite la descripciéon de
las variables y su relacion entre ambas, mediante la observacion de las variables

en un campo de investigacion determinado, recalcando que una no influye de otra.

01 Donde:
/ M = muestra de colaboradores
M R 01 = Variable Inteligencia emocional
\ 02 = Variable Productividad
02 R = posible relacién

Finalmente, el disefio que se tomo en cuenta fue el disefio no experimental
con corte transversal, puesto que no existié ninguna manipulacion de variables y la
medicion de las caracteristicas de la variable fue en un momento determinado, por
consiguiente, Hurtado y Garrido (2007) detallaron que este tipo de disefio se
caracteriza por la observacion del desenvolvimiento de la variable de forma natural
sin existir ningun tipo de manipulacion, ademas se encarga de medir las
caracteristicas que esta presenta en un solo momento. De igual forma, Villegas,

Marroquin, Del Castillo, & Sanchez (2014) mencionan que una investigacién se
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denomina de corte transversal o transeccional cuando se estudia las caracteristicas

y el comportamiento del objeto de estudio en un determinado momento.

3.2. Variables y Operacionalizacién

La variable Inteligencia emocional segun Boeck (2013) son las habilidades sociales
que tiene una persona que facilita una mejor relacion con sus semejantes, ademas
de generar un autoconocimiento de si mismo ante situaciones sentimentales o
impulsivas, sin dejar de lado las preocupaciones por cumplir sus necesidades o de
su entorno laboral permitiendo autorregularse ante distintas situaciones que pueda
afrontar a diario, también se considera como parte de la inteligencia emocional la
empatia y motivacion ya que dichos factores permiten el constante crecimiento de
la persona.

Las dimensiones que la conforman son: Conocimiento de uno mismo,
Autorregulacién, Motivacién, Empatia y Habilidades sociales; las dimensiones ya
mencionadas son cuantificadas mediante 15 items.

La variable productividad segun Gutiérrez (2014) indicoé que se define como
el resultante que se adquiere de un correcto proceso, por lo que el potenciar la
productividad significaria acceder a mejores resultados tomando en cuenta los
recursos que se emplearon para generarlos; estos resultados se pueden medir de
las siguientes maneras: la eficacia del colaborador, su eficiencia en el trabajo y su
efectividad para tomar decisiones adecuadas.

Las dimensiones consideradas son: eficiencia, eficacia y efectividad. Dichas
dimensiones son cuantificadas por 15 items bajo una medida ordinal de cinco tipos
de respuestas.

En el anexo 4 se puede visualizar la matriz de operacionalizacion de

variables.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

La poblacion se consider6 basado en los criterios de inclusion y exclusion y la
cantidad de colaboradores que tiene la organizacién, por consiguiente, la poblacion
a tomar en cuenta fue de 200 colaboradores, los cuales poseen distintas

caracteristicas como: antiguos, nuevos, apoyo, etc.
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Los criterios de inclusiéon a considerar son los colaboradores de ambos
géneros que pertenecen a la empresa Maestro SAC del distrito de los Olivos.

Y los criterios de exclusion considerados y aplicados fueron a aquellas
personas que no pertenecen a la empresa Maestro SAC del distrito de los Olivos.

La muestra se obtuvo gracias a la aplicacion de la formula plasmada en el
anexo 10, en donde el resultado fue de 132 individuos, lo cual va a ser considerado
como la muestra de esta investigacion.

Los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) detallaron que la
poblacion es aquella cantidad de elementos que poseen las mismas caracteristicas
ya sean numeros, personas, animales, entre otros y la muestra es un pequefio
fragmento de una poblacién establecida.

Finalmente, el tipo de muestreo empleado fue el aleatorio simple, ya que se
analizé la muestra y su comportamiento en su escenario de estudio, ademés de
considerar que todos los sujetos contaron con la misma probabilidad de ser
elegidos. Al respecto, Valderrama (2014) comenta que las unidades de estudio son
seleccionadas de manera aleatoria, lo cual significa que todos los elementos

poseen la misma probabilidad de ser elegidos.
3.4. Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

En la recopilacion de informacion se emple6é como técnica la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario, dicha informacion es respaldada por los autores
Hurtado y Garrido (2007) los cuales mencionaron que la encuesta permite obtener
informacion de los elementos y el cuestionario recopila los datos expuestos por
ellos.

Por tal motivo, se consideré un total de 30 items (15 por variable) para
recopilar los datos de los colaboradores, también se aplicé una escala ordinal de
cinco niveles de respuestas, entre dichas respuestas se considerd: Nunca, Casi
Nunca, A veces, Casi Siempre y Siempre.

El instrumento elaborado para la recopilacion de informacion se encuentra
situada en el anexo 5.

La opinion y juicio de expertos en el tema aportan un gran valor a la
investigacién, es por ello que se considerd el juicio de tres expertos con el propdésito
de poder validar el instrumento y el criterio que ellos dispongan.
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Tabla 1
Validacion de juicio de expertos

N° Experto Aplicabilidad
1 Dr. Carranza Estela, Teodoro Aplicable
2  Dr. Cardenas Saavedra, Abraham Aplicable
3  Mg. Martel Garay, José Manuel Aplicable

Fuente: Ficha de expertos.

El nivel de confiabilidad del instrumento es necesario en toda investigacion
para ello fue necesario aplicar una prueba piloto a 15 trabajadores de una empresa
de la competencia, con el fin de obtener el valor estadistico del Alfa de Cronbach
para cuantificar la confiabilidad alcanzada, por consiguiente, el valor alcanzado fue
de 0,814 demostrando que existe una buena confiabilidad.

Tabla 2
Alfa de Cronbach General

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,814 30
Fuente: Autor

De igual forma, se muestra también la confiabilidad que se alcanzé por las

dos variables de manera individual.

18



Tabla 3
Alfa de Cronbach por variable

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Inteligencia emocional 123 15
Productividad , 760 15

Fuente: Autor

La tabla determina el nivel de confiabilidad alcanzado por cada variable las
cuales contaron con 15 items cada una, obteniendo la variable Inteligencia
Emocional un valor de 0,723 y la variable Productividad 0,760. Demostrando asi
gue el instrumento presenta un nivel aceptable.

Los resultados de confiabilidad obtenidos por dimensiones se encuentran
situados en el anexo 6y 7.

3.5. Procedimientos

Los datos de los colaboradores encuestados fueron obtenidos de forma virtual,
debido al tiempo limitado e indisponibilidad en el centro de trabajo, para ello fue
necesario realizar el cuestionario de forma virtual gracias a la herramienta Google
Forms que permitié recopilar los datos expuestos para ser procesados mediante el
software estadistico SPPS, logrando de este modo obtener los datos necesarios

para la parte estadistica de la investigacion.

3.6. Meétodo de andlisis de datos

Se tom6 en cuenta los métodos de analisis de informacion descriptivos e
inferenciales, como lo refiere el autor Viedma (2015) quien mencion6 que el método
descriptivo permite la descripcion del desenvolvimiento de la variable en un campo
de investigacion ya establecido y el método inferencial es el procesamiento de
datos recolectados de forma estadistica de una poblacion.

Para los analisis descriptivos se tomé en cuenta las tablas de frecuencia y
graficos porcentuales; los analisis inferenciales se aplicé prueba de normalidad y

Rho de Spearman.
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3.7. Aspectos éticos

Para la realizacion de este estudio se tuvo siempre presente las normas APA que
fueron otorgadas por los docentes pertenecientes a la universidad, también se
cumplio con lo establecido en los reglamentos externos e internos, ademas se conto
con la autorizaciéon de los colaboradores de la organizacion que participaron en la
encuesta y finalmente fueron respetado los principios éticos como también los

derechos de autor.

20



IV. RESULTADOS

Andlisis Descriptivo:

Tabla 4
Datos estadisticos de la Variable Inteligencia
Frecuencia Porcentaje
Fi %
Valido Deficiente 43 32.6
Regular 52 39.4
Optimo 37 28.0
Total 132 100.0

Fuente: Autor

En la tabla 4 se indica que de los 132 encuestados, el 39.4% manifestd que
su nivel de IE es regular, debido a que poseen poco conocimiento de si mismo o
no interactlan con sus compafieros sobre posibles problemas laborales, trayendo
como consecuencia una baja motivacién laboral, del mismo modo el 32.6% detall6
en un nivel deficiente que sus compafieros son poco empaticos o sociables debido
a cambios distintos emocionalmente producto de un problema que surja en el area
laboral, finalmente el 28% indic6 estar en un nivel éptimo debido a que son
personas tolerantes, empaticas o buscan la solucion a cualquier problema que
pueda surgir promoviendo el compafierismo y trabajo en equipo, también proponen
lograr obtener una mejor productividad y el cumplimiento de metas u objetivos

trazados por la empresa.

Tabla 5
Niveles de las dimensiones de la variable Inteligencia emocional
Conocimiento 5 . _ Habilidades
de uno Autorregulacion Motivacion Empatia .
i sociales
mismo
Niveles Fi % Fi % Fii % fi % fi %

Valido Deficiente 47  35.6 46 348 41 311 45 341 50 379
Regular 48 36.4 50 379 52 394 48 364 51 386

Optimo 37 28.0 36 273 39 295 39 295 31 235

Total 132 100.0 132 100.0 132 100.0 132 100.0 132 100.0

Fuente: Autor
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De la tabla 5 se puede decir que el 36.4% del total de encuestados
manifestaron poseer un regular conocimiento de si mismos es por ello que sus
reacciones ante distintas situaciones es inestable, por otro lado el 37.9% en el
mismo nivel indicaron que se autorregulan ante dicha situacion conllevando a que
en algunos casos puedan ayudar o participar en resolver el problema presentado,
por consiguiente el 39.4% también demostr6 que la motivacion que sienten al
realizar sus funciones dentro de la empresa varian segun el trato percibido, en
algunos casos una llamada de atencion suele influir notablemente en su
rendimiento y productividad, del mismo modo el 36.4% demostro ser empatico en
algunos casos ya que no siempre suelen colaborar o ayudar a un compafero en
contratiempos laborales, finalmente el 38.6% detall6 que no suelen interactuar con
sus comparfieros dentro del area laboral por motivo a recibir una llamada de
atencion, trayendo como consecuencia que ante el surgimiento de un problema

este se complique y merme su productividad.

Tabla 6
Datos estadisticos de la variable Productividad
Frecuencia Porcentaje
fi %
Valido Deficiente 46 34.8
Regular 50 37.9
Optimo 36 27.3
Total 132 100.0

Fuente: Autor

En la tabla 6 se detalla que el 37.9% manifesté que su nivel de productividad
es regular debido a problemas de inteligencia emocional o personales mermando
de esta manera su desempefio y desenvolvimiento en su area laboral, generando
problemas con sus jefes inmediatos o compafieros, por otro lado el 34.8% demostro
un nivel deficiente ya que suelen sentirse afectados emocionalmente debido a una
llamada de atencion o un fallo en su labor cotidiana, finalmente el 27.3% demostro
tener un nivel 6ptimo debido a que poseen un mejor conocimiento de si mismos y
no suelen mezclar lo laboral con lo personal, logrando de esta manera una mayor
estabilidad laboral y ser mas considerados por la empresa debido a su eficacia en

la realizacién de sus funciones.
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Tabla 7
Niveles de las dimensiones de la variable Productividad

o o Efectividad
Eficiencia Eficacia
Niveles Fi % Fi % Fi %
Valido Deficiente 52 39.4 46 34.8 41 31.0
Regular 50 37.9 48 36.4 53 40.2
Optimo 30 22.7 38 28.8 38 28.8
Total 132 100.0 132 100.0 132 100.0

Fuente: Autor

De la tabla 7, se puede decir que el 39.4% manifestaron que existe una
deficiente productividad debido a la baja eficiencia que tienen los colaboradores
producto de problemas internos o externos perjudicando de manera directa en el
cumplimiento de objetivos mensuales, también el 36.4% consideran en un nivel
regular la eficacia de los colaboradores para resolver los problemas que puedan
surgir dentro del area laboral, haciendo hincapié que son pocas las personas que
buscan involucrarse en dar soluciones para no afectar con la productividad
solicitada o cumplimiento de tareas, finalmente el 40.2% en el mismo nivel detallé
que la efectividad de los colaboradores en su mayoria depende de su estado
emocional o de animo ya que consideran que es un factor que influye directamente

con su rendimiento dentro de la empresa.
Prueba de Normalidad

La poblacion determinada en el estudio permiti6 desarrollar la prueba de
normalidad mas conveniente en una investigacion, por lo tanto, basandose en ese
contexto se puede decir que se hizo uso de la prueba Kolmogo6rov-Smirnov puesto
gue la poblacion es mayor a 50, no obstante, en caso de ser menor a dicha

cantidad se aplicaria la prueba de Shapiro-Wilk.

Tabla 8
Prueba de Kolmogoérov-Smirnov
Estadistico Gl Sig.
Inteligencia emocional 0.106 132 0.001
Productividad 0.108 132 0.001

Fuente: Autoras
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Segun lo observado la tabla 8 se detalla que las variables IE y productividad
no poseen una distribucién normal, por lo que es considerada como una distribucién
no paramétrica; cabe decir, ambas variables cuentan con un nivel de significancia

menor a 0.5.
Prueba de Hipotesis
Se visualiza en el anexo 8 la escala de niveles de correlacion y la regla de decision

Hipotesis general

H1: Existe relacion entre la Inteligencia emocional y la productividad de los

colaboradores de Maestro SAC, Los Olivos, 2021

HO: No existe relacion entre la Inteligencia emocional y la productividad de los
colaboradores de Maestro SAC, Los Olivos, 2021

Tabla 9
Correlacién entre las variables Inteligencia emocional y productividad

Correlaciones
Inteligencia  Productividad

emocional

Coeficiente de 1.000 .915™
Inteligencia correlacion

emocional Sig. (bilateral) . .000

Rho de N 132 132

Spearman Coeficiente de 915" 1.000
Productividad ~ correlacion

Sig. (bilateral) .000 :

N 132 132

Fuente: Autoras

En la tabla 9 se puede comprobar que existe una correlacion alta entre las
variables debido al valor obtenido de 0,915 (Rho de Spearman), asimismo dichos
resultados cumplen con la regla de decision establecida que indica que la
significancia es menor a 0.5, por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula y se

acepta la hipétesis alterna.
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Hipotesis alternas

Tabla 10
Correlacion de la variable Inteligencia emocional y las dimensiones de la variable
Productividad

Eficiencia Eficacia Efectividad
Rhode Inteligencia Coeficiente ,790™ ,816™ ,881"
Spearman emocional de
correlacion
Sig. ,000 ,000 ,000
(bilateral)
N 132 132 132

Fuente: Autoras

En la tabla 10 visualizamos los resultados de las correlaciones entre la
variable IE y las dimensiones de productividad (eficiencia, eficacia, efectividad),
indicando que en todos los casos se cumple con la regla de decisién ya que se
obtuvo un nivel de significancia menor a 0.5, ademéas se rechazan las hipotesis
nulas y se aceptan las hipoétesis alternas, por otro lado, el valor obtenido entre la
variable IE y la dimensidn eficiencia arrojo un resultado de 0,790 demostrando una
considerable relacion, del mismo modo dicha variable con la dimension eficacia
obtuvo un valor de 0,816 conllevando a una relacion considerable y finalmente la
variable en relacion con la dimension efectividad dio un resultado de 0,881
indicando una fuerte relacion, cabe decir en todos los casos se aplicé la prueba

Rho de Spearman.
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V. DISCUSION

El estudio de investigacion presento los resultados conseguidos respecto de la IE
y la productividad de los colaboradores de Maestro SAC, Los Olivos, 2021. Es por
ello, que en esta etapa se realizé la contrastacion con los antecedentes y teorias
expuestas en dicha investigacion.

En base a los resultados se realizo la prueba Rho de Spearman, lo cual
ayudd a obtener el nivel de relacion en base al resultado obtenido, ademas se
cumplié la regla de decisiobn producto de la significancia obtenida “< 0.05”,
conllevando a rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna. En cuanto a
los resultados descriptivos se realiz6 tablas de frecuencias permitiendo obtener los
porcentajes para medir los niveles en que se encuentran la variable, en tal sentido
la variable Inteligencia emocional obtuvo un nivel regular con un valor de porcentual
de 39,4% demostrando que los colaboradores poseen poco conocimiento de si
mismo 0 no interactdan con sus compafieros sobre posibles problemas laborales,
trayendo como consecuencia una baja motivacion laboral. Asimismo, la variable
Productividad obtuvo el mismo nivel que la variable ya antes mencionada, pero
contd con un nivel porcentual de 37.9%, lo cual demuestra que los colaboradores
debido a problemas de inteligencia emocional o personales merman su
desempefio y desenvolvimiento en su area laboral, generando problemas con sus
jefes inmediatos o compafieros.

En base con el objetivo general, determinar la relacion entre la IE y la
productividad de los colaboradores de Maestro SAC, Los Olivos, 2021, la tabla 9
demuestra el valor de significancia bilateral es de 0,000; un Rho de Spearman de
0,915, manifestando notablemente que existe asociacion positiva entre las
variables estudiadas. Estos hallazgos son comparados con la de los autores
Quispe y Tolentino (2020). Los cuales obtuvieron como resultado un nivel
moderado en la correlacion debido al valor obtenido de 0.634, asimismo preciso
qgue la IE es importante en los colaboradores debido a la situacion de pandemia
actual ya que es necesario que ellos se sientan tranquilos para brindar una buena
atencion hacia los clientes, generando una mayor productividad y aumentando la
rentabilidad de la organizacion. Por lo tanto, queda evidenciado que la IE tiene una

relacion estrecha con la productividad de los trabajadores. Como nos refiere Boeck
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(2013) la Inteligencia emocional son las habilidades sociales que tiene una persona
que facilita una mejor relaciébn con sus semejantes, ademas de generar un
autoconocimiento de si mismo ante situaciones sentimentales o impulsivas, sin
dejar de lado las preocupaciones por cumplir sus necesidades o de su entorno
laboral permitiendo autorregularse ante distintas situaciones que pueda afrontar a
diario, también se considera como parte de la inteligencia emocional la empatia y
motivacion ya que dichos factores permiten el constante crecimiento de la persona,
Asi también, Gutiérrez (2014) detallé que la productividad se define como el
resultante que se adquiere de un correcto proceso, por lo que el potenciar la
productividad significaria acceder a mejores resultados tomando en cuenta los
recursos que se emplearon para generarlos; estos resultados se pueden medir de
las siguientes maneras: la eficacia del colaborador, su eficiencia en el trabajo y su
efectividad para tomar decisiones adecuadas.

De acuerdo con el primer objetivo especifico, Identificar la relacion de la IE
y la dimensién eficiencia de los colaboradores de Maestro SAC, Los Olivos, 2021,
en la tabla 10 se comprobd la relacion entra la variable IE y la dimensidn eficiencia,
con un valor de 0,790 (Rho de Spearman), demostrando que existe una
considerable relacion entre la variable y dimension ya expuesta. En torno a los
resultados descriptivos se demostré6 que existe una deficiente eficiencia en los
trabajadores debido a que el 39.4% del total de encuestados manifestaron que la
baja eficiencia que tienen los colaboradores es producto de problemas internos o
externos, de manera que perjudica directamente en el cumplimiento de objetivos.
Estos resultados son confrontados con los autores Ramirez y Zavaleta (2018)
quienes en su articulo cientifico de IE y desempefio laboral en una entidad
Constructora, llegaron al resultado de que el valor obtenido entre la variable IE y
productividad fue de 0,872 siendo denominada una correlacion considerable. Ha
quedado demostrado que la eficiencia de un trabajador se da debido al trato
percibido por parte de la empresa, lo cual es necesario para repotenciar su
productividad dentro de ella. Como menciona Miroslawa (2019) refiere que en las
empresas la instauracion o puesta en marcha de un eficiente sistema es logrado
gracias a la cooperacion integral del personal interno en las metas organizacionales
de la compaiiia y la motivacién adecuada para toda la fuerza humana, puesto que

ello debe de ser adaptable de acorde a las necesidades actuales de los
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trabajadores; de igual forma, un manejo adecuado del talento humano da
estabilidad a las organizaciones y en consecuencia el éxito empresarial de las
mismas.

De igual forma, el segundo objetivo especifico, Identificar la relacion de la
IE y la dimension eficacia de los colaboradores de Maestro SAC, Los Olivos, 2021,
visualizados en la agrupacion de la tabla 10, se comprobd la relacion entra la
variable IE y la dimension eficacia, con un valor de 0,816 (Rho de Spearman),
demostrando que existe una relacion positiva entre la variable y la dimension
analizada. En cuanto a los resultados descriptivos se demostré que existe una
regular eficacia en los trabajadores debido a que el 36.4% del total de encuestados
manifestaron que la eficacia demostrada para resolver problemas urgentes dentro
de la empresa no es la adecuada ya que no se cuenta con el apoyo de los
comparieros, es decir, no buscan involucrarse y solo limitarse a la realizacion de
sus funciones. Aquellos resultados son comparados con la de los autores Le6n y
Arévalo (2017) quienes en su tesis llegaron al siguiente resultado: el valor obtenido
de la relacion entre la variable IE y estrés laboral fue 0,722, lo cual demuestra que
los grados de estrés influyen en la eficacia del trabajador, por lo tanto, es necesario
realizar evaluaciones sobre la IE con la que cuenta el colaborador para afrontar una
situacion dentro del trabajo o como se desarrolla en sus funciones. Como lo expone
Morales (2018) una organizacion es considerada eficaz cuando estas logran
alcanzar el grado de total satisfaccion en las necesidades de sus clientes o de sus
consumidores empleando lo que sea necesario para llegar a ello. Por consiguiente,
el autor Gutiérrez (2014) detallé que la eficacia es aquella actividad planificada que
se realiza para alcanzar los resultados deseados, para ello se utilizan los recursos
convenientes para dar cumplimiento a las metas trazadas, también promueve la
competencia laboral ya que en algunos casos dicha eficacia es remunerada.

Acorde al tercer objetivo especifico, Identificar la relacién de la IE y la
dimension efectividad de los colaboradores de Maestro SAC, Los Olivos, 2021, en
la tabla 10, se comprobd la relacion con un valor de Rho de Spearman = 0,881,
demostrando que existe una alta relacion entre la variable IE y dimension
efectividad. En torno a los resultados descriptivos se demostrdo que existe una
regular efectividad de los trabajadores debido a que el 40.42% del total de

encuestados manifestaron que la mayoria de ellos dependen de su estado
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emocional o de animo ya que consideran que es un factor que influye directamente
con su rendimiento dentro de la empresa. Al ser contrastados con Pacheco (2017)
en su investigacion en la que se llego al siguiente resultado: el valor obtenido de la
relacion entre la variable IE y estrés laboral fue de 0,789 siendo una correlacion
considerable. Lo cual demuestra que la efectividad de un trabajador depende del
trato percibido por la empresa, ya que a mejor trato mejor rendimiento. Asi también
Gutiérrez (2014) quien indico que la efectividad es el resultado del trabajo en equipo
o el aporte de conocimientos individuales, promoviendo la responsabilidad laboral
entre los colaboradores con el fin de poder cumplir los objetivos 0 metas trazadas,

dicho autor relaciona la dimensién efectividad con la variable IE.

29



VI. CONCLUSIONES

Primera: En cuanto al objetivo general, se logré determinar la relacion entre la IE
y la productividad de los colaboradores de Maestro SAC, Los Olivos, 2021, ya que
se demostrd la relacion entre las variables de estudio, con un valor de 0,915
indicando una correlacion alta entre la variable independiente (V1) y dependiente
(V2). En conclusion, al reforzar la IE desarrollada en la empresa Maestro SAC, sede
los Olivos, mejorard la productividad en las diferentes areas de trabajo,
contribuyendo favorablemente para el talento humano (clientes internos, en general
proporcionara buenos resultados y ademas de ello tendra un impacto positivo

mejorando la capacidad competitiva de la organizacion.

Segunda: De acuerdo con el primer objetivo especifico de la investigacion, se logré
identificar la relacion de la IE y la dimension eficiencia de los colaboradores de
Maestro SAC, Los Olivos, 2021, ya que se demostro6 la relacion entre la variable
Inteligencia emocional y la dimensién eficiencia con un valor de 0,790 indicando

una correlacién considerable.

Tercera: De acuerdo con el segundo objetivo especifico de la investigacion, se
demostré identificar la relacion de la IE y la dimensién eficacia de los colaboradores
de Maestro SAC, Los Olivos, 2021; siendo un valor de 0,816 indicando una

correlacion positiva en su objeto de estudio respectivamente.

Cuarta: Finalmente el tercer objetivo especifico, se establecio identificar la relacion
de la IE y la dimensién efectividad de los colaboradores de Maestro SAC, Los
Olivos, 2021; siendo un valor de 0,881 indicando una correlacion positiva muy
fuerte. En sintesis, el control de la IE influye en la efectividad de los trabajadores
de la organizacién, es decir si hay una buena gestion de las emociones por parte
de colaboradores en sus distintas areas de trabajo, existiria flexibilidad en cuanto
se refiere a que pueden ser cada dia mas productivos y por ende conseguir junto
con su equipo de trabajo excelentes resultados los cuales beneficien a todos los

miembros que integran dicha empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda desarrollar talleres que ayuden a la IE de los
colaboradores, con el propésito de potenciar su productividad dentro de Maestro
SAC.; dichos talleres permitiran sensibilizar con los colaboradores mediante charlas
motivacionales que lograran generar tranquilidad y confianza en su persona,

permitiendo mejorar con su desempefio dentro de la empresa.

Segunda: Se recomienda aplicar evaluaciones constantes a los colaboradores con
el fin de observar aquellos aspectos que influyen en el desarrollo constante de sus

funciones, demostrando su nivel de eficiencia dentro de la empresa.

Tercera: Se recomienda implementar los programas de integracion laboral con
propasito de fortalecer su estado animico, compafierismo y emocional permitiendo
de esta manera que el colaborador pueda brindar soluciones eficaces ante

problemas surgentes.

Cuarta: Se recomienda incentivar a los colaboradores con pequeiias
remuneraciones segun el nivel de productividad, cumplimiento de metas y objetivos
a corto plazo realizados propuestos por la empresa Maestro SAC, permitiendo de
esta manera mejorar la efectividad de los colaboradores al realizar sus tareas o

funciones.
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ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

ANEXOS

Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores items Escala
Boeck (2013) planteé que toda persona tiene En cuanto a sus Expresion de sentimientos 1
habilidades sociales que permiten una mejor ) Conocimiento de uno mismo Emociones 2-3
y ) 3 dimensiones, estos son: Aceptacion 4
relacion con sus semejantes, ademas de generar o )
o i i conocimiento de uno mismo,
un autoconocimiento de si mismo ante » o L .
o ) ] ) o autorregulacién, motivacion, Autorregulacion Control emocional 5-6
. . situaciones sentimentales o impulsivas, sin dejar i -
Inteligencia . ) empatia y  habilidades
. de lado las preocupaciones por cumplir sus ) o Actitud 7-8
emocional ) N sociales. A la vez, esta Motivacion p . 9-10
necesidades o de su entorno laboral permitiendo i ) - erseverancia -
| o o variable sera cuantificada
autorregularse ante distintas situaciones que mediante 14 items, bajo la Empatia Aceptacion emocional externa 11-12-13 _
pueda afrontar a diario, también se considera ) Ordinal
o ) ) escala de Likert la cual se
como parte de la inteligencia emocional la )
. L . COmpuso por cinco
empatia y motivacion ya que dichos factores respuestas Habilidades sociales Buenas relaciones 14-15 (1) Nunca
permiten el constante crecimiento de la persona. ’ (2) Casinunca
(3) Aveces
Gutiérrez (2014) indicé la que productividad se .
( ) que p ) (4) Casi siempre
define como el resultante que se adquiere de un  Se  propone aplicar las Uso correcto de 10s recursos 16-17 (5) Siempre
correcto proceso, por lo que el potenciar la teorias y dimensiones con el Eficiencia Aporte de conocimientos 18
- - Comunicacion interna 19
- productividad  significaria acceder a mejores Unico proposito de obtener
Productivida . ” .
d resultados tomando en cuenta los recursos que  informacion sobre el nivel de Ejecucion de tareas programadas 20-21
se emplearon para generarlos; Estos resultados  productividad de los Eficacia Competencia laboral 25
) o Cumplimiento de entrega de 2394
se pueden medir de las siguientes maneras: la  colaboradores, para ello se productos )
eficacia del colaborador, su eficiencia en el aplic6 16 items bajo la
trabajo y su efectividad para tomar decisiones escala ordinal de cinco N Trabajo en equipo 25-26-27
Efectividad Responsabilidad laboral 28
adecuadas. respuestas. Cumplimiento de objetivos 29-30




ANEXO 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS PRINCIPAL

VARIABLES

DISENO METODOLOGICO

¢Cudl es la relacion entre la

Inteligencia emocional y la

productividad de los
colaboradores de Maestro
SAC, Los Olivos, 2021?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

1. ¢;Cudl es la relacion
entre la Inteligencia emocional
y la dimension eficiencia de
los colaboradores de Maestro
SAC, Los Olivos, 20217

Determinar
Inteligencia
productividad de los colaboradores
de Maestro SAC, Los Olivos, 2021

relacion entre la
emocional 'y la

la

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar la relacion entre
la Inteligencia emocional y la
dimensién eficiencia de los
colaboradores de Maestro SAC,
Los Olivos, 2021

Existe relacion  entre la
Inteligencia emocional y la
productividad de los
colaboradores de Maestro SAC,
Los Olivos, 2021

HIPOTESIS ESPECIFICOS

1. Existe relacion entre la
Inteligencia emocional y la
dimensién eficiencia de los
colaboradores de Maestro SAC,
Los Olivos, 2021

2. ¢, Cudl es la relacién
entre la Inteligencia emocional
y la dimension eficacia de los
colaboradores de Maestro
SAC, Los Olivos, 2021?

2. Identificar la relacion entre
la Inteligencia emocional y la
dimensién eficacia de los
colaboradores de Maestro SAC,
Los Olivos, 2021

2. Existe relacién entre la
Inteligencia emocional y la
dimensién eficacia de los
colaboradores de Maestro SAC,
Los Olivos, 2021

3. ¢;Cudl es la relacion
entre la Inteligencia emocional
y la dimension efectividad de
los colaboradores de Maestro
SAC, Los Olivos, 2021?

3. Identificar la relaciéon
entre la Inteligencia emocional y
la dimension efectividad de los
colaboradores de Maestro SAC,
Los Olivos, 2021

3. Existe relacién entre la
Inteligencia emocional y la
dimensién efectividad de los
colaboradores de Maestro SAC,
Los Olivos, 2021

Variable Independiente /
Variable 1:

Inteligencia emocional
Dimensiones:

a) Conocimiento de uno
mismo

b) Autorregulacion

¢) Motivacion

d) Empatia

e) Habilidades sociales

Variable dependiente /
Variable 2:

Productividad
Dimensiones:

a) Eficiencia
b) Eficacia
c) Efectividad

Tipo de estudio
Descriptivo - Correlacional
Aplicada y de enfoque
cuantitativo.

Disefio: No experimental de
corte transversal.

Area de estudio:
Maestro SAC, Los Olivos.

Poblacién y muestra

La poblacién establecida es
de 200 Colaboradores
Muestra: 132 colaboradores
Instrumento: Encuesta
Técnica: Cuestionario
Valoracién estadistica

Paquete estadistico SSPS 26
(versién en espafiol)




ANEXO 3. VALIDACION DE JUECES DE EXPERTOS

Titulo de investigacion: Inteligencia emocional y la productividad en los colaboradores de Maestro SAC, Los Olivos, 2021

Apellidos y Nombres del investigador: Jara Medina Maria Milagros y Sandoval Mallqui Carla Priscila

Apellidos y Nombres del experto: Carranza Estela, Teodoro

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

empresa

Sl NO OBSERVACIONES/
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM PREGUNTA ESCALA CUMPLE | cCUMPLE SUGERENCIAS
Expresion  de . - . -
sentimientos Mis sentimientos afectan en mi rendimiento laboral
CONOCIMIENTO DE . Me emociono con facilidad al cumplir un objetivo X
UNO MISMO Emociones _ i i
Conozco mis limites emocionales ante una adversidad
., Acepto con facilidad un alago o regafio de mi jefe X
Aceptacion inmediato
Control Logro mantener la calma ante situaciones dificiles X
AUTORREGULACION | Emocional
Suelo ofuscarme facilmente
Identifico mis cualidades con facilidad N=Nunca
Actitud Muestro buena actitud ante cualquier adversidad CS= Casi Nunca X
INTELIGENCIA laboral AV= A veces
MOTIVACION .
EMOCIONAL Alcanzo el cumplimiento de mis objetivos dentro dela | CS= Casi siempre
Perseverancia | o Presd S= Siempre X
Soy perseverante en lo que hago a pesar de que se
presenten dificultades
Comprendo los problemas emocionales de mis
Aceptaciéon de | companeros
EMPATIA las emociones | Respeto los sentimientos de los otros X
externas Me esfuerzo por no herir los sentimientos de los
demas
Me relaciono facilmente con mis compafieros
HABILIDADES Buenas Participo en las reuniones sociales otorgadas por la X
SOCIALES relaciones

Firma del experto:

Fecha: 27/09/2021

A CLAD 08171

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.




Titulo de investigacidn: Inteligencia Emocional y la productividad en los colaboradores de Maestro SAC, los Olivos, 2021

Apellidos y Nombres del investigador: Jara Medina Maria Milagros y Sandoval Mallqui Carla Priscila

Apellidos y Nombres del experto: Carranza Estela, Teodoro

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
SI NO OBSERVACIONES/
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM PREGUNTA ESCALA CUMPLE | CUMPLE | SUGERENCIAS
Conoce el funcionamiento de su area de trabajo (maquina
Uso correcto de registradora, POS, entre otros) X
los recursos Ante un desconocimiento de manejo de su area de trabajo
acude a su supervisor
EFICIENCIA Aporte de | Comparte sus conocimientos a comparfieros recién X
conocimiento incorporados con respecto al area de Trabajo
Comunicacién Al presentar un problema laboral comenta lo sucedido a sus X
interna supervisors
) ) Cumple adecuadamente las tareas programadas por la
Ejecucion de | empresa N
tareas Cuenta con un tiempo prudente para la ejecucion de sus
programadas actividades programadas. N= Nunca
Competencias Hace uso de sus competencias laborales en su lugar de | CS=Casi Nunca
EFICACIA . . T X
Laborales trabajo (habilidades en computacion, idiomas) _
PRODUCTIVIDAD AV= A veces
Cumplimiento en Realiza sus actividades de entrega con puntualidad. CS=Casi siempre
la entrega de Cumple con el tiempo estipulado para la realizacion de una | S= Siempre X
productos actividad.
La empresa realiza capacitaciones promoviendo el trabajo
en equipo
Trabajo en equipo | Participa activamente en las actividades de equipo. X
Cree usted que el trabajo en equipo facilita las labores dentro
EFECTIVIDAD _ de la empresa. _
Responsabilidad Considera que es responsable con sus actividades X
laboral Laborales
Cumple las metas propuestas en su area de Trabajo X
Ctl)J_mpI|m|ento de "5 empresa reconoce el cumplimiento de objetivos mediante N
objetivos incentivos econémicos.
Firma del experto:
— Fecha: 27/09/2021
Al
A CLAD 08171

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.




Titulo de investigacidn: Inteligencia Emocional y la productividad en los colaboradores de Maestro SAC, los Olivos, 2021

Apellidos y Nombres del investigador: Jara Medina Maria Milagros y Sandoval Mallqui Carla Priscila

Apellidos y Nombres del experto: Cardenas Saavedra, Abraham

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

Sl NO OBSERVACIONES/
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM PREGUNTA ESCALA CUMPLE | CUMPLE SUGERENCIAS
Expresion de . . . o
sentimientos Mis sentimientos afectan en mi rendimiento laboral
CONOCIMIENTO DE _ Me emociono con facilidad al cumplir un objetivo X
UNO MISMO Emociones Conozco mis limites emocionales ante una
adversidad
» Acepto con facilidad un alago o regafio de mi jefe
Aceptacion inmediato X
c IE ional Logro mantener la calma ante situaciones dificiles X
AUTORREGULACION | Control Emociona
Suelo ofuscarme facilmente
N= Nunca
Identifico mis cualidades con facilidad .
Actitud CS= Casi Nunca X
M r n i n lquier rsi
INTELIGENCIA Iaggrsailo buena actitud ante cualquier adversidad AV= A veces
Alcanzo el cumplimiento de mis objetivos dentro de CS= Casi siempre
. S= Siempre
Perseverancia la empresa p X
Soy perseverante en lo que hago a pesar de que se
presenten dificultades
Comprendo los problemas emocionales de mis
Aceptacién de las | €OMpaneros
EMPATIA emociones Respeto los sentimientos de los otros X
externas Me esfuerzo por no herir los sentimientos de los
demas
Me relaciono facilmente con mis compafieros
HABILIDADES . e : : X
Participo en las reuniones sociales otorgadas por la
SOCIALES Buenas relaciones p 9 p

empresa

Firma del experto:

B

Fecha: 02/10/2021

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables




Titulo de investigacidn: Inteligencia Emocional y la productividad en los colaboradores de Maestro SAC, los Olivos, 2021

Apellidos y Nombres del investigador: Jara Medina Maria Milagros y Sandoval Mallqui Carla Priscila

Apellidos y Nombres del experto: Cardenas Saavedra, Abraham

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

SI NO OBSERVACIONES/
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM PREGUNTA ESCALA CUMPLE | CUMPLE | SUGERENCIAS
Conoce el funcionamiento de su area de trabajo (méaquina
Uso correcto de registradora, POS, entre otros) X
los recursos Ante un desconocimiento de manejo de su area de trabajo
acude a su supervisor
EFICIENCIA Aporte de | Comparte sus conocimientos a compafieros recién X
conocimiento incorporados con respecto al area de trabajo
Comunicacién Al presentar un problema laboral comenta lo sucedido a sus X
interna supervisors
) ) Cumple adecuadamente las tareas programadas por la
Ejecucion de | empresa X
tareas Cuenta con un tiempo prudente para la ejecucion de sus
programadas actividades programadas. N= Nunca
Competencias Hace uso de sus competencias laborales en su lugar de trabajo | CS=Casi Nunca
EFICACIA " AN X
Laborales (habilidades en computacion, idiomas) _
PRODUCTIVIDAD AV= A veces
Cumplimiento en Realiza sus actividades de entrega con puntualidad. CS=Casi siempre
la entrega de Cumple con el tiempo estipulado para la realizacion de una | S= Siempre X
productos actividad.
La empresa realiza capacitaciones promoviendo el trabajo en
equipo
Trabajo en equipo | Participa activamente en las actividades de equipo. X
Cree usted que el trabajo en equipo facilita las labores dentro
EFECTIVIDAD — de la empresa.
gle;z[r);)lnsa fida Considera que es responsable con sus actividades laborales X
Cumple las metas propuestas en su area de trabajo X
Cumplimiento de |7} 2"empresa reconoce el cumplimiento de objetivos mediante
objetivos incentivos econdmicos. X

Firma del experto:

B

Fecha: 02/10/2021

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables




Titulo de investigacidn: Inteligencia Emocional y la productividad en los colaboradores de Maestro SAC, los Olivos, 2021

Apellidos y Nombres del investigador: Jara Medina Maria Milagros y Sandoval Mallqui Carla Priscila

Apellidos y Nombres del experto: Martel Garay, José Manuel

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM PREGUNTA ESCALA CUMPLE | CUMALE O SR ACONE
Expresion de . . . o
sentimientos Mis sentimientos afectan en mi rendimiento laboral
CONOCIMIENTO DE Emociones Me emociono con facilidad al cumplir un objetivo X
UNO MISMO Conozco mis limites emocionales ante una
adversidad
, Acepto con facilidad un alago o regafio de mi jefe X
Aceptacion inmediato
c IE ional Logro mantener la calma ante situaciones dificiles X
AUTORREGULACION | Control Emociona
Suelo ofuscarme facilmente
N= Nunca
Identifico mis cualidades con facilidad .
Actitud CS= Casi Nunca X
M r n i n lquier rsi
INTELIGENCIA Iaggrsailo buena actitud ante cualquier adversidad AV= A veces
Alcanzo el cumplimiento de mis objetivos dentro de CS= Casi siempre
. S= Siempre
Perseverancia la empresa p X
Soy perseverante en lo que hago a pesar de que se
presenten dificultades
Comprendo los problemas emocionales de mis
Aceptacién de las | €OMpaneros
EMPATIA emociones Respeto los sentimientos de los otros X
externas Me esfuerzo por no herir los sentimientos de los
demas
Me relaciono facilmente con mis compafieros
HABILIDADES . e : : X
Participo en las reuniones sociales otorgadas por la
SOCIALES Buenas relaciones p 9 p

empresa

Firma del experto:

Fecha: 29/10/2021

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables




Titulo de investigacidn: Inteligencia Emocional y la productividad en los colaboradores de Maestro SAC, los Olivos, 2021

Apellidos y Nombres del investigador: Jara Medina Maria Milagros y Sandoval Mallqui Carla Priscila

Apellidos y Nombres del experto: Martel Garay, José Manuel

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

SI NO OBSERVACIONES/
VARIABLES |DIMENSIONES INDICADORES ITEM PREGUNTA ESCALA CUMPLE | CUMPLE | SUGERENCIAS
Conoce el funcionamiento de su area de trabajo (méaquina
Uso correcto de registradora, POS, entre otros) X
los recursos Ante un desconocimiento de manejo de su area de trabajo
acude a su supervisor
EFICIENCIA Aporte de | Comparte sus conocimientos a compafieros recién X
conocimiento incorporados con respecto al area de trabajo
Comunicacioén Al presentar un problema laboral comenta lo sucedido a sus X
interna supervisors
] ] Cumple adecuadamente las tareas programadas por la
Ejecucion de | empresa X
tareas Cuenta con un tiempo prudente para la ejecucion de sus
programadas actividades programadas. N= Nunca
Competencias Hace uso de sus competencias laborales en su lugar de trabajo | CS=Casi Nunca
EFICACIA " AN X
Laborales (habilidades en computacion, idiomas) _
PRODUCTIVIDAD] AV= A veces
Cumplimiento en Realiza sus actividades de entrega con puntualidad. CS=Casi siempre
la entrega de Cumple con el tiempo estipulado para la realizacion de una | S= Siempre X
productos actividad.
La empresa realiza capacitaciones promoviendo el trabajo en
equipo
Trabajo en equipo | Participa activamente en las actividades de equipo. X
Cree usted que el trabajo en equipo facilita las labores dentro
EFECTIVIDAD — de la empresa.
Eiz?;nsa fida Considera que es responsable con sus actividades Laborales X
Cumple las metas propuestas en su area de Trabajo X
Cg_mphmento de M 3 empresa reconoce el cumplimiento de objetivos mediante X
objetivos incentivos econdmicos.
Firma del experto:
= Fecha: 29/10/2021

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables




ANEXO 4. INSTRUMENTO DE MEDICION DE LAS VARIABLES INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y PRODUCTIVIDAD

CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

_ Leyenda
Estimado(a) 4
] . . i ) . 1 |Nunca
Mediante el presente cuestionario se esta realizando un estudio :
a fin de determinar la relacion que existe entre: “La inteligencia |2 | €asl nunca
emocional y la Productividad de los colaboradores de Maestro |3 | A veces
SAC, Los Olivos, 2021”. Le solicitamos responder con -
. . o . . . o . 4 | Casi
sinceridad al siguiente cuestionario, la informacion obtenida .
sera utilizada para fines exclusivamente adecuados. sgampre
5 | Siempre
VARIABLE: Inteligencia Emocional
Dimensiones Indicadores 112|3|4

Expresiéon de sentimiento

1 Mis sentimientos afectan en mi
rendimiento laboral.
Emociones
Conocimiento 5 Me emociono con facilidad al cumplir un
de uno mismo objetivo.
3 Conozco mis limites emocionales ante
una adversidad.
Aceptacién
4 Acepto con facilidad un alago o regafio
de mi jefe inmediato.
Control Emocional
Autorregulacion | s Logro mantener la calma ante
situaciones dificiles.
6 | Suelo ofuscarme facilmente.
Actitud
7 | Identifico mis cualidades con facilidad.
Muestro buena actitud ante cualquier
8 .
adversidad laboral.
Motivacion Perseverancia
Alcanzo el cumplimiento de mis
9 -
objetivos dentro de la empresa
10 Soy perseverante en lo que hago a

pesar de que se presenten dificultades




Aceptacion de las emociones externas

11 | €omprendo los problemas emocionales
Empatia de mis compafieros

12 | Respeto los sentimientos de los otros

Me esfuerzo por no herir los

13 sentimientos de los demas

Buenas relaciones

Habilidades 14 Me relaciono facilmente con mis
Sociales companeros

15 Participo en las reuniones sociales
otorgadas por la empresa.

iGRACIAS POR TU APOYO!




CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD

Estimado(a) Leyenda
Mediante el presente cuestionario se esta realizando un estudio 1 | Nunca
a fin de determinar la relacién que existe entre: “La inteligencia | 5 Casi
emocional y la Productividad de los colaboradores de Maestro nunca
SAC, Los Olivos, 2021”. Le solicitamos responder con |3 | Aveces
sinceridad al siguiente cuestionario, la informacién obtenida sera 4 Casi
utilizada para fines exclusivamente adecuados. siempre
5 | Siempre
VARIABLE: Productividad
Dimensiones | Indicadores 11234

Uso correcto de los recursos

Conoce el funcionamiento de su area de
1 | trabajo (maquina registradora, POS, entre
otros)

Ante un desconocimiento de manejo de su

2 area de trabajo acude a su supervisor

Eficiencia Aporte de conocimientos

Comparte sus conocimientos a
3 | compafieros recién incorporados con
respecto al area de trabajo

Comunicacion interna

Al presentar un problema laboral

4 : )
comenta lo sucedido a sus supervisores

Ejecucion de tareas programadas

Cumple adecuadamente las tareas

> programadas por la empresa

Cuenta con un tiempo prudente para la

6 ejecucion de sus actividades programadas.

Competencias Laborales

Eficacia Hace uso de sus competencias laborales
7 | en su lugar de trabajo (habilidades en
computacion, idiomas)

Cumplimiento en la entrega de productos

Realiza sus actividades de entrega con

8 puntualidad.

Cumple con el tiempo estipulado para la

9 LN .
realizacion de una actividad.




Efectividad

Trabajo en equipo

10

La empresa realiza capacitaciones
promoviendo el trabajo en equipo

11

Participa activamente en las actividades de
equipo.

12

Cree usted que el trabajo en equipo facilita
las labores dentro de la empresa.

Responsabilidad laboral

13

Considera que es responsable con sus
actividades laborales

Cumplimiento de objetivos

14

Cumple las metas propuestas en su area de
trabajo

15

La empresa reconoce el cumplimiento de
objetivos mediante incentivos econdmicos.
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ANEXO 5. BASE DE DATOS

PRODUCTI¥IDAD

Eficacia

22

21

20

Eficiencia

INTELIGENCIA EMOCIONAL
Motivacion

Conocimiento de uno mismo| Autorregulacion
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ANEXO 6. RESULTADO DE FIABILIDAD

Tabla 11

Valoracion del coeficiente de alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el

Valoracién de la fiabilidad de

coeficiente alfa de Cronbach los items analizados
[0;0,5] Inaceptable
[0,5;0,6] Pobre
[0,6;0,7 [ Débil
[0,7;0,8] Aceptable
[0,8;0,9] Bueno
[0,9; 1] Excelente

Fuente: Chavez-Mendoza y Rodriguez-Miranda (2018).

Tabla 12

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 15 100,0
Excluido 0 ,0
Total 15 100,0

Fuente: Autor

Tabla 13

Alfa de Cronbach por dimension

Dimensiones

Alfa de Cronbach

N° de elementos

Conocimiento de uno

mismo
Autorregulacion
Motivacion
Empatia
Habilidades sociales
Eficiencia
Eficacia

Efectividad

,654

,660
,582
552
,564
, 704
,531
127

4

oo o0 A N W BN

Fuente: Autor



ANEXO 7. Resultado de fiabilidad: Coeficiente de alfa de Cronbach general si se elimina algun elemento

Tabla 14

Coeficiente de alfa de Cronbach general si se elimina algin elemento

Media de escala siel  Varianza de escala si el » Alfa de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha Correlacion total 'de elemento se ha
o o elementos corregida o
suprimido suprimido suprimido

Conoce el funcionamiento de su area de 79,60 268,257 ,630 779
trabajo (maquina registradora, POS, entre

otros)

Ante un desconocimiento de manejo de 78,80 286,029 279 , 795
su area de trabajo acude a su supervisor

Comparte sus conocimientos a 78,60 296,543 ,109 ,800
comparfieros recién incorporados con

respecto al area de trabajo

Al presentar un problema laboral comenta 80,13 289,410 ,228 797
lo sucedido a sus supervisores

Cumple adecuadamente las tareas 80,13 276,410 412 ,789
programadas por la empresa

Cuenta con un tiempo prudente para la 79,93 283,781 ,267 , 796
ejecucion de sus actividades

programadas.

Hace uso de sus competencias laborales 80,87 302,552 -,039 ,805

en su lugar de trabajo (habilidades en

computacién, idiomas)

Realiza sus actividades de entrega con 79,07 276,210 ,515 , 785
puntualidad.



Cumple con el tiempo estipulado para la
realizacion de una actividad.

La empresa realiza capacitaciones
promoviendo el trabajo en equipo
Participa activamente en las actividades
de equipo.

Cree usted que el trabajo en equipo
facilita las labores dentro de la empresa.
Considera que es responsable con sus
actividades laborales

Cumple las metas propuestas en su area
de trabajo

La empresa reconoce el cumplimiento de
objetivos mediante incentivos
econdémicos.

Mis sentimientos afectan en mi
rendimiento laboral.

Me emociono con facilidad al cumplir un
objetivo.

Conozco mis limites emocionales ante
una adversidad.

Acepto con facilidad un alago o regafio de
mi jefe inmediato.

Logro mantener la calma ante situaciones
dificiles.

Suelo ofuscarme facilmente.

Identifico mis cualidades con facilidad.

79,60

80,27

80,33

80,20

79,73

79,53

79,73

79,93

80,33

80,40

79,87

79,53

79,27
79,93

275,257

284,495

281,810

287,886

296,352

278,267

297,638

274,210

283,381

293,543

308,981

295,838

277,210
286,495

484

,298

,330

,220

,085

415

,030

,539

,337

,140

173

,091

415
,219

,786

794

,793

797

,802

, 789

,807

, 784

, 792

,800

,812

,802

, 789
, 798



Muestro buena actitud ante cualquier
adversidad laboral.

Alcanzo el cumplimiento de mis objetivos
dentro de la empresa

Soy perseverante en lo que hago a pesar
de que se presenten dificultades
Comprendo los problemas emocionales
de mis comparieros

Respeto los sentimientos de los otros

Me esfuerzo por no herir los sentimientos
de los demas

Me relaciono facilmente con mis
compafieros

Participo en las reuniones sociales
otorgadas por la empresa.

79,40

79,40

79,67

79,60

79,93
80,20

79,80

79,67

279,971

278,114

266,952

268,257

291,352
281,600

298,457

266,952

,383

420

,628

,630

,141
,382

,049

,628

,790

, 789

779

779

,801
, 791

,803

779

Fuente: SPSS V.26



ANEXO 8. Escala de coeficiente de correlacion

Tabla 15
Escala de Coeficiente de Correlacion

-0.90 = |Correlacion negativa muy fuerte.

-0.75 = |Correlacion negativa muy considerable.

-0.50 = |Correlacion negativa media.

-0.25 = |Correlacion negativa débil.

-0.10 = |Correlacion negativa muy débil.
0.00 = |No existe relacion alguna entre las

variables.

+0.10 = |Correlacion positiva muy débil

+0.25 = |Correlacion positiva débil.

+0.50 = |Correlacion positiva media.

+0.75 = |Correlacion positiva considerable.

+0.90 = |Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00 = |Correlacion positiva perfecta.

Fuente: Sampieri (2014)
Nivel de significancia:

a:(0<a<1);donde a=0.05

Regla de decision:
p < a: Se rechaza HO
p >a: Se acepta HO
Valor significativo:

Sig.=p



ANEXO 9. CONSENTIMIENTO INFORMADO

- SODIMAC

MAESTRO

MAESTRO PERU S AC

“Ano del Bicentenario del Perd: 200 anos de Independencia”

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

EL QUE SUSCRIBE, JOHANN FRED ACARAPI CATI — GERENTE ADMINISTRATIVG —
COUNTRY MAMNAGER DEL GRUFO FALABELLA COMO LA TIEMDA MAESTRO FERU
S5.P.CCON SEDE EN EL DISTRITS DE LOS OLIVOE — LIMA — PERLL

HACE COMNSTAR:
Que las Srtas. Cara Priscila Sandoval Mallgui, identificada con DRI N® 75004182, con
direccian: Av. Mexico — Ventanilla v Baria Milagros Jara Medina, identificada con DRI M*°

43320721, con direccion: Av. Puente Piedra Asoc. Viv la Victoria de Copacabana MZ C
LT.1, ambas estudiantes de la Escuela Profesicnal de Administracién de la Universidad
César Vallejo, sede Lima Morie, tienan la autorizacién para aplicar los instrumentos de
recojo de informacion difgido a los colaboradores de la empresa, con respecioc 8 su
trabajo de investigacion cuyo tiulo se demomina CInteligencia Emocional v la

Productividad en los colaboradores de Maestro S4C, Los Olives, 2021".

Se expide la presente a Solicitud da las personas interesadas, para fines que

astime conveniente.

Los Olivos, 20 de junio del 2021,

j—a-,

JOHARMM FRED ACARARI CATI
GERENTE ADMIMISTRATHO - COUNTRY MANAGER




DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

For medio del presente documento confirme mi consentirniento para paricipar en la
investigacion denominada: “Inteligencia Emocional y la Productividad en los

colaboradores de Maestro SAC, Los Olivos, 20217
Se me ha explicado que mi participacicn consistira en lo siguienta:

Entiendo que debo responder con la verdad y que la informacion que brindan mis

companeros tambien es confidencial.

Se me ha explicado también que si decido parficipar en la investigacion puedo retirarme
en cualquier momento o no participar en una parte del estudio.

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion y comprendo que cosas voy a
hacer durante la misma.

Lima, 20 de junio de 2021

Mombre del participante;
Johann Fred Acarapi Cafi

DMI: 41755848

FIRMA

VAl

Investigadars Investigadars
Maria Milsgros Jara Medinz Carla Priscila Sandaval Mallgui

DMI: 48320721 DMI: 75004138




ANEXO 10. GRAFICOS

ESTADISTICOS DE LA VARIABLE INTELIGENCIA

EMOCIONAL
Deficiente Regular Optimo
Variable 32.6 39.4 28

Figura 1. Detalle gréafico de la variable Inteligencia emocional

DIMENSIONES DE LA VARIABLE INTELIGENCIA
EMOCIONAL

B Conocimiento de uno mismo M Autorregulacion Motivacién B Empatia B Habilidades sociales
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Figura 2. Detalle grafico de las frecuencias de las dimensiones conocimiento de uno mismo,

autorregulacién, motivacion, empatia y habilidades sociales



ESTADISTICOS DE LA VARIABLE
PRODUCTIVIDAD

Deficiente Regular Optimo
« Variable 34.8 37.9 27.3

Figura 3. Detalle gréfico de la variable Productividad

DIMENSIONES DE LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD
M Eficiencia M Eficacia Efectividad
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Figura 4. Detalle grafico de las frecuencias de las dimensiones eficiencia, eficacia y efectividad



ANEXO 11. Formula de la muestra

~ Z2P(1 — P)N
"TeN_1)+2z:P1-P)

Doénde:

N = Poblacion = 200

e = Margen de Error = 0.05

Z = Grado de Confianza = 1.96

P = Probabilidad de que ocurra el evento =0.5

g = (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento =0.5

n = Tamano de muestra

Resolucion de la férmula:

(1.96)20.5(1 — 0.5)200
n

~(0.05)2(200 — 1) + (1.96)20.5(1 — 0.5)

n =132
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