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Resumen
Se elaboré el presente estudio en la empresa Camposol SA, dedicada realizar

actividades agroexportadoras de cultivos y exportaciones de frutas frescas y
congelado; buscando a través de la aplicacién de la Metodologia 5S implementada
desde un Sistema Web de Monitoreo con el fin de mejorar la Gestion de Incidencias
dentro de la misma. El estudio es de tipo aplicada, con un disefio de investigacion
experimental, con una poblacion distribuida en 70 sectores de 12 areas dentro del
proceso de produccién. Elaborandose una encuesta aplicada para contrastar las
hipotesis establecidas con un nivel de confianza del 95%. Obteniéndose como
resultado disminuciones en el Tiempo medio de ejecucion de auditorias, hasta en
unos 15 minutos, de igual forma en el Tiempo medio de identificacion de acciones
correctivas, Tiempo medio para la identificacion de incidencias, asi como una
mejora considerable del nivel de satisfaccion de los colaboradores del area de
mejora continua, pasando de insatisfecho a satisfecho, por lo que se concluye que
el Sistema Web de Monitoreo mejoré considerablemente la gestién de incidencias

de la Metodologia 5S de la Empresa Camposol SA.

Palabras Clave: Metodologia 5S, Mejora Continua, Gestidbn de Incidencias,

Auditorias, Monitoreo.



Abstract
The present study was elaborated in the company Camposol SA, dedicated to carry
out agro-export activities of crops and exports of fresh and frozen fruits; searching
through the application of the 5S Methodology implemented from a Web Monitoring
System in order to improve Incident Management within it. The study is of an applied
type, with an experimental research design, with a population distributed in 70
sectors of 12 areas within the production process. Developing an applied survey to
contrast the established hypotheses with a confidence level of 95%. Obtaining as a
result decreases in the average time of execution of audits, up to about 15 minutes,
in the same way in the average time to identify corrective actions, average time to
identify incidents, as well as a considerable improvement in the level of satisfaction
of the collaborators of the continuous improvement area, going from dissatisfied to
satisfied, which is why it is concluded that the Web Monitoring System considerably
improved the management of incidents of the 5S Methodology of the Camposol SA

Company.

Keywords: 5S Methodology, Continuous Improvement, Incident Management,
Audits, Monitoring.
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INTRODUCCION

Actualmente muchas empresas se han vuelto mas competitivas a nivel industrial
y dada la situacion pandémica producto del COVID-19 que ha afectado a todos
los paises del mundo y sus economias. Es por ello que se convierte en una
necesidad mejorar sus procesos empleando los avances tecnoldgicos, y a la
vez brindar una respuesta inmediata a muchos de los procesos internos, Es por
ello que con el fin de ser mas competitivo y mantener su lugar en el mercado
internacional, Camposol es conocida en el Perd por sus actividades
agroexportadoras de cultivos y exportaciones de frutos frescos y congelados,
ofrece una gama completa de productos para sus consumidores tanto a nivel
internacional como nacional; llegando a ser considerada como el primer
fabricante del Perd en exportar frutos como aradndanos, mangos, mandarina,

paltas y uvas.

Es por esto que un 6ptimo funcionamiento de la informacién es muy importante
en la organizacion, para favorecer la toma de elecciones, manteniendo su virtud
en el mercado ante su competencia;, por lo que apuesta a técnicas y
herramientas tecnoldgicas que apoyen en el cumplimiento de las metas, esto es
muy importante permitiendo a Camposol entrar de manera inmediata y segura
a la informacion; el caso presente ha hecho que todos los dias sea mas
primordial la utilizacion de la tecnologia en el territorio, las organizacion ha
tenido que ajustarse al uso de estas herramientas, obtener conjuntos para lograr
disponer de una infraestructura que le posibilite conservar operativos todos y
todos los proceso que ejecuta, por lo cual se hace imprescindible llevar la
informacion a los servicios de nube, para lograr entrar a partir de cualquier sitio,
otro aspecto en donde se tiene problemas es que ciertos proceso todavia no
permanecen automatizados lo que dificulta la era de contestacidén para obtener

la informacion y tomar las elecciones en el instante conveniente.

En un mercado de constante aumento las empresas optan por novedosas
resoluciones con el objetivo de sostenerse y continuar compitiendo; la
metodologia 5S ha jugado un papel bastante fundamental para mejorar
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eficientemente la zona gremial y elevar el rendimiento en los procesos,
impulsando la cadena de costo de los negocios, siendo la mas competente para
comenzar el cambio a una cultura de optimizacién continua. La clave del triunfo
es producir un equipo proactivo y autonomo focalizado en la generacion de
costo y la supresion del despilfarro, es tan fundamental la metodologia 5S como
los accesorios humano que la impulsa y la consolida, el resultado es fruto de la

sinergia, creatividad y motivacion del equipo (Aldavert et al. 2018).

Todo inicio en el territorio del sol naciente, luego de culminada la segunda
guerra mundial, a partir de aquel instante se comenz6 ejercer en diversos
sectores de la sociedad japonesa, enfocado en las monumentales
organizaciones, Toyota ha sido una de las primeras en implementarla de la
mano de Taiichi Ohno quien se ha convertido en un elevado ejecutivo del
conjunto Toyota (Pifiero, y otros, 2018). Es parte del sistema de administracion
o lean manufacturing, estas técnicas se relacionan internamente en el proceso
de optimizacién continua en cada sitio de trabajo, esta metodologia lo cual
busca es detectar y contribuir a reservarse de materiales innecesarios, que todo
este ordenado y/o reconocido, eliminando las fuentes suciedad y desorden y
que los recursos se visualicen de manera sencilla, sin recurrir a largas
busquedas disminuyendo la época de ejecucion de las ocupaciones y brindando

estabilidad en el puesto de trabajo (Nava Martinez, y otros, 2017).

Se basada en 5 términos o disciplinas que son los pilares para triunfo de la
misma, estas son: Seiri (Clasificar) por medio de la primera S es hacer la
utilizacion eficiente de los recursos y materiales, dividir recursos innecesarios
gue no aporte costo alguno al producto o servicio final. Seiton (Organizar) lo cual
busca es inculcar la cultura de organizacién, es parte determinante para el
triunfo con el fin de facilitar la localizaciéon de materiales u objetos lo que crea
un ahorro de tiempo y tener un lugar de trabajo mas grato y ameno. Seiso
(Limpieza) busca concientizar que el aseo es responsabilidad de todos, aceptar
como una actividad rutinaria, el conservar el espacio limpio agrada a los otros y
los inspira. Seiketsu (Estandarizar) Esta disciplina lo cual busca es producir
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habitos y ofrecer sostenibilidad a las 3S, es la base mejorar producir confort a
quien la aplica y optimiza los procesos. Shitsuke (Disciplina) busca impulsar la
automotivacion, la perseverancia y constancia en quien la aplica, las empresas
tienen que invertir en capacitaciones, conferencias y otros recursos para que

asi los trabajadores comprendan lo fundamental de su practica.

Implementar las herramientas 5S en las pyme permite tener un entorno para
llevar a cabo un trabajo ordenado y limpio, por lo cual es fundamental seguir los
5 pasos claves junto al apoyo del recurso disponible y a la adaptacion de la

cultura de la empresa (Manzano Ramirez y Gisbert Soler 2016).

La problematica que aqueja al area de optimizacién continua, quien es
responsable de hacer las auditorias internas en la organizacion las cuales
permiten conservar elevados niveles de competitividad y paralelamente
posibilita a la compafiia participar en el premio nacional 5S que es entregado
por la organizacibn AOTS Peru (The Association for Overseas Technical
Cooperation) (AOTS PERU, 2020), al instante de hacer las auditorias es la
programacion de las mismas con cada una de las zonas que componen la
organizacion debido que en la actualidad se hace de manera manual por medio
de hojas de Excel e inclusive en documentos en fisico, esto crea consumo de
recursos y mas una vez que se tiene que hacer los informes de cierre de
auditorias, después se tiene que publicarlas y/o notificarlas a los causantes de
cada area para que tengan entendimiento, luego de todo este proceso se nace
a las auditorias, las cuales se hace de forma manual por medio de checklist, la
prueba fotogréficas se van guardado y luego de todo el proceso recién se nace

a bajar para llevar a cabo los informes.

Después del informe se identifica si este todo acorde o se tiene visualizaciones,
estas se deben notificar al responsable de cada area para que sean levantadas,
para esto se tiene que hacer una nueva programacion en ella se contemplara
las ocupaciones correctivas a tomar, las cuales se les tiene que hacer
seguimiento de consenso las fechas programadas. Actualmente la organizacion
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ha crecido potencialmente en los sectores de agro exportacion y ha llegado a
un enorme grado competitivo en toda Sudamérica. Empero a pesar del
incremento econdmico y la postura que ha ganado en el mercado, muestra
restricciones en el funcionamiento y procesamiento de su informacion, pues
carecer de un sistema a grado de toda su organizacion. Que trae como secuelas
perdidas de informacion, retrasos en la entrega de resultados a todos sus
apartamentos, ausencia de certificaciones por no conseguir aprobar las

auditorias presentes, carencias para ser competitivo en el grado industrial.

Después de todo lo antes mencionado, nos hicimos la siguiente pregunta
¢Como la aplicacién de un sistema web de monitoreo influird a la gestion de
incidencias aplicando la metodologia 5S en la empresa Camposol SA 20217,
planteandose como hipdtesis que la aplicaciéon del monitoreo a través de un
sistema web mejora la gestion de incidencias aplicando la metodologia 5S de la
empresa Camposol SA 2021; se planteé como principal objetivo el disefio de
una sistema web para el monitoreo de la gestion de incidencias empleando la
metodologia 5S, lo que se logré al cumplir los cuatro objetivos especificos:
reducir el Tiempo medio para ejecucion de auditorias, fundamental dentro del
Core del negocio, asi también reducir el Tiempo medio para identificar acciones
correctivas, esto ayuda a dar fluidez al proceso, el tercer objetivo fue reducir el
Tiempo medio para identificar las incidencias, para las entregas en tiempo real
a los responsables, y finalmente determinar el grado de satisfaccion del area de
Mejora Continua por parte de los colaboradores, asi el personal puede tomar

las medidas correctivas, segun el caso.

Justificando la investigacion operativamente al fortalecer las actividades del
proceso de auditorias, como son las observaciones, llevando un registro
detallado de estas, asi como el recojo de informacion, el procesamiento y

reporte de datos en tiempo real.



MARCO TEORICO

Flores, en su trabajo aplicado a una fabrica de calzados, especificamente en el
lugar de corte, teniendo como objetivo implementar las herramientas 5S en el
lugar de corte de una fabrica de calzados, de la misma forma se aplica un
enfoque cuantitativo, se ha informado que se cortan alrededor de 8 piezas cada
hora. Un promedio de 10 pares y cada par cuesta $ 5.00, mientras que en
promedio un zapato tiene un costo cercano a los 600 pesos. Los investigadores
concluyeron que cada 30 minutos que los trabajadores dedican a la busqueda
de plantillas, pierden $ 25,00 y la empresa puede retrasar el cumplimiento de
los pedidos debido a estos retrasos. Por otro lado, enfatizé que el método 5S se
puede emplear sin importar el tipo de negocio y en cualquier campo de trabajo
(Flores Franco, y otros, 2015).

Astudillo, en su investigacién aplicada en el espacio de Terfor de la empresa
Polygrup S.A. empleando las 5S, y resolver los problemas méas comunes, la
infraestructura es uno de los problemas a resolver, ademas de clasificar y
ordenar materiales, esterilizar el area del area y cada maquina existente. En el
area de Terfor también se verifica el incumplimiento en el registro de limpieza o
produccion, se realizan e implementan auditorias diarias, los resultados reflejan
una mejora del 40% después de la auditoria del 90%, la cual ha demostrado ser
efectiva en la implementacion. Se recomiendan mejoras de infraestructura con
programacion basada en actividades. El procesamiento y analisis de datos llevé
a la conclusion de que al implementar el enfoque 5S, el area de Terfor mejord
un 90%; Asimismo, el responsable del estudio destaca muchas mejoras por
parte de los empleados (Astudillo Herrera, 2018).

Vera, para su estudio emple6é herramientas 5S para evaluar el estado de un
almacén de repuestos moviles; con el fin de incrementar los niveles de control
y orden. Se han observado problemas en la béveda, como falta de identificacion
o etiquetas del producto, falta de capacitacién en procedimientos de costura,
falta de equipo de almacenamiento y de espacio. El analisis y procesamiento de
la informacion recolectada permite afirmar que al aplicar el enfoque 5S ha
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mejorado la gestion y control del inventario de repuestos moviles en un 70%
(Vera Mejia, 2016).

Murrieta, realizé un estudio cuyo objeto era el de mejorar las demoras en las
entregas de la unidad de envio del almacén de cosméticos mediante el empleo
de las herramientas 5S, el area de envio en enero mostré que ha menos pedidos
las entregas se dan en el tiempo previsto, pero, por el contrario, cuando se
incrementan los pedidos genera inconformidad entre los clientes por las
demoras. La investigacion fue cuantitativa, concluyendo que la implementacion
del concepto 5S permite reducir el trabajo no rentable en las operaciones.
Ademas, la encuesta realizada es Util porque tiene una valoracion un 25% mayor
que COK y un 20% mas de TIR, asi como una estimacion de VAN superior a 0
(Murrieta Valle, 2016).

De la Cruz, en su investigacién en la que buscaba sefialar que aplicando la
filosofia 5S para controlar el almacén de ropa, este proceso conducira a la
mejora del manejo del almacén en la textileria Camones. Asimismo, el estudio
es cuantitativo no experimental. Concluyendo que el mejoramiento continuo y el
trabajo en grupo se alcanzé al aplicar la filosofia 5S, el aumento de su nivel fue
de un 45% (nivel normal) a uno de 81% (nivel muy es bueno). Esto gener6 en
una disminucién de 61% y 74% en el volumen de prendas primarias y
semiprocesadas, respectivamente, en comparacion con el afio anterior (De la
Cruz Lopez, 2016).

Abuhadba, en su estudio quiso determinar ¢como afectaria el enfoque de las
5S a la produccion de Tachi S.A.C. - En 20147, El tipo de estudio fue cualitativo,
al igual que el disefio transversal no experimental. Al muestrear a 30 empleados,
el autor concluyo de manera similar que el método 5S afecta las actividades de
produccion de la empresa mencionada anteriormente. Ademas, se demostro
gue los empleados tendran un mayor compromiso a la hora de desarrollar sus
actividades, y por tanto se sentiran seguros, motivados y comprometidos con la
empresa (Abuhadba Ortiz, 2017).



Guevara, en su estudio sobre el Area de Operaciones de la Financiera Nuestra
Gente, establecieron que al aplicar las 5S se cre6 un buen ambiente de trabajo,
limpio, fructifero y eficiente para el departamento de Operaciones de Financiera
Confianza, que pasd de un 59% a un 90%. Ademas, sefalar que los
colaboradores reconocieron la importancia de adoptar los conceptos de la
metodologia 5S, con un compromiso con la pulcritud, el orden y la disciplina;
Los elementos esenciales también estan bien seleccionados y ordenados, lo

gue crea un buen ambiente de trabajo (Guevara Quiroz, y otros, 2015).

Rios investigd sobre los beneficios de aplicar las herramientas 5s en la
produccion de zapatos de “Mana Bussines S.A.C.”, donde buscé aplicar las
herramientas “5S” para aumentar el rendimiento en la produccion de calzados
de "Mana Bussines SAC - Trujillo, especializada en la produccién de ballerinas
para mujeres de distintas edades en estilos sencillos y actuales. La produccién
es mayoritariamente manual, ya que se puede mejorar con herramientas. El
gerente participd con su personal en el padron comprometiéndose en mejorar
las circunstancias laborales y aumentar la productividad. Se puede entoncer
afirmar que Mana Bussines SAC alcanz6 un incremento de 0.04% en materias

primas y Se obtuvo 20,16% en mano de obra (Rios Labajos, 2021).

La metodologia 5S se basa en la mejora continua, involucrando a todos los que
integran la entidad, desde la gerencia general hasta los operadores. Esta
metodologia se enfoca en agilizar procesos, saber hacer y mejorar a las
personas, con la creatividad y la calidad como objetivos primordiales, eliminando
el desperdicio. La estrategia se basa en el uso del enfoque de sistemas, con la
aplicacién de equipos para la resolucién de conflictos que se puede aplicar para
mejorar la competitividad de una entidad y, por lo tanto, su productividad y
supervivencia (Lefcovich, 2008).

Esta practica nace en Japdén que se refiere al "total mantenimiento" de una
entidad, no solo de artefactos, equipos e instalaciones, sino también del
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mantenimiento del ambiente de trabajo de cada empresa (Rosas D., 2012). “El
estilo 5S, uno de los instrumentos esenciales para la fabricacidon, sigue los
principios de ubicacion e higiene para mantener el lugar de trabajo en perfecto
estado, manteniendo el area de trabajo en perfectas condiciones. Todo esta en
su lugar. Limpio y listo para usar, que permite la integracion en nuevas

propuestas de innovacion” (Rajadell Carreras, y otros, 2010).

La primera “S” (Seiri o Clasificar) se entiende como el “desechar del lugar de
trabajo todo aquello que no necesita o requiere para llevar a cabo sus labores”.
rodedndose de componentes u elementos, decidiendo que necesitamos para
nuestro proximo trabajo aporta técnicas y sugerencias para evitar la existencia
de elementos que no se necesitan. El primer paso es identificar los elementos
innecesarios en donde se implantara las 5S. Disefar y ensefiar en esta fase
inicial. Permite reconocer los elementos innecesarios, donde se encuentran,

cuantos son, las causas y acciones sugeridas para su exclusion (Zen, 2009).

La segunda “S” (Seiton u Ordenar) indica como se ubica e identifica los insumos
gue se requieren, para que se puedan encontrar, usar y restablecer después de
eliminados los que no son necesarios, se asigna el sitio donde se almacenan
aquellos que se necesitan, reconociéndolos para reducir el tiempo al buscar y
agilizar su retorno al lugar pasado su uso. Los procedimientos mas utilizados
son los controles visuales que sirven para indicar con facilidad entre otros
temas: Donde se encuentran almacenados. Los controles visuales tienen
relacion con la estandarizacion. A través del Mapa 5S, se visualizan los
componentes que queremos categorizar en una seccién de la empresa. Se
establece la ubicacion del almacén de equipos, equipos de seguridad,
extinguidores, duchas, salidas de emergencia y escape, vitrinas con

documentos, etc. (Zen, 2009).

La tercera “S” (Seiso o Limpiar). Seiso deriva de los vocablos japoneses: “Sei”
y “So”, cuyos significados son “no ensuciar” y “limpiar”’, mantener limpio el lugar
de labores, empleando insumos para la limpieza, evitando que el lugar de
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trabajo no esté limpio afectando la produccién. Es frecuente realizar camparas
de ordenamiento y limpieza como primer paso para instituir las 5S. Si el equipo
es grande o una linea complicada, se necesitara dividir y designar por zona a
cada trabajador responsabilidades. Contar con un manual de limpieza que
ademas de incluir un gréafico de la forma como se aplica los elementos de aseo,
jabones, detergentes, agua, aire; asi mismo, la frecuencia y tiempo medio fijado
para esta actividad. Las actividades incluyen la Inspeccion antes de iniciar los
turnos, la limpieza tiene lugar durante y al final de cada relevo. Se necesita
establecer espacios para cada actividad de modo que sean parte de las
actividades diarias (Zen, 2009).

La cuarta “S” (Seiketsu o Fase de estandarizacion) Exige continuar las
condiciones de las iniciales “S”, cada colaborador debe saber sus
responsabilidades, que hacer, cuando, donde y como. Dar la orientacion sobre
las tres “S” a cada colaborador sobre sus acciones a cumplir respecto del
mantenimiento autonomo. Los patrones son elaborados por los colaboradores,
requiriendo de una formacién y practica kaizen para mejorar los métodos y
tiempos de limpieza. El patrén hace facil el seguimiento de las actividades de

control y limpieza de los materiales (Zen, 2009).

La quinta “S” (Shitsuke o Fase de mantener y mejorar, disciplina) Permite
obtener ventajas las cuales se alcanzaron con las cuatro primeras "S", el cual
sera durante un largo tiempo, si se crea un ambiente de cumplimiento de las
reglas y estandares sefialados. Los beneficios son aplicar el cuidado y respeto
a los recursos de la institucion. Fomentar el cumplimiento de reglas entre los
colaboradores. No se puede visualizar la disciplina y por tanto no es medible
como si en la clasificacion, disposicidn, higiene y estandarizacion. Esta presente
en el pensamiento y en la persistencia de los sujetos y solamente el
comportamiento muestra la existencia, no obstante, tiene la posibilidad de

establecer condiciones que animen la practica de la disciplina (Zen, 2009).



Segun Ramirez, el uso de la metodologia 5S es indispensable para las
organizaciones, las ventajas son el eliminar espacios que no se necesitan,
excelente seleccion de equipos, crear espacios de cultura y disciplina mejorar
la produccién de la empresa y sus empleados. Las tacticas de las 5S son:
Grados de estabilidad mostrados en aumento de la produccién de los
colaboradores. Disminucion de la pérdida y tiempos muertos de produccién con
errores. Grado de calidad. Respuesta corta y efectiva de los tiempos.
Incrementar en los equipos la vida util. establecer una cultura en la organizacion.
Acercando a la organizacion para implementar la calidad total de sus modelos

(Ramirez, y otros, 2006).

Gestionar Incidencias forma parte de ITIL que descubre y maneja las incidencias
encontradas en la empresa, para solucionarlas a fin de disminuir el efecto que
este puede ocasionar a la empresa. Una incidencia es un error que paraliza o
disminuye la calidad de cada proceso en una empresa. Siendo los estados de
una incidencia: Abierto: Se estudia y diagnostica la situacion real y que produjo
la incidencia. Asignado: la incidencia se asigna a un especialista. En proceso:
el colaborador asignado en esta etapa aplica las soluciones disefiadas.
Resuelto: el colaborador resuelve la incidencia empleando la mejor solucion.
Cerrado: se informa a los clientes que fue resuelta la incidencia y se cierra.
Pendiente: Este estado se da al aparecer situaciones externas que ofrecen
soluciones. Cancelado: Se usa cuando el cliente termina o anula la lo solicitado

para la incidencia (De La Cruz Ramirez y Rosas Miguel 2013).

Una incidencia se clasifica segun el Impacto: Determinada por la cantidad de
pérdidas en lo econémico que genera la entidad. Urgencia: Grado en el que la
incidencia debe resolverse segun el impacto. Prioridad: Se establece segun el

impacto que produce en la empresa (Mufioz Buil 2011).

Una Aplicacion Web es una solucién informéatica que se ha desarrollado
utilizando la tecnologia web, para que los usuarios accedan a ella desde un
servidor web mediante un navegador, sin importar el navegador (Chrome,
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Mozilla, Microsoft Edge, etc.). Es un conjunto de documentos que contiene
informacion estatica y/o dinamica. Contiene informacion escrita, graficos,
audios, videos, vinculos, etc. Su funcion principal es mostrar la informacién que
contiene, aunque puede contener formularios o suscripciones a newsletters
(Martinez 2021).

A diferencia de una pagina web, las aplicaciones web son paginas dindmicas
cuyo contenido se establece luego que un usuario haya interactuado con ella.
Su principal objetivo es permitir al usuario realizar una o varias tareas. Las
podemos encontrar en cualquier ambito de aplicacion, gobierno, ejército,
empresa publica y privada, etc. Si ingresamos a un sitio y s6lo se visualiza
informacion lo mas seguro es que hayamos ingresado a una pagina web, porque
esa informacion se mostrara a todos, sea el usuario principal, un amigo o un
familiar. Por lo general, son galerias de imagenes, blogs o cualquier sitio cuyo

objetivo es compartir informacion (Martinez 2021).

Las aplicaciones web se conectan a un conjunto de datos que procesa las
peticiones que hacemos a ellas a fin de mostrar el contenido que nos interesa.
Las aplicaciones se disefian para almacenar informacion en la nube, debido a
que se necesita un equipo con la capacidad de almacenar toda la informacion
de las aplicaciones web con las que se interactia. Una vez que solicitados los
datos de la aplicacién web, la PC o celular se conecta con la nube y ella se
ocupa de transferir los datos solicitados. Es por ello que, ingresas a las
aplicaciones web mediante un equipo conectado a internet. Ya lo hemos dicho,
las aplicaciones web registran las acciones de los usuarios. Es responsabilidad
del encargado de la app, emplear la informacion de forma responsable y

analizarlos para mejorar los servicios (Martinez 2021).

La metodologia ICONIX se ubica entre el RUP y la simpleza del XP. ICONIX es
un proceso que contiene procedimientos de orientacion a objeto para integrar
todo el periodo de vida. Desarrollado por Kendall Scott y Doug Rosenberg desde

una simplificacion del proceso elaborado por Jacobson, Booch y Rumbaugh,
11



quienes dieron asistencia a ICONIX desde 1993. Esta adaptado a los patrones
UML, identificado por diagramas de casos de uso, siendo iterativo e
incrementable. Los beneficios son un proceso adaptable para elaborar un
sistema informatico (Yépez Carranza 2021).

ICONIX es repetitivo e incrementable: Desarrollar modelos de dominio y la
declaracion de cada caso de uso se generando repeticiones. El periodo de vida
incrementable se apoya desarrollando piezas del producto de tal manera se
puedan integrar funcionalmente. Trazabilidad: cada paso se determina por un
requisito, la trazabilidad es la funcion de continuar una interaccion entre los
diversos elementos del programa. Dinamica UML: dar un dinamismo a UML, ya

gue emplea diversos esquemas.

ICONIX se divide en 4 etapas primordiales: Etapa 1: Estudio de requisitos: En
esta etapa se examinan los requerimientos del aplicativo y con dichos
requerimientos disefiar los diagramas de clase, simbolizando las
funcionalidades de la estructura del aplicativo que se esta implementando.
Modelo de Casos de Uso: muestra la conducta de un cliente dentro del
aplicativo. Primera Interfaz de Cliente: involucra construir modelos de las tareas
de las aplicaciones, en el cual programadores y clientes estan de acuerdo. Hay
4 tipos de prototipos: Primer modelo de Viabilidad: para elaborar si es viable la
tecnologia especifica que se aplica en un sistema. Primer ejemplar de Disefio:
Utilizado para establecer la estructura del aplicativo, dichos prototipos sirven
como especificaciones parciales para el disefio. Primer ejemplar de Fijacion: es
una parte de los modelos de disefio donde el primer ejemplar cambia de manera

directa hacia el sistema que se esta produciendo (Yépez Carranza 2021).

Diagrama de Solidez: muestra las interrelaciones entre los componentes de los
casos de uso, este permite examinar cada caso de uso para establecer un grupo
preliminar de elementos presentes en los casos de uso. El diagrama de Solidez

se compone por: Elementos limitrofes: utilizado por los stakeholders para
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interactuar con la aplicacion. Entidades: elementos del disefio de dominio.
Elementos de control: relaciona las interfaces y los elementos de entidad.

(Yépez Carranza 2021).

Fase 3: Disefio: Diagramas de Secuencia: muestra los procesos de cada clase
del aplicativo. Se visualiza los caminos alternos que tomara cada caso de uso.
Se culmina el disefio estético, integrando los elementos del diagrama de clases
y establecer si cumple los requerimientos establecidos (Yépez Carranza 2021).

Fase 4: Implementacion. Después de disefiar se creara el aplicativo; que
posteriormente serd entregado. Emplear el diagrama de componentes de
necesitarse y apoyar la implementacion, en otras palabras, muestra la ubicacion
de los componentes de la parte interna de la aplicacién. Para la redaccion y

generacion de codigo (Yépez Carranza 2021).
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. METODOLOGIA

3.1.Tipo y Disefio de Investigacion
Tipo de Investigacion
Aplicada, se usan teorias, teoremas y conocimientos adquiridos para

solucionar el problema.

Disefio de investigacion
Experimental, pues que se controlan las 2 variables, la dependiente que es
influida por la independiente, aplicandose un Pretest y Postest, llamado en
linea o de sucesion.
GE: X, > Z-X,

Donde:

GE : Grupo Experimental

X, : Gestidn de Incidencia antes del uso del aplicativo.

X, : Gestion de Incidencia después del uso del aplicativo.

Z : Sistema web de Monitoreo

Operacionalizacion de las Variables

» Independiente: Aplicativo web de Monitoreo

» Dependiente: Gestion de Incidencia

3.2.Poblacién, Muestra, Muestreo, Unidad de Andlisis

3.2.1. Poblacién

Estuvo formada por los 70 sectores de las 12 areas de la empresa

Camposol S.A.
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Tabla 1. Poblacion — Areas y Sectores

Ne- Area Sectores
1 | Administracion 4
2 |Gestion Humana 5
3 |CGYMC 3
4 | Mantenimiento 17
5 | Seguridad Patrimonial
6 |SIG 3
7 |Logistica 10
8 | Congelados 7
9 |Palta Fresca 6
10 |Expediciones 7
11 |Arandano Fresco 4
12 |BIOTEC 1

Total 70

Fuente. Elaboracion propia

e Criterios de Inclusién
o Responsable de realizar las auditorias.

o Labora en alguna de los sectores.

e Criterios de Exclusion
o Realiza actividades de campo.

o No interviene en los procesos que se estudian.

3.2.2. Muestra
La muestra estuvo conformada por uno de los sectores pertenecientes
a cada una de las areas (1 personal Auditor) quienes monitorean las

distintas incidencias dentro de la empresa Camposol SA
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3.2.3. Muestreo
Se estableci6 como Discrecional no probabilistico. EI muestreo
discrecional es una técnica de muestreo no probabilistico donde el
investigador selecciona las unidades que serdn muestra en base a su
conocimiento Yy juicio profesional; también se conoce como muestreo

intencional y muestreo por juicio.

3.2.4. Unidad de Analisis
La unidad de analisis estuvo conformada por los auditores que
monitorean cada una de las 12 areas y sus respectivos sectores

donde se aplico el estudio.

3.3.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas
Para recopilar la informacion se utilizé la técnica de la encuesta, ya que nos

permite utilizar diversas herramientas entre ellas el cuestionario.

Como lo afirma Paradis, las encuestas permiten documentar la percepcion,
actitud, creencia o conocimiento entre un conjunto de individuos que forman

parte de una muestra (Paradis, y otros, 2016).

Asi mismo, segun Elyazgi, las encuestas brindan a los colaboradores
instrucciones precisas y simples, para llevar a cabo la encuesta en
condiciones sencillas y asi sea posible que él pueda responder (Elyazgi,
2018)(p. 312).

Instrumentos
Cuestionario:
Instrumento que permite recoger los datos a traves de preguntas; las cuales

estan relacionadas con las variables, dimensiones e indicadores.
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Tabla 2. Variable de estudio, dimensién e indicadores

VARIABLES ;
DIMENSION INDICADORES
DE ESTUDIO
V.1
Sistema web | Accesibilidad Eficiencia del Modulo
de Monitoreo
Tiempo medio para identificar el
Calidad cumplimiento de la planificacion de
auditorias 5S (TPICPA)
_ Tiempo medio para identificar el avance de
Vv.D Seguridad . ,
y acciones correctivas (TPIAAC)
Gestion de
Incidencia . Tiempo medio para identificar las
Seguridad o .
incidencias (TPII)
. Nivel de satisfaccion de los colaboradores
Usabilidad

de mejora continua (NSC)

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 3. Técnica e instrumento para recolectar datos

Técnicas

Instrumentos Informante

Encuesta

Cuestionario Auditores

Fuente. Elaboracion propia

Validez de instrumentos

Se tomo a tres profesionales expertos los cuales avalaran los items de los

instrumentos generados, un instrumento para cada variable: Sistema web

de Monitoreo y Gestion de Incidencia, las cuales constituyen la informacion

gue se busca analizar. Por lo tanto, concurri6 al juicio de expertos, los cuales

manifestaron su dictamen respecto a la pertinencia de los instrumentos.
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Tabla 4. Juicio de expertos

Expertos (Apellidos Especiali Puntaje

y Nombres) dad

Sistema web de Monitoreo Gestion de Incidencia

20% | 50% | 70% | 80% | 100% | 20% | 50% | 70% | 80% | 100%

TOTAL:

Fuente. Elaboracion propia

3.4.

Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad por consistencia interna fue analizada a través del Alfa de
Cronbach, lo que precisa qué estan estrechamente relacionado esta un
conjunto de items. El indice obtenido al ser igual o mayor a 0.9 se considera
con excelente confiabilidad.

La confiabilidad por consistencia interna fue analizada a través de la formula
presentada para poder determinar el grado de confiabilidad de los items,
por lo cual el indice obtenido deberd contemplar una confiabilidad valida

para el sustento de nuestros instrumentos de evaluacion.

Procedimientos
En primer lugar, se realiz0 la encuesta la cual es aplicada a la seleccionada,
en este caso son doce personas. Se elaborara el formato de encuesta para

recoger la informacién.
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3.5.

Asimismo, se elaboro el formato para registrar los indicadores respectivos,
los que se desprenden de los objetivos planteados consideran el tiempo

para realizar las evaluaciones.

Después de creados los formatos de la encuesta y los indicadores, se
mostraron los formularios usados en las auditorias que corresponden a

cada “S”.

El formulario aplicado en la auditoria cambia en relacion a las “S”, donde
cada pregunta estuvo acorde a los requisitos definidos por cada “S” que
corresponde. solamente cambiaron las preguntas, no obstante, lo demas se

preserva.

Luego de ejercer los formatos que corresponden conforme el paso en que
esté, se procedera a realizar el paquete estadistico, con el objetivo de
solucionar las estadisticas del estudio, en otras palabras, el estudio de los

indicadores seleccionados conforme el lapso de tiempo.

Método de andlisis de datos

La informacién recopilada esta sujeta a un proceso de codificacion de datos
variables; para variables dependientes e independientes. Los datos
obtenidos para cada dimension seran evaluados estadisticamente con una

escala para que se puedan alcanzar los objetivos.

La informacién tabular permitira la construccion de tablas de frecuencia, asi
como estadisticas descriptivas y estadisticas inferenciales para probar la
hipétesis. La informacién recolectada luego de la aplicacion de la
herramienta fue tabulada utilizando el software estadistico SPSS vy
Microsoft Excel, crear una descripcion estadistica para que se puedan
generar tablas y graficos, y validar la relacion entre las variables y el
indicador propuesto, contrario a los supuestos realizados en el
cuestionario.
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Se considera que, para probar la validez de la hipoétesis, se esta

considerando una confiabilidad del 95%, es por tanto que el coeficiente alfa

sera igual al 5% (a=0.05). H1

Tabla 5. Hipdtesis para Tiempo medio para ejecucion de

auditorias

INDICADOR

Tiempo medio para ejecucion de auditorias.

de auditorias antes de

Monitoreo

TPICPAa: Tiempo medio de ejecucion
la

implementacién del sistema Web de

TPICPAd: Tiempo medio de ejecucion
de de

implementacién el sistema Web de

auditorias

después la

Monitoreo

HIPOTESIS

Nula
(Ho)

Alterna
(H1)

medio de ejecucion de auditorias

La implementacion de un Sistema Web

de Monitoreo no disminuira el Tiempo

La implementacion de un Sistema Web
de Monitoreo disminuira el Tiempo

medio de ejecucion de auditorias

Ho: TPICPAa - TPICPAd >=0

H1: TPICPAa - TPICPAd <0

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 6. Hipdtesis para el Tiempo medio de identificacion de

acciones correctivas

INDICADOR

Tiempo medio de identificacibn de acciones correctivas

TPIAACa: de
identificacion de acciones correctivas
del

Tiempo medio

antes de la implementacion

Sistema Web de Monitoreo.

TPIAAC: de

identificacion de acciones correctivas

Tiempo medio

después de la implementacion del

Sistema Web de Monitoreo.

HIPOTESIS

Nula
(Ho)

Alterna
(H1)
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Implementar

correctivas

un Sistema Web de
Monitoreo no disminuira el Tiempo

medio de identificacion de acciones

Implementar un Sistema Web de
Monitoreo disminuira el Tiempo medio
de de

correctivas

identificacion acciones

Ho: TPIAACa - TPIAACd >=0

H1: TPIAACa - TPIAACd <0

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 7. Hipo6tesis para el Tiempo medio para identificar las

incidencias

INDICADOR

Tiempo medio para identificar las incidencias

TPlla: Tiempo medio de identificacion
de de

implementacion del Sistema Web de

incidencias antes

la

TPIld: Tiempo medio de identificacion
de de

implementacion del Sistema Web de

incidencias después la

Monitoreo no disminuird el Tiempo

medio de identificacion de incidencias

Monitoreo. Monitoreo.
HIPOTESIS
Nula Alterna
(Ho) (H1)
Implementar un Sistema Web dellmplementar un Sistema Web de

Monitoreo disminuira el Tiempo medio

de identificacion de incidencias

Ho: ESa-ESd >=0

H1: ESa-ESd<0

Fuente. Elaboracién propia
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Tabla 8. Hipdtesis de nivel de satisfaccion de los colaboradores

del area de Mejora Continua

INDICADOR

Nivel de satisfaccion de los colaboradores del &rea de Mejora Continua

NSCa: Nivel de satisfaccién de los
colaboradores del area de Mejora
Continua antes de implementar el

Sistema Web de Monitoreo.

NSCd: Nivel de satisfaccion de los
colaboradores del area de Mejora
Continua después de implementar

el Sistema Web de Monitoreo.

HIPOTESI
Nula Alterna
(Ho) (H1)
Implementar un Sistema Web dellmplementar un Sistema Web de
Monitoreo no disminuira el nivel de|Monitoreo disminuira el nivel de

satisfaccion de los colaboradores del

satisfaccion de los colaboradores del

area de Mejora Continua. area de Mejora Continua.

Ho: NSCa - NSCd >= 0 H1: NSCa-NSCd <0

Fuente. Elaboracion propia

Andlisis Inferencial

Una vez obtenida la informacién se realiz6 la estadistica inferencial.
realizamos las pruebas de normalidad y decidir si los datos son normales o
no, para eso utilizamos la prueba de Shapiro Wilk, puesto que se adecua a
las propiedades de la muestra del presente andlisis, esa prueba se hace
empleando la SPSS. Después de establecer si los datos son normales, se
realizé las pruebas a la premisa que puede usar pruebas paramétricas y no
paramétricas como la T de Student y Wilcoxon respectivamente. En
cualquier persona de los casos se comprueba por medio de la comparacién
entre el grado de significancia y el coeficiente a, donde se determinara que
conjetura se acepta. Tal cual se concluye con el estudio inferencial de la
data obtenida para el Pre y Postest.
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3.6. Aspectos Eticos
Se consideraron: respeto, compromiso, servicio, exactitud y transparencia.
Los criterios éticos en la investigacion: responsabilidad, claridad servicio,
precision y respeto.

Criterio de la Publicacién
La gestidén de incidencias aplicando la metodologia 5S, beneficiardn a la
Empresa Camposol SA, estimulara la implementacién de un Sistema de

monitoreo eficiente y permitird las mejoras en los procesos que se ejecutan.

Etica de la aplicacion

Se fundamenta en el uso de lo adquirido durante el proceso de aprendizaje
profesional y laboral; Se emplean analitica de datos, encuestas, célculos y

guias elaboradas previamente.
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V.

RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Este estudio implementa un aplicativo web de monitoreo para mejorar la
gestion de incidencias aplicando la metodologia 5S de la Empresa Camposol
SA 2021, evaluando Tiempo medio para ejecucion de auditorias, Tiempo
medio para identificacion de acciones correctivas, Tiempo medio de
identificacion de incidencias y nivel de satisfaccion de colaboradores del
area de mejora continua, por lo que se utilizé el Pretest, para conocer las

necesidades de cada indicador.

Después de implementado el aplicativo web de monitoreo, y tras 8 semanas
de uso, se obtuvo los datos de cada uno de los indicadores que se
mencionaron anteriormente. Los resultados obtenidos se detallan a

continuacion:

Tabla 9. Datos Descriptivos del indicador de Tiempo medio para
ejecucion de auditorias

Estadistico descriptivo

Desviacion

N  Minimo Méximo Media estandar
PRETESTPICPA 12 0,00 2,00 1.368 0.760
POSTTESTPICPA 12 0,00 1,00 0.578 0.507

N valido (por lista) 12

Fuente: Base de Datos

Como observamos respecto del indicador de Tiempo medio para ejecucion
de auditorias, para el Pretest se obtiene una media de 1.368 puntos (Medio:
30 = X > 60 minutos), mientras que en el Postest la media que se obtuvo
era de 0.578 puntos (Bajo: 0 = X > 30 minutos) como se visualiza en la tabla
9, existe diferencia previo y posterior a la aplicacion del aplicativo web de
monitoreo, de igual forma, en el Pretest se obtuvo un minimo de 0 puntos

(Bajo: 0 2 X > 30 minutos) y maximo 2 puntos (Muy Alto: mayor o igual a 60

24



minutos), para el caso del Postest el valor minimo obtenido fue de 0 puntos
(Bajo: 0 = X > 30 minutos) y maximo el valor de 1 punto (Medio: 30 = X > 60
minutos), esto demuestra que el uso del aplicativo web de monitoreo

permitié disminuir el Tiempo medio de ejecucion de las auditorias.

Tiempo promedio para ejecucion
de auditorias

PRETEST POSTTEST

Figura 1. Pre y Postest del indicador de Tiempo medio para ejecucion de auditorias

Tabla 10. Datos Descriptivos del indicador de Tiempo medio de
identificacion de acciones correctivas

Estadistico descriptivo

Desviacion

N  Minimo Méximo Media estandar
PRETEST TPIAAC 12 1,00 5,00 3.053 1.353
POSTTEST TPIAAC 12 1,00 3,00 2474 0.697

N valido (por lista) 12

Fuente: Base de Datos

Segun lo mostrado en la tabla 10 respecto al indicador Tiempo medio de
identificacion de acciones correctivas, el valor del Pretest muestra la media
de 3.053 puntos (Alto: 45 = X > 60 minutos), para el Postest la media fue de
1.353 puntos (Bajo: 15 = X > 30 minutos) lo que se visualiza en la tabla 8,

observamos ademas que existe diferencia antes y después de la puesta en
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marcha del aplicativo web de monitoreo, también, en el Pretest se obtuvo el
minimo de 1 (Muy Bajo: 0 = X > 15 minutos) y maximo de 5 puntos (Muy
Alto: >= 60 minutos), y en el Postest se obtuvo 1 punto como valor minimo
(Muy Bajo: 0 2 X > 15 minutos) y 3 puntos como valor maximo (Medio: 30 2
X > 45 minutos), aqui también se puede verificar que el uso del aplicativo
web de monitoreo permitié disminuir el Tiempo medio de identificacion de

acciones correctivas.

Tiempo promedio para identificacion
de acciones correctivas

PRETEST POSTTEST

Figura 2. Pre y Postest para indicador de Tiempo medio para identificacion de
acciones correctivas
Tabla 11. Datos Descriptivos del indicador del Tiempo medio
paraidentificar las incidencias

Estadistico descriptivo

Desviacién

N Minimo Maximo  Media estandar

PRETESTTPII 12 1,00 500 3,895 1.1496
POSTTESTTPII 12 1,00 3,00 2.737 0.5619
N valido (por lista) 12

Fuente: Base de Datos
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También se considera para el indicador del Tiempo medio para identificar
las incidencias, que el Pretest muestra una media de 3.895 puntos (Medio:
30 = X > 45 minutos), mientras que para el Postest se obtuvo una media de
2.737 puntos (Bajo: 15 = X > 30 minutos), esto se visualiza en la tabla 11,
con lo que se demuestra que existe una diferencia antes y después de
poner en marcha el sistema web de monitoreo,; asi mismo, en el caso del
Pretest se obtuvo como valor minimo 1 punto (Muy Bajo: 0 = X > 15 minutos)
y 5 puntos como maximo (Muy Alto: igual o superior a 60 minutos); y luego
aplicado el Postest obtuvimos 1 punto como minimo (Muy Bajo: 0 2 X > 15
minutos) y como valor maximo 3 puntos (Medio: 30 = X > 45 minutos), de
esta forma el sistema web de monitoreo influye en la disminucion del

Tiempo medio de identificacion de incidencias.

Tiempo promedio de
identificacion de incidencias

PRETEST POSTTEST

Figura 3. Pre y Postest del indicador de Tiempo medio de identificacién de

incidencias
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Tabla 12. Datos Descriptivos del indicador del Nivel de
satisfaccion de los colaboradores del area de Mejora Continua

Estadistico descriptivo

Desviacion
N Minimo M&ximo Media  estandar
PRETESTVDP4 12 1,00 4,00 2474 0.6967
POSTTESTVDP4 12 1,00 5,00 3.789 1.1822

N valido (por lista) 12

Fuente: Base de Datos

Respecto del indicador Nivel de satisfaccion de los colaboradores del area
de Mejora Continua, aplicado el Pretest se muestra como resultado una
media de 2.474 puntos (Insatisfecho), mientras que aplicado el Postest se
obtiene una media de 3.789 puntos (satisfecho), esto se visualiza en la tabla
12, existe entonces una diferencia previa y posterior a la ejecucion del
aplicativo web de monitoreo de 1.315 puntos, asi también para el caso del
Pretest se obtiene un minimo de 1 punto (Muy Insatisfecho) y un maximo
de 4 puntos (Satisfecho), en el Postest se obtuvo un minimo de 1 punto
(Muy Insatisfecho) y maximo de 5 puntos (Totalmente Satisfecho),
guedando demostrado cémo influye el aplicativo web de monitoreo
aumentando el Nivel de satisfaccion de los colaboradores del area de

Mejora Continua.
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Nivel de satisfaccion de los
trabajadores del area de Mejora
Continua

PRETEST POSTTEST

Figura 4: Pre y Postest del indicador del Nivel de satisfaccion de los colaboradores

del area de Mejora Continua

4.2. Anélisis Inferencial

4.2.1. Prueba de Normalidad
Se realizaron respecto a las métricas, Tiempo medio para completar
una evaluacion, Tiempo medio para identificar acciones correctivas,
Tiempo medio para identificar problemas y satisfaccion de los
empleados en la mejora continua se realizan aplicando el proceso de
Shapiro-Wilk, asumiendo una muestra inferior a 50 (Ghazemi, y otros,
2012) (p. 487).

Para Das, Shapiro-Wilk es una de las mas usadas para probar la
hip6tesis de uniformidad de diagnéstico con buenas caracteristicas de
validez y basada en correlaciones en observaciones seleccionadas y

resultados normales asociados (Das, 2016) (p. 9).

MISHRA, afirma que para un tamafio de muestra inferior a 50 (n <50),
se debe considerar como valor de z = £ 1,96 para establecer si los

datos son normales. Para una muestra de tamafio mediano (valor de
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n entre 50 y 300), se el valor de z = + 3,29, afirmando que la muestra
tiene una distribucion normal. Para muestras mayores a 300, la
normalidad de los datos dependerd de los valores de asimetria,
histogramas y curtosis (MISHRA, y otros, 2019) (p. 70).

Para Rochon, Shapiro-Wilk es una de las mas usadas para hipotesis
de uniformidad y de diagndéstico, con buenas caracteristicas de
validez y basado en correlaciones, en observaciones seleccionadas y
resultados normales asociados (ROCHON, y otros, 2012) (p. 90).

Segun Kim, el método no paramétrico se puede aplicar a muchos tipos
de datos que no se adecuan para analisis normativo. Los datos
continuos con valores atipicos 0 asimétricos, identificados se analizan
usando métodos no paramétricos. Las muestras pequefias que no
garantizan una estandarizacion precisa requieren un método no
paramétrico (KIM, 2014) (p. 235).

Del mismo modo Kim, el método estadistico paramétrico se
implementa en base a los supuestos especificados. Una prueba T-
independiente debe tener una distribucion normal por grupo. La
distribucion normal de la poblacion desde la que se obtuvieron los
datos para la muestra se puede evaluar mediante la verificacion de
graficas, mediante la prueba formal de normalidad (Shapiro-Wilk) o
por medios asimétricos y el sesgo (KIM, 2014) (p 235).

Segun Rosner, la prueba Wilcoxon es no paramétrica que se utiliza
con frecuencia para datos igualados (p. Ej., Incluidas las mediciones
antes y después del tratamiento) basadas en unidades de analisis.
independencia (ROSNER, y otros, 2006) (p. 185).

Afirma Winter, que en estadistica se usa T-Student, para validar las
hipotesis sobre el promedio de una muestra extraida para una
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poblacion que se distribuye normalmente al no conocer la desviacion
estandar poblacional (WINTER, 2013) (p. 3).

Las pruebas se realizaron ingresando la informacién al aplicativo
SPSS V.22 con un nivel de confianza al 95% (0.05 / 1.96), que se
detalla a continuacion:

Condicion:

Sig < 0.05 para distribucion no normal.

Sig >= 0.05 para distribuciéon normal.

Siendo:

Sig: P- nivel critico o valor de contraste

Indicador de Tiempo medio para ejecuciéon de auditorias

Conociendo la finalidad de probar la hipétesis, se aplicé la informacion
para validar su distribucion, en concreto, para el indicador de Tiempo
medio para ejecucion de auditorias, conocer si tiene una distribucion

normal.

Tabla 13. Prueba de Normalidad del Indicador de Tiempo medio
para ejecucion de auditorias
Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
PRETESTPICPA ,753 12 ,000
POSTTESTPICPA ,633 12 ,000

a. Correccion de significaciéon de Lilliefors
Fuente: Base de Datos
Se visualiza en la tabla 13, la prueba de normalidad afirma que Sig. para

el Indicador de Tiempo medio para ejecucion de auditorias, obtuvo en
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el Pretest el valor de 0.000, siendo el valor menor que 0.05.
Evidenciando la distribuciéon no normal y datos no paramétricos. Asi
mismo, El Postest muestra que el Sig. para el Indicador de Tiempo
medio para ejecucion de auditorias, fue de 0.000, esto es inferior a 0.05,
por tanto, es del tipo no normal con datos no paramétricos. Lo que se
muestra en las imagenes 5y 6.

Histograma — Normal

Media = 137
esviacion esténdar = 761
N=19

Frecuencia

n

10 15 20 25

PRETESTPICPA

Figura 5. Prueba de Normalidad del indicador de tiempos promedios para la
ejecucion de auditorias antes de la implantacion del Sistema Web de Monitoreo

Histograma — Normal

Frecuencia

-5 0 5 10 15

POSTTESTPICPA

Figura 6. Prueba de Normalidad para el indicador de tiempos promedios para la

ejecucion de auditorias antes de la implantacién del Aplicativo Web de Monitoreo
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Indicador de Tiempo medio para identificacion de acciones

correctivas

Para establecer la prueba de hipotesis, se usé la informacion para
verificar su distribucion, si el indicador del Tiempo medio para

identificacion de acciones correctivas, tiene una distribucion normal.

Tabla 14. Prueba de Normalidad del Indicador de Tiempo medio
para identificacion de acciones correctivas

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
PRETESTTPIAAC ,898 12 ,045
POSTTESTTPIAAC ,725 12 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Base de Datos

Se muestra en la tabla 14, que Sig. para el Indicador de Tiempo medio
de identificacion de acciones correctivas, en el Pretest dio 0.045, que
es menor a 0.05. evidenciando una distribucion no normal con datos no
paramétricos. El Postest muestra el Sig. para el Indicador de Tiempo
medio para identificacién de acciones correctivas, fue de 0.000, siendo
este menor a 0.05, entonces, evidenciamos una distribuciéon no normal

para datos no paramétricos. Lo que se muestra en las imagenes 7 y 8.
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Histograma — Normal

Media = 3,05
Desviacién estandar = 1,353
N=18

Frecuencia

1 2 3 4 s

PRETESTTPIAAC

Figura 7. Prueba de Normalidad del indicador de tiempos promedios para
identificacion de acciones correctivas antes de la implantacion del Sistema Web de

Monitoreo

Histograma ~—Normal

Frecuencia

15 20 25

POSTTESTTPIAAC

Figura 8. Prueba de Normalidad del indicador de tiempos promedios para
identificacion de acciones correctivas después de la implantacién del Sistema Web

de Monitoreo

Indicador de Tiempo medio de identificacion de incidencias

Para elegir la prueba de hipétesis, registramos la informacion para
establecer su distribucion, si el indicador de Tiempo medio para
identificacion de incidencias, tiene una distribucion normal.
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Tabla 15. Prueba de Normalidad del Indicador de Tiempo medio
para identificacion de incidencias

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRETESTTPII ,848 12 ,006
POSTTESTTPII ,536 12 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Base de Datos

Se verifica en la tabla 15, el resultado donde Sig. para el Indicador del
Tiempo medio de identificacidén de incidencias, en el Pretest dio 0.000,
valor que es menor a 0.05. con lo que se verifica una distribuciéon no
normal con datos no paramétricos. Para el caso del Postest el valor de
Sig. Para el Indicador del Tiempo medio para identificar de incidencias,
fue de 0.000, siendo este menor a 0.05, por tanto, tiene una distribucion
no normal con datos no paramétricos. Se muestra en las imagenes 9y
10.

Histograma ~— Normal

Frecuencia

1 2 3 4 5
PRETESTTPII

Figura 9. Prueba de Normalidad del indicador de tiempos promedios para
identificacion de incidencias antes de la implantacion del Sistema Web de
Monitoreo
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Histograma — Normal

Frecuencia

5 10 15 20 25 30 s

POSTTESTTPII

Figura 10. Prueba de Normalidad del indicador de tiempos promedios para
identificacion de incidencias antes de la implantacion del Sistema Web de

Monitoreo

Indicador de nivel de satisfaccion de colaboradores del area de

mejora continua

Para seleccionar la forma de validar la hipoétesis, se registré la
informacion para verificar su distribucion, si el indicador de nivel de
satisfaccion de colaboradores del area de mejora continua, muestra

distribucién normal.

Tabla 16. Prueba de Normalidad del Indicador nivel de
satisfaccion de colaboradores del area de mejora continua
Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRETESTTNSC ,837 12 ,004
POSTTESTNSC ,861 12 ,010

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Base de Datos

Se visualiza en la tabla 16, el resultado que sefiala que la variable Sig.
para el Indicador de nivel de satisfaccion de colaboradores del area de
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mejora continua, en el Pretest se obtuvo el valor de 0.004, siendo menor
a 0.05. evidenciando distribucién no normal con datos no paramétricos.
en cuanto al Postest el valor de Sig. del Indicador de nivel de
satisfaccion de colaboradores del area de mejora continua, fue de
0.010, este valor es menor a 0.05, lo que muestra una distribucion no
normal con datos no paramétricos. Esto se plasma en las imagenes 18
y 19.

Histograma — Normal

Mecla = 247
es) 6
N=19

Frecuencia

PRETESTTNSC

Figura 11 Prueba de Normalidad del indicador del nivel de satisfaccién de
colaboradores del area de mejora continua antes de la implantacion del Sistema

Web de Monitoreo

Histograma — Normal

Media = 379
Desviacidn estandar = 1,182
N=19

Frecuencia

1 2 3 4 5

POSTTESTNSC

Figura 12. Prueba de Normalidad del indicador del nivel de satisfaccion de
colaboradores del area de mejora continua antes de la implantacion del Sistema

Web de Monitoreo
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4.2.2. Prueba de Hipotesis

Hipodtesis de investigacion 1:

H1: El Tiempo medio de ejecucion de auditorias disminuyd tras
implementar el sistema Web de Monitoreo.

Indicador: Tiempo medio para ejecucion de auditorias.

Hipodtesis estadisticas

Definicion de variables:

TPICPAa: Tiempo medio de ejecucion de auditorias antes de

implementar el sistema Web de Monitoreo.

TPICPAd: Tiempo medio de ejecucién de auditorias después de

implementar el sistema Web de Monitoreo

Hipdtesis Nula Ho: Implementar un Sistema Web de Monitoreo
no disminuira el Tiempo medio de ejecucion de auditorias
Ho: TPICPAa - TPICPAd >=0

El indicador sin el sistema es mas Optimo que el indicador

teniendo el sistema automatizado

Hipotesis Alterna Ha: Implementar un Sistema Web de
Monitoreo disminuira el Tiempo medio de ejecucién de auditorias
Ha: TPIVPSd — TPIVPSa <0

El indicador teniendo el sistema automatizado es mas 6ptimo que

el indicador a falta del sistema automatizado

Para contrastar la hipotesis se utilizo Wilcoxon ya que se obtuvo en la
investigacion para el Pretest y Postest valores no paramétricos. Z dio
el valor de -2,765 siendo inferior a -1,96 (Ver tabla 17 y 18)
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Tabla 17. Rangos segun Prueba de Wilcoxon del Indicador de

Tiempo medio para ejecucion de auditorias

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
POSTTESTPICPA - Rangos negativos 122 7,92 95,00
PRETESTPICPA  Rangos positivos  2P° 5,00 10,00
Empates 5¢
Total 19

a. POSTTESTPICPA < PRETESTPICPA
b. POSTTESTPICPA > PRETESTPICPA
c. POSTTESTPICPA = PRETESTPICPA
Fuente: Base de Datos

Tabla 18. Estadistico de Rangos segun Prueba de Wilcoxon del

Indicador de Tiempo medio para ejecuciéon de auditorias

Estadisticos de prueba?
POSTTESTPICPA - PRETESTPICPA
Z -2,765°

Sig. asintotica(bilateral) ,006

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.
Fuente: Base de Datos

Por lo que se rechaza la hipotesis nula, y se acepta la hipétesis alterna
con 95% de confiabilidad. De igual forma, el valor de Z se ubicé en la
zona de rechazo. Afirmando que el Sistema Web de monitoreo

disminuyo el Tiempo medio para la ejecucion de auditorias
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Hipotesis de investigacion 2:

. H1: El Tiempo medio de identificacion de acciones correctivas
disminuyd después de la implementacion del sistema Web de
Monitoreo.

. Indicador: Tiempo medio para identificacion de acciones

correctivas.

Hipodtesis estadisticas
Definicion de variables:
e TPIAACa: Tiempo medio de identificacion acciones correctivas
antes de la implementacién del sistema Web de Monitoreo.

e TPIAACd: Tiempo medio de identificacion de acciones correctivas

después de la implementacion del sistema Web de Monitoreo

Hipdtesis Nula Ho: La implementacion de un Sistema Web de
Monitoreo no disminuira el Tiempo medio de identificacion de acciones
correctivas

Ho: TPIAACa - TPIAACd >=0

El indicador sin el aplicativo automatizado es mas Optimo que el

indicador teniendo el aplicativo automatizado

Hipotesis Alterna Ha: La implementaciéon de un Sistema Web de
Monitoreo disminuira el Tiempo medio de identificacion de acciones
correctivas

Ha: TPIAACa — TPIAACd <0

El indicador con el aplicativo automatizado es mas 6ptimo que el

indicador a falta del aplicativo automatizado
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Para contrastar la hipotesis se empled Wilcoxon en el Pretest y Postest
puesto que los valores son no paramétricos. Z dio -2.005 como valor, el

cual es menor a -1,96 (Ver tabla 19 y 20)

Tabla 19. Rangos segun Prueba de Wilcoxon del Indicador de
Tiempo medio de identificacion de acciones correctivas
Rangos

N Rango promedio Suma de rangos

POSTTESTTPIAAC - Rangos negativos 102 8,05 80,50
PRETESTTPIAAC Rangos positivos 4> 6,13 24,50
Empates 5¢
Total 19

a. POSTTESTTPIAAC < PRETESTTPIAAC
b. POSTTESTTPIAAC > PRETESTTPIAAC
c. POSTTESTTPIAAC = PRETESTTPIAAC

Fuente: Base de Datos

Tabla 20. Estadistico de Rangos segun Prueba de Wilcoxon del
Indicador de Tiempo medio para identificacion de acciones
correctivas
Estadisticos de prueba?
POSTTESTTPIAAC - PRETESTTPIAAC
v -2,005P

Sig. asintética(bilateral) ,071

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.
Fuente: Base de Datos

Por tanto, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula,
y con 95% de confiabilidad. De igual forma, el valor de Z se ubicé en la
zona de rechazo. Por tanto, se demostro que la aplicacion del Sistema
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Web de monitoreo disminuy6 el Tiempo medio para la identificacion de

acciones correctivas

Hipodtesis de investigacion 3:
. H1: El Tiempo medio de identificacion de incidencias disminuyo
después de implementar el sistema Web de Monitoreo.

. Indicador: Tiempo medio para identificacion de incidencias.

Hipotesis estadisticas
Definicion de variables:
e TPlla: Tiempo medio de identificacion incidencias antes de la

implementacion del sistema Web de Monitoreo.

e TPIld: Tiempo medio de identificacion de incidencias después de

la implementacién del sistema Web de Monitoreo

Hipdtesis Nula Ho: La implementacion de un Sistema Web de
Monitoreo no disminuira el Tiempo medio de identificacibn de
incidencias-

Ho: TPlla - TPIld >=0

El indicador sin el aplicativo automatizado es mas Optimo que el

indicador teniendo el aplicativo automatizado
Hipdtesis Alterna Ha: La implementacion de un Sistema Web de
Monitoreo disminuira el Tiempo medio de identificacion de incidencias

Ha: TPlla—TPIlld < 0O

El indicador con el aplicativo automatizado es mas 6ptimo que el

indicador sin el aplicativo automatizado
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Para contrastar la hipétesis planteada, se usd Wilcoxon ya que en el
Pretest y Postest los valores son no paramétricos. Z tuvo como valor -

3.508 este valor es menor a -1,96 (Ver tabla 21 y 22)

Tabla 21. Rangos segun Prueba de Wilcoxon del Indicador de

Tiempo medio de identificacion de incidencias

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
POSTTESTTPII - Rangos negativos 152 8,00 120,00
PRETESTTPII Rangos positivos 0P ,00 ,00
Empates 4¢
Total 19

a. POSTTESTTPII < PRETESTTPII
b. POSTTESTTPIl > PRETESTTPII
c. POSTTESTTPIlI = PRETESTTPII

Fuente: Base de Datos

Tabla 22. Estadistico de Rangos segun Prueba de Wilcoxon del
Indicador de Tiempo medio para identificacién de incidencias
Estadisticos de prueba?
POSTTESTTPIl - PRETESTTPII
Z -3,508°
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Base de Datos

Por lo tanto, se acepto la hipotesis alterna y se rechazo la hipotesis nula,
con un 95% de confiabilidad. Asi mismo, el valor de Z se ubico en la
zona de rechazo. por lo que, el aplicativo Web de monitoreo redujo el

Tiempo medio para identificacion de incidencias
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Hipotesis de investigacion 4:

. H1: El Nivel de satisfaccion de los colaboradores del area de
Mejora Continua disminuy6 después de implementar el sistema
Web de Monitoreo.

. Indicador: Nivel de Satisfaccion de los colaboradores del area

de mejora continua.

Hipodtesis estadisticas
Definicion de variables:
e NSCa: Nivel de satisfaccion de los colaboradores del area de
Mejora Continua antes de implementar el Sistema Web de

Monitoreo.

e NSCd: Nivel de satisfaccion de los colaboradores del area de
Mejora Continua después de implementar el Sistema Web de

Monitoreo

Hipotesis Nula Ho: La implementacion de un Sistema Web de
Monitoreo no disminuira el Nivel de satisfaccion de los colaboradores
del area de Mejora Continua. -

Ho: NSCa - NSCd >=0

El indicador a falta del aplicativo automatizado es menos optimo que el

indicador teniendo el aplicativo automatizado

Hipotesis Alterna Ha: La implementacion de un Sistema Web de
Monitoreo disminuiré el Nivel de satisfacciéon de los colaboradores del
area de Mejora Continua

Ha: NSCa - NSCd <0
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El indicador teniendo el aplicativo automatizado es mas 6ptimo que el
indicador a falta del aplicativo automatizado

Para contrastar la hipétesis planteada, se empled Wilcoxon pues los
valores obtenidos en el Pretest y Postest son no paramétricos. Z con
valor de -3,461 siendo menor que -1,96 (Ver tabla 23 y 24)

Tabla 23. Rangos segun Prueba de Wilcoxon del Indicador de

Nivel de satisfacciéon de los colaboradores del &rea de mejora

continua
Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
POSTTESTNSC - Rangos negativos 12 5,00 5,00
PRETESTTNSC Rangos positivos 16° 9,25 148,00
Empates 2°¢
Total 19

a. POSTTESTNSC < PRETESTTNSC
b. POSTTESTNSC > PRETESTTNSC
c. POSTTESTNSC = PRETESTTNSC

Fuente: Base de Datos

Tabla 24. Estadistico de Rangos segun Prueba de Wilcoxon del
Indicador de Nivel de satisfaccion de los colaboradores del area
de mejora continua
Estadisticos de prueba?
POSTTESTNSC - PRETESTTNSC
Z -3,461°

Sig. asintotica(bilateral) ,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Base de Datos
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Por lo que se acepto la hipotesis alterna y se rechazo la hipotesis nula,
con 95% de confiabilidad. Asimismo, el valor de Z esta ubicado en la
zona de rechazo. Concluimos que el Sistema Web de monitoreo

disminuyo el Tiempo medio para la ejecucién de auditorias
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DISCUSION

Segun los resultados encontrados en ésta investigacion, en cuanto al objetivo
general, que enuncia: mejorar la gestion de las incidencias usando la
metodologia 5S en Camposol SA mediante la aplicacion de un sistema web de
monitoreo; es aceptada la hipotesis alterna que establece que, hay relacion
entre gestion de incidencias y aplicacion de las herramientas 5S, esto quiere
decir que aplicar las 5S dentro de las areas de la empresa va a favorecer una
mejora considerable en el manejo de las incidencias por parte del equipo que

actualmente labora en la empresa CAMPOSOL SA.

Estos tienen relacién con lo que afirma (Ipanaque Paucar, 2019) quien investigo
sobre el uso del método 5S para incrementar la produccion en las instalaciones
sanitarias de una empresa de mantenimiento, Lima- 2019, sefiala que
implementar las 5S mejor6 el flujo de incidencias en el manejo de tiempos de

ejecucion de las acciones realizadas por el personal técnico.

De igual forma, (Rojas Velasquez, y otros, 2019) en su trabajo de investigacion
aplicé La Metodologia 5°S para optimizar la gestion del Almacén en una
Importadora de Equipos de Laboratorio, afirma que obtener los objetivos
establecidos se volvié importante involucrar a la administracion general quien

es responsable de evaluar y aplicar las acciones correctivas.

De acuerdo a lo planteado en el primer objetivo: Disminuir el Tiempo medio para
ejecucion de auditorias, se observa en la figura 1, reduccion de una media de
1.368 a 0.578 aproximadamente, lo cual indica el Tiempo medio llegando a estar
entre 10 a 30 minutos, dado que antes estaba en el rango de 30 a 60 minutos.
El valor mas bajo obtenido es 0, lo que implica un Tiempo medio inferior a 10
minutos para registrar auditorias empleando el sistema web de monitoreo; este
resultado se relaciona con lo indicado por (Diaz Limay, 2018) en su estudio en
el que relaciona la auditoria informatica y la seguridad de la informacién
establece que es posible reducir el tiempo de ejecucion de las auditorias hasta
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en un 10% manteniendo la seguridad de la informacién, la cual es significativa

para el estudio realizado.

Al aplicar pruebas de normalidad para el Indicador del Tiempo medio para
ejecucion de auditorias, se obtuvo para el valor de la variable Sig. aplicado el
Pretest un valor de 0.000, y para el Postest un valor de 0.000, este valor al ser
inferior a 0.05, evidenciando que la informacion tenia distribucion no normal con
informacion no paramétrica. Y contrastar la hipétesis con la prueba de Wilcoxon,
Z contraste dio un valor de -2,765 el cual es menor a -1,96 lo que afirmé que
implementar un Sistema Web de Monitoreo disminuyd el Tiempo medio de

ejecucion de auditorias.

De igual forma se plante6 el segundo objetivo especifico que fue el de disminuir
el Tiempo medio para identificar acciones correctivas, lo que se ve reflejado en
la figura 2, el Tiempo medio para identificacion de acciones correctivas,
disminuyo de una media de 3.053 a 2.474 aproximadamente, lo que representa
qgue el Tiempo medio estara entre 30 a 45 minutos, dado que antes estaba en
el rango de 45 a 60 minutos. El valor mas bajo obtenido es 1, que representa un
valor promedio menor a 15 minutos para identificar acciones correctivas,
empleando el sistema web de monitoreo. Lo que se complementa con lo
planteado por (Medina Tapia, 2009) quien establece que al aplicar una auditoria
para obtener una certificacion se establecieron acciones correctivas llegando a

reducir hasta en un 20% el tiempo de respuesta para cada una de ellas.

Al aplicar las pruebas de normalidad para el Indicador del Tiempo medio para
ejecucion de auditorias, se obtuvo para el valor de la variable Sig. aplicado el
Pretest un valor de 0.045, y para el Postest un valor de 0.000, este valor al ser
inferior a 0.05, evidencié que la informacion tenia distribucion no normal con
valores no paramétricos. Y que realizado la contrastacion de la hipotesis con
Wilcoxon, Z contraste dio un valor de -2,005 el cual es menor a -1,96 lo que
afirmé que implementar un Sistema Web de Monitoreo disminuyd el Tiempo
medio de identificacion de acciones correctivas.
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Respecto del tercer objetivo especifico Disminuir el Tiempo medio para
identificar las incidencias, observamos en la figura 3, disminuyo de una media
de 3,895 a 2.737 aproximadamente, lo cual indica que el Tiempo medio estara
entre 15 a 30 minutos, dado que antes estaba en el rango de 30 a 45 minutos.
El valor mas bajo obtenido es 1, que es un Tiempo medio inferior a 15 minutos
para identificacion de incidencias empleando el sistema web de monitoreo.
Estos resultados concuerdan con lo planteado por (Nakaya Tello, y otros, 2019)
quienes implementaron un aplicativo para controlar las incidencias en el area de
Tl en una universidad peruana, estableciendo que a través de las
recomendaciones de ITIL v3 2011, se puede mejorar el tiempo de respuesta

ante la presencia de alguna incidencia dentro del area de tecnologias.

Al aplicar las pruebas de normalidad para el Indicador del Tiempo medio para
ejecucion de auditorias, se obtuvo para el valor de la variable Sig. aplicado el
Pretest un valor de 0.000, y para el Postest un valor de 0.000, este valor al ser
inferior a 0.05, evidencié que la informacién tenia distribucion no normal con
valores no paramétricos. Y que al contrastar la hipétesis con Wilcoxon, Z se
obtuvo un valor de -3,508 el cual es inferior a -1,96 lo que afirm6 que
implementar un aplicativo Web de Monitoreo disminuyé el Tiempo medio de

identificacion de incidencias.

Finalmente, para el cuarto objetivo especifico: Determinar el nivel de
satisfaccion de los colaboradores del &rea de Mejora Continua, lo que se puede
observar en la figura 4, aumentd de una media de 2.474 a 3.789
aproximadamente, lo cual representa un nivel de satisfacciéon “Satisfecho”, dado
que antes era de “Insatisfecho”. El valor mas bajo obtenido es 1, lo que
representa “Muy Insatisfecho”, para el grado de satisfaccion de colaboradores
del area de mejora continua, empleando el aplicativo web de monitoreo.
Concordando con lo planteado por (Ruiz Caceres, y otros, 2014) que establecen
gue existe una relacion entre la ejecucion de proyectos de mejora continua y el
grado de satisfaccion dentro de las instituciones educativas en las que se aplico
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su estudio, dando como resultado el coeficiente de correlacion igual a 0.698 y

un nivel de significacion real de 0.00.

Al aplicar las pruebas de normalidad para el Indicador del Tiempo medio para
ejecucion de auditorias, se obtuvo para el valor de la variable Sig. aplicado el
Pretest un valor de 0.004, y para el Postest un valor de 0.010, este valor al ser
inferior a 0.05, evidencid que la informacion tenia distribucion no normal con
valores no paramétricos. Y que realizada la contrastacion de la hipétesis con
Wilcoxon, Z contraste dio un valor de -3,461 el cual es menor a -1,96 lo que
afirma que implementar un Aplicativo Web de Monitoreo disminuy6 el Nivel de

satisfaccion de los colaboradores del &rea de Mejora Continua.

Se empled la metodologia ICONIX con la finalidad de simplificar los procesos
de analisis y disefio que usando otras metodologias mas robustas como RUP o
metodologias agiles como XP pueden llegar a generar documentaciéon
innecesaria para este tipo de sistemas; la iteratividad, trazabilidad, y dinamica
de los diversos diagramas; teniendo como base el uso de los diagramas de
casos de uso para la implementacion del sistema final. Siendo una metodologia
de procesos agiles, que se basa en la construccion de sistemas especificos en
la que el nivel de complejidad es bajo y la intervencion de los usuarios finales
es mas directa. Esta metodologia define el proceso agil a partir de los
requerimientos y modelar el aplicativo usando el Lenguaje de Modelamiento
Unificado (UML). Siendo su principal desventaja la necesidad de datos rapida y
puntual de los requisitos, para el disefar y estimar, por tanto, es una herramienta

que no se puede usar en proyectos largos.

La presente investigacion intentd dar respuesta a preguntas relacionadas con el
tema de estudio; estas preguntas se fundamentaron en indagaciones que
implicaron y requirieron de una buena organizacion mediante un proceso que
tiene métodos y técnicas. Luego de respondida la pregunta de investigacion, era
necesario indicar los hallazgos y compartir las respuestas que permitan expandir
las fronteras del conocimiento; Ya que las soluciones dependen del espacio y
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tiempo y del fin del problema que se desea dar solucién, es decir, dependen de
las circunstancias. Cuando iniciamos el presente estudio fue necesario
considerar que para poder solucionar la problemética a investigar era importante
determinar el objetivo de estudio; el objetivo a alcanzar y los motivos que

originaron la pregunta de investigacion.
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VI.

CONCLUSIONES

. Segun los resultados de la investigacién podemos afirmar que el Sistema

Web de Monitoreo para mejorar la Gestion de Incidencias de la Metodologia
5S de la Empresa Camposol SA 2021, logré disminuir el Tiempo medio para
identificar el cumplimiento de la planificacion de auditorias 5S, el Tiempo
medio para identificar el avance de acciones correctivas, el Tiempo medio
para identificar las incidencias y se redujo el Nivel de satisfaccion de los

colaboradores de mejora continua.

Para el caso del objetivo especifico N° 1: Disminuir el Tiempo medio para
ejecucion de auditorias, se puede afirmar que los valores alcanzados en la
investigacion en el Pretest y Postest son no paramétricos. Z contraste obtuvo
un valor de -2,765 el cual es inferior que -1,96 y que da por sentada la validez

de la hipétesis alterna.

Para el caso del objetivo especifico N° 2: Disminuir el Tiempo medio para
identificar acciones correctivas, se puede afirmar que los valores alcanzados
en la investigacion en el Pretest y Postest son no paramétricos. Z contraste
obtuvo un valor de -2,005 el cual es inferior que -1,96 y que da por sentada

la validez de la hipétesis alterna.

Para el caso del objetivo especifico N° 3: Disminuir el Tiempo medio para
identificar las incidencias, se puede afirmar que los valores alcanzados en la
investigacion en el Pretest y Postest son no paramétricos. Z contraste obtuvo
un valor de -3.508 el cual es inferior que -1,96 y que da por sentada la validez

de la hipétesis alterna.
Para el caso del objetivo especifico N° 4: Determinar el nivel de satisfaccion
de los colaboradores del area de Mejora Continua, se puede afirmar que los

valores alcanzados en la investigacion en el Pretest y Postest son no
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paramétricos. Z contraste obtuvo un valor de -3,461 el cual es inferior que -

1,96 y que da por sentada la validez de la hipotesis alterna.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los responsables de la empresa Camposol SA evaluar la

posibilidad de implementar el Sistema Web de monitoreo en otras &reas de
la misma, que no formaron parte del presente estudio, de esta manera se

aprovechard las ventajas del software desarrollado.

Se recomienda también, tomar en consideracion los resultados obtenidos en
el presente estudio, como apoyo a la toma de decisiones para la mejora de
los procesos que se llevan a cabo en las areas consideradas como parte de

la muestra seleccionada.

Se debe disefiar nuevas estrategias para estimular el nivel de satisfaccion
de los colaboradores dentro del area de mejora continua, ya que esto
fortalece el compromiso de los trabajadores con su trabajo y con la empresa

en si.
Por dltimo, considerar la presente investigacion como punto de partida para

futuros estudios relacionados con la Metodologia 5S aplicadas a las distintas
areas de la empresa Camposol SA.
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Anexo 01: Matriz de Operacionalizacion de variables

VARIABLES DE 2 2 z ESCALA DE
DEFINICION NCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORE =
ESTUDIO CION CONCEPTU CION O ClO SIO CADORES MEDICION
Conjunto de elementos Es una herramienta tecnoldgica que permitira
relacionados y ordenados, segun el monitoreo y control de las incidencias en la
V.
ciertas reglas que aporta al sistema | Empresa Camposol SA, la cual contard con la
Sistema web Accesibilidad | Eficiencia del Modulo Razén
objeto, es decir, a la organizacion a | informacion necesaria para la toma de
de Monitoreo
la que sirve (Rodriguez Perojo y decisiones requeridas para controlar el
Ronda Ledn 2006). desempefio de los proyectos.
Tiempo medio para identificar el
Calidad cumplimiento de la planificacion de auditorias
5S (TPICPA)
La Gestion de Incidencias (Incident . . . . .
Permite evitar que se produzcan muchas _ Tiempo medio para identificar el avance de Razon
V.D Management) es un proceso ITIL Seguridad ) .
situaciones que interrumpan el servicio, o en acciones correctivas (TPIAAC)
Gestidn de enmarcado en la fase de Operacién
caso de producirse, reduzcan el tiempo y el
Incidencia del Servicio (ServiceTonic 2020).
impacto de las mismas. Tiempo medio para identificar las incidencias
Seguridad
(TPII)
Nivel de satisfaccion de los colaboradores de
Usabilidad Ordinal

mejora continua (NSC)
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Indicadores de variables

OBJECTIVOS ESPECIFICOS INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO MODELO DE CALCULO
™ (TICPA)i
. . TPICPA = L)
o ) Tiempo medio para n
OE1: Disminuir el Tiempo identificar el cumplimiento TPICPA= Tiempo medio para identificar el cumplimiento de la planificacion de
medio para ejecucion de Encuesta Cuestionario Auditorias 55
de la planificacién de uditorias 55.
auditorias. . . . e L
auditorias 55 (TPICPA) TICPA = identificar el cumplimiento de la planificacion de Auditorias 5S.
n = Numero de Incidencias.
* (TIIBLP)i
o . Tiempo medio para TPIAAC = M
OE2: Disminuir el Tiempo ) N
medio para identificar identificar el avance de Encuesta Cuestionario TPIAAC= Tiempo medio para identificar el avance de acciones correctivas.
acciones correctivas. acciones correctivas TIAAC = Tiempo para identificar el avance de acciones correctivas.
(TPIAAC) n = NUmero de Incidencias.
ppp — 2t (TDE
OE3: Disminuir el Tiempo Tiempo medio para n
medio para identificar las identificar las incidencias Encuesta Cuestionario TPII= Tiempo medio para identificar las incidencias.
incidencias. (TPII) TIl = Tiempo para identificar las incidencias.
n = Nimero de Incidencias.
n MQ)i
OE4: Determinar el nivel de NNSC = M
. B Nivel de satisfaccion de los
satisfaccion de los colaboradores de mejora Encuesta Cuestionario NSC = Nivel de Satisfaccion de los colaboradores de Mejora Continua.

colaboradores del area de

Mejora Continua.

continua (NSC)

SCMC = Satisfaccion de los colaboradores Mejora Continua.

n = cantidad de colaboradores.
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Anexo 02: Instrumento de Recoleccién de Datos

AREA:
LIDER DE AREA:
AUDITOR (ES):

CALIFICACION: 0=NO CUMPLE

1=CUMPLE DE FORMA REGULAR

AUDITORIA DE 5"S"

FECHA:
CALIFICACION: %

2= CUMPLE MUY BIEN

NOTA: TODA NO CONFORMIDAD DEBE ANOTARSE EN LA PARTE DE OBSERVACIONES CON RESPONSABLE(S) Y FECHA COMPROMISO

1S SELECCIONAR (SERI) OBJETIVO: IDENTIFICAR LO NECESARIO Y LO INNECESARIO, seleccionando lo primero y eliminando lo segundo

item ASPECTO SE DEBE VERIFICAR:

1 | SEPARAR LO QUE SIRVE DE LO QUE NO SIRVE |*QUE NO EXISTAN ELEMENTOS ROTOS, DETERIORADOS, OBSOLETOS

*QUE NO EXISTAN ELEMENTOS INNECESARIOS O SIN FUNCION, SOLO LO ESTRICTAMENTE NECESARIO
SEPARAR LO NECESARIO DE LO INNECESARIO

2 ELIMINAR LO INNECESARIO
*QUE NO EXISTAN CONDICIONES INSEGURAS EN EL AREA (PISOS MOJADOS, FILOS CORTANTES, OBJETOS QUE PUEDAN

3 CAER, GOLPEAR O TROPEZAR.

SEGURIDAD EN EL AREA

*¢ ESTAN CLARAMENTE VISIBLES SALIDAS DE EMERGENCIA, RUTAS DE EVACUACION, EXTINGUIDORES Y

4 PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA

APROVECHAMIENTO DE RECURSOS

*APROVECHAMIENTO DE ESPACIOS, DISMINUCION DE INVENTARIOS, REDUCCION EN TIEMPOS DE BUSQUEDA

OBJETOS PERSONALES O DECORATIVOS EN
NUMERO REDUCIDO

*QUE NO DIFICULTE EL ORDEN Y LA LIMPIEZA, QUE NO INTERFIERAN EN EL BUEN DESEMPENO DEL TRABAJO, DAR
PRIORIDAD A: INFORMACION INSTITUCIONAL, OBJETOS ARTISTICOS RELACIONADOS CON LOS PRODUCTOS QUE SE
ELABORAN

2S ORDENAR (SEITON)

PUNTOS POSIBLES 12  PUNTOS GANADOS.

OBJETIVO: DEFINIR UN LUGAR PARA CADA ARTICULO NECESARIO MANTENIENDOLO EN SU LUGAR PARA FACILITAR SU LOCALIZACION

item ASPECTO SE DEBE VERIFICAR:
1 ASIGNACION DE UN LUGAR PARA CADA COSA ASIGNAR UN LUGAR PARA CADA COSA Y CADA COSA EN SU LUGAR
*QUE AL DETERMINAR EL LUGAR PARA CADA ARTICULO, SE TOME EN CUENTA FACILIDAD PARA TOMAR Y DEVOLVER EL
2 ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA MATERIAL AL LUGAR DE ORIGEN. FACILIDAD DE LOCALIZACION POR CUALQUIER PERSONA.
(?bjggié:DI_IT'II'CI:EAI:I—A;OAE$§/(I:I;I)—L\%?E’SF33(I:EILOL\ISIE_A *LA MEJOR DISTRIBUCION DE MUEBLES, EQUIPOS, MAQUINARIA E IMPLEMENTOS CON EL OBJETIVO MAXIMIZAR LA
3 ECONOMIA DE MOVIMIENTOS (ES VALIDO REDISENAR EL AREA)
4 *EMPLEO DE FORMATOS ESTANDARIZADOS ACORDE CON LA IDENTIDAD CORPORATIVA

CONTROL VISUAL

*SE PUEDE IDENTIFICAR DE UN VISTAZO LAS AREAS, DOCUMENTOS, CARPETAS, ETC.?

3S LIMPIEZA (SEISO)

PUNTOS POSIBLES 10 PUNTOS GANADOS.

OBJETIVO: MANTENER ASEADA Y EN OPTIMAS CONDICIONES EL AREA DE TRABAJO

item ASPECTO SE DEBE VERIFICAR:
1 |[IMPIEZA DEL AREA, EQUIPOS O HERRAMIENTA [*LA LIMPIEZA, EN AREAS INDIVIDUALES Y COMUNES, INCLUYE MAQUINAS, CONTENEDORES, AYUDAS VISULAES, TABLEROS, ETC.
*EL PROCESO DE LIMPIEZA DEBE APROVECHARSE PARA INSPECCIONAR FALLAS, DEFECTOS CON LA FINALIDAD DE
2 CONSERVACION Y MANTENIMIENTO CORREGIR LAS ANORMALIDADES O PROGRAMAR SU MANTENIMIENTO
3 *QUE ESTEN EN BUEN ESTADO, LAS INSTALACIONES MOBILIARIO Y EQUIPO

PUNTOS POSIBLES 6  PUNTOS GANADOS.

4S ESTANDARIZAR (SEIKETSU) OBJETIVO: DEFINIR EL MODELO A SEGUIR. UN LUGAR DE TRABAJO EN PERFECTAS CONDICIONES

item ASPECTO SE DEBE VERIFICAR:
1 DIFUSION *QUE LOS ESTANDARES ESTABLECIDOS SEAN DEL CONOCIMIENTO DEL PERSONAL DE OFICINA
2 UNIFICAR *ELABORACION DE LAS 5''s

PUNTOS POSIBLES 4  PUNTOS GANADOS.

5S DISCIPLINA (SHITSUKE) OBJETIVO: SEGUIMIENTO CON AUDITORIAS Y TENER EL HABITO DE ORDEN Y LIMPIEZA PARA QUE NUNCA SE PIERDA

item ASPECTO SE DEBE VERIFICAR:
*QUE CADA UNO CONOZCA EXACTAMENTE CUALES SON SUS RESPONSABILIDADES REFERENTE A 5's SOBRE LO QUE TIENE QUE HACER:
1 RESPONSABILIDAD CUANDO, DONDE Y COMO HACERLO
2 DIFUSION (LA GENTE CONOCE LA CALIFICACION DE SU AREA Y LA CAUSA DE NO CONFORMIDADES?
3 SEGUIMIENTO *¢SE CUMPLEN LAS ACCIONES DE LAS 5's?

PUNTOS POSIBLES 6 PUNTOS GANADOS.

LISTA DE CHEQUEO DE COMPRENSION

Descripcion CONOCIMIENTOS GENERALES DE 5 "S"

Definelas 5 S

Qué es la estrategia de tarjetas rojas

Qué es la estrategia del control visual

¢ Cudles son sus beneficios?

PUNTOS POSIBLES 8 PUNTOS GANADOS.

CALIFICACION
OBTENIDA:

1S SELECCIONAR

2S ORDENAR

3S LIMPIAR

4S ESTANDARIZAR

5S DISCIPLINA

COMPRENSION DE FILOSOFIA

TOTAL, DE PUNTOS GANADOS

TOTAL, DE PUNTOS POSIBLES

CALIFICACION = (TOTAL DE PUNTOS /TOTAL DE PUNTOS POSIBLES) * 100

* NOMBRE DE LA PERSONA AUDITADA EN CONOCIMIENTOS:

Elaboracién Propia

64



ENCUESTA PARA ACCIONES CORRECTIVAS

Objetivo: Tiempo medio para identificar el avance de acciones correctivas

Instrucciones: Lea atentamente las preguntas mostradas a continuacion

marque la alternativa que mas se ajuste a su respuesta de acuerdo a la siguiente

escala de valorizacion.

1 ¢Segun su perspectiva cual es el tiempo promedio en aplicar una accion

correctiva?

a.
b.
C.
d.

e.

Muy Alto
Alto
Medio
Bajo

Nulo

2 ¢Cual es el tiempo promedio de respuesta a una accion correctiva en su

area de trabajo?

a.
b.
C.
d.

e.

Muy Alto
Alto
Medio
Bajo

Nulo

3 ¢Como calificaria los plazos de atencién y aplicacion de acciones

correctivas?

a.
b.
C.
d.

e.

Muy Alto - Todos Participan
Alto - La Mayoria Participa
Medio - 50% Participa

Bajo - Pocos Participan
Nulo - No Participa

4 Cuando se presenta un problema ¢El tiempo de respuesta de los

especialistas es?

a.
b.

C.

Todos los Equipos lo Aplican
Algunos Equipos lo Aplican

Se Aplica Esporadicamente
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d. Algunas Veces se Aplica

e. No se Aplica

5 ¢Como calificaria el nivel de conocimiento del personal responsable de

aplicar las acciones correctivas?
a. Siy Todos los Equipos lo Aplican
b. Si Algunos Equipos lo Aplican
c. Si, Pero se Aplica Solo Esporadicamente
d. SiAlguna vez se Aplico
e. No Existe

6 ¢Cada que tiempo recibe orientacion sobre nuevos procedimientos de

aplicacion de acciones correctivas?
a. Se Hace Siempre
b. Se Hace Frecuentemente
c. Se Hace en el 50% de los Casos
d. Se Hace Muy Poco

e. No se Aplica

7 ¢En cuanto tiempo se ve reflejado una accién correctiva en su area de

trabajo?

a. Se Hace Siempre
b. Se Hace Frecuentemente
c. Se Hace en el 50% de los Casos
d. Se Hace Muy Poco
e. No se Aplica

8 ¢Cual es la prioridad de una accién correctiva?
a. Se Hace Siempre
b. Se Hace Frecuentemente
c. Se Hace en el 50% de los Casos
d. Se Hace Muy Poco
e. No se Aplica

9 ¢Puede identificar al responsable de la accion correctiva?
a. Sin Duda lo Explica
b. La Mayoria lo Podria Explicar
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c. 50% lo Puede Explicar
d. Muy Pocos lo Pueden Explicar
e. No Tienen Idea
10 ¢, Como calificaria la efectividad del plan de acciones correctivas?
a. Excelentes
b. Muy Buenas
c. Buenas
d. Regulares
e. Malas
11 ;Cbmo calificaria la eficacia del plan de acciones correctivas?
a. Excelentes
b. Muy Buenas
c. Buenas
d. Regulares
e. Malas
12 En promedio ¢Cudl es el tiempo de respuesta y aplicacion de acciones
correctivas ante una situacién de emergencia laboral?
a. Excelentes
b. Muy Buenas
c. Buenas
d. Regulares
e. Malas
13 En promedio ¢Cudl es el tiempo de respuesta y aplicacion de acciones
correctivas ante una interrupcién de los sistemas?
a. Excelentes
b. Muy Buenas
c. Buenas
d. Regulares
e. Malas
14 En promedio ¢Cual es el tiempo de respuesta y aplicacion de acciones
correctivas ante un desabastecimiento?
a. Si Existe, Especialmente para tratar este tema

67



b
C.
d

e.

. Si Existe, Como parte de otra Reunién de Gerencia

No Existe una Reunion Gerencial Sobre Este Tema

. Otros Especificar en Comentarios

No Existe

15 En promedio ¢Cudl es el tiempo de respuesta y aplicacion de acciones

correctivas ante una situacion de COVID-19?

a.
b.
C.
d.

e.

Muy Alta
Alta
Aceptable
Baja

Muy Baja

16 ¢ Como calificaria la informacion proporcionada por el personal que aplica

las acciones correctivas?

a.
b.
C.
d.

e.

Ninguno
1
2
3
Mas de 3

17 ¢Cuél es el tiempo promedio de respuesta ante una averia en los

equipos?

a.
b.
C.
d.
e.

Menos 15 minutos
Entre 15 y 30 minutos
Entre 30 y 45 minutos
Entre 45 y 60 minutos
Mas 60 minutos

18 ¢Cudl es el tiempo promedio de respuesta ante un accidente laboral?

a.

b
C.
d.
e

. Mas 60 minutos

Menos 15 minutos

. Entre 15 y 30 minutos

Entre 30 y 45 minutos
Entre 45 y 60 minutos
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19 ¢/ Qué tiempo le toma al personal de soporte aplicar acciones correctivas

ante una emergencia?

a.

b
C.
d.
e

Menos 15 minutos

Entre 15 y 30 minutos
Entre 30 y 45 minutos
Entre 45 y 60 minutos

Mas 60 minutos
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ENCUESTA PARA IDENTIFICAR INCIDENCIAS

Objetivo: Tiempo medio para identificar las incidencias

Instrucciones: Lea atentamente las preguntas mostradas a continuacion

marque la alternativa que mas se ajuste a su respuesta de acuerdo a la siguiente

escala de valorizacion.

1 En promedio: ¢En qué tiempo Se han comunicado y entendido los

procedimientos necesarios a todos los empleados?

a.
b.
C.
d.

e.

Muy Alto
Alto
Medio
Bajo

Nulo

2 Enpromedio: ¢ En qué tiempo Los empleados tenian acceso a orientacion

y procedimientos escritos?

a.
b.
C.
d.

e.

Muy Alto
Alto
Medio
Bajo

Nulo

3 En promedio: ¢En qué tiempo Se han implementado practicas de trabajo

adecuadas?

a.
b.
C.
d.

e.

Muy Alto - Todos Participan
Alto - La Mayoria Participa
Medio - 50% Participa

Bajo - Pocos Participan
Nulo - No Participa

4 En promedio: ¢En qué tiempo Se realizé el trabajo bajo la supervision

adecuada?

a.
b.

C.

Todos los Equipos lo Aplican
Algunos Equipos lo Aplican

Se Aplica Esporadicamente
70



d. Algunas Veces se Aplica

e.

No se Aplica

En promedio: ¢ En qué tiempo Han sido capacitados los trabajadores para

hacer el trabajo?

a.
b.
C.
d.
e.

Siy Todos los Equipos lo Aplican

Si Algunos Equipos lo Aplican

Si, Pero se Aplica Solo Esporadicamente
Si Alguna vez se Aplico

No Existe

En promedio: ¢ En qué tiempo Se han identificado y evaluado previamente

los peligros y los riesgos?

a.
b.
C.
d.

e.

Se Hace Siempre

Se Hace Frecuentemente

Se Hace en el 50% de los Casos
Se Hace Muy Poco

No se Aplica

En promedio: ¢ En qué tiempo Se han desarrollado procedimientos para

eliminar peligros o controlar riesgos?

a.

Se Hace Siempre

b. Se Hace Frecuentemente

c. Se Hace en el 50% de los Casos
d.
e

. No se Aplica

Se Hace Muy Poco

En promedio: ¢En qué tiempo Se han corregido las condiciones

peligrosas?

a.
b.
C.
d.
e.

Se Hace Siempre

Se Hace Frecuentemente

Se Hace en el 50% de los Casos
Se Hace Muy Poco

No se Aplica

En promedio: ¢En qué tiempo Se ha realizado el mantenimiento de los

equipos?
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Sin Duda lo Explica

La Mayoria lo Podria Explicar
50% lo Puede Explicar

Muy Pocos lo Pueden Explicar

® a0 T @

No Tienen Idea
10 En promedio: ¢En qué tiempo Se han realizado inspecciones con
regularidad?
a. Excelentes
b. Muy Buenas
c. Buenas
d. Regulares
e. Malas
11 En promedio: ¢ En qué tiempo Las condiciones o preocupaciones han sido
reportadas de forma oportuna?
a. Excelentes
b. Muy Buenas
c. Buenas
d. Regulares
e. Malas
12 En promedio: ¢En qué tiempo Se han tomado las medidas necesarias?
a. Excelentes
b. Muy Buenas
c. Buenas
d. Regulares
e. Malas
13 En promedio: ¢En qué tiempo Se utilizé el equipo de proteccidon
adecuado?
a. Excelentes
b. Muy Buenas
c. Buenas
d. Regulares
e. Malas
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14 En promedio: ¢En qué tiempo Se presentd una falla en los equipos?

a.
b.
C.
d.

e.

Si Existe, Especialmente para tratar este tema

Si Existe, Como parte de otra Reunion de Gerencia
No Existe una Reunidn Gerencial Sobre Este Tema
Otros Especificar en Comentarios

No Existe

15 En promedio: ¢ En qué tiempo Los dispositivos de seguridad funcionaron

de forma correcta?

a.
b.
C.
d.
e.

Muy Alta
Alta
Aceptable
Baja

Muy Baja

16 En promedio: ¢En qué tiempo Se han identificado problemas de nivel

bajo?
a.
b.
C.
d.

e.

Ninguno
1
2
3
Mas de 3

17 En promedio: ¢En qué tiempo Se han identificado problemas de nivel

medio?

a.
b.
C.
d.

e.

Menos 15 minutos

Entre 15 y 30 minutos
Entre 30 y 45 minutos
Entre 45 y 60 minutos

Mas 60 minutos

18 En promedio: ¢ En qué tiempo Se han identificado problemas de nivel alto?

a.

b
C.
d

Menos 15 minutos

. Entre 15 y 30 minutos

Entre 30 y 45 minutos

. Entre 45 y 60 minutos
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e.

Mas 60 minutos

19 En promedio: ¢ En qué tiempo Se presentd una falla en los ambientes de

trabajo?

a.

b
C.
d.
e

. Mas 60 minutos

Menos 15 minutos

. Entre 15 y 30 minutos

Entre 30 y 45 minutos
Entre 45 y 60 minutos
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ENCUESTA PARA MEDIR LA SATISFACCION DE LOS COLABORADORES

DE MEJORA CONTINUA

Objetivo: Nivel de Satisfaccion de los colaboradores de mejora continua

Instrucciones: Lea atentamente las preguntas mostradas a continuacion

marque la alternativa que mas se ajuste a su respuesta de acuerdo a la siguiente

escala de valorizacion.

1. ¢Coémo calificaria el nivel promedio de involucracion de la Direccion y

Gerencia en el programa de mejora continua?

a. Muy Alto
b. Alto
c. Medio
d. Bajo
e. Nulo

2. ¢Como calificaria el grado de apoyo de los mandos medios al programa de

mejora continua?

a. Muy Alto
b. Alto

c. Medio
d. Bajo

e. Nulo

3. ¢Como calificaria el grado de participacion de los operarios y empleados en

el programa de mejora continua?

a.
b.
C.
d.

e.

Muy Alto - Todos Participan
Alto - La Mayoria Participa
Medio - 50% Participa

Bajo - Pocos Participan

Nulo - No Participa

4. ¢Existe algun proceso de reflexion posterior a un proyecto de mejora para

analizar que se hizo bien y que se hizo mal y asi aprender para el futuro?

a.

Todos los Equipos lo Aplican
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b
C.
d

e.

. Algunos Equipos lo Aplican

Se Aplica Esporadicamente

. Algunas Veces se Aplica

No se Aplica

5. ¢Existe alguna otra forma de capturar el aprendizaje que se genera en los

equipos de mejora y en otras actividades?

a.
b.
C.
d.

e.

Siy Todos los Equipos lo Aplican

Si Algunos Equipos lo Aplican

Si, Pero se Aplica Solo Esporadicamente
Si Alguna vez se Aplico

No Existe

6. Cuéando se propone un proyecto de mejora ¢,es comun visitar el lugar y hablar

con todos los que tienen relacién con el tema?

a0 T p

e.

Se Hace Siempre

Se Hace Frecuentemente

Se Hace en el 50% de los Casos
Se Hace Muy Poco

No se Aplica

7. Cuando se va a implementar un cambio ¢es comun buscar consensos entre

los relacionados con el tema?

a.
b.
C.
d.
e.

Se Hace Siempre

Se Hace Frecuentemente

Se Hace en el 50% de los Casos
Se Hace Muy Poco

No se Aplica

8. Cuando se va a realizar algun cambio en un proceso (fuera de un equipo de

mejora), ¢,se conversa primero con todos los que tienen relacion con el tema?

a.

b
c
d.
e

Se Hace Siempre

. Se Hace Frecuentemente

Se Hace en el 50% de los Casos
Se Hace Muy Poco
No se Aplica
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9. ¢Qué ocurre si le pregunto a un operario o empleado cualquiera como

funciona el programa de mejora continua?

a.
b.
C.
d.

e.

Sin Duda lo Explica

La Mayoria lo Podria Explicar
50% lo Puede Explicar

Muy Pocos lo Pueden Explicar

No Tienen ldea

10.En general, ¢como son las comunicaciones entre el nivel operativo y los

supervisores?

a.

b
C.
d.
e

Excelentes
Muy Buenas
Buenas
Regulares

Malas

11.En general, ¢,cdmo son las comunicaciones entre el nivel operativo y los jefes

y gerentes?

a.
b.
C.
d.

e.

Excelentes
Muy Buenas
Buenas
Regulares

Malas

12.En general, ¢,como son las comunicaciones entre los mandos medios y la alta

gerencia?

a.
b.
C.
d.
e.

Excelentes
Muy Buenas
Buenas
Regulares
Malas

13.;,Cbmo calificaria, en promedio, las comunicaciones horizontales entre

distintas areas y sectores?
a. Excelentes

b. Muy Buenas



C.
d.

e.

Buenas
Regulares

Malas

14. ¢ Existe algun &mbito donde los gerentes analizan la evolucion del programa

de mejora continua?

a.
b.
C.
d.

e.

Si Existe, Especialmente para tratar este tema

Si Existe, Como parte de otra Reunion de Gerencia
No Existe una Reunién Gerencial Sobre Este Tema
Otros Especificar en Comentarios

No Existe

15.En general, ¢cémo calificaria el nivel de confianza que tienen los niveles

operativos en lo que dice la direccién y gerencia?

a.
b.
C.
d.
e.

Muy Alta
Alta
Aceptable
Baja

Muy Baja

16. ¢ Cuéantos intentos previos de instalar un programa de mejora existieron en

los ultimos afos?

a.
b.
C.
d.

e.

Ninguno
1
2
3
Mas de 3

17.¢Como calificaria las propuestas del equipo para aplicar estrategias de

mejora continua?

a.
b.
C.
d.

e.

Excelentes
Muy Buenas
Buenas
Regulares

Malas

18. ¢ Qué opina sobre el desemperio del equipo de mejora continua?
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Excelentes

Muy Buenas

o o @

Buenas
d. Regulares
e. Malas
19. ¢ Cbomo calificaria en general el nivel de satisfaccion respecto a los programas
de mejora continua?
a. Excelentes
b. Muy Buenas
c. Buenas
d. Regulares

e. Malas
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Anexo 03: Validez y Confiabilidad

Validez de instrumentos

Se tomo a tres profesionales expertos los cuales avalaran los items de los
instrumentos generados, un instrumento para cada variable: Sistema web
de Monitoreo y Gestidon de Incidencia, las cuales constituyen la informacion
que se busca analizar. Por lo tanto, concurrio al juicio de expertos, los cuales

manifestaron su dictamen respecto a la pertinencia de los instrumentos.

Tabla 25. Juicio de expertos

Expertos (Apellidos Especiali Puntaje

y Nombres) dad

Sistema web de Monitoreo Gestion de Incidencia

0- | 21- | 51- | 71- | 81- 0- | 21- | 51- | 71- | 81-

20% | 50% | 70% | 80% | 100% | 20% | 50% | 70% | 80% | 100%

TOTAL:

Fuente. Elaboracién propia

Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad por consistencia interna fue analizada a través del Alfa de
Cronbach, lo que precisa qué estan estrechamente relacionado esta un
conjunto de items. El indice obtenido al ser igual o mayor a 0.9 se considera

con excelente confiabilidad.

La confiabilidad por consistencia interna fue analizada a través de la formula

presentada para poder determinar el grado de confiabilidad de los items,
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por lo cual el indice obtenido deberad contemplar una confiabilidad valida

para el sustento de nuestros instrumentos de evaluacion.

Tabla 26. Rango de confiabilidad de instrumentos

Rango Confiabilidad

0.53 a menos | Confiabilidad nula

0.54a0.59 |Confiabilidad baja

0.60a0.65 Confiable

0.66a0.71 |Muy confiable

0.72a0.99 Excelente confiabilidad

1 Confiabilidad perfecta

Fuente. Elaboracion propia
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Anexo 04:

: Aceptacion e implementacion de desarrollo del proyecto de

investigacion

e, SET UTISNTEDE OO B SETTORY DEC0L
()
CAMPOSOL PERL CAMPOSCL EU CAMPOSCL CHINA (:AMPOSOL usa
Figura 13. Aceptacion de desarrollo del proyecto de investigacion

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
Trujillo 04 de septiembre de 2021
Seiior:
DR: EMILIO SORIANO PAREDES
Jefe de la Unidad de Posgrado Trujillo
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Presente. -

ASUNTO: ACEPTACION DE DESARROLLO DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a usted, para saludarle cordialmente en nombre de la empresa
CAMPOSOL S.A. de la sede Trujillo, y a la vez hacer de conocimiento que en cumplimiento
al desarrollo del proyecto de investigacidn, solicitando por el Sr. Manuel Wilfredo Arévalo
Zapata con DNI N°- 41557796, alumno de la MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS
CON MENCION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION en la prestigiosa
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, aplica en nuestra institucion, los conocimientos
adquiridos e investigaciones del caso, para el desarrollo de su tesis denominado “SISTEMA
WEB DE MONITOREO PARA LA GESTION DE INCIDENCIAS APLICANDO LA
METODOLOGIA 58 EN LA EMPRESA CAMPOSOL SA 2021™.

En tal sentido desde ya le comunicamos, que dicho alumno. contara con todas las
facilidades de informacion y asesoramiento del caso, para el cumplimiento de lo previsto por el
mencionado alumno.

Seguros de colaborar y apoyar en la mejor de las formas, nos despedimos de Usted,
expresandole nuestra mayor consideracion y estima.

Atentamente.

w

Wiiliam Cruz-Azabache
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CAMPOSOL

CARED

FROM FARM
10 FARILY

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Trujillo 17 de diciembre de 2021

Seiior:

DR: EMILIO SORIANO PAREDES
Director de la Escuela de Posgrado
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Presente. -

ASUNTO: ACEPTACION DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a usted, para saludarle cordialmente en nombre de la empresa CAMPOSOL
S.A. de lasede Tryjillo, y a la vez hacer de conecimiento que en cumplimiento al desarrollo del proyecto
de investigacién, solicitando por el Sr. Manuel Wilfredo Arévalo Zapata con DNIN°®- 41557796, alumno
de la MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION en la prestigiosa UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, se acepta la implementacién
de la propuesta denominada “SISTEMA WEB DE MONITOREO PARA LA GESTION DE
INCIDENCIAS APLICANDO LA METODOLOGIA 58 EN LA EMPRESA CAMPOSOL SA 2021”.

En tal sentido desde ya le comunicamos, que la misma viene ejecutindose en el drea de mejora
continua. Por la cual se emite el presente documento de conformidad y aceptacién del sistema
desarrollado

Seguros de colaborar y apoyar en la mejor de las formas, nos despedimos de Usted, expresandole

nuestra mayor consideracion y estima.

Atentamente.
. 3
e CAMPOSTA S.A.
y
cenacancssensiogd o frnusnannaneas
Vriliam Crus Hisboche
QRS QRO R T
L g
%,
i -
sl www.camposol.com.pe
CAMPOSOL PERU CAMPOSOL EU CAMPOSOL CHINA CAMPOSOL USA
Av. E| Derby 250  Urb. £1 Darby de Monterrico Honderdland 94 / 2676 LS Fioar 42, CITIC Square 1148 West Nanjing Road, SabEAnglers venue bulte 20

Figura 14. Implementacion de desarrollo del proyecto de investigacion



Anexo 05: Viabilidad Econdmica
Recursos y Presupuesto

a) Recurso de personal

Tabla 27. Recurso de personal

Descripcion Unidad _Cos_to Cantidad CEEl Ve
Unitario (s/)
Subvenciones a Personas Naturales
Subvenciones Financieras 2
Subvenciones Financieras 2
2.5.31.11 |A Investigador Unidad 2,600.000 1 2,600.000
2.5.31.12 |A Asesor Unidad 2,000.000 1 2,000.000
2

Fuente. Elaboracion propia
b) Materiales de escritorio

Tabla 28. Materiales de escritorio

item Descripcion Unidad Uni(t:grsiz)o(s/) Cantidad COSt((;/)TOtal
2.3.15  Materiales y Utiles 9 96.000
2.3.15.1 De Oficina 96.000
2.3.15.11 Repuestos y Accesorios 25.000

25.000

2.3.15.12 Papeleria en General, Utiles y Materiales de Oficina

Papel Bond 80 gr (Pack 500) Unidad 92 000 2 44.000

Lapicero Unidad 2 000 2 4.000

Borrador Unidad 1.000 1 1.000

Corrector Unidad 3.000 1 3.000

Engrapador Unidad 15.000 1 15.000

Resaltador Unidad 4.000 1 4.000
Total . 96.000

Fuente. Elaboracién propia
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c) Servicios
Tabla 29. Servicios

’ o . Costo , Costo Total
Item Descripcién Unidad Unitario (s/) Cantidad (s/)

2.3.21.2 Viajes Domesticos 70 450.000

2.3.21.21 Pasajes y Gastos de Transporte 70

450.000

Movilidad Local Servicio 250.000

Movilidad Interprovincial Servicio 200.000

Servicios Basicos, Comunicaciones, Publicidad y Difusion 860.000

Servicios de Energia Eléctrica, Aguay Gas

220.000

Servicio de suministro de energia

2.3.22.11 Servicio 4

eléctrica 35.000 140.000

2.3.22.12 |Servicio de agua y desagué Servicio 20.000 4 80.000
§ 640.000

2.3.22.21 |Servicio de telefonia movil Servicio 75 000 4 300.000

2.3.22.23 | Servicio de internet Servicio 85.000 4 340.000
Total 86 1,310.000 |

Fuente. Elaboracion propia

d) Equipos
Tabla 30. Equipos

ftem Descripcién Unidad _Cos_to Cantidad Costo Total
Unitario (s/)

2.6.32  Adquisicion de Maquinarias, Equipo y Mobiliario

2.6.32.3 |Adquisicion de Equipos Informaticos y de Comunicaciones 4 749 000

Equipos Computacionales y Periféricos 2 3,750.000 \
Laptop [ 2,800.000 1 2,800.000
1

Impresora i 950.000

950.000

2.6.32.33 Equipos de Telecomunicaciones

Total 4.749.000 |
Fuente. Elaboracién propia
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e) Presupuesto

Tabla 31. Presupuesto

Descripcion Unidad Cantidad Cost(c;/‘)l’otal

A | Recursos de personal Unidad 2 4,600.000
C |Servicios Servicio 86 1,310.000
ota 00 0 000

Fuente. Elaboracion propia

Financiamiento

La presente investigacion sera financiada de la siguiente forma:

Tabla 32. Financiamiento

: . Porcentaje
Financiador Monto (%)

Universidad Cesar Vallejo 2,688.750 25%

Investigador 75%

Fuente. Elaboracion propia

Cronograma de ejecucion

Tabla 33. Cronograma de actividades

TAREAS AGO SET OCT NOV DIC
Elaboracion del Proyecto

Recoleccion de Datos

Andlisis de Datos

Elaboracion del Informe de Proyecto

Redaccion de Articulo

Entrega del Informe de Proyecto

Cierre del Proyecto

Fuente. Elaboracion propia

86



Cronograma de ejecucion

Modo de eptiembre

tarea + MNombre de tarea » Duraci v Comienzo v Fin 5 712023 |26 |2 2 |05 OF T)20 23

1 - 4 Inicio 84dias?  s3b04/09/21 dom05/12/21 I
2 L 4 |, Introduccion 14 dias <ab 04/09/21 vie17/09/21
E L} Elaborar el planeamiento del problema 2dias sab04/03/21 dom05/03/21
4 L Investigar el objecto de estidioy campo de accid 2 dias mar07/09/21 |3
5 ﬁ L Definir titulo de tesis 2dias 4
3 L Formular problema 2dias 5
7 ';? L Plantear hipotesiz 2 dias dom 12/09/21 E
i3 L Definir objectivos generales y especificos 2diss mar14/08/21 mig15/08/21 7
9 - Redactar justificacion del proyecto 2dias juelgfoaf21 viel7fosfz1 B
10 L 4 |l Marcotedrica Bdias? sab18/09/21 =ab25f08/21 2
11 - Antecedentes de |a investigacion 2dias?  sab18/0%/21 dom13/09/21 2
12 - Investigar objecto de estudioy campo de accion 2dias lun20/09/21 mar21/09/21 11
E 13 - Investigar metodologias existente 2dias? mie22/08/21 jue23f08/21 12
é 14 - Investigacion tecnologias pertinentes 2dias?  vie24/08/21 s3b25/08/21 13
w 15 - 4 Il Metodalogia 20dias?  dom26/09/21 vie15/10/21 10 1
2 16 ';? - Definir tipoy disefio de |3 investigzcion 2dias? dom 26/09/21 ] 14
= 7 L Elzborar cuzdro de operacionzlizacion de variab 2 diss mié23/03/21 |16
é 18 ';? [ Definir poblacion y muestra de |z investigacion 2 dias? vie01f10/21 17
s 19 - 4 Tecnica e instrumentos 9 dias? dom10/10/21 18
& = - Investigar técnicas e instrumentos de 2dias? dom03/10/21
recoleccion de datos l
21 % - Elaborar los instrumentos de recoleccion dat 2dias mar05/10/21 |20 h
22 - Elabaracion tablzs de validacion de 2dizs 21
instrumentos
PEN - Elaborartablade svaluacidnde expertos  2dizs s3b09/10/21 h
24 L Validar instrumentos de recoleccion de 1diz dom10/10/21 dom10/10/21 |23
datos
25 L 4 Procesamiento de datosy aspectos éticos 5 dias lun11/10f21 viel5/10/21 19
26 - Redactar el procedimiento 2dias lun11/10/21 mar12f10/21 l
27 - Redactar el metodo de analisiz de datosde 2 dias mié 13/10/21 jue 14, 26
investigacian l
- Redactar los aspectos éticos 1diz vie15/10/21 viel5/10/21 27
29 LY 4 |V, Aspectos Administrativos 5 dias? =b16/10/21 jue2if10f21 15 -
[ Elaboracion los recursos y presupuestos 2dias sab16/10/21 |lun18/10/21 l
[ Realizar el financiamiento 1dia? mar 18/ f 30 l
[ Elaborar cranograma de ejecucion 1dia? mié 2 Ex ;
3 [ Elaborar referencias de |a investigacion 1dia? jue 21/10421 32
34 - 4 V., Desarrollo del proyecto 7dias?  vie22/10/21 jue28/10/21 29
35 - 4 Ansalis de requerimiento 3 dias? vie22/10/21 dom 24/10/21
36 LY Medelo de deminio 1diz l
7 - Prototipo de interfazde usuario 1dia? sab23/10/21 |sab23/10/21 36
';? - Modelo de czsos de uso 1dia? dom 241021 dom24/10/21 37
- 4 Andlisis y disefio preliminar 2 dias? lun25/10/21 mar26/10/21 35
E 40 ';? L Diagrama de Robustez 1dia?
é 4 ';f LY Diagrama de Clases 1dia? mar 26/10/21 | mar 26/10/21
w42 [ 4 Disefio 1dia? mie 27/10/21 mie27/10/21 39
2 3 [ Dizgramas de Secuenciz ldia? mié 27/10/21
2 4 - 4 Implementacion y pruebas 1dia?  jue28/10/21 jue28/10/21 42
é 45 - Diagrama de componentes 1dia? jue28/10/21 jue 28/10/21 I
s A6 - 4 V1. Entregafinal del sistema 27dias?  wie29/10/21 mié01/12/21 34 I
e 47 ﬁ - Implementacidn del sistzma 17 dias? dom 21/11/21 1
3 ';f -_) Desplegar el sistema Gdias? lun22f11/21 sdb27 47 l
:] ';? - Intreduccion a los usuarios 4dias?  dom28f11/21 mig01/12/21 48
- 4 VI Andlisisy procesamiento de datos 3dias?  jue02/12/21 dom05/12/21 46
51 ';? LY Analizar resultados de |z investigacion 3dias?  jue02/12/21 dem05/12/21
';? - Discutir resultadados de la investigacién Jdias?  |jue02f12/21 |dom05/12/21

Figura 15. Cronograma de ejecucion
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Anexo 06: Validacion de Expertos:

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

DATOS DEL EXPERTO

Apellidos y nombres: Huamanchumo Casanova, Frank Carlos
DMI: 18139608

Grado académico: Maesino

Centro laboral: LUCT

Fecha validacion: 14M 072021

DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Sistema web de monitoreo para mejorar la gestidn de

:nnvl::ti;z::?dn' incidencias de la metodologia 55 de la Empresa Camposol
: 54 2021

Linea de investigacidn: Sisfema de imformacian y comunicacionss

Tipo de instrumento: Cuestionarnio

«Tiempoe medio para identificar & cumplimiento de Ia
planificacion de auditorias 55.

«Tiempoe medio para identificar el avance de acciones
cormectivas.

* Tiempo medio para identificar las incidencias.

«Mivael de =afisfaccion de los colaboradores de mejora
confinua.

Mombre de los
indicadores:

Ud. tiene la faculiad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de Sl o NO. Asimismo, si considera necesario indicar sus cbservaciones yio
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la varnable

en astudio.
Aprecia R
ltems Preguntas Si | No Observaciones
1 LEl imstrumento de medicion presenta el disefio X
adecusdo?
2 LEIl instrumento de recoleccidn de daios tiene ®

relacidn con el titulo de la investigacion?

LEn &l instrumento de recoleccidn de datos se
3 ; ; - P X
mencionan las variables de imwestigacion?

LEl imstrumento de recoleccidn de datos facilitara

4 &l logro de los objetivos de la investigacian'? x

. LEl imstrumento de recoleccidn de datos se X
relaciona con las variables de estudio?

6 £la redaccidn de las preguntas tienen un sentido ®
coherenie y mo estdn sesgadas?
£Cada una de las preguntas del instrumento de

T medicion se relacicna con cada uno de los X
alementos de los indicadores?

B iEl disafic del instrumento de medicion facilitara X
&l analisis y procesamiento de datos?

g £5on entendibles las alternativas de respuesta ®
del instrumento de medicidn?

10 LEIl instrumento de medicidn sera accesible a la ®

poblacidon supeto de estudio?

LEl imstrumento de medicion es clar, preciso y
11 saencillo de responder para, de esta manara, X
obiener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:

Fromi & H

P






MATRIZ PARA EVALUACION DE E:IEPEH.TﬂEi
| DATOS DEL EXPERTO

———————

I ellidos y nombres: Faredes Castillo, Banjl Ronald
| DHI: ) A0E2E485
Grado académico: Maestro R
|_Cantro laboral: ] sol SA o
Fecha validacian: R .
| DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION o
' Titulo de la | Sistema web de moniloreo para mejorar la gestion de
investigacién: ;fd;uﬁaa de la metocdologia 55 de la Empresa Camposol
Linea -l.th'Hlltu_li:ﬁl'I: Bll.tenu de infermacién y comunicaciones ]
Tipo de Instrumento: Cuestionario ] - ]
=Tiempos medio para dentificar & cumphmients de la
planificacidn de auditofas 55, |
sTiempo medio para identificar el avance de acciones
ir:lnlr_rml d’:m commectives.,
+ Tiampo medic para dentificar las incidencias.
= Mival de satisfaccién de |los colaboradores de mejora
COntinua.

" \Ud. tiene la facuitad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las |
columnas de Bl o NO. Asimiemo, si considera necasario indicar sus ohservaciones yio

sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las pregunias sobre la variable |
en estudio

htems Preguntas -—E*LT P — i
N 1 ' ‘-:EI instrumento de medicidn presenta el disefo ® 1
adecuado? | {
2 LEl instruments de recolecsidn de datus tiene x [
| 7| retackan con el titulo de la inve | 1 |
3 LEn gl instrumenio de recoleccidn de ﬂm ge ® r
mencionan |as variables de investigacion? o |
4 LEl instrumento de reccleccidn de datos facilitara %
el logro de los objetivos de la imeessigacidn? | ]
5 LEl instrumenio de recoleccidn de datos s x
retaciona con las variables de estuedio™
5 ¢La redaccin de las preguntas ienen un sentido |,

coherenie v no estan sesgadas?

iCada wna de las preguntas dal instrumento de

T medician $2 relaciona con cada uno de los X

elementos de los indicadores? |

a LEl disefio del instrumento de medicion faciltara %
&l anallsis y procesamiento de datos?

g LSon entendibles las alemabvas de respussta %
el mstrumento de medicion? — { {
10 LEl Instruments de mediciin saca accesible a la ¥ [
poblacin sujets e estudis? ) o
LBl instruments de medicidn &5 clarg, preciso y
i1 sencillo de responder para, de esta manera, X
| ohtener log datos requeridos? ] ~ 1
" Sugerencias: t
L —s ) S - |
Firma del exparto: P
Drom’

—
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Anexo 07: Informacién Recolectada

Pretest - 5S

AUD
AUD
AUD
AUD
AUD
AUD
AUD
AUD
AUD

AUDITOR 11

AUDITOR 12

Fuente. Elaboracion propia
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Postest — 5S

10 /11 12 13 14 15 16 17 18 19

9

[aNyajyaliyalysjyaliyejyaiya]
D PO FO EO EON RO FO8 RO R
<C| ST =T = RS B (RS R R

AUDITOR 11

AUDITOR 12

Fuente. Elaboracion propia
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Pretest — Acciones Correctivas

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

8

Auditor 1

Auditor 2

Auditor 3

Auditor 4

Auditor 5

Auditor 6

Auditor 7

Auditor 8

Auditor 9

Auditor 10

Auditor 11

Auditor 12

Fuente. Elaboracion propia
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Postest — Acciones Correctivas

Auditor 1

Auditor 2

Auditor 3

Auditor 4

Auditor 5

Auditor 6

Auditor 7

Auditor 8

Auditor 9

Auditor 10

Auditor 11

Auditor 12

Fuente. Elaboracion propia
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Pretest — Acciones Correctivas

Auditor 1

Auditor 2

Auditor 3

Auditor 4

Auditor 5

Auditor 6

Auditor 7

Auditor 8

Auditor 9

Auditor 10

Auditor 11

Auditor 12

Fuente. Elaboracion propia
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Postest — Acciones Correctivas

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

8

Auditor 1

Auditor 2

Auditor 3

Auditor 4

Auditor 5

Auditor 6

Auditor 7

Auditor 8

Auditor 9

Auditor 10

Auditor 11

Auditor 12

Fuente. Elaboracion propia
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Pretest — Mejora Continua

Auditor 1

Auditor 2

Auditor 3

Auditor 4

Auditor 5

Auditor 6

Auditor 7

Auditor 8

Auditor 9

Auditor 10

Auditor 11

Auditor 12

Fuente. Elaboracion propia
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Postest — Mejora Continua

Auditor 1

Auditor 2

Auditor 3

Auditor 4

Auditor 5

Auditor 6

Auditor 7

Auditor 8

Auditor 9

Auditor 10

Auditor 11

Auditor 12

Fuente. Elaboracion propia
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