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Resumen

El presente trabajo de investigacién tiene de objetivo determinar la relacion que
existe entre la carga laboral y la competencia profesional del personal de
enfermeria en un Hospital de Lima, 2021. El enfoque fue cuantitativo, con un tipo
de estudio segun su finalidad basica, segun su nivel descriptiva correlacional y
segun su temporalidad transversal; se utiliz6 un disefio no experimental. Las
técnicas de recoleccién de datos fueron la encuestay el instrumento el cuestionario,
el cual se realizo la prueba de confiabilidad del alfa de Cronbach, donde se encontro
alta confiabilidad. La muestra fue de 100 enfermeras que se encuentran en el area
de cirugia. Para el estadistico se utilizé la rho de Spearman con un valor de -.748
** Donde indica que existe relacién significativa directa moderada entre carga
laboral y competencia profesional del personal de enfermeria en un Hospital de
Lima, 2021.

Palabras clave: carga laboral, competencia profesional, enfermeras.
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Abstract

The present research work aims to determine the relationship between the workload
and the professional competence of the nursing staff in a Hospital in Lima, 2021.The
approach was quantitative, with a hypothetico-deductive method with a type of study
according to its basic purpose, according to its correlational descriptive level and
according to its transversal temporality; a non-experimental design was used.The
data collection techniques were the survey and the instrument the questionnaire,
which was performed by the reliability test of Cronbach’s alpha, to measure the
internal consistency of the instrument, as a result it was found.The sample consisted
of 100 nurses who are in the surgery area. Spearman'’s rho was used for the statistic
with a value of -.748 ** where it indicates that there is a moderate direct significant
relationship between workload and professional competence of the nursing staff in

a Hospital in Lima, 2021.

Keywords: burden, work, professional competence, nurses.
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I. INTRODUCCION

Los profesionales de enfermeria en la actualidad cumplen un rol importante en el
sector salud, siendo la pieza angular en el cuidado del paciente y su objetivo
primordial es la atencidn con calidad y calidez al paciente, aunque ponen en riesgo
su salud fisicay mental. Cada organizacion mantiene su reglamento interno donde
ponen en manifiesto las responsabilidades de cada trabajador en el puesto que se
desemperia (1) Las organizaciones deben aprovechar el talento y los atributos de
los trabajadores para ser competitivos en este mundo globalizado, por eso es
necesario mantener a su personal capacitado para que cumplan un buen

desempefio laboral. (2)

El trabajo de enfermeria no solo se caracteriza por altas exigencias, sino que
también ofrece recompensas uUnicas, existen factores que alteran la salud por el

exceso de carga laboral. (3)

A nivel global cada vez se hacen mas estudios sobre el problema de carga laboral
en el personal de enfermeria ya que ellas son las que realizan mayor actividad en
los nosocomios y en muchos casos se observa que afecta en sus competencias

laborales, asi como profesional.

Las competencias dentro del area laboral se van a diversificar de distintas formas
de acuerdo con las actividades y funciones que uno realiza, es la capacidad que

tiene para realizar sus funciones dentro de su campo laboral (4)

Estudios de Costa Rica, (5), en el 2015, mencionaron que el personal de enfermeria
posee un 35% de competencia profesional en sus actividades, asimismo en
Uruguay se encontré un alto cansancio laboral de 73% debido a la carga de trabajo
(6) Muchos de los nosocomios, necesitan seguir manteniendo protocolos de
atencion, para evitar los contagios, es por eso por lo que el objetivo institucional es

mantener protegidos a su personal que labora, entregando sus medios. (7)

Dentro del ambito local, en el 2019, debido a diversos factores el profesional estuvo
expuesto en un riesgo psicosocial altisimo de 66%, alterando su competencia a un

22.9 %. (8) Por ultimo, un estudio del 2018 se encontro que los trabajadores sufren



un riesgo psicosocial de 40%, alto, apoyo social 24.0%, y rendimiento laboral 35%

9).

En el distrito de Lima, cerca al Cercado se encuentra ubicado un nosocomio que
pertenece a la red del Ministerio de salud (MINSA) , el hospital cuenta con un
aproximado de 500 enfermeras distribuidas en diferentes areas y en estos
momentos de pandemia el incremento laboral ha sido causante de muchas
presiones originando descanso medico en 65% Yy carga laboral en un 95% mas
de lo habitual, el personal de enfermeria tiene que realizar turnos rotativos de
hasta 12 horas, atender mayor niumero de pacientes poniendo en riesgo su salud,
siendo su objetivo primordial la atencion de sus pacientes. Frente a esta
problematica, se plantea como Problema General: ¢Qué relacion existe entre
carga laboral y competencia profesional del personal de enfermeria del Hospital
de Lima, 20217

Para los problemas especificos: ¢Qué relacion existe entre la carga fisica y la

competencia profesional del personal de enfermeria?

¢, Qué relacion existe entre la carga mental y la competencia profesional del

personal de enfermeria?

¢, Qué relacion existe entre la carga psicoafectiva y la competencia profesional del

personal de enfermeria?

El presente estudio se justifica tedrica cientifica, porque presenta evidencias de
carga laboral que afecta directamente al personal de enfermeria, estos resultados
ayudaran de manera préactica para que el hospital tome como referencia y proponga
estrategias como el contrato de nuevo personal, para que minore el exceso de
trabajo. También se justifica de manera social, porque el exceso de trabajo en el
personal de salud puede provocar alteraciones psicolégicas como estrés y
depresion que vendria a significar el sindrome del quemado, por otro lado, se
seguira una secuencia metodologia desde el planteamiento del problema y el uso

de instrumentos para su recoleccion de datos.

Para el objetivo general: Determinar la relacion que existe entre carga laboral y
competencia profesional del personal de enfermeria en un Hospital de Lima, 2021.



Para los objetivos especificos: Determinar de qué manera se relaciona la carga
fisicay la competencia profesional, determinar de qué manera se relaciona la carga
mental y la competencia profesional y por ultimo determinar de qué manera se

relaciona la carga psicoafectiva y la competencia profesional.

De este modo, se plantea la hipotesis general: Existe relacion significativa entre la
carga laboral y la competencia profesional del personal de enfermeria en un
Hospital de Lima, 2021.

Para las hipotesis especificas: Existe relacion significativa entre la carga fisica y la
competencia profesional del personal de enfermeria. Existe relacién significativa

entre la carga mental y la competencia profesional del personal de enfermeria.

Existe relacién significativa entre la carga psicoafectiva y la competencia
profesional del personal de enfermeria.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional tenemos: Maya S. (2020) en su articulo de investigacion
describieron las competencias profesionales y su relacion con la carga laboral en
unidades de cuidado intensivo, fue un estudio observacional descriptivo de corte
transversal. Donde se aprecido que las competencias clinicas muestran 35% de
nivel regular 55% de carga laboral, por otro lado, en el riesgo laboral fue alto con
un 60%. La evaluacion de las competencias clinicas favorece a la
toma de decisiones, sin embargo, la carga laboral al incrementarse afecta la salud

de los trabajadores. (10)

Valdavida E, et al (2018), con el fin de valorar el impacto de la carga de trabajo de
las enfermeras, el estudio fue descriptivo observacional, donde se obtuvo que la
carga fue moderada en un 60% Yy esto ocasionaba desgaste profesional en un 70%.
Se concluye que muchos de los cansancios fisicos del personal de enfermeria eran

ocasionada por la falta de personal. (11,12)

Lafuente, N. (2018) el articulo tiene como objetivo evaluar las competencias de las
enfermeras del Hospital de Andalucia, se maneja estudio observacional descriptivo
y se destaca que el 45% maneja adecuadamente sus competencias, 60% desean
actualizarse en diferentes cursos y 55 % mantienen una carga laboral regular. Por
lo tanto, el seguir preparandose y capacitandose permitira realizar buena

competencia profesional (13)

Barrios S, et al (2017) en su articulo determinaron la carga de trabajo de las
enfermeras segun la dependencia y los perfiles de riesgo de los pacientes en
hemodidlisis cronica, realizaron un enfoque cuantitativo y usaron cuestionarios. Se
observo que el personal de enfermeria abarca una carga de 60% en la atencién de
los pacientes que sufren enfermedades de alto riesgo, 55 % en otras actividades
de enfermeria, de esta manera concluyen que la competencia laboral se ve

afectada por la alta demanda laboral.

De Rios et al (2016) su objetivo fue determinar la carga de trabajo de enfermeria
en una unidad de cuidados criticos. Se realizé un andlisis descriptivo e inferencial

de los datos, sus resultados muestran un nivel regular de 55% de carga de trabajo



de las enfermeras. La carga de trabajo debe adaptarse a las necesidades
especificas de cada unidad, considerando especialmente la proporcion de

pacientes quirurgicos. (14)

En el &mbito nacional estudios recientes como: Carranza L, et al (2021), su objetivo
fue determinar la carga laboral y la angustia psicoldgica en los trabajadores de la
salud, dicho estudio fue enfoque cuantitativo y correlacional, en efecto se manifiesta
un 65% carga laboral, 45 % carga fisica y angustia 70% repercutiendo al personal
de salud, por eso es importante realizar estrategias para reducir la depresion y el
personal de salud trabaje adecuadamente. Asimismo, Rojas M (2021) identifico el
grado de estrés laboral por causa del exceso de trabajo y las competencias
profesionales, estudio elaborado segun el enfoque fue -cuantitativo, no
experimental, el grado de competencia laboral fue regular en un 60% y el estrés
alto en un 80%, concluyendo que los factores estresantes impiden un buen

desempefio a su vez se pone en manifiesto en sus competencias (15,16)

Velasco A (2020) determind el nivel de carga laboral y el desgaste profesional en
un nosocomio local, es un estudio de enfoque cuantitativo, descriptiva correlacional,
sus resultados indicaron una carga fisica alta con 55 % y un desgaste profesional
alto en 70% con una carga laboral de 45% y mental 50%, identificando que la carga
laboral presiona al trabajador ocurriendo desgaste profesional de forma directa. (17)

Ramirez E. (2019) estudio las competencias profesionales de enfermeria en el area
de desastres, es un estudio hipotético deductivo, mediante el enfoque mixto, con
disefio exploratorio, encontrando un 27 % de nivel regular en las competencias,
12% mantienen un perfil adecuado en liderazgo y 15 % en competencias basicas,
esto demuestra que la preparacion del enfermero en el area de desastres es

adecuada y cumple un rol importante en la toma de decisiones. (18)

Garcia G. (2019) investigé la Carga laboral y su relacion en su area de trabajo, es
un estudio de enfoque cuantitativo, correlacional, sus resultados muestran un
56,25% alto de carga laboral, 60% en carga fisica y respondiendo a las relaciones

interpersonales 45% nivel regular. Mostrando asi, la existencia de una relacion



inversa entre las variables. Se le propuso al coordinador del area que se enfoque

en el tema de relaciones personales para evitar conflictos en el area de trabajo (19)

Calderén S. (2018) su objetivo general fue determinar la influencia del nivel de
carga laboral y satisfaccion de los usuarios atendidos, estudio con enfoque
cuantitativo, con disefio descriptivo y transversal. Los resultados manifestaron que
el 41,9% percibe nivel medio de carga de trabajo, 50% de carga mental y 41% carga
fisica. Asimismo, los clientes denotan un nivel bajo de atencion con 21,9%.
Concluyendo que la carga laboral afecta su desempefio y va directamente en la
satisfaccion de los usuarios atendidos; mientras mas carga laboral exista, se va a

ver mostrado en forma negativa en la satisfaccion del cliente (20)

Después de revisar los antecedentes, analizaremos la Carga laboral, donde definen
que es el conjunto de exigencias fisicas y exigencias psicologicas, que inciden
sobre el trabajador de una manera directa. (21) Incluye esfuerzo fisico y mental a
los que un sujeto se ve sometido en un determinado periodo de tiempo, afecta los
afios de trabajo, el género, nivel de entrenamiento, turnos de forma rotativa,
ambiente y horario de trabajo, todos estos cambios y / o factores estan ligados a

las exigencias de cada trabajador en diferentes areas profesionales (22)

El ritmo de trabajo va verse afectado cuando se presenta una carga excesiva de
trabajo, generando fatiga, malestar corporal, bajo rendimiento en calidad y en el
desempefio de sus funciones, ocasionando riesgo psicofisico al empleado (23,24)
Los empleadores deben brindar un seguro a sus trabajadores, segun el
Organismo Internacional de Trabajo (OIT), se encuentra establecido, pero sin
embargo muchas empresas obvian eso y es ahi donde se originan grandes
fatalidades en el empleado. En toda actividad laboral, el trabajo fisico y mental
coexisten, en diferentes proporciones segun la tarea a realizar, el personal tiene

gue estar activo y mucho mas si su trato es con pacientes (25).

La OIT, En 2015, propuso cinco programas de referencia para fortalecer el impacto
y el abuso de las empresas para los trabajadores, es por eso que en la actualidad
existen resoluciones de las obligaciones que tienen los empleadores con sus
empleados (26) En la época del setenta, ocurre varios cambios a nivel laboral,
impuesto por la OIT, donde se pone en manifiesto que el personal no debe de



realizar mas de 12 horas de trabajo, porque estaria exponiendo su salud, también
se hizo hincapié sobre las horas complementarias y la remuneracion del trabajo.
(26, 27)

La carga excesiva de trabajo ocasiona alteraciones en el organismo y se
representa por la incomodidad, cansancio visual en el trabajador produciendo
disminucién de la produccién e insatisfaccion, es por eso que es importante
visualizar el desarrollo de las funciones del personal de enfermeria, porque el
incremento de trabajo tendria como consecuencia incidente con el paciente (28,
29)

El Hospital de Lima, cuenta con 4 areas de cirugia, en el 2020 debido a la
pandemia se habia paralizado las atenciones, sin embargo, a partir del mes de
enero del 2021 se tuvo que restablecer y replantear las largas citas en espera, es
asi, por orden de la directiva se indicé que se ampliarian mas horas de cirugia,
esto ocasiona que todo el personal esté en constante movimiento, si antes se

operaban 3 0 4, a hora se operan de 6 a 8 pacientes, siendo largas horas de labor.

Dimension 1: Carga fisica, son todas las modificaciones y/o cambios que se ve
obligado el trabajador en la realizacién de las tareas asignadas, también es
considerado como gasto de energia por actividad que se requiere mucho esfuerzo,
siendo asi quien realiza mayor actividad muscular durante una jornada, esto trae
consigo lesiones musculares, tensiones y en otros posibles escenarios alteraciones

y /o discopatia lumbar. (26,27)

Dimension 2: Carga mental, es una carga externa que ocurre por presion del
entorno, carga laboral o por falta de resolucién de problemas, el personal no esta
preparado para resolver dichos eventos donde se trabaja con exceso de cantidad
de funciones de una manera exagerada (28), en la actualidad muchas de las
empresas, en las entrevistas de trabajo te preguntan si estas dispuesto a trabajar
bajo presion y es que en las actividades diarias tienes que asumir este reto diario.
Otro concepto, es que la carga mental es un esfuerzo intelectual, es la toma de
decisiones y el saber liderar de manera eficaz teniendo en cuenta el bien de la
institucion (30)



Dimension 3: carga psicoafectiva, significa el pedido constante que recibe el
colaborador por fuente interna o externa, generando cansancio (26) Los factores
de estrés casi siempre son relacionados con la institucion, funciones mal definidas
para realizar. (31) Cuando el trabajo es agobiante por muchas horas y no tiene el

descanso oportuno esto se puede convertir en fatiga cronica. (32,33)

La competencia profesional, en estos tiempos ha tenido mucha relevancia, porque
el personal de enfermeria ha tenido que multiplicarse para cumplir todas las
funciones y tareas encomendadas (34). La competencia es definida como el
conjunto de atributos, habilidades, actitudes, valores y conocimientos, que el

trabajador posee en el ejercicio de su actividad (35).

Las competencias son ciertas habilidades que el ser humano posee debido a un
conocimiento adquirido o innato, esto le ayuda para poder desempefiar su gestion
de manera adecuada, existen tres tipos de habilidades como: técnica, humana y
conceptual. (36,37)

La competencia profesional, tiene diferentes categorias en el desarrollo de sus
funciones, como gerencial, coordinacion, liderazgo y en la toma de decisiones
adecuando su conocimiento desarrollado (38), las competencias gerenciales tiene
como objetivo la coordinacion de la organizacion, entablando sus competencias
basicas y exponer sus destrezas, para encaminar requerimientos concretos
(39,40), el personal de enfermeria que asume buenas competencias profesionales
es capaz de guiar a todos sus colaboradores en la busqueda de la misién de la
institucion porque desarrolla el trabajo en equipo y mantiene una adecuada

comunicacion (41).

Las actividades al entorno hospitalario, permite que el profesional realice sus
competencias técnicas, ponga en manifiesto su aprendizaje y logre reconocer,
examinar, ofrecer solucion a las desavenencias que logren pasar, progresando,
ademas estable de manera ordenada varios saberes como por ejemplo ser, existir,
laborar e inferir, con competencia constante, calidad y moral. (42), Es necesario

indicar que las competencias laborales son condiciones personales traducidas en



conductas con seguimiento para el desarrollo gremial que traducen de manera

positiva las tipificaciones previstas, (41)

Por tal fundamento la competencia gremial posee esas peculiaridades que
mantienen los empleados para las tareas, estos son medibles y observables,
teniendo como resultado la mas grande productividad gremial, alcanzando las
metas de la organizacion (43), que exigen un mas grande conocimiento de los
principios del aumento, la oferta, demanda de los servicios y la normatividad vigente
para gestionar actualmente situaciones latentes de real competencia y desarrollo

de las entidades y/o instituciones (44)

En el desarrollo de su profesion, los enfermeros siguen capacitandose y se van
empoderando, esto les permite adquirir fuerzas y las ventajas para desarrollarse en
este mundo globalizado, les permite entregar resultados positivos, eficientes,
competitivos ademas de comprometerse frente a todas las dimensiones como son
las gerenciales, educativas e investigativas proclamandose asi para el logro de

objetivos en bien de los usuarios para su completo bienestar de la salud. (45)

Dimension 1: Competencia basica, es la que destaca una variedad relacionada con
las actividades aprendidas durante el desarrollo de la capacitacion base como son
la habilidad para la lectura, la agilidad de escribir, el correcto manejo del idioma,
buenos reflejos de defensa, caminar, correr, etc. Muchas de estas destrezas son

aprendidas desde casa y por la sociedad (45).

Dimension 2: Competencia genérica, que determina las actividades de conducta y
conocimiento de los trabajadores de salud para un mejor desempefio laboral
eficiente y eficaz de tal forma que se pueda conseguir los logros de manera

independiente en los lugares donde se encuentren ubicados. (45)



Dimension 3: Competencia especifica, es la competencia de saber liderar y dirigir

equipos de manera asertiva, todo lider hace efecto estas competencias cuando
aprende a dirigir.
Asimismo, son capacidades adquiridas y/o asimiladas a lo largo de su profesion

laboral (46).
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién

El presente documento es de enfoque cuantitativo ya que este se da mediante los
andlisis de resultados estadisticos, finalmente se establecen patrones sobre el

objeto de estudio y asi pueda también ejecutar teorias. (47)

Asimismo, el nivel es adecuado para probar el nivel de correlacion y es de corte
transversal la encuesta que se lleva a cabo en un solo momento. (48)

El presente estudio es disefio no experimental, porque se ejecuta sin manipular
diversas variables: (49), no habrd necesidad de alterar los resultados, porque la

informacion requerida es ver el grado de adecuacion.

Graficamente se denota:

0Vy

% | r

oMy

Esquema de tipo de disefio. Tomado de (Sanchez v Reves 2008)

M: personal de enfermeria
V1: carga laboral
V2: competencia profesional

R: grado de relacion

11



3.2 Variable y operacionalizacion
Definicién conceptual:

Variable 1: carga laboral, es el exceso de trabajo en una determinada jornada

laboral, el cual es asumida por el trabajador. (26)

Variable 2: competencia profesional, son las aptitudes y actividades laborales que
tienen los profesionales de salud, estas son medibles y observables, concluyendo

con la mayor productividad laboral, logrando los objetivos de la institucion (45)

Definicién operacional

La carga laboral, contiene 3 dimensiones (Carga fisica, mental y psicoafectiva) con
11 indicadores, 26 preguntas de tipo ordinal, tres escalas bajo (26-41) regular (42-
56) y alto (57-72)

La competencia profesional, cuenta con tres dimensiones (competencia basica,
genérica y especifica) y sus 8 indicadores con un total de 20 preguntas, tipo ordinal
y sus escalas: inadecuadas (20-47) regular (48-75) y adecuada (71- 100)

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién: es la agrupacion total de los elementos, los cuales cumplen las mismas
variables a evaluar. (49) La poblacién total del hospital, es de 500 enfermeras, sin
embargo, esta poblacién esta dividida en diferentes jefaturas y/o departamentos de

dicho nosocomio.

Muestra: es el subconjunto de la seleccion de un grupo de personas que mantiene
las mismas peculiaridades de lo que se esta analizando. (50) La muestra

seleccionada, sera elegida del area de cirugia que comprende 100 enfermeras(os).

12



Se realizaran los criterios de inclusion: todo el personal de enfermeria en los
diferentes contratos, personal que labora mayor de tres meses, personal solo

asistencial y personal que firme la autorizacion de la encuesta.

Los criterios de exclusion: los trabadores de enfermeria quienes realizan labores
administrativas, personal de vacaciones, personal ausente por enfermedad y

personal ausente por licencias y/o comorbilidad.

Muestreo: El muestreo es no estadistico, no se utilizan pautas ni formulas para

escoger la poblacion, se usara criterios de evaluacion. (49)

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El método que se utiliz6 en el presente trabajo para las dos variables serd la

encuesta, que se realiz6 de forma privada y anénima: (50)

La encuesta obtiene opiniones de una poblacibn que participan de manera

voluntaria, admitiendo un consentimiento que da correlacion para la investigacion.

El cuestionario es valioso para la recoleccion de datos informativos que se quiere

conseguir. Para eso se empled las fichas técnicas, para cada variable (anexo 2)

Validacion y confiabilidad del instrumento.

Validacion:

Los cuestionarios se inspiraron de otros estudios validados, sin embargo, se ha
adecuado a la realidad problematica y a la unidad de estudio, de esta manera se
realizé la validacion por tres juicios de expertos de la materia, la validacién segun

lo indicado de la escuela es validacion de contenido. (ver anexo N°3)
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Confiabilidad

La confiabilidad es el grado de confianza, con el cual se pueden aceptar los
resultados, después de haber hecho la recoleccién de los datos a investigar. (49)

Para la primera prueba, se uso el Alfa de Cronbach en un modelo de 20 enfermeras,
para carga laboral con 26 preguntas con un puntaje de ,789 en la segunda variable

competencia profesional con 20 items el puntaje de ,807.

Ambas variables segun el puntaje son veraces. (anexo 5)

3.5 Procedimientos

Para la ejecucion de la investigacion, se pidié una carta de presentacién a la
universidad, la cual dio curso respectivo a la direccion general, a su vez fue elevada
al comité de ética en investigacion biomédica luego se realizé la recoleccion de los

datos.

En ese mismo lugar se reunio al personal de enfermeria para explicarle sobre las
bases de la investigacion y el objetivo que se estd buscando, se les dio una ficha
de consentimiento informado, se le explicdé que toda informacién sera reservada
para la investigacion, no fue necesario que coloquen sus nombres, porque fue

anénimo, respetando los criterios de la ética.

Luego la informacién s fue recogida, numerada, luego fue trasladada al formato

Excel y al programa SPSS V26.

3.6. Métodos de andlisis de datos

En primera instancia, se realizo la veracidad del cuestionario, siendo aprobado para
el estudio de datos, se llevd a cabo el Excel segun los resultados de los
encuestados, para luego, ser enviados al SPSS v 26 para ejecutar las tablas y los
gréaficos basados en los porcentajes de los niveles de cada variable y su dimension.

Luego se efectuo las tablas cruzadas. En el aspecto inferencial, se utilizé la prueba
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de normalidad para luego utilizar el estadistico correspondiente para la contratacion

de hipotesis.

3.7. Aspectos éticos

Para la investigacion se considerd, el respeto a los participantes, por eso se
guarda la confidencialidad de sus datos, se les hizo la entrega del consentimiento
informado, se les explico el objetivo de la investigacion, los resultados obtenidos
no fueron alterados en la tabulacion de los datos. Se pidi6 el permiso respectivo
para recolectar la informacion de la muestra. Se coloc6 el nombre de todos los

autores que colocamos en la informacion.
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IV. RESULTADOS
4.1 Anélisis descriptivos:

TABLA 1. Distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable carga laboral y

sus dimensiones

D3
D1 D2 Carga

Nivel Carga laboral | Carga fisica | Carga mental | psicoafectiva

N Yo n % n % n %
Deficiente 25 25 35 35 20 20 15 15
Regular 55 55 50 50 52 52 35 35
Eficiente 20 20 15 15 18 18 a0 50.
Total 100 100 100 | 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia

Carga laboral

55

60 50
50
n 35
.:%‘. 40
= 25
o 30 0
o
o 20
(=18
10
a A -
0
Carga laboral D1 Carga fisica D2 Carga D3 Carga
mental psicoafectivo
Dimensiones
DEFICIENTE REGULAR B cricenTE

Figura 1. Distribucion de porcentajes de la variable carga laboral y sus dimensiones
Interpretacion: En la tabla 1 figura 1: Distribucion de frecuencias y porcentajes de

la variable carga laboral, el personal manifiesta que existe un nivel regular con 55
(55%), seguido de un nivel eficiente con 20 (20%)
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Por otro lado, en la dimensidn 1, carga fisica, el personal manifiesta que existe un

nivel regular con 50 (50%), seguido de un nivel deficiente de 35 (35%)

Por otro lado, en la dimensién 2, carga mental, el personal manifiesta que existe un

nivel regular con 52 (52%), seguido de un nivel eficiente con 18 (18%)

Por otro lado, en la dimension 3, carga psicoafectiva, el personal manifiesta que
existe un nivel eficiente con 50 (50%), seguido de un regular con 35 (35 %)
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TABLA 2. Distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable competencia

profesional y sus dimensiones.

D1 D2 D3
Nivel Competencia | competencia | Competencia | Competencia
profesional basica genéerica especifica

M % n % n %% n o4
Inadecuada | 32 32 35 35 33 33 20 20

Regular a6 26 20 20 439 49 45 45
Adecuada 12 12 15 19 18 18 30 30
Total 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 [ 100

Fuente: Datos del Hospital de Lima, 2021

Competencia profesional

56
60 50
49 as
H 20 35 5
1] 33
g 40 32
g 30 3 20
o 2 >
o 20
o
10
0
Competencia D1 D2 D3
profesional competencia Competencia Competencia
basica generica especifica

Dimensiones

M Inadecuada M Regular M Adecuada

Figura 2. Distribucion de porcentajes de la variable competencia profesional y sus

dimensiones.

Interpretacion: En la tabla 2 figura 2: Distribucion de frecuencias y porcentajes de
la variable competencia profesional en los 100 encuestados, el personal manifiesta
que existe un nivel regular con 56 (56%), seguido de un nivel inadecuado con 32
(32 %)
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Por otro lado, en la dimension 1, competencia basica, el personal manifiesta que

existe un nivel regular con 50 (50%), seguido de un nivel inadecuado con 35 (35 %)

Por otro lado, en la dimension 2, competencia genérica, el personal manifiesta que

existe un nivel regular con 49 (49%), seguido de un nivel inadecuado con 33 (33 %)

Por otro lado, en la dimensién 3, competencia especifica, el personal manifiesta
que existe un nivel regular con 45 (45%), seguido de un nivel inadecuado con 20

(20 %) y un porcentaje de adecuado con 35 (35%)

TABLA 3. Distribucion de frecuencias y porcentajes de carga laboral y competencia
profesional

Competencia profesional
Inadecuada | Reqular | Adecuada| Total

Carga Bajo N 10 9 b 25
laboral % 10 % 9% 6%| 25%
Medio N 15 37 3 55

Yo 15 % 37 % 3 % hb %

Alto M 7 10 3 20

%o 7% 10 % 3.0% 20, %

Total M 32 56 12 100
% 32 % 56 % 12 % 100, %

Fuente: Datos de un Hospital de Lima, 2021
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Porcentajes

bajo

medio

Carga laboral

Competencia
profesional

Einadecuada
M regular
M adecuada

Figura 3: Distribucion de frecuencias y porcentajes de carga laboral y competencia

profesional

Segun la tabla cruzada, de carga laboral y competencia profesional, se observa que

cuando la carga laboral es baja la competencia es regular en un 9%, cuando la

carga laboral es medio la competencia profesional es regular en un 37% y cuando

la carga es alta la competencia es regular en un 10% y adecuado en 3%.

TABLA 4. Prueba de normalidad segun Kolmogorov- Smimov

Kolmogorov-3mirnowe

Estadistico gl 5ig.
Carga laboral G684 100 000
Carga fisica ,280 100 ,000
Carga mental 303 100 000
Competencia 490 100 ,000
profesional
Competencia basica | 654 100 ,000
Competencia 876 100 ,000
genérica
Competencia 981 100 000
especifica

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 4, se presentan los resultados de la prueba de Kolmogorov Smirnov
donde se observa que existe una distribucion no normal, ya que el coeficiente
obtenido es (p < 0,000); por lo tanto, la prueba estadistica que se usara para la

investigacion serd no paramétrica: Rho de Spearman.
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4.2 Prueba de hipotesis

Hipotesis general

Hi1 = Existe relacion inversa entre la carga laboral y la competencia profesional del
personal de enfermeria en un Hospital de Lima, 2021

Ho = No Existe relacion inversa entre la carga laboral y la competencia profesional

del personal de enfermeria en un Hospital de Lima, 2021

TABLA 5. Correlacién del Rho de Spearman entre carga laboral y la competencia

profesional.
Competencia|Carga laboral
profesional
Rho de Carga laboral | Coeficiente de| 1,000 - 748™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) | . ,000
N 100 100
Competencia | Coeficiente de| - 748™ 1,000
profesional correlacion
Sig. (bilateral) | ,000 i
N 100 100
“*_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion: Como el valor de significacion observado del coeficiente de
correlacién de Spearman (sig. bilateral = 0.000 < 0.05; Rho =. -748**) es negativa
y moderada altamente significativa. Por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipétesis alterna. Ello significa que cuanto la carga laboral se

incrementa la competencia profesional disminuye.

Hipotesis especifica 1

Hi1 = Existe relacion inversa entre la carga fisica y la competencia profesional del
personal de enfermeria en un Hospital de Lima, 2021
Ho = No Existe relacion inversa entre la carga fisica y la competencia profesional

del personal de enfermeria en un Hospital de Lima, 2021
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TABLA 6. Correlacion del Rho de Spearman entre carga fisica y la competencia

profesional
Competencial Carga fisica
profesional
Rho de Carga fisica Coeficiente de| 1,000 -550 "
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) | . .000
M 100 100
Competencia | Coeficiente de| - 550™ 1.000
profesional correlacion
Sig. (bilateral) | ,000 _
N 100 100

=*_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Como el valor de significacion observado del coeficiente de

correlacion de Spearman (sig. bilateral = 0.000 < 0.05; Rho =. -550**) es negativa

y moderada altamente significativa. Por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula

y se acepta la hipotesis alterna. Existe relacion inversa entre la carga fisica y la

competencia profesional del personal de enfermeria en un Hospital de Lima, 2021.

Hipotesis especifica 2

Hi1 = Existe relacion inversa entre la carga mental y la competencia profesional del

personal de enfermeria en un Hospital de Lima, 2021

Ho = No Existe relacion inversa entre la carga mental y la competencia profesional

del personal de enfermeria en un Hospital de Lima, 2021
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TABLA 7. Correlacién del Rho de Spearman entre carga mental y la competencia

profesional
Competencia Carga mental
profesional
Rho de Carga mental | Coeficiente de (1,000 -485 "™
Spearman correlacion
5ig. (bilateral) | . 000
N 100 100
Competencia | Coeficiente de | - 485™ 1,000
profesional correlacion
Sig. (bilateral) [ ,000 .
N 100 100
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion: Como el valor de significacion observado del coeficiente de
correlacion de Spearman (sig. bilateral = 0.000 < 0.05; Rho = .-485**) es negativa
y moderada altamente significativa. Por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipétesis alterna. Existe relacion inversa entre la carga mental y la
competencia profesional del personal de enfermeria en un Hospital de Lima, 2021,

la correlacién es inversa y negativa, (Rho = - 485**)

Hipotesis especifica 3

Hi1 = Existe relacion inversa entre la carga psicoafectiva y la competencia
profesional del personal de enfermeria en un Hospital de Lima, 2021
Ho = No Existe relacion inversa entre la carga psicoafectiva y la competencia

profesional del personal de enfermeria en un Hospital de Lima, 2021
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TABLA 8. Correlacion del Rho de Spearman entre carga psicoafectiva y la

competencia profesional.

Carga
Competencia|psicoafectiva
profesional
Rho de Carga Coeficiente de | 1,000 -568 ™
Spearman | psicoafectiva correlacion
Sig. (bilateral) | . ,000
N 100 100
Competencia | Coeficiente de| - 568™ 1,000
profesional correlacion
Sig. (bilateral) | ,000 .
N 100 100
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion: Como el valor de significacion observado del coeficiente de
correlacion de Spearman (sig. bilateral = 0.000 < 0.05; Rho =. -568**) es negativa
y moderada altamente significativa. Por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipétesis alterna. Existe relacion inversa entre la carga psicoafectiva
y la competencia profesional del personal de enfermeria en un Hospital de Lima,

2021, la correlacion es inversa y negativa.
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V. DISCUSION

Segun la hipotesis general, existe una vinculacién entre la carga laboral y la
competencia profesional de los trabajadores de enfermeria en un Hospital de Lima,
2021. Segun, la carga laboral, el personal manifesto, que existe un nivel regular con
55 (55%), seguido de un eficiente con 20 (20%)

Sobre la competencia profesional en los 100 encuestados, el personal manifiesta
que existe un nivel regular con 56 (56%), seguido de un nivel inadecuado con 32
(32 %).

Existe relacidon inversa entre la carga laboral y la competencia profesional del
personal de enfermeria en un Hospital de Lima, 2021, la correlacion es inversa y
negativa, (Rho = -. 748**). Como se puede observar la carga laboral en estos
tiempos de pandemia se ha incrementado en un 40 % debido a que muchos
enfermeros tuvieron que irse a sus casas por ser trabajadores vulnerables. Esto
ocasiono el incremento de trabajo. El ritmo de trabajo va a verse afectado cuando
se presenta una carga excesiva de trabajo, generando fatiga, malestar corporal,
bajo rendimiento en calidad y en el desempefio de sus funciones, ocasionando
riesgo psicofisico al empleado, en muchos de los casos esto se observé en los
trabajadores (23,24)

Este estudio coincide con, Maya S. (2020) Donde se apreci6 que
las competencias clinicas muestran 35% de nivel regular 55% de carga laboral, por
otro lado, en el riesgo laboral fue alto con un 60%. La
evaluacion de las competencias clinicas favorece a la toma de decisiones, sin

embargo, la carga laboral al incrementarse afecta la salud de los trabajadores.

En relacion con el estudio de, Barrios S, et al (2017) Se observo que el personal de
enfermeria abarca una carga de 60% en la atencion de los pacientes que sufren
enfermedades de alto riesgo, 55 % en otras actividades de enfermeria, de esta
manera concluyen que la competencia laboral se ve afectada por la alta demanda

laboral.
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Segun el objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre la carga fisica y la

competencia profesional del personal de enfermeria en un Hospital de Lima, 2021.

Los resultados de la dimension 1, carga fisica, el personal manifiesta que existe un
nivel regular con 50 (50%), seguido de un nivel deficiente de 35 (35%). Segun la
competencia basica, el personal manifiesta que existe un nivel regular con 50
(50%), seguido de un nivel inadecuado con 35 (35 %). Este estudio tiene una
semejanza con el de Valdavida, et al (2018), donde se obtuvo que la carga fue
moderada en un 60% y esto ocasionaba desgaste profesional en un 70%.

Se parece con el de, Lafuente N, et al (2018) donde destaca que el 45% maneja
adecuadamente sus competencias, 60% desean actualizarse en diferentes cursos
y 55 % mantienen una carga laboral regular. Por lo tanto, el seguir preparandose y

capacitandose permitird realizar buena competencia profesional.

La carga fisica, son todas las modificaciones y/o cambios que se ve sujeto el
trabajador en el cumplimiento de sus funciones, también es considerado como
gasto de energia por actividad que se requiere mucho esfuerzo, siendo asi quien
realiza mayor actividad muscular durante una jornada, esto trae consigo lesiones
musculares, tensiones y en otros posibles escenarios alteraciones y /o discopatia

lumbar

La competencia profesional, tiene diferentes categorias en el desarrollo de sus
funciones, como gerencial, coordinacion, liderazgo y en la toma de decisiones
adecuando su conocimiento desarrollado (38), las competencias gerenciales tiene
como objetivo la coordinacion de la organizacion, entablando sus competencias
basicas y exponer sus destrezas, para encaminar requerimientos concretos para
personal de enfermeria que asume buenas competencias profesionales es capaz
de guiar a todos sus colaboradores en la bausqueda de la mision de la institucion

porque desarrolla el trabajo en equipo y mantiene una adecuada comunicacion (41).

Las actividades al entorno hospitalario, permite que el profesional realice sus
competencias técnicas, ponga en manifiesto su aprendizaje y logre reconocer,
examinar, ofrecer solucion a las desavenencias que logren pasar, progresando,

ademas estable de manera ordenada varios saberes como por ejemplo ser, existir,
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laborar e inferir, con competencia ininterrumpida, calidad y moral. Es necesario
indicar que las competencias laborales son condiciones personales traducidas en
conductas con seguimiento para el desarrollo gremial que se interpreta de manera

positiva las tipificaciones previstas. (41)

Por tal fundamento la competencia gremial posee esas caracteristicas que poseen
el personal para el desarrollo de las tareas, las cuales son medibles y observables,
finalizando en la mas grande productividad gremial, llegando a las metas de la
organizacion (43), que piden un mas grande conocimiento de los principios del
aumento, la oferta, demanda de los servicios y la normatividad vigente para
gestionar actualmente situaciones visibles de real competencia y crecimiento de las

entidades y/o instituciones (44)

Segun el objetivo especifico 2: determinar la relacién entre la carga mental y la
competencia profesional del personal de enfermeria en un Hospital de Lima, 2021.
Por otro lado, en la dimensién 2, carga mental, el personal manifiesta que existe un
nivel regular con 52 (52%), seguido de un alto con 18 (18%). competencia genérica,
el personal manifiesta que existe un nivel regular con 49 (49%), seguido de un nivel
deficiente con 33 (33 %).

Existe conexion inversa entre la carga mental y la competencia profesional de los
trabajadores de enfermeria en un Hospital de Lima, 2021, la adecuacion es inversa
y negativa, (Rho = - 485**) Este estudio tiene una semejanza con el de De Rios et
al (2016) su objetivo fue obtener la carga de trabajo de enfermeria en una unidad
de personas criticas. Se realizé un andlisis descriptivo e inferencia | de los datos,
sus resultados muestran un nivel regular de 55% de carga de trabajo de las
enfermeras. La carga de trabajo debe adaptarse a las necesidades especificas de
cada unidad, considerando especialmente la proporcion de pacientes quirirgicos.
Se debe agregar el estudio de, Carranza L, et al (2021), su objetivo fue determinar
la carga laboral y la angustia psicolégica en los trabajadores de la salud, dicho
estudio fue enfoque cuantitativo y correlacional, en efecto se manifiesta un 65%
carga laboral, 45 % carga fisica y angustia 70% repercutiendo al personal de salud,
por eso es importante realizar estrategias para reducir la depresion y el personal de

salud trabaje adecuadamente. Asimismo, Rojas M (2021) identificé el grado de
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estrés laboral por causa del exceso de trabajo y las competencias profesionales,
estudio elaborado segun el enfoque fue cuantitativo, no experimental, el grado de

competencia laboral fue regular en un 60% y el estrés alto en un 80%.

Velasco A (2020) determind el nivel de carga laboral y el desgaste profesional en
un nosocomio local, es un estudio de enfoque cuantitativo, descriptiva correlacional,
sus resultados indicaron una carga fisica alta con 55 % y un desgaste profesional
alto en 70% con una carga laboral de 45% y mental 50%, identificando que la carga
laboral presiona al trabajador ocurriendo desgaste profesional de forma directa.

Segun el objetivo especifico 3: determinar la relacion entre la carga psicoafectiva
y la competencia profesional del personal de enfermeria en un Hospital de Lima,
2021. Por otro lado, en la dimension 3, carga psicoafectiva, el personal manifiesta
gue existe un nivel alto con 50 (50%), seguido de un regular con 35 (35 %). Por otro
lado, la competencia especifica, el personal manifiesta que existe un nivel regular
con 45 (45%), seguido de un nivel deficiente con 20 (20 %) y un porcentaje de alto
nivel con 35 (35%). Existe relacion inversa que existe entre la carga psicoafectiva
y la competencia profesional del personal de enfermeria en un Hospital de Lima,
2021, la correlacién es inversa y negativa, (Rho =.-568**) En un estudio similar,
Ramirez E. (2019) estudio6 las competencias profesionales de enfermeria en el area
de desastres, es un estudio hipotético deductivo, mediante el enfoque mixto, con
disefio exploratorio, encontrando un 27 % de nivel regular en las competencias,
12% mantienen un perfil adecuado en liderazgo y 15 % en competencias basicas,
esto demuestra que la preparacion del enfermero en el area de desastres es
adecuada y cumple un rol importante en la toma de decisiones. También, Garcia
G. (2019) investigo6 la Carga laboral y su relacién en su area de trabajo, es un
estudio de enfoque cuantitativo, correlacional, sus resultados muestran un 56,25%
alto de carga laboral, 60% en carga fisica y con respeto a las relaciones
interpersonales 45% nivel regular. En conclusién, existe una relacién inversa entre
las variables. Se le encargo al coordinador del area que trabaje en las relaciones

personales para prevenir conflictos en el espacio de trabajo (19)
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Calderon S. (2018) su objetivo general fue analizar el poder del nivel de carga
laboral y satisfaccion de los clientes atendidos, estudio con enfoque cuantitativo,
con disefio descriptivo y transversal. Los resultados manifestaron que el 41,9%
percibe nivel medio de carga de trabajo, 50% de carga mental y 41% carga fisica.

Ademas, los pacientes reciben un nivel bajo de atencion con 21,9%. Concluyendo
que la carga laboral afecta su desempefio y va directamente en la satisfaccion de
los clientes atendidos; mientras mayor carga laboral exista, se mostrara reflejado

de manera forma negativa en la satisfaccion al usuario (20)

30



VI. CONCLUSIONES
Primero:

Segun el objetivo general, se encontré que, si existe una relacién inversa entre la
carga laboral y la competencia profesional del trabajador de enfermeria en un

Hospital de Lima, 2021, la correlacion es inversa y negativa, (Rho = -. 748**)

Segundo:

Segun el objetivo especifico 1, se encontré que Existe relaciéon inversa entre la
carga fisica y la competencia profesional del personal de enfermeria en un Hospital

de Lima, 2021, la correlacion es inversa y negativa, (Rho = -550**)

Tercero:

Segun el objetivo especifico 2, se encontrd que, si existe relacién inversa entre la
carga mental y la competencia profesional del trabajador de enfermeria en un

Hospital de Lima, 2021, la correlacion es inversa y negativa, (Rho = - 485**)

Cuarto:

Segun el objetivo especifico 3, se encontrd que si existe relacion inversa entre la
carga psicoafectiva y la competencia profesional del trabajador de enfermeria en

un Hospital de Lima, 2021, la correlacion es inversa y negativa, (Rho =.-568**)
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero:

En vista de los resultados, se recomienda a la gestion administrativa del hospital,

tomar medidas correctivas en cada problema especifico.

Segundo:

La recomendacion para la conclusion del objetivo especifico 1 es disminuir la carga
fisica con incremento de personal de enfermeria mediante convocatorias realizadas

por el hospital de Lima.

Tercero:

La recomendacion para la conclusién del objetivo especifico 2 es que los jefes de
las areas que tienen mucha carga laboral organicen y realicen la distribucion de las
tares de forma equitativa asi de esta manera, todos trabajen por igual.

Cuarto:

La recomendacién para la conclusion del objetivo especifico 3 es seguir
capacitando al personal de enfermeria para mejorar sus competencias

profesionales, relaciones interpersonales y manejo de estrés.
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ANEXOS

Anexo N° 1 - MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Carga laboral y competencia profesional del personal de enfermeria en un hospital de Lima, 2021
VARIABLE E INDICADORES
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS Variable 1: Carga Laboral .
. . . . Escala de Niveles y
Dimensiones | Indicadores Iltems medicion rangos
Problema General: Objetivo general: Hipotesis general: Postura
¢ Qué relacion existe entre | Determinar de qué manera | Existe relacién significativa | Carga fisica Desplazamiento 1-12 Ordinal Bajo
la carga laboral y la | serelaciona la carga laboral | entre la carga laboral y la Esfuerzo muscular (26-41)
competencia profesional | y la competencia | competencia  profesional Atencién 13-18 1= No
del personal de enfermeria | profesional del personal de | del personal de enfermeria | Carga mental | oo " e trabajo Medio
en un hospital de Lima, | enfermeriaenunhospitalde | en un hospital de Lima, Turnos rotativos 2 = Aveces (42-56)
20217 Lima, 2021. 2021. Carga Quejas de los pacientes 19-26
psicoafectiva | Falta de Respeto del ciclo del suefio 3=Si Alto
Problemas Especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas: (57- 72)
¢Queé relacion existe entre | Determinar de qué manera | Existe relacion significativa | Variable 2: Competencia profesional
la carga fisica y la | serelacionalacargafisicay | entre la carga fisica y la ) . ) . Escala de Niveles y
competencia profesional | la competencia profesional | competencia  profesional | Dimensiones | Indicadores Items medicién rangos
del personal de enfermeria | del personal de enfermeria | del personal en un hospital Postura 12345 | Ordinal
en un hospital de Lima, | en un hospital de Lima, | de Lima, 2021. Competencia | Desplazamiento 6’ I
20217 2021. basica Esfuerzo muscular Siempre = Inadecuad
¢Que relacion existe entre | Determinar de qué manera | Existe relacion significativa Competencia gggg‘ g]?nﬁu?g;m_ﬁgt?g?éf: Tgsr If'lgz'lloé > a(20_47)
la carga _ mental y la | se relaciona la carga mental entre la carga menta! yla genérica demas -Manejo de conflictos e Casi siempre= 4
competencia profesional | y la competencia | competencia  profesional - - Regular
del personal de enfermeria | profesional del personal de | del personal de enfermeria | COMPetencia [ Turnos rotativos 14,15 Algunas veces =
en un hospital de Lima, | enfermeriaen unhospitalde | en un hospital de Lima, | €SPecifica Quejas de los pacientes 16,17,18 | 3 (48- 75)
20217 Lima, 2021. 2021. Falta de Respeto del ciclo del suefio 19.20
i » ) . 3 Casi nunca = Adecuada
¢Qué relacion existe entre | Determinar de qué manera | Existe relacién significativa 2 (76-100)
la carga psicoafectiva y la | se relaciona la carga | entre la carga
competencia profesional | psicoafectiva y la | psicoafectiva y la Nunca= 1
del personal de enfermeria [ competencia profesional del | competencia  profesional

en un hospital de Lima,
20217

personal de enfermeria en
un hospital de Lima, 2021.

del personal de enfermeria
en un hospital de Lima,
2021.

Nivel - disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel: Correlacional.

Disefio: No experimental
Método: descriptivo.

Muestra :100 enfermeras

Variable 1: Carga laboral
Variable 2: Competencia profesional
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

DESCRIPTIVA:
Tabla de frecuencias y gréafica en barras

INFERENCIAL:

Para
Spearrman

la V.1 Prueba correlacional de




Anexo N° 2

Ficha técnica

Nombre del instrumento: Carga Laboral

manual de seguridad e higiene de salud (INSHT) 2005
Autor: Velasco A. (2020)

Tipo de instrumento: Cuestionario

Objetivo: Medir el grado de carga laboral

Poblacién: personal de enfermeria items: 26
Aplicada: directamente Time: 10 min.

# de respuestas: politomicas (3 alternativas)

Ficha técnica

Nombre del instrumento: Competencia profesional

Autor: Modificado por Farfan Lesvi (2019)

Tipo de instrumento: Cuestionario

Objetivo: Medir el grado de competencia profesional
Poblacion: personal de enfermeria items: 20
Aplicada: directamente Time: 10 min.

# de respuestas: politdbmicas (5 alternativas)




Anexo N° 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA CARGA LABORAL

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

DIMENSION 1: Fisica Sl NO Sl NO | SI| NO

1 | El trabajo permite cambiar
o _ X X X
la posicion de pie-sentado.

2 | Mantiene la columna en
una postura adecuada de X X X

pie o sentado.

3 | Mantiene los brazos por
debajo del nivel de los
hombros durante la jornada

laboral.

4 | El trabajo exige realizar un
esfuerzo muscular X X X

frecuente.

5 Para realizar las tareas se
utiliza solo la fuerza de las X X X

manaos.

6 | Se cuentacon la
implementacion necesaria
para el desempefio de las

tareas

7 | Eltrabajo exige realizar un

esfuerzo fisico intenso

8 | El peso de la carga permite

movilizar con facilidad.

9 | Eltamafo de la carga
permite movilizar con X X X
facilidad.

10 | El entorno se adapta al tipo
de esfuerzo que debe X X X

realizarse.

11 | Se hainformado al

trabajador sobre la correcta




manipulacion de cargas.

12

Se manipula el manejo de
las cargas de manera

correcta.

DIMENSION 2: Carga

mental

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

13

El nivel de atencion
requerido para la ejecucion

de la tarea es elevado.

14

Debe mantenerse la
atencién al menos la mitad

del tiempo

15

El ritmo de trabajo es por

causas externas.

16

El ritmo de trabajo es
facilmente realizado por un

trabajador con experiencia.

17

El trabajo suele realizarse

sin interrupciones.

18

El entorno fisico facilita el

desarrollo de la tarea.

DIMENSION 3: Carga

psicoafectivo

Si

NO

Sl

NO

Sl

NO

19

El trabajo que se realiza es

en turnos rotativos.

20

Se facilita la posibilidad de
una comida caliente y

equilibrada.

21

El trabajo implica los turnos

nocturnos.

22

Se respeta el ciclo

suefo/vigilia.

23

Se procura que el nUmero
de noches de trabajo

consecutivas sea minimo.

24

La descripcion de un turno

nocturno es inferior a un




turno diurno.

25 | Los servicios y medios de

proteccion y prevencién en
materia de seguridad y X X X
salud son los mismos en el

turno diurno y nocturno.

26 | La carga de trabajo es

X X X
menor en el turno noche.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay Suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: DRA. PILLMAN INFANSON ROSA ESTRELLA DNI: 40885280

Especialidad del validador: ESPECIALISTA EN SALUD

Fecha: 20 de nov. 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensioén especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo Firma del experto informante

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son DNI: 40885280
suficientes para medir la dimensién



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA COMPETENCIA PROFESIONAL

Ne | DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

DIMENSION 1 :

. L . Sl NO Sl NO SI | NO
Competencias béasicas

Solicito informacién a los
demas acerca de sus

1 | fortalezas y debilidades X X X
como base para su mejora
personal
Para mejorar, estoy
2 dispuesto a compartir mis X X X

creencias y sentimientos

Poseo un conjunto de
valores y principios

3 | personales bien X X X
desarrollados que guia mi
conducta

Cuando recibo de otra
retroalimentacion negativa
acerca de mi persona, me
es oportuno para mejorar

Analiza los problemas
5 | elaborando una lista de X X X
tareas o actividades.

Lucho por redefinir los
6 | problemas como X X X
oportunidades para mejorar.

DIMENSION 2:

. - SI NO SI NO | SI | NO
Competencias genéricas

Genero mas de una
solucioén alternativa al
7 | problema, en vez de X X X
identificar s6lo una solucion
evidente

Proporciono reconocimiento
no solo aquellos que llegan
con ideas creativas, sino
también aquellos que
apoyan las ideas de los
demds, y a quienes
proporcionan recursos para
llevarlas a cabo.

Tengo en mente las
consecuencias a largo plazo
y a corto plazo cuando
evallo diversas alternativas




de soluciones

10

Relno tanta informacién
como puedo acerca de cual
es el problema antes de
tratar de resolverlo

11

Aliento el cumplimiento
de las reglas para
mejorar la busqueda de
soluciones creativas

12

Hago lo necesario para
evitar tensiones en el
trabajo

13

Ayudo a los demés a
reconocer sus propios
problemas, aconsejando y
orientando

DIMENSION 2:
Competencias especificas

Si

NO

Sl

NO

Sl

NO

14

Cuando se te confia una
tarea, tratas de realizarla de
forma concreta y precisa.

15

Tengo claro cuando
capacitar a alguien 'y
cuando debo brindar
orientacion, siempre
enfocandome en las
soluciones

16

Refuerzo el sentido de la
autoestimay la
autoevaluacioén en otras
personas

17

Utilizo diferentes
recompensas para reforzar
los desemperios
excepcionales

18

Me aseguro de que la gente
se sienta tratada justa y
equitativamente

19

Determino si la persona
tiene los recursos y apoyos
necesarios para tener éxito
en una tarea

SI

NO

Sl

NO

Sl

NO

14

Cuando se te confia una
tarea, tratas de realizarla de
forma concreta y precisa.

15

Tengo claro cuando
capacitar a alguien 'y
cuéando debo brindar




orientacion, siempre
enfocandome en las
soluciones

Refuerzo el sentido de la
autoestima y la

16 ., X X X
autoevaluacion en otras
personas
Utilizo diferentes
recompensas para reforzar
17 P P X X X

los desemperios
excepcionales

Me aseguro de que la gente
18 | se sienta tratada justa 'y X X X
equitativamente

Determino si la persona
tiene los recursos y apoyos

19 . . X X X
necesarios para tener exito
en una tarea
Ayudo a mantener la
disciplina con liderazgo
20 P 9 X X X
enfocandome en el buen
desempefio laboral
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay Suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: DRA. PILLMAN INFANSON ROSA ESTRELLA DNI: 40885280

Especialidad del validador: ESPECIALISTA EN SALUD

Fecha: 20 de nov. 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o [

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo Firma del experto informante

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son DNI: 40885280
suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA CARGA LABORAL

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

DIMENSION 1: Fisica Sl NO Sl NO | SI| NO

1 | Eltrabajo permite cambiar
L ] X X X
la posicion de pie-sentado.

2 Mantiene la columna en
una postura adecuada de X X X

pie o sentado.

3 | Mantiene los brazos por
debajo del nivel de los
hombros durante la jornada

laboral.

4 | El trabajo exige realizar un
esfuerzo muscular X X X

frecuente.

5 Para realizar las tareas se
utiliza solo la fuerza de las X X X

manos.

6 | Se cuentacon la
implementacion necesaria
para el desemperfio de las

tareas

7 | El trabajo exige realizar un

esfuerzo fisico intenso

8 | El peso de la carga permite

movilizar con facilidad.

9 | Eltamafio de la carga
permite movilizar con X X X

facilidad.

10 | El entorno se adapta al tipo
de esfuerzo que debe X X X

realizarse.

11 | Se ha informado al
trabajador sobre la correcta | X X X

manipulacion de cargas.




12

Se manipula el manejo de
las cargas de manera

correcta.

DIMENSION 2: Carga

mental

Si

NO

Sl

NO

SI

NO

13

El nivel de atencion
requerido para la ejecucion

de la tarea es elevado.

14

Debe mantenerse la
atencién al menos la mitad

del tiempo

15

El ritmo de trabajo es por

causas externas.

16

El ritmo de trabajo es
facilmente realizado por un

trabajador con experiencia.

17

El trabajo suele realizarse

sin interrupciones.

18

El entorno fisico facilita el

desarrollo de la tarea.

DIMENSION 3: Carga

psicoafectivo

Si

NO

Sl

NO

SI

NO

19

El trabajo que se realiza es

en turnos rotativos.

20

Se facilita la posibilidad de
una comida caliente y

equilibrada.

21

El trabajo implica los turnos

nocturnos.

22

Se respeta el ciclo

suefio/vigilia.

23

Se procura que el nimero
de noches de trabajo

consecutivas sea minimo.

24

La descripcion de un turno
nocturno es inferior a un

turno diurno.




25 | Los servicios y medios de

proteccion y prevencion en
materia de seguridad y X X
salud son los mismos en el

turno diurno y nocturno.

26 | La carga de trabajo es

menor en el turno noche.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): __Si hay Suficiencia____
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Ruiz Quilcat Cristina Lizbet DNI: 70127971

Especialidad del validador: Docente de investigacion

Fecha: Lima, 26 de noviembre del 2021

CD. CRISTINA RUIZ QUILCAT
Maestro en Estomalologia
C.0.P. 31995

Firma del experto informante

DNI 70127971



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA COMPETENCIA PROFESIONAL

Ne | DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

DIMENSION 1 :

. L . Sl NO Sl NO SI | NO
Competencias béasicas

Solicito informacién a los
demas acerca de sus

1 | fortalezas y debilidades X X X
como base para su mejora
personal
Para mejorar, estoy
2 dispuesto a compartir mis X X X

creencias y sentimientos

Poseo un conjunto de
valores y principios

3 | personales bien X X X
desarrollados que guia mi
conducta

Cuando recibo de otra
retroalimentacion negativa
acerca de mi persona, me
es oportuno para mejorar

Analiza los problemas
5 | elaborando una lista de X X X
tareas o actividades.

Lucho por redefinir los
6 | problemas como X X X
oportunidades para mejorar.

DIMENSION 2:

. - SI NO SI NO | SI | NO
Competencias genéricas

Genero mas de una
solucioén alternativa al
7 | problema, en vez de X X X
identificar s6lo una solucion
evidente

Proporciono reconocimiento
no solo aquellos que llegan
con ideas creativas, sino
también aquellos que
apoyan las ideas de los
demds, y a quienes
proporcionan recursos para
llevarlas a cabo.

Tengo en mente las
consecuencias a largo plazo
y a corto plazo cuando
evallo diversas alternativas




de soluciones

10

Relno tanta informacién
como puedo acerca de cual
es el problema antes de
tratar de resolverlo

11

Aliento el cumplimiento
de las reglas para
mejorar la busqueda de
soluciones creativas

12

Hago lo necesario para
evitar tensiones en el
trabajo

13

Ayudo a los demés a
reconocer sus propios
problemas, aconsejando y
orientando

DIMENSION 2:
Competencias especificas

Si

NO

Sl

NO

Sl

NO

14

Cuando se te confia una
tarea, tratas de realizarla de
forma concreta y precisa.

15

Tengo claro cuando
capacitar a alguien 'y
cuando debo brindar
orientacion, siempre
enfocandome en las
soluciones

16

Refuerzo el sentido de la
autoestimay la
autoevaluacioén en otras
personas

17

Utilizo diferentes
recompensas para reforzar
los desemperios
excepcionales

18

Me aseguro de que la gente
se sienta tratada justa y
equitativamente

19

Determino si la persona
tiene los recursos y apoyos
necesarios para tener éxito
en una tarea

SI

NO

Sl

NO

Sl

NO

14

Cuando se te confia una
tarea, tratas de realizarla de
forma concreta y precisa.

15

Tengo claro cuando
capacitar a alguien 'y
cuéando debo brindar




orientacion, siempre
enfocandome en las
soluciones

Refuerzo el sentido de la
autoestima y la

16 ., X X X
autoevaluacion en otras
personas
Utilizo diferentes
recompensas para reforzar
17 P P X X X

los desemperios
excepcionales

Me aseguro de que la gente
18 | se sienta tratada justa 'y X X X
equitativamente

Determino si la persona
tiene los recursos y apoyos

19 . . X X X
necesarios para tener éxito
en una tarea
Ayudo a mantener la

20 disciplina con liderazgo X X X

enfocandome en el buen
desempefio laboral

Observaciones (precisar si hay suficiencia): __Si hay Suficiencia____
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Ruiz Quilcat Cristina Lizbet DNI: 70127971

Especialidad del validador: Docente de investigacion

Fecha: Lima, 26 de noviembre del 2021

CO. CRISTINA RUIZ QUILCAT
Maestro en Estomatologia
C.0.P. 31995

Firma del experto informante

DNI 70127971



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA CARGA LABORAL

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1 : Fisica Sl NO Sl NO Sl | NO
1 | Eltrabajo permite cambiar la
L : X X X
posicion de pie-sentado.
2 | Mantiene la columna en una
postura adecuada de pie o X X X
sentado.
3 | Mantiene los brazos por debajo
del nivel de los hombros durante X X X
la jornada laboral.
4 | El trabajo exige realizar un
X X X
esfuerzo muscular frecuente.
5 | Pararealizar las tareas se utiliza
X X X

solo la fuerza de las manos.

6 | Se cuentacon la
implementacién necesaria para X X X
el desempefio de las tareas

7 | Eltrabajo exige realizar un

R X X X
esfuerzo fisico intenso
8 El peso del paciente se permite
. . X X X
movilizar con facilidad.
9 El tamafio del paciente permite
. . X X X
movilizar con facilidad.
10 | El entorno se adapta al tipo de
. X X X
esfuerzo que debe realizarse.
11 | Se ha informado al trabajador
sobre la correcta manipulacion X X X
de cargas.
12 | Se manipula el manejo de las
cargas de manera correcta.
X X X

DIMENSION 2: Carga mental Sl NO Sl NO [ SI | NO

13 | El nivel de atencién requerido

para la ejecucion de la tarea es X X X
elevado.
14 | Debe mantenerse la atencion al
. . X X X
menos la mitad del tiempo
15 | El ritmo de trabajo es por
X X X
causas externas.
16 | El ritmo de trabajo es facilmente
realizado por un trabajador con X X X
experiencia.
17 | El trabajo suele realizarse sin
. . X X X
interrupciones.
18 | El entorno fisico facilita el
X X X

desarrollo de la tarea.




DIMENSION 3: Carga
psicoafectivo

19 | El trabajo que se realiza es en
turnos rotativos. X X X

Sl NO Sl NO Sl | NO

20 | Se facilita la posibilidad de una
comida caliente y balanceada.
21 | El trabajo implica los turnos
nocturnos.

22 | Se considera brindar horas de
descanso para el personal de X X X
enfermeria

23 | Se procura que el nimero de
noches de trabajo consecutivas X X X
sea minimo.

24 | La descripcién de un turno
nocturno es inferior a un turno X X X
diurno.

25 | Los servicios y medios de
proteccioén y prevencién en
materia de seguridad y salud X X X
son los mismos en el turno
diurno y nocturno.

26 | La carga de trabajo es menor en
el turno noche.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): __Si hay Suficiencia_

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Zoila Violeta Aragonez Almonacid

DNI: 08550510

Especialidad del validador: Licenciada en enfermeria, supervisora en el Hospital Nacional

Fecha: Lima, 24 de noviembre del 2021

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE



LA COMPETENCIA PROFESIONAL

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1 : Competencias
basicas

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Solicito informacién a los demas
acerca de las fortalezas y
debilidades como base para su
mejora personal

Para mejorar, estoy dispuesto
a compartir mis creencias y
sentimientos

Poseo un conjunto de valores y
principios personales bien
desarrollados que guia mi
conducta

Cuando recibo de otros
retroalimentacion negativa
acerca de mi persona, me es
oportuno para mejorar

Analiza los problemas
elaborando una lista de tareas o
actividades.

Lucho por redefinir los
problemas como oportunidades
para mejorar.

DIMENSION 2: Competencias
genéricas

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Genero mas de una soluciéon
alternativa al problema, en vez
de identificar s6lo una solucién
evidente

Proporciono reconocimiento no
solo aquellos que llegan con
ideas creativas, sino también
aquellos que apoyan las ideas
de los demas, y a quienes
proporcionan recursos para
llevarlas a cabo.

Tengo en mente las
consecuencias a largo plazoy a
corto plazo cuando evallo
diversas alternativas de
soluciones

10

Reulno tanta informacién como
puedo acerca de cual es el
problema antes de tratar de
resolverlo

11

Aliento el cumplimiento de
las reglas para mejorar la
busqueda de soluciones




creativas

Hago lo necesario para evitar
12 ; . X X X
tensiones en el trabajo

Ayudo a los demas a reconocer
13 | sus propios problemas, X X X
aconsejando y orientando
DIMENSION 3: Competencias
especificas

Cuando se te confia una tarea,
14 | tratas de realizarla de forma X X X
concreta y precisa.

Tengo claro cuando capacitar a
alguien y cuando debo brindar
orientacion, siempre
enfocdndome en las soluciones
Refuerzo el sentido de la

16 | autoestima y la autoevaluacién X X X
en otras personas

Utilizo diferentes recompensas
17 | para reforzar los desempefios X X X
excepcionales

Me aseguro de que la gente se
18 | sienta tratada justay X X X
equitativamente

Determino si la persona tiene
los recursos y apoyos

Sl NO Sl NO Sl | NO

15

19 . o X X X
necesarios para tener éxito en
una tarea
Ayudo a mantener la disciplina

20 | con liderazgo enfocandome en X X X

el buen desempefio laboral

Observaciones (precisar si hay suficiencia): __Si hay Suficiencia____

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Zoila Violeta Aragonez Almonacid

DNI: 08550510

Especialidad del validador: Licenciada en enfermeria, supervisora en el Hospital Nacional
Dos de Mayo

Fecha: Lima, 24 de noviembre del 2021



Anexo N° 4

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE: CARGA LABORAL

Estimado(a) personal de salud del area de enfermeria, el presente cuestionario
tiene por finalidad obtener informacion respecto a la carga laboral donde Ud.
trabaja, en tal sentido se le solicita colaborar con la investigacion, respondiendo en
forma andnima todas las preguntas que se indican de acuerdo a lo que usted cree
con sinceridad. Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque con una
(X) la alternativa que considere pertinente en cada caso.

ESCALA VALORATIVA
3 2 1
Si A veces | No
CARGA LABORAL No | A veces | Si
Dimensién 1: Carga fisica
1 El trabajo permite cambiar la posicion de pie-sentado.
2 Mantiene la columna en una postura adecuada de pie o sentado.
3 Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros durante
la jornada laboral.
4 El trabajo exige realizar un esfuerzo muscular frecuente.
5 Para realizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos.
6 Se cuenta con la implementacion necesaria para el desempefio
de las tareas
7 El trabajo exige realizar un esfuerzo fisico intenso
8 El peso de la carga permite movilizar con facilidad.
9 El tamafo de la carga permite movilizar con facilidad.
10 El entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe realizarse.
11 Se ha informado al trabajador sobre la correcta manipulacién de
cargas.
12 Se manipula el manejo de las cargas de manera correcta.
Dimension 2: Carga mental No | A veces | Si
13 El nivel de atencién requerido para la ejecucion de la tarea es
elevado.
14 Debe mantenerse la atencion al menos la mitad del tiempo
15 El ritmo de trabajo es por causas externas.




16 El ritmo de trabajo es facilmente realizado por un trabajador con
experiencia.

17 El trabajo suele realizarse sin interrupciones.

18 El entorno fisico facilita el desarrollo de la tarea.
Dimension 3: Carga psicoafectivo No | A veces | Si

19 El trabajo que se realiza es en turnos rotativos.

20 Se facilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada.

21 El trabajo implica los turnos nocturnos.

22 Se respeta el ciclo suefio/vigilia.

23 Se procura gque el nimero de noches de trabajo consecutivas sea
minimo.

24 La descripcién de un turno nocturno es inferior a un turno diurno.

25 Los servicios y medios de proteccion y prevencion en materia de
seguridad y salud son los mismos en el turno diurno y nocturno.

26 La carga de trabajo es menor en el turno noche.




CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE: COMPETENCIA
PROFESIONAL

Estimado (a) personal de salud del area de enfermeria, el presente cuestionario
tiene por finalidad obtener informacion respecto a la competencia profesional, en
tal sentido se le solicita colaborar con la investigacion, respondiendo en forma
anonima todas las preguntas que se indican de acuerdo a lo que usted cree con
sinceridad. Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque con una (X) la
alternativa que considere pertinente en cada caso.

ESCALA VALORATIVA
1 2 3 4 5
Nunca Casi Algunas Casi siempre
nunca veces siempre

COMPETENCIA PROFESIONAL
Dimensién 1: Competencias béasicas N|{CN|AV|CS|S

1 | Solicito informacion a los demés acerca de sus
fortalezas y debilidades como base para su mejora
personal

2 Para mejorar, estoy dispuesto a compartir mis
creencias y sentimientos

3 | Poseo un conjunto de valores y principios personales
bien desarrollados que guia mi conducta

4 | Cuando recibo de otros retroalimentacion negativa
acerca de mi persona, me es oportuno para mejorar
5 | Analiza los problemas elaborando una lista de tareas
o actividades.

6 | Lucho por redefinir los problemas como
oportunidades para mejorar.

Dimensién 2: Competencias genéricas N|CN|AV|CS|S

7 | Genero mas de una solucién alternativa al problema,
en vez de identificar s6lo una solucion evidente

8 | Proporciono reconocimiento no solo aquellos que
llegan con ideas creativas, sino también aquellos que
apoyan las ideas de los demas, y a quienes
proporcionan recursos para llevarlas a cabo.

9 | Tengo en mente las consecuencias a largo plazoy a
corto plazo cuando evaluo diversas alternativas de
soluciones




10

Reuno tanta informacion como puedo acerca de cual
es el problema antes de tratar de resolverlo

11

Aliento el cumplimiento de las reglas para mejorar
la busqueda de soluciones creativas

12

Hago lo necesario para evitar tensiones en el trabajo

13

Ayudo a los demas a reconocer sus propios
problemas, aconsejando y orientando

Dimension 3: Competencias especificas

CN

AV

CS

14

Cuando se te confia una tarea, tratas de realizarla de
forma concreta y precisa.

15

Tengo claro cuando capacitar a alguien y cuando
debo brindar orientacion, siempre enfocandome en
las soluciones

16

Refuerzo el sentido de la autoestima y la
autoevaluacion en otras personas

17

Utilizo diferentes recompensas para reforzar los
desempeiios excepcionales

18

Me aseguro de que la gente se sienta tratada justa y
equitativamente

19

Determino si la persona tiene los recursos y apoyos
necesarios para tener éxito en una tarea

20

Ayudo a mantener la disciplina con liderazgo
enfocandome en el buen desempefio laboral




