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Resumen 

 

 

El presente trabajo de investigación tiene de objetivo determinar la relación que 

existe entre la carga laboral y la competencia profesional del personal de 

enfermería en un Hospital de Lima, 2021.  El enfoque fue cuantitativo, con un tipo 

de estudio según su finalidad básica, según su nivel descriptiva correlacional y 

según su temporalidad transversal; se utilizó un diseño no experimental. Las 

técnicas de recolección de datos fueron la encuesta y el instrumento el cuestionario, 

el cual se realizó la prueba de confiabilidad del alfa de Cronbach, donde se encontró 

alta confiabilidad. La muestra fue de 100 enfermeras que se encuentran en el área 

de cirugía. Para el estadístico se utilizó la rho de Spearman con un valor de -.748 

** Donde indica que existe relación significativa directa moderada entre carga 

laboral y competencia profesional del personal de enfermería en un Hospital de 

Lima, 2021.  

 

Palabras clave: carga laboral, competencia profesional, enfermeras. 
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Abstract 

 

 

The present research work aims to determine the relationship between the workload 

and the professional competence of the nursing staff in a Hospital in Lima, 2021.The 

approach was quantitative, with a hypothetico-deductive method with a type of study 

according to its basic purpose, according to its correlational descriptive level and 

according to its transversal temporality; a non-experimental design was used.The 

data collection techniques were the survey and the instrument the questionnaire, 

which was performed by the reliability test of Cronbach’s alpha, to measure the 

internal consistency of the instrument, as a result it was found.The sample consisted 

of 100 nurses who are in the surgery area. Spearman's rho was used for the statistic 

with a value of -.748 ** where it indicates that there is a moderate direct significant 

relationship between workload and professional competence of the nursing staff in 

a Hospital in Lima, 2021. 

Keywords: burden, work, professional competence, nurses.
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Los profesionales de enfermería en la actualidad cumplen un rol importante en el 

sector salud, siendo la pieza angular en el cuidado del paciente y su objetivo 

primordial es la atención con calidad y calidez al paciente, aunque ponen en riesgo 

su salud física y mental.   Cada organización mantiene su reglamento interno donde 

ponen en manifiesto las responsabilidades de cada trabajador en el puesto que se 

desempeña (1) Las organizaciones deben aprovechar el talento y los atributos de 

los trabajadores para ser competitivos en este mundo globalizado, por eso es 

necesario mantener a su personal capacitado para que cumplan un buen 

desempeño laboral. (2) 

El trabajo de enfermería no solo se caracteriza por altas exigencias, sino que 

también ofrece recompensas únicas, existen factores que alteran la salud por el 

exceso de carga laboral. (3) 

A nivel global cada vez se hacen más estudios sobre el problema de carga laboral 

en el personal de enfermería ya que ellas son las que realizan mayor actividad en 

los nosocomios y en muchos casos se observa que afecta en sus competencias 

laborales, así como profesional. 

Las competencias dentro del área laboral se van a diversificar de distintas formas 

de acuerdo con las actividades y funciones que uno realiza, es la capacidad que 

tiene para realizar sus funciones dentro de su campo laboral (4) 

Estudios de Costa Rica, (5), en el 2015, mencionaron que el personal de enfermería 

posee un 35% de competencia profesional en sus actividades, asimismo en 

Uruguay se encontró un alto cansancio laboral de 73% debido a la carga de trabajo 

(6) Muchos de los nosocomios, necesitan seguir manteniendo protocolos de 

atención, para evitar los contagios, es por eso por lo que el objetivo institucional es 

mantener protegidos a su personal que labora, entregando sus medios. (7)  

Dentro del ámbito local, en el 2019, debido a diversos factores el profesional estuvo 

expuesto en un riesgo psicosocial altísimo de 66%, alterando su competencia a un 

22.9 %.  (8) Por último, un estudio del 2018 se encontró que los trabajadores sufren 
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un riesgo psicosocial de 40%, alto, apoyo social 24.0%, y rendimiento laboral 35% 

(9). 

En el distrito de Lima, cerca al Cercado se encuentra ubicado un nosocomio que 

pertenece a la red del Ministerio de salud (MINSA) , el hospital cuenta con un 

aproximado de 500 enfermeras distribuidas en diferentes áreas y en estos 

momentos de pandemia el incremento laboral ha sido causante de muchas 

presiones originando descanso medico en 65%  y carga laboral en un 95% más 

de lo habitual, el personal de enfermería tiene que realizar  turnos rotativos de 

hasta 12 horas, atender mayor número de pacientes poniendo en riesgo su salud, 

siendo su objetivo primordial la atención de sus pacientes. Frente a esta 

problemática, se plantea como Problema General: ¿Qué relación existe entre 

carga laboral y competencia profesional del personal de enfermería del Hospital 

de Lima, 2021? 

Para los problemas específicos: ¿Qué relación existe entre la carga física y la 

competencia profesional del personal de enfermería? 

¿Qué relación existe entre la carga mental y la competencia profesional del 

personal de enfermería? 

¿Qué relación existe entre la carga psicoafectiva y la competencia profesional del 

personal de enfermería? 

El presente estudio se justifica teórica científica, porque presenta evidencias de 

carga laboral que afecta directamente al personal de enfermería, estos resultados 

ayudarán de manera práctica para que el hospital tome como referencia y proponga 

estrategias como el contrato de nuevo personal, para que minore el exceso de 

trabajo. También se justifica de manera social, porque el exceso de trabajo en el 

personal de salud puede provocar alteraciones psicológicas como estrés y 

depresión que vendría a significar el síndrome del quemado, por otro lado, se 

seguirá una secuencia metodología desde el planteamiento del problema y el uso 

de instrumentos para su recolección de datos.   

 

Para el objetivo general: Determinar la relación que existe entre carga laboral y 

competencia profesional del personal de enfermería en un Hospital de Lima, 2021. 
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Para los objetivos específicos: Determinar de qué manera se relaciona la carga 

física y la competencia profesional, determinar de qué manera se relaciona la carga 

mental y la competencia profesional y por último determinar de qué manera se 

relaciona la carga psicoafectiva y la competencia profesional.  

De este modo, se plantea la hipótesis general: Existe relación significativa entre la 

carga laboral y la competencia profesional del personal de enfermería en un 

Hospital de Lima, 2021. 

Para las hipótesis específicas: Existe relación significativa entre la carga física y la 

competencia profesional del personal de enfermería. Existe relación significativa 

entre    la carga mental y la competencia profesional del personal de enfermería. 

Existe relación significativa entre    la carga psicoafectiva y la competencia 

profesional del personal de enfermería. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

A nivel internacional tenemos: Maya S. (2020) en su artículo de investigación 

describieron las competencias profesionales y su relación con la carga laboral en 

unidades de cuidado intensivo, fue un estudio observacional descriptivo de corte 

transversal. Donde se apreció que las competencias clínicas muestran 35% de 

nivel regular 55% de carga laboral, por otro lado, en el riesgo laboral fue alto con 

un 60%. La evaluación de las competencias clínicas favorece a la 

toma de decisiones, sin embargo, la carga laboral al incrementarse afecta la salud 

de los trabajadores. (10) 

Valdavida E, et al (2018), con el fin de valorar el impacto de la carga de trabajo de 

las enfermeras, el estudio fue descriptivo observacional, donde se obtuvo que la 

carga fue moderada en un 60% y esto ocasionaba desgaste profesional en un 70%. 

Se concluye que muchos de los cansancios físicos del personal de enfermería eran 

ocasionada por la falta de personal. (11,12) 

Lafuente, N. (2018) el artículo tiene como objetivo evaluar las competencias de las 

enfermeras del Hospital de Andalucía, se maneja estudio observacional descriptivo 

y se destaca que el 45% maneja adecuadamente sus competencias, 60% desean 

actualizarse en diferentes cursos y 55 % mantienen una carga laboral regular. Por 

lo tanto, el seguir preparándose y capacitándose permitirá realizar buena 

competencia profesional (13) 

 Barrios S, et al (2017) en su artículo determinaron la carga de trabajo de las 

enfermeras según la dependencia y los perfiles de riesgo de los pacientes en 

hemodiálisis crónica, realizaron un enfoque cuantitativo y usaron cuestionarios. Se 

observó que el personal de enfermería abarca una carga de 60% en la atención de 

los pacientes que sufren enfermedades de alto riesgo, 55 % en otras actividades 

de enfermería, de esta manera concluyen que la competencia laboral se ve 

afectada por la alta demanda laboral.  

De Ríos et al (2016) su objetivo fue determinar la carga de trabajo de enfermería 

en una unidad de cuidados críticos. Se realizó un análisis descriptivo e inferencial 

de los datos, sus resultados muestran un nivel regular de 55% de carga de trabajo 
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de las enfermeras. La carga de trabajo debe adaptarse a las necesidades 

específicas de cada unidad, considerando especialmente la proporción de 

pacientes quirúrgicos. (14) 

En el ámbito nacional estudios recientes como: Carranza L, et al (2021), su objetivo 

fue determinar la carga laboral y la angustia psicológica en los trabajadores de la 

salud, dicho estudio fue enfoque cuantitativo y correlacional, en efecto se manifiesta 

un 65% carga laboral, 45 % carga física y angustia 70% repercutiendo al personal 

de salud, por eso es importante realizar estrategias para reducir la depresión y el 

personal de salud trabaje adecuadamente. Asimismo, Rojas M (2021) identifico el 

grado de estrés laboral por causa del exceso de trabajo y las competencias 

profesionales, estudio elaborado según el enfoque fue cuantitativo, no 

experimental, el grado de competencia laboral fue regular en un 60% y el estrés 

alto en un 80%, concluyendo que los factores estresantes impiden un buen 

desempeño a su vez se pone en manifiesto en sus competencias (15,16) 

 

Velasco A (2020) determinó el nivel de carga laboral y el desgaste profesional en 

un nosocomio local, es un estudio de enfoque cuantitativo, descriptiva correlacional, 

sus resultados indicaron una carga física alta con 55 % y un desgaste profesional 

alto en 70% con una carga laboral de 45% y mental 50%, identificando que la carga 

laboral presiona al trabajador ocurriendo desgaste profesional de forma directa. (17)  

Ramírez E. (2019) estudio las competencias profesionales de enfermería en el área 

de desastres, es un estudio hipotético deductivo, mediante el enfoque mixto, con 

diseño exploratorio, encontrando un 27 % de nivel regular en las competencias, 

12% mantienen un perfil adecuado en liderazgo y 15 % en competencias básicas, 

esto demuestra que la preparación del enfermero en el área de desastres es 

adecuada y cumple un rol importante en la toma de decisiones. (18) 

García G. (2019) investigó la Carga laboral y su relación en su área de trabajo, es 

un estudio de enfoque cuantitativo, correlacional, sus resultados muestran un 

56,25% alto de carga laboral, 60% en carga física y respondiendo a las relaciones 

interpersonales 45% nivel regular. Mostrando así, la existencia de una relación 
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inversa entre las variables. Se le propuso al coordinador del área que se enfoque 

en el tema de relaciones personales para evitar conflictos en el área de trabajo (19) 

Calderón S.  (2018) su objetivo general fue determinar la influencia del nivel de 

carga laboral y satisfacción de los usuarios atendidos, estudio con enfoque 

cuantitativo, con diseño descriptivo y transversal. Los resultados manifestaron que 

el 41,9% percibe nivel medio de carga de trabajo, 50% de carga mental y 41% carga 

física. Asimismo, los clientes denotan un nivel bajo de atención con 21,9%. 

Concluyendo que la carga laboral afecta su desempeño y va directamente en la 

satisfacción de los usuarios atendidos; mientras más carga laboral exista, se va a 

ver mostrado en forma negativa en la satisfacción del cliente (20) 

Después de revisar los antecedentes, analizaremos la Carga laboral, donde definen 

que es el conjunto de exigencias físicas y exigencias psicológicas, que inciden 

sobre el trabajador de una manera directa. (21) Incluye esfuerzo físico y mental a 

los que un sujeto se ve sometido en un determinado periodo de tiempo, afecta los 

años de trabajo, el género, nivel de entrenamiento, turnos de forma rotativa, 

ambiente y horario de trabajo, todos estos cambios y / o factores están ligados a 

las exigencias de cada trabajador en diferentes áreas profesionales (22) 

El ritmo de trabajo va verse afectado cuando se presenta una carga excesiva de 

trabajo, generando fatiga, malestar corporal, bajo rendimiento en calidad y en el 

desempeño de sus funciones, ocasionando riesgo psicofísico al empleado (23,24) 

Los empleadores deben brindar un seguro a sus trabajadores, según el 

Organismo Internacional de Trabajo (OIT), se encuentra establecido, pero sin 

embargo muchas empresas obvian eso y es ahí donde se originan grandes 

fatalidades en el empleado. En toda actividad laboral, el trabajo físico y mental 

coexisten, en diferentes proporciones según la tarea a realizar, el personal tiene 

que estar activo y mucho más si su trato es con pacientes (25). 

La OIT, En 2015, propuso cinco programas de referencia para fortalecer el impacto 

y el abuso de las empresas para los trabajadores, es por eso que en la actualidad 

existen resoluciones de las obligaciones que tienen los empleadores con sus 

empleados (26) En la época del setenta, ocurre varios cambios a nivel laboral, 

impuesto por la OIT, donde se pone en manifiesto que el personal no debe de 
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realizar más de 12 horas de trabajo, porque estaría exponiendo su salud, también 

se hizo hincapié sobre las horas complementarias y la remuneración del trabajo. 

(26, 27) 

La carga excesiva de trabajo ocasiona alteraciones en el organismo y se 

representa por la incomodidad, cansancio visual en el trabajador produciendo 

disminución de la producción e insatisfacción, es por eso que es importante 

visualizar el desarrollo de las funciones del personal de enfermería, porque el 

incremento de trabajo tendría como consecuencia incidente con el paciente (28, 

29)   

El Hospital de Lima, cuenta con 4 áreas de cirugía, en el 2020 debido a la 

pandemia se había paralizado las atenciones, sin embargo, a partir del mes de 

enero del 2021 se tuvo que restablecer y replantear las largas citas en espera, es 

así, por orden de la directiva se indicó que se ampliarían más horas de cirugía, 

esto ocasiona que todo el personal esté en constante movimiento, si antes se 

operaban 3 o 4, a hora se operan de 6 a 8 pacientes, siendo largas horas de labor. 

Dimensión 1: Carga física, son todas las modificaciones y/o cambios que se ve 

obligado el trabajador en la realización de las tareas asignadas, también es 

considerado como gasto de energía por actividad que se requiere mucho esfuerzo, 

siendo así quien realiza mayor actividad muscular durante una jornada, esto trae 

consigo lesiones musculares, tensiones y en otros posibles escenarios alteraciones 

y /o discopatía lumbar. (26,27)  

Dimensión 2: Carga mental, es una carga externa que ocurre por presión del 

entorno, carga laboral o por falta de resolución de problemas, el personal no está 

preparado para resolver dichos eventos donde se trabaja con exceso de cantidad 

de funciones de una manera exagerada (28), en la actualidad muchas de las 

empresas, en las entrevistas de trabajo te preguntan si estás dispuesto a trabajar 

bajo presión y es que en las actividades diarias tienes que asumir este reto diario. 

Otro concepto, es que la carga mental es un esfuerzo intelectual, es la toma de 

decisiones y el saber liderar de manera eficaz teniendo en cuenta el bien de la 

institución (30)  
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Dimensión 3: carga psicoafectiva, significa el pedido constante que recibe el 

colaborador por fuente interna o externa, generando cansancio (26) Los factores 

de estrés casi siempre son relacionados con la institución, funciones mal definidas 

para realizar. (31) Cuando el trabajo es agobiante por muchas horas y no tiene el 

descanso oportuno esto se puede convertir en fatiga crónica. (32,33)  

La competencia profesional, en estos tiempos ha tenido mucha relevancia, porque 

el personal de enfermería ha tenido que multiplicarse para cumplir todas las 

funciones y tareas encomendadas (34). La competencia es definida como el 

conjunto de atributos, habilidades, actitudes, valores y conocimientos, que el 

trabajador posee en el ejercicio de su actividad (35). 

 Las competencias son ciertas habilidades que el ser humano posee debido a un 

conocimiento adquirido o innato, esto le ayuda para poder desempeñar su gestión 

de manera adecuada, existen tres tipos de habilidades como: técnica, humana y 

conceptual. (36,37) 

La competencia profesional, tiene diferentes categorías en el desarrollo de sus 

funciones, como gerencial, coordinación, liderazgo y en la toma de decisiones 

adecuando su conocimiento desarrollado (38), las competencias  gerenciales tiene 

como objetivo la coordinación de la organización, entablando sus competencias 

básicas y exponer sus destrezas, para encaminar requerimientos concretos 

(39,40), el personal de enfermería que asume buenas competencias profesionales 

es capaz  de guiar a todos sus colaboradores en la búsqueda de la misión de la 

institución porque desarrolla el trabajo en equipo y mantiene una adecuada 

comunicación (41). 

Las actividades al entorno hospitalario, permite que el profesional realice sus 

competencias técnicas, ponga en manifiesto su aprendizaje y logre reconocer, 

examinar, ofrecer solución a las desavenencias que logren pasar, progresando, 

además estable de manera ordenada varios saberes como por ejemplo ser, existir, 

laborar e inferir, con competencia constante, calidad y moral. (42), Es necesario 

indicar que las competencias laborales son condiciones personales traducidas en 
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conductas con seguimiento para el desarrollo gremial que traducen de manera 

positiva las tipificaciones previstas, (41)  

Por tal fundamento la competencia gremial posee esas peculiaridades que 

mantienen los empleados para las tareas, estos son medibles y observables, 

teniendo como resultado la más grande productividad gremial, alcanzando las 

metas de la organización (43), que exigen un más grande conocimiento de los 

principios del aumento, la oferta, demanda de los servicios y la normatividad vigente 

para gestionar actualmente situaciones latentes de real competencia y desarrollo 

de las entidades y/o instituciones (44) 

En el desarrollo de su profesión, los enfermeros siguen capacitándose y se van 

empoderando, esto les permite adquirir fuerzas y las ventajas para desarrollarse en 

este mundo globalizado, les permite entregar resultados positivos, eficientes, 

competitivos además de comprometerse frente a todas las dimensiones como son 

las gerenciales, educativas e investigativas proclamándose así para el logro de 

objetivos en bien de los usuarios para su completo bienestar de la salud. (45) 

 

Dimensión 1: Competencia básica, es la que destaca una variedad relacionada con 

las actividades aprendidas durante el desarrollo de la capacitación base como son 

la habilidad para la lectura, la agilidad de escribir, el correcto manejo del idioma, 

buenos reflejos de defensa, caminar, correr, etc. Muchas de estas destrezas son 

aprendidas desde casa y por la sociedad (45).  

 

Dimensión 2: Competencia genérica, que determina las actividades de conducta y 

conocimiento de los trabajadores de salud para un mejor desempeño laboral 

eficiente y eficaz de tal forma que se pueda conseguir los logros de manera 

independiente en los lugares donde se encuentren ubicados. (45) 
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Dimensión 3: Competencia específica, es la competencia de saber liderar y dirigir 

equipos de manera asertiva, todo líder hace efecto estas competencias cuando 

aprende a dirigir.  

Asimismo, son capacidades adquiridas y/o asimiladas a lo largo de su profesión 

laboral (46).  
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III.    METODOLOGÍA 

 

3.1 Tipo y diseño de investigación  

 

El presente documento es de enfoque cuantitativo ya que este se da mediante los 

análisis de resultados estadísticos, finalmente se establecen patrones sobre el 

objeto de estudio y así pueda también ejecutar teorías. (47) 

         Asimismo, el nivel es adecuado para probar el nivel de correlación y es de corte 

transversal la encuesta que se lleva a cabo en un solo momento. (48) 

El presente estudio es diseño no experimental, porque se ejecuta sin manipular 

diversas variables. (49), no habrá necesidad de alterar los resultados, porque la 

información requerida es ver el grado de adecuación.  
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3.2 Variable y operacionalización  

Definición conceptual: 

Variable 1: carga laboral, es el exceso de trabajo en una determinada jornada 

laboral, el cual es asumida por el trabajador. (26) 

Variable 2: competencia profesional, son las aptitudes y actividades laborales que 

tienen los profesionales de salud, estas son medibles y observables, concluyendo 

con la mayor productividad laboral, logrando los objetivos de la institución (45)  

 

Definición operacional 

La carga laboral, contiene 3 dimensiones (Carga física, mental y psicoafectiva) con 

11 indicadores, 26 preguntas de tipo ordinal, tres escalas bajo (26-41) regular (42-

56) y alto (57-72) 

La competencia profesional, cuenta con tres dimensiones (competencia básica, 

genérica y específica) y sus 8 indicadores con un total de 20 preguntas, tipo ordinal 

y sus escalas: inadecuadas (20-47) regular (48-75) y adecuada (71- 100) 

 

3.3. Población, muestra y muestreo  

Población: es la agrupación total de los elementos, los cuales cumplen las mismas 

variables a evaluar. (49) La población total del hospital, es de 500 enfermeras, sin 

embargo, esta población está dividida en diferentes jefaturas y/o departamentos de 

dicho nosocomio. 

 

Muestra: es el subconjunto de la selección de un grupo de personas que mantiene 

las mismas peculiaridades de lo que se está analizando. (50) La muestra 

seleccionada, será elegida del área de cirugía que comprende 100 enfermeras(os). 
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Se realizarán los criterios de inclusión: todo el personal de enfermería en los 

diferentes contratos, personal que labora mayor de tres meses, personal solo 

asistencial y personal que firme la autorización de la encuesta.  

Los criterios de exclusión: los trabadores de enfermería quienes realizan labores 

administrativas, personal de vacaciones, personal ausente por enfermedad y 

personal ausente por licencias y/o comorbilidad. 

Muestreo: El muestreo es no estadístico, no se utilizan pautas ni fórmulas para 

escoger la población, se usará criterios de evaluación. (49) 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

El método que se utilizó en el presente trabajo para las dos variables será la 

encuesta, que se realizó de forma privada y anónima. (50) 

La encuesta obtiene opiniones de una población que participan de manera 

voluntaria, admitiendo un consentimiento que da correlación para la investigación. 

El cuestionario es valioso para la recolección de datos informativos que se quiere 

conseguir. Para eso se empleó las fichas técnicas, para cada variable (anexo 2) 

 

Validación y confiabilidad del instrumento. 

 

Validación: 

Los cuestionarios se inspiraron de otros estudios validados, sin embargo, se ha 

adecuado a la realidad problemática y a la unidad de estudio, de esta manera se 

realizó la validación por tres juicios de expertos de la materia, la validación según 

lo indicado de la escuela es validación de contenido. (ver anexo N°3) 
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Confiabilidad   

La confiabilidad es el grado de confianza, con el cual se pueden aceptar los 

resultados, después de haber hecho la recolección de los datos a investigar. (49) 

Para la primera prueba, se usó el Alfa de Cronbach en un modelo de 20 enfermeras, 

para carga laboral con 26 preguntas con un puntaje de ,789 en la segunda variable 

competencia profesional con 20 ítems el puntaje de ,807. 

 Ambas variables según el puntaje son veraces. (anexo 5) 

 

3.5   Procedimientos 

Para la ejecución de la investigación, se pidió una carta de presentación a la 

universidad, la cual dio curso respectivo a la dirección general, a su vez fue elevada 

al comité de ética en investigación biomédica luego se realizó la recolección de los 

datos. 

En ese mismo lugar se reunió al personal de enfermería para explicarle sobre las 

bases de la investigación y el objetivo que se está buscando, se les dio una ficha 

de consentimiento informado, se le explicó que toda información será reservada 

para la investigación, no fue necesario que coloquen sus nombres, porque fue 

anónimo, respetando los criterios de la ética.  

Luego la información s fue recogida, numerada, luego fue trasladada al formato 

Excel y al programa SPSS V26. 

 

3.6. Métodos de análisis de datos 

 

En primera instancia, se realizó la veracidad del cuestionario, siendo aprobado para 

el estudio de datos, se llevó a cabo el Excel según los resultados de los 

encuestados, para luego, ser enviados al SPSS v 26 para ejecutar las tablas y los 

gráficos basados en los porcentajes de los niveles de cada variable y su dimensión.  

Luego se efectuó las tablas cruzadas. En el aspecto inferencial, se utilizó la prueba 
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de normalidad para luego utilizar el estadístico correspondiente para la contratación 

de hipótesis. 

 

3.7. Aspectos éticos 

Para la investigación se consideró, el respeto a los participantes, por eso se 

guarda la confidencialidad de sus datos, se les hizo la entrega del consentimiento 

informado, se les explicó el objetivo de la investigación, los resultados obtenidos 

no fueron alterados en la tabulación de los datos. Se pidió el permiso respectivo 

para recolectar la información de la muestra. Se colocó el nombre de todos los 

autores que colocamos en la información.   
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IV. RESULTADOS 

4.1 Análisis descriptivos: 

TABLA 1. Distribución de frecuencias y porcentajes de la variable carga laboral y 

sus dimensiones 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

 

Figura 1. Distribución de porcentajes de la variable carga laboral y sus dimensiones 

 

Interpretación: En la tabla 1 figura 1: Distribución de frecuencias y porcentajes de 

la variable carga laboral, el personal manifiesta que existe un nivel regular con 55 

(55%), seguido de un nivel eficiente con 20 (20%) 

DEFICIENTE  REGULAR  EFICIENTE 
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Por otro lado, en la dimensión 1, carga física, el personal manifiesta que existe un 

nivel regular con 50 (50%), seguido de un nivel deficiente de 35 (35%) 

 

Por otro lado, en la dimensión 2, carga mental, el personal manifiesta que existe un 

nivel regular con 52 (52%), seguido de un nivel eficiente con 18 (18%) 

 

Por otro lado, en la dimensión 3, carga psicoafectiva, el personal manifiesta que 

existe un nivel eficiente con 50 (50%), seguido de un regular con 35 (35 %) 
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TABLA 2. Distribución de frecuencias y porcentajes de la variable competencia 

profesional y sus dimensiones. 

 

Fuente: Datos del Hospital de Lima, 2021 

 

 

Figura 2. Distribución de porcentajes de la variable competencia profesional y sus 

dimensiones. 

 

 

Interpretación: En la tabla 2 figura 2: Distribución de frecuencias y porcentajes de 

la variable competencia profesional en los 100 encuestados, el personal manifiesta 

que existe un nivel regular con 56 (56%), seguido de un nivel inadecuado con 32 

(32 %) 
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Por otro lado, en la dimensión 1, competencia básica, el personal manifiesta que 

existe un nivel regular con 50 (50%), seguido de un nivel inadecuado con 35 (35 %) 

 

Por otro lado, en la dimensión 2, competencia genérica, el personal manifiesta que 

existe un nivel regular con 49 (49%), seguido de un nivel inadecuado con 33 (33 %) 

 

Por otro lado, en la dimensión 3, competencia específica, el personal manifiesta 

que existe un nivel regular con 45 (45%), seguido de un nivel inadecuado con 20 

(20 %) y un porcentaje de adecuado con 35 (35%) 

 

 

TABLA 3. Distribución de frecuencias y porcentajes de carga laboral y competencia 

profesional 

 

Fuente: Datos de un Hospital de Lima, 2021 
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Figura 3: Distribución de frecuencias y porcentajes de carga laboral y competencia 

profesional 

 

Según la tabla cruzada, de carga laboral y competencia profesional, se observa que 

cuando la carga laboral es baja la competencia es regular en un 9%, cuando la 

carga laboral es medio la competencia profesional es regular en un 37% y cuando 

la carga es alta la competencia es regular en un 10% y adecuado en 3%. 

 

TABLA 4. Prueba de normalidad según Kolmogorov- Smimov 

 

Fuente: Elaboración propia  
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En la tabla 4, se presentan los resultados de la prueba de Kolmogorov Smirnov 

donde se observa que existe una distribución no normal, ya que el coeficiente 

obtenido es (p < 0,000); por lo tanto, la prueba estadística que se usara para la 

investigación será no paramétrica: Rho de Spearman. 
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4.2 Prueba de hipótesis 

 

Hipótesis general 

 

H1 = Existe relación inversa entre la carga laboral y la competencia profesional del 

personal de enfermería en un Hospital de Lima, 2021 

HO = No Existe relación inversa entre la carga laboral y la competencia profesional 

del personal de enfermería en un Hospital de Lima, 2021 

 

TABLA 5. Correlación del Rho de Spearman entre carga laboral y la competencia 

profesional. 

 

Interpretación: Como el valor de significación observado del coeficiente de 

correlación de Spearman (sig. bilateral = 0.000 < 0.05; Rho =. -748**) es negativa 

y moderada altamente significativa. Por consiguiente, se rechaza la hipótesis nula 

y se acepta la hipótesis alterna. Ello significa que cuanto la carga laboral se 

incrementa la competencia profesional disminuye. 

 

Hipótesis específica 1 

 

H1 = Existe relación inversa entre la carga física y la competencia profesional del 

personal de enfermería en un Hospital de Lima, 2021 

HO = No Existe relación inversa entre la carga física y la competencia profesional 

del personal de enfermería en un Hospital de Lima, 2021 
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TABLA 6. Correlación del Rho de Spearman entre carga física y la competencia 

profesional  

 

Fuente: elaboración propia 

Interpretación: Como el valor de significación observado del coeficiente de 

correlación de Spearman (sig. bilateral = 0.000 < 0.05; Rho =. -550**) es negativa 

y moderada altamente significativa. Por consiguiente, se rechaza la hipótesis nula 

y se acepta la hipótesis alterna. Existe relación inversa entre la carga física y la 

competencia profesional del personal de enfermería en un Hospital de Lima, 2021. 

 

Hipótesis específica 2 

 

H1 = Existe relación inversa entre la carga mental y la competencia profesional del 

personal de enfermería en un Hospital de Lima, 2021 

HO = No Existe relación inversa entre la carga mental y la competencia profesional 

del personal de enfermería en un Hospital de Lima, 2021 
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TABLA 7. Correlación del Rho de Spearman entre carga mental y la competencia 

profesional  

 

 

Interpretación: Como el valor de significación observado del coeficiente de 

correlación de Spearman (sig. bilateral = 0.000 < 0.05; Rho = .-485**) es negativa 

y moderada altamente significativa. Por consiguiente, se rechaza la hipótesis nula 

y se acepta la hipótesis alterna. Existe relación inversa entre la carga mental y la 

competencia profesional del personal de enfermería en un Hospital de Lima, 2021, 

la correlación es inversa y negativa, (Rho = - 485**) 

 

Hipótesis específica 3 

 

H1 = Existe relación inversa entre la carga psicoafectiva y la competencia 

profesional del personal de enfermería en un Hospital de Lima, 2021 

HO = No Existe relación inversa entre la carga psicoafectiva y la competencia 

profesional del personal de enfermería en un Hospital de Lima, 2021 
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TABLA 8. Correlación del Rho de Spearman entre carga psicoafectiva y la 

competencia profesional. 

 

Interpretación: Como el valor de significación observado del coeficiente de 

correlación de Spearman (sig. bilateral = 0.000 < 0.05; Rho =. -568**) es negativa 

y moderada altamente significativa. Por consiguiente, se rechaza la hipótesis nula 

y se acepta la hipótesis alterna. Existe relación inversa entre la carga psicoafectiva 

y la competencia profesional del personal de enfermería en un Hospital de Lima, 

2021, la correlación es inversa y negativa. 
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V. DISCUSIÓN 

Según la hipótesis general, existe una vinculación entre la carga laboral y la 

competencia profesional de los trabajadores de enfermería en un Hospital de Lima, 

2021. Según, la carga laboral, el personal manifestó, que existe un nivel regular con 

55 (55%), seguido de un eficiente con 20 (20%)  

Sobre la competencia profesional en los 100 encuestados, el personal manifiesta 

que existe un nivel regular con 56 (56%), seguido de un nivel inadecuado con 32 

(32 %). 

 Existe relación inversa entre la carga laboral y la competencia profesional del 

personal de enfermería en un Hospital de Lima, 2021, la correlación es inversa y 

negativa, (Rho = -. 748**). Como se puede observar la carga laboral en estos 

tiempos de pandemia se ha incrementado en un 40 % debido a que muchos 

enfermeros tuvieron que irse a sus casas por ser trabajadores vulnerables. Esto 

ocasiono el incremento de trabajo. El ritmo de trabajo va a verse afectado cuando 

se presenta una carga excesiva de trabajo, generando fatiga, malestar corporal, 

bajo rendimiento en calidad y en el desempeño de sus funciones, ocasionando 

riesgo psicofísico al empleado, en muchos de los casos esto se observó en los 

trabajadores (23,24) 

Este estudio coincide con, Maya S. (2020) Donde se apreció que 

las competencias clínicas muestran 35% de nivel regular 55% de carga laboral, por 

otro lado, en el riesgo laboral fue alto con un 60%. La 

evaluación de las competencias clínicas favorece a la toma de decisiones, sin 

embargo, la carga laboral al incrementarse afecta la salud de los trabajadores.  

En relación con el estudio de, Barrios S, et al (2017) Se observó que el personal de 

enfermería abarca una carga de 60% en la atención de los pacientes que sufren 

enfermedades de alto riesgo, 55 % en otras actividades de enfermería, de esta 

manera concluyen que la competencia laboral se ve afectada por la alta demanda 

laboral.  
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Según el objetivo específico 1: Determinar la relación entre la carga física y la 

competencia profesional del personal de enfermería en un Hospital de Lima, 2021. 

Los resultados de la dimensión 1, carga física, el personal manifiesta que existe un 

nivel regular con 50 (50%), seguido de un nivel deficiente de 35 (35%). Según la 

competencia básica, el personal manifiesta que existe un nivel regular con 50 

(50%), seguido de un nivel inadecuado con 35 (35 %). Este estudio tiene una 

semejanza con el de Valdavida, et al (2018), donde se obtuvo que la carga fue 

moderada en un 60% y esto ocasionaba desgaste profesional en un 70%.  

Se parece con el de, Lafuente N, et al (2018) donde destaca que el 45% maneja 

adecuadamente sus competencias, 60% desean actualizarse en diferentes cursos 

y 55 % mantienen una carga laboral regular. Por lo tanto, el seguir preparándose y 

capacitándose permitirá realizar buena competencia profesional. 

La carga física, son todas las modificaciones y/o cambios que se ve sujeto el 

trabajador en el cumplimiento de sus funciones, también es considerado como 

gasto de energía por actividad que se requiere mucho esfuerzo, siendo así quien 

realiza mayor actividad muscular durante una jornada, esto trae consigo lesiones 

musculares, tensiones y en otros posibles escenarios alteraciones y /o discopatía 

lumbar 

La competencia profesional, tiene diferentes categorías en el desarrollo de sus 

funciones, como gerencial, coordinación, liderazgo y en la toma de decisiones 

adecuando su conocimiento desarrollado (38), las competencias  gerenciales tiene 

como objetivo la coordinación de la organización, entablando sus competencias 

básicas y exponer sus destrezas, para encaminar requerimientos concretos para  

personal de enfermería que asume buenas competencias profesionales es capaz  

de guiar a todos sus colaboradores en la búsqueda de la misión de la institución 

porque desarrolla el trabajo en equipo y mantiene una adecuada comunicación (41). 

Las actividades al entorno hospitalario, permite que el profesional realice sus 

competencias técnicas, ponga en manifiesto su aprendizaje y logre reconocer, 

examinar, ofrecer solución a las desavenencias que logren pasar, progresando, 

además estable de manera ordenada varios saberes como por ejemplo ser, existir, 
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laborar e inferir, con competencia ininterrumpida, calidad y moral. Es necesario 

indicar que las competencias laborales son condiciones personales traducidas en 

conductas con seguimiento para el desarrollo gremial que se interpreta de manera 

positiva las tipificaciones previstas. (41)  

Por tal fundamento la competencia gremial posee esas características que poseen 

el personal para el desarrollo de las tareas, las cuales son medibles y observables, 

finalizando en la más grande productividad gremial, llegando a las metas de la 

organización (43), que piden un más grande conocimiento de los principios del 

aumento, la oferta, demanda de los servicios y la normatividad vigente para 

gestionar actualmente situaciones visibles de real competencia y crecimiento de las 

entidades y/o instituciones (44) 

Según el objetivo específico 2:  determinar la relación entre la carga mental y la 

competencia profesional del personal de enfermería en un Hospital de Lima, 2021. 

Por otro lado, en la dimensión 2, carga mental, el personal manifiesta que existe un 

nivel regular con 52 (52%), seguido de un alto con 18 (18%). competencia genérica, 

el personal manifiesta que existe un nivel regular con 49 (49%), seguido de un nivel 

deficiente con 33 (33 %). 

 Existe conexión inversa entre la carga mental y la competencia profesional de los 

trabajadores de enfermería en un Hospital de Lima, 2021, la adecuación es inversa 

y negativa, (Rho = - 485**) Este estudio tiene una semejanza con el de De Ríos et 

al (2016) su objetivo fue obtener la carga de trabajo de enfermería en una unidad 

de personas críticas. Se realizó un análisis descriptivo e inferencia l de los datos, 

sus resultados muestran un nivel regular de 55% de carga de trabajo de las 

enfermeras. La carga de trabajo debe adaptarse a las necesidades específicas de 

cada unidad, considerando especialmente la proporción de pacientes quirúrgicos. 

Se debe agregar el estudio de, Carranza L, et al (2021), su objetivo fue determinar 

la carga laboral y la angustia psicológica en los trabajadores de la salud, dicho 

estudio fue enfoque cuantitativo y correlacional, en efecto se manifiesta un 65% 

carga laboral, 45 % carga física y angustia 70% repercutiendo al personal de salud, 

por eso es importante realizar estrategias para reducir la depresión y el personal de 

salud trabaje adecuadamente. Asimismo, Rojas M (2021) identificó el grado de 
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estrés laboral por causa del exceso de trabajo y las competencias profesionales, 

estudio elaborado según el enfoque fue cuantitativo, no experimental, el grado de 

competencia laboral fue regular en un 60% y el estrés alto en un 80%. 

Velasco A (2020) determinó el nivel de carga laboral y el desgaste profesional en 

un nosocomio local, es un estudio de enfoque cuantitativo, descriptiva correlacional, 

sus resultados indicaron una carga física alta con 55 % y un desgaste profesional 

alto en 70% con una carga laboral de 45% y mental 50%, identificando que la carga 

laboral presiona al trabajador ocurriendo desgaste profesional de forma directa.  

Según el objetivo específico 3:  determinar la relación entre la carga psicoafectiva 

y la competencia profesional del personal de enfermería en un Hospital de Lima, 

2021. Por otro lado, en la dimensión 3, carga psicoafectiva, el personal manifiesta 

que existe un nivel alto con 50 (50%), seguido de un regular con 35 (35 %). Por otro 

lado, la competencia específica, el personal manifiesta que existe un nivel regular 

con 45 (45%), seguido de un nivel deficiente con 20 (20 %) y un porcentaje de alto 

nivel con 35 (35%). Existe relación inversa que existe entre la carga psicoafectiva 

y la competencia profesional del personal de enfermería en un Hospital de Lima, 

2021, la correlación es inversa y negativa, (Rho =.-568**) En un estudio similar, 

Ramírez E. (2019) estudió las competencias profesionales de enfermería en el área 

de desastres, es un estudio hipotético deductivo, mediante el enfoque mixto, con 

diseño exploratorio, encontrando un 27 % de nivel regular en las competencias, 

12% mantienen un perfil adecuado en liderazgo y 15 % en competencias básicas, 

esto demuestra que la preparación del enfermero en el área de desastres es 

adecuada y cumple un rol importante en la toma de decisiones. También, García 

G. (2019) investigó la Carga laboral y su relación en su área de trabajo, es un 

estudio de enfoque cuantitativo, correlacional, sus resultados muestran un 56,25% 

alto de carga laboral, 60% en carga física y con respeto a las relaciones 

interpersonales 45% nivel regular. En conclusión, existe una relación inversa entre 

las variables. Se le encargo al coordinador del área que trabaje en las relaciones 

personales para prevenir conflictos en el espacio de trabajo (19) 
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Calderón S.  (2018) su objetivo general fue analizar el poder del nivel de carga 

laboral y satisfacción de los clientes atendidos, estudio con enfoque cuantitativo, 

con diseño descriptivo y transversal. Los resultados manifestaron que el 41,9% 

percibe nivel medio de carga de trabajo, 50% de carga mental y 41% carga física. 

 Además, los pacientes reciben un nivel bajo de atención con 21,9%. Concluyendo 

que la carga laboral afecta su desempeño y va directamente en la satisfacción de 

los clientes atendidos; mientras mayor carga laboral exista, se mostrará reflejado 

de manera forma negativa en la satisfacción al usuario (20) 
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VI. CONCLUSIONES 

Primero:  

Según el objetivo general, se encontró que, si existe una relación inversa entre la 

carga laboral y la competencia profesional del trabajador de enfermería en un 

Hospital de Lima, 2021, la correlación es inversa y negativa, (Rho = -. 748**) 

 

Segundo:  

Según el objetivo específico 1, se encontró que Existe relación inversa entre la 

carga física y la competencia profesional del personal de enfermería en un Hospital 

de Lima, 2021, la correlación es inversa y negativa, (Rho = -550**) 

 

Tercero:  

Según el objetivo específico 2, se encontró que, si existe relación inversa entre la 

carga mental y la competencia profesional del trabajador de enfermería en un 

Hospital de Lima, 2021, la correlación es inversa y negativa, (Rho = - 485**) 

 

Cuarto:  

Según el objetivo específico 3, se encontró que si existe relación inversa entre la 

carga psicoafectiva y la competencia profesional del trabajador de enfermería en 

un Hospital de Lima, 2021, la correlación es inversa y negativa, (Rho =.-568**) 
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 VII. RECOMENDACIONES 

Primero:  

En vista de los resultados, se recomienda a la gestión administrativa del hospital, 

tomar medidas correctivas en cada problema específico. 

 

Segundo:  

La recomendación para la conclusión del objetivo específico 1 es disminuir la carga 

física con incremento de personal de enfermería mediante convocatorias realizadas 

por el hospital de Lima. 

 

Tercero:  

La recomendación para la conclusión del objetivo específico 2 es que los jefes de 

las áreas que tienen mucha carga laboral organicen y realicen la distribución de las 

tares de forma equitativa así de esta manera, todos trabajen por igual. 

 

Cuarto:  

La recomendación para la conclusión del objetivo específico 3 es seguir 

capacitando al personal de enfermería para mejorar sus competencias 

profesionales, relaciones interpersonales y manejo de estrés. 
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ANEXOS  

Anexo N° 1 - MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título:  Carga laboral y competencia profesional del personal de enfermería en un hospital de Lima, 2021 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS 

VARIABLE E INDICADORES 

Variable 1: Carga Laboral 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

Niveles y 
rangos 

Problema General: 
¿Qué relación existe entre 
la carga laboral y la 
competencia profesional 
del personal de enfermería 
en un hospital de Lima, 
2021? 
 
Problemas Específicos: 
¿Qué relación existe entre 
la carga física y la 
competencia profesional 
del personal de enfermería 
en un hospital de Lima, 
2021?  
 
¿Qué relación existe entre 
la carga mental y la 
competencia profesional 
del personal de enfermería 
en un hospital de Lima, 
2021?  
 
¿Qué relación existe entre 
la carga psicoafectiva y la 
competencia profesional 
del personal de enfermería 
en un hospital de Lima, 
2021?  

Objetivo general: 
Determinar de qué manera 
se relaciona la carga laboral 
y la competencia 
profesional del personal de 
enfermería en un hospital de 
Lima, 2021. 
 
Objetivos específicos: 
Determinar de qué manera 
se relaciona la carga física y 
la competencia profesional 
del personal de enfermería    
en un hospital de Lima, 
2021. 
 
Determinar de qué manera 
se relaciona la carga mental 
y la competencia 
profesional del personal de 
enfermería en un hospital de 
Lima, 2021. 
 
Determinar de qué manera 
se relaciona la carga 
psicoafectiva y la 
competencia profesional del 
personal de enfermería en 
un hospital de Lima, 2021. 

Hipótesis general: 
Existe relación significativa 
entre la carga laboral y la 
competencia profesional 
del personal de enfermería 
en un hospital de Lima, 
2021. 
 
Hipótesis específicas: 
Existe relación significativa 
entre    la carga física y la 
competencia profesional 
del personal en un hospital 
de Lima, 2021. 
 
 
Existe relación significativa 
entre    la carga mental y la 
competencia profesional 
del personal de enfermería 
en un hospital de Lima, 
2021. 

 
Existe relación significativa 
entre    la carga 
psicoafectiva y la 
competencia profesional 
del personal de enfermería 
en un hospital de Lima, 
2021.  

Carga física 
Postura           
Desplazamiento           
Esfuerzo muscular 

 
1 – 12 

 
Ordinal  
 
1= No 
 
2 = A veces  
 
3 = Si 

 
Bajo 
(26-41) 
 
Medio  
(42-56) 
 
Alto 
(57- 72) 

Carga mental 
Atención                
Ritmo de trabajo 

13 – 18 

Carga 
psicoafectiva  

Turnos rotativos               
Quejas de los pacientes             
Falta de Respeto del ciclo del sueño 

 
19 - 26 

Variable 2: Competencia profesional   

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

Niveles y 
rangos 

   
Competencia 
básica  

Postura           
Desplazamiento           

Esfuerzo muscular 

1,2,3,4,5,
6 

Ordinal 
 
Siempre =           
5  
 
Casi siempre=   4 
 
Algunas veces = 
3 
 
Casi nunca =       
2 
 

Nunca=           1 

 
 
Inadecuad
a  
 (20-47) 
 
Regular 
 
(48- 75) 
 
Adecuada  

(76-100) 

 
Competencia 
genérica 

Coaching y comunicaciones -Ganar 
poder e influencia -Motivación a los 
demás -Manejo de conflictos 

7,8,9,10,
11,12,13 
 

Competencia 
específica 

Turnos rotativos               
Quejas de los pacientes             
Falta de Respeto del ciclo del sueño 

14,15 

16,17,18 

19,20 

Nivel - diseño de investigación Población y muestra Técnicas e instrumentos Estadística a utilizar  

Nivel: Correlacional.  

 Diseño: No experimental  
Método: descriptivo. 

 
Muestra :100 enfermeras  

Variable 1: Carga laboral 
Variable 2:  Competencia profesional   
Técnicas: Encuesta 
 
Instrumentos: Cuestionario 

DESCRIPTIVA: 
Tabla de frecuencias y gráfica en barras 
 
INFERENCIAL: 
Para la V.1 Prueba correlacional de 
Spearrman 



 

 

Anexo N° 2 

Ficha técnica 

Nombre del instrumento: Carga Laboral 

manual de seguridad e higiene de salud (INSHT) 2005 

Autor:  Velasco A. (2020) 

Tipo de instrumento: Cuestionario           

Objetivo: Medir el grado de carga laboral 

Población: personal de enfermería                   ítems: 26 

Aplicada: directamente                      Time: 10 min. 

# de respuestas: politómicas (3 alternativas) 

 

 

Ficha técnica 

Nombre del instrumento: Competencia profesional 

Autor:  Modificado por Farfán Lesvi (2019)                  

Tipo de instrumento: Cuestionario           

Objetivo: Medir el grado de competencia profesional 

Población: personal de enfermería                         ítems: 20 

Aplicada: directamente                      Time: 10 min. 

# de respuestas: politómicas (5 alternativas) 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo N° 3 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE 

LA CARGA LABORAL 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Física SI NO SI NO SI NO  

1 El trabajo permite cambiar 

la posición de pie-sentado. 
X  X  X  

 

2 Mantiene la columna en 

una postura adecuada de 

pie o sentado. 

X  X  X  

 

3 Mantiene los brazos por 

debajo del nivel de los 

hombros durante la jornada 

laboral. 

X  X  X  

 

4 El trabajo exige realizar un 

esfuerzo muscular 

frecuente. 

X  X  X  

 

5 Para realizar las tareas se 

utiliza solo la fuerza de las 

manos. 

X  X  X  

 

6 Se cuenta con la 

implementación necesaria 

para el desempeño de las 

tareas 

X  X  X  

 

7 El trabajo exige realizar un 

esfuerzo físico intenso 
X  X  X  

 

8 El peso de la carga permite 

movilizar con facilidad. 
X  X  X  

 

9 El tamaño de la carga 

permite movilizar con 

facilidad. 

X  X  X  

 

10 El entorno se adapta al tipo 

de esfuerzo que debe 

realizarse. 

X  X  X  

 

11 Se ha informado al 

trabajador sobre la correcta 
X  X  X  

 



 

 

manipulación de cargas. 

12 Se manipula el manejo de 

las cargas de manera 

correcta. 

X  X  X  

 

 DIMENSIÓN 2:  Carga 

mental 
SI NO SI NO SI NO 

 

13 El nivel de atención 

requerido para la ejecución 

de la tarea es elevado. 

X  X  X  

 

14 Debe mantenerse la 

atención al menos la mitad 

del tiempo 

X  X  X  

 

15 El ritmo de trabajo es por 

causas externas. 
X  X  X  

 

16 El ritmo de trabajo es 

fácilmente realizado por un 

trabajador con experiencia. 

X  X  X  

 

17 El trabajo suele realizarse 

sin interrupciones. 
X  X  X  

 

18 El entorno físico facilita el 

desarrollo de la tarea. 
X  X  X  

 

 DIMENSIÓN 3: Carga 

psicoafectivo 
SI NO SI NO SI NO 

 

19 El trabajo que se realiza es 

en turnos rotativos. 
X  X  X  

 

20 Se facilita la posibilidad de 

una comida caliente y 

equilibrada. 

X  X  X  

 

21 El trabajo implica los turnos 

nocturnos. 
X  X  X  

 

22 Se respeta el ciclo 

sueño/vigilia. 
X  X  X  

 

23 Se procura que el número 

de noches de trabajo 

consecutivas sea mínimo. 

X  X  X  

 

24 La descripción de un turno 

nocturno es inferior a un 
X  X  X 

  



 

 

turno diurno. 

25 Los servicios y medios de 

protección y prevención en 

materia de seguridad y 

salud son los mismos en el 

turno diurno y nocturno. 

X  X  X 

  

26 La carga de trabajo es 

menor en el turno noche. 
X  X  X 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE 

LA COMPETENCIA PROFESIONAL 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 
DIMENSIÓN 1 : 

Competencias básicas 
SI NO SI NO SI NO  

1 

Solicito información a los 

demás acerca de sus 

fortalezas y debilidades 

como base para su mejora 

personal 

X  X  X   

2 

Para mejorar, estoy 

dispuesto a compartir mis 

creencias y sentimientos 

X  X  X   

3 

Poseo un conjunto de 

valores y principios 

personales bien 

desarrollados que guía mi 

conducta 

X  X  X   

4 

Cuando recibo de otra 

retroalimentación negativa 

acerca de mi persona, me 

es oportuno para mejorar 

X  X  X   

5 

Analiza los problemas 

elaborando una lista de 

tareas o actividades. 

X  X  X   

6 

Lucho por redefinir los 

problemas como 

oportunidades para mejorar. 

X  X  X   

 
DIMENSIÓN 2:  

Competencias genéricas 
SI NO SI NO SI NO  

7 

Genero más de una 

solución alternativa al 

problema, en vez de 

identificar sólo una solución 

evidente 

X  X  X   

8 

Proporciono reconocimiento 

no solo aquellos que llegan 

con ideas creativas, sino 

también aquellos que 

apoyan las ideas de los 

demás,  y a quienes 

proporcionan recursos para 

llevarlas a cabo. 

X  X  X   

9 

Tengo en mente las 

consecuencias a largo plazo 

y a corto plazo cuando 

evalúo diversas alternativas 

X  X  X   



 

 

de soluciones 

10 

Reúno tanta información 

como puedo acerca de cuál 

es el problema antes de 

tratar de resolverlo 

X  X  X   

11 

Aliento el cumplimiento 

de las reglas para 

mejorar la búsqueda de 

soluciones creativas 

X  X  X   

12 

Hago lo necesario para 

evitar tensiones en el 

trabajo 

X  X  X   

13 

Ayudo a los demás a 

reconocer sus propios 

problemas, aconsejando y 

orientando 

X  X  X   

 
DIMENSIÓN 2:  

Competencias específicas 
SI NO SI NO SI NO  

14 

Cuando se te confía una 

tarea, tratas de realizarla de 

forma concreta y precisa. 

X  X  X   

15 

Tengo claro cuándo 

capacitar a alguien y 

cuándo debo brindar 

orientación, siempre 

enfocándome en las 

soluciones 

X  X  X   

16 

Refuerzo el sentido de la 

autoestima y la 

autoevaluación en otras 

personas 

X  X  X   

17 

Utilizo diferentes 

recompensas para reforzar 

los desempeños 

excepcionales 

X  X  X   

18 

Me aseguro de que la gente 

se sienta tratada justa y 

equitativamente 

X  X  X   

19 

Determino si la persona 

tiene los recursos y apoyos 

necesarios para tener éxito 

en una tarea 

SI NO SI NO SI NO  

14 

Cuando se te confía una 

tarea, tratas de realizarla de 

forma concreta y precisa. 

X  X  X   

15 

Tengo claro cuándo 

capacitar a alguien y 

cuándo debo brindar 

X  X  X   



 

 

orientación, siempre 

enfocándome en las 

soluciones 

16 

Refuerzo el sentido de la 

autoestima y la 

autoevaluación en otras 

personas 

X  X  X   

17 

Utilizo diferentes 

recompensas para reforzar 

los desempeños 

excepcionales 

X  X  X   

18 

Me aseguro de que la gente 

se sienta tratada justa y 

equitativamente 

X  X  X   

19 

Determino si la persona 

tiene los recursos y apoyos 

necesarios para tener éxito 

en una tarea 

X  X  X   

20 

Ayudo a mantener la 

disciplina con liderazgo 

enfocándome en el buen 

desempeño laboral 

X  X  X   

 

 

            

            

   

 

 

 

 

 

 



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE 

LA CARGA LABORAL 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Física SI NO SI NO SI NO  

1 El trabajo permite cambiar 

la posición de pie-sentado. 
X  X  X  

 

2 Mantiene la columna en 

una postura adecuada de 

pie o sentado. 

X  X  X  

 

3 Mantiene los brazos por 

debajo del nivel de los 

hombros durante la jornada 

laboral. 

X  X  X  

 

4 El trabajo exige realizar un 

esfuerzo muscular 

frecuente. 

X  X  X  

 

5 Para realizar las tareas se 

utiliza solo la fuerza de las 

manos. 

X  X  X  

 

6 Se cuenta con la 

implementación necesaria 

para el desempeño de las 

tareas 

X  X  X  

 

7 El trabajo exige realizar un 

esfuerzo físico intenso 
X  X  X  

 

8 El peso de la carga permite 

movilizar con facilidad. 
X  X  X  

 

9 El tamaño de la carga 

permite movilizar con 

facilidad. 

X  X  X  

 

10 El entorno se adapta al tipo 

de esfuerzo que debe 

realizarse. 

X  X  X  

 

11 Se ha informado al 

trabajador sobre la correcta 

manipulación de cargas. 

X  X  X  

 



 

 

12 Se manipula el manejo de 

las cargas de manera 

correcta. 

X  X  X  

 

 DIMENSIÓN 2:  Carga 

mental 
SI NO SI NO SI NO 

 

13 El nivel de atención 

requerido para la ejecución 

de la tarea es elevado. 

X  X  X  

 

14 Debe mantenerse la 

atención al menos la mitad 

del tiempo 

X  X  X  

 

15 El ritmo de trabajo es por 

causas externas. 
X  X  X  

 

16 El ritmo de trabajo es 

fácilmente realizado por un 

trabajador con experiencia. 

X  X  X  

 

17 El trabajo suele realizarse 

sin interrupciones. 
X  X  X  

 

18 El entorno físico facilita el 

desarrollo de la tarea. 
X  X  X  

 

 DIMENSIÓN 3: Carga 

psicoafectivo 
SI NO SI NO SI NO 

 

19 El trabajo que se realiza es 

en turnos rotativos. 
X  X  X  

 

20 Se facilita la posibilidad de 

una comida caliente y 

equilibrada. 

X  X  X  

 

21 El trabajo implica los turnos 

nocturnos. 
X  X  X  

 

22 Se respeta el ciclo 

sueño/vigilia. 
X  X  X  

 

23 Se procura que el número 

de noches de trabajo 

consecutivas sea mínimo. 

X  X  X  

 

24 La descripción de un turno 

nocturno es inferior a un 

turno diurno. 

X  X  X 

  



 

 

25 Los servicios y medios de 

protección y prevención en 

materia de seguridad y 

salud son los mismos en el 

turno diurno y nocturno. 

X  X  X 

  

26 La carga de trabajo es 

menor en el turno noche. 
X  X  X 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE 

LA COMPETENCIA PROFESIONAL 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 
DIMENSIÓN 1 : 

Competencias básicas 
SI NO SI NO SI NO  

1 

Solicito información a los 

demás acerca de sus 

fortalezas y debilidades 

como base para su mejora 

personal 

X  X  X   

2 

Para mejorar, estoy 

dispuesto a compartir mis 

creencias y sentimientos 

X  X  X   

3 

Poseo un conjunto de 

valores y principios 

personales bien 

desarrollados que guía mi 

conducta 

X  X  X   

4 

Cuando recibo de otra 

retroalimentación negativa 

acerca de mi persona, me 

es oportuno para mejorar 

X  X  X   

5 

Analiza los problemas 

elaborando una lista de 

tareas o actividades. 

X  X  X   

6 

Lucho por redefinir los 

problemas como 

oportunidades para mejorar. 

X  X  X   

 
DIMENSIÓN 2:  

Competencias genéricas 
SI NO SI NO SI NO  

7 

Genero más de una 

solución alternativa al 

problema, en vez de 

identificar sólo una solución 

evidente 

X  X  X   

8 

Proporciono reconocimiento 

no solo aquellos que llegan 

con ideas creativas, sino 

también aquellos que 

apoyan las ideas de los 

demás,  y a quienes 

proporcionan recursos para 

llevarlas a cabo. 

X  X  X   

9 

Tengo en mente las 

consecuencias a largo plazo 

y a corto plazo cuando 

evalúo diversas alternativas 

X  X  X   



 

 

de soluciones 

10 

Reúno tanta información 

como puedo acerca de cuál 

es el problema antes de 

tratar de resolverlo 

X  X  X   

11 

Aliento el cumplimiento 

de las reglas para 

mejorar la búsqueda de 

soluciones creativas 

X  X  X   

12 

Hago lo necesario para 

evitar tensiones en el 

trabajo 

X  X  X   

13 

Ayudo a los demás a 

reconocer  sus propios 

problemas, aconsejando y 

orientando 

X  X  X   

 
DIMENSIÓN 2:  

Competencias específicas 
SI NO SI NO SI NO  

14 

Cuando se te confía una 

tarea, tratas de realizarla de 

forma concreta y precisa. 

X  X  X   

15 

Tengo claro cuándo 

capacitar a alguien y 

cuándo debo brindar 

orientación, siempre 

enfocándome en las 

soluciones 

X  X  X   

16 

Refuerzo el sentido de la 

autoestima y la 

autoevaluación en otras 

personas 

X  X  X   

17 

Utilizo diferentes 

recompensas para reforzar 

los desempeños 

excepcionales 

X  X  X   

18 

Me aseguro de que la gente 

se sienta tratada justa y 

equitativamente 

X  X  X   

19 

Determino si la persona 

tiene los recursos y apoyos 

necesarios para tener éxito 

en una tarea 

SI NO SI NO SI NO  

14 

Cuando se te confía una 

tarea, tratas de realizarla de 

forma concreta y precisa. 

X  X  X   

15 

Tengo claro cuándo 

capacitar a alguien y 

cuándo debo brindar 

X  X  X   



 

 

orientación, siempre 

enfocándome en las 

soluciones 

16 

Refuerzo el sentido de la 

autoestima y la 

autoevaluación en otras 

personas 

X  X  X   

17 

Utilizo diferentes 

recompensas para reforzar 

los desempeños 

excepcionales 

X  X  X   

18 

Me aseguro de que la gente 

se sienta tratada justa y 

equitativamente 

X  X  X   

19 

Determino si la persona 

tiene los recursos y apoyos 

necesarios para tener éxito 

en una tarea 

X  X  X   

20 

Ayudo a mantener la 

disciplina con liderazgo 

enfocándome en el buen 

desempeño laboral 

X  X  X   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE 

LA CARGA LABORAL 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1 : Física SI NO SI NO SI NO  

1 El trabajo permite cambiar la 

posición de pie-sentado. 
X  X  X  

 

2 Mantiene la columna en una 

postura adecuada de pie o 

sentado. 

X  X  X  

 

3 Mantiene los brazos por debajo 

del nivel de los hombros durante 

la jornada laboral. 

X  X  X  

 

4 El trabajo exige realizar un 

esfuerzo muscular frecuente. 
X  X  X  

 

5 Para realizar las tareas se utiliza 

solo la fuerza de las manos. 
X  X  X  

 

6 Se cuenta con la 

implementación  necesaria para 

el desempeño de las tareas 

X  X  X  

 

7 El trabajo exige realizar un 

esfuerzo físico intenso 
X  X  X  

 

8 El peso del paciente se permite 

movilizar con facilidad. 
X  X  X  

 

9 El tamaño del paciente permite 

movilizar con facilidad. 
X  X  X  

 

10 El entorno se adapta al tipo de 

esfuerzo que debe realizarse. 
X  X  X  

 

11 Se ha informado al trabajador 

sobre la correcta manipulación 

de cargas. 

X  X  X  

 

12 Se manipula el manejo de las 

cargas de manera correcta. 
X  X  X  

 

 DIMENSIÓN 2:  Carga mental SI NO SI NO SI NO  

13 El nivel de atención requerido 

para la ejecución de la tarea es 

elevado. 

X  X  X  

 

14 Debe mantenerse  la atención al 

menos la mitad del tiempo 
X  X  X  

 

15 El ritmo de trabajo es por 

causas externas. 
X  X  X  

 

16 El ritmo de trabajo es fácilmente 

realizado por un trabajador con 

experiencia. 

X  X  X  

 

17 El trabajo suele realizarse sin 

interrupciones. 
X  X  X  

 

18 El entorno físico facilita el 

desarrollo de la tarea. 
X  X  X  

 



 

 

 DIMENSIÓN 3: Carga 
psicoafectivo 

SI NO SI NO SI NO 
 

19 El trabajo que se realiza es en 

turnos rotativos. X  X  X  
 

20 Se facilita la posibilidad de una 

comida caliente y balanceada. 
X  X  X  

 

21 El trabajo implica los turnos 

nocturnos. 
X  X  X  

 

22 Se considera brindar horas de 

descanso para el personal de 

enfermería  

X  X  X  

 

23 Se procura que el número de 

noches de trabajo consecutivas 

sea mínimo. 

X  X  X  

 

24 La descripción de un turno 

nocturno es inferior a un turno 

diurno. 

X  X  X 

  

25 Los servicios y medios de 

protección y prevención en 

materia de seguridad y salud 

son los mismos en el turno 

diurno y nocturno. 

X  X  X 

  

26 La carga de trabajo es menor en 

el turno noche. 
X  X  X 

  

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): __Si hay Suficiencia___ 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [  ]  No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador:  Zoila Violeta Aragonez Almonacid  

DNI: 08550510 

Especialidad del validador: Licenciada en enfermería, supervisora en el Hospital Nacional  

Fecha: Lima, 24 de noviembre del 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE 



 

 

LA COMPETENCIA PROFESIONAL 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 
DIMENSIÓN 1 : Competencias 
básicas 

SI NO SI NO SI NO  

1 

Solicito información a los demás 

acerca de las fortalezas y 

debilidades como base para su 

mejora personal 

X  X  X   

2 

Para mejorar, estoy dispuesto 

a compartir mis creencias y 

sentimientos 

X  X  X   

3 

Poseo un conjunto de valores y 

principios personales bien 

desarrollados que guía mi 

conducta 

X  X  X   

4 

Cuando recibo de otros 

retroalimentación negativa 

acerca de mi persona, me es 

oportuno para mejorar 

X  X  X   

5 

Analiza los problemas 

elaborando una lista de tareas o 

actividades. 

X  X  X   

6 

Lucho por redefinir los 

problemas como oportunidades 

para mejorar. 

X  X  X   

 
DIMENSIÓN 2:  Competencias 

genéricas 
SI NO SI NO SI NO  

7 

Genero más de una solución 

alternativa al problema, en vez 

de identificar sólo una solución 

evidente 

X  X  X   

8 

Proporciono reconocimiento no 

solo aquellos que llegan con 

ideas creativas, sino también 

aquellos que apoyan las ideas 

de los demás,  y a quienes 

proporcionan recursos para 

llevarlas a cabo. 

X  X  X   

9 

Tengo en mente las 

consecuencias a largo plazo y a 

corto plazo cuando evalúo 

diversas alternativas de 

soluciones 

X  X  X   

10 

Reúno tanta información como 

puedo acerca de cuál es el 

problema antes de tratar de 

resolverlo 

X  X  X   

11 

Aliento el cumplimiento de 

las reglas para mejorar la 

búsqueda de soluciones 

X  X  X   



 

 

creativas 

12 
Hago lo necesario para evitar 

tensiones en el trabajo 
X  X  X   

13 

Ayudo a los demás a reconocer  

sus propios problemas, 

aconsejando y orientando 

X  X  X   

 
DIMENSIÓN 3:  Competencias 

específicas 
SI NO SI NO SI NO  

14 

Cuando se te confía una tarea, 

tratas de realizarla de forma 

concreta y precisa. 

X  X  X   

15 

Tengo claro cuándo capacitar a 

alguien y cuándo debo brindar 

orientación, siempre 

enfocándome en las soluciones 

X  X  X   

16 

Refuerzo el sentido de la 

autoestima y la autoevaluación 

en otras personas 

X  X  X   

17 

Utilizo diferentes recompensas 

para reforzar los desempeños 

excepcionales 

X  X  X   

18 

Me aseguro de que la gente se 

sienta tratada justa y 

equitativamente 

X  X  X   

19 

Determino si la persona tiene 

los recursos y apoyos 

necesarios para tener éxito en 

una tarea 

X  X  X   

20 

Ayudo a mantener la disciplina 

con liderazgo enfocándome en 

el buen desempeño laboral 

X  X  X   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): __Si hay Suficiencia___ 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable[X]  Aplicable después de corregir[   ] No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Zoila Violeta Aragonez Almonacid  

DNI: 08550510 

Especialidad del validador: Licenciada en enfermería, supervisora en el Hospital Nacional 
Dos de Mayo          

Fecha: Lima, 24 de noviembre del 2021 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo N° 4 

      UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO  

 

 CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE: CARGA LABORAL 

Estimado(a) personal de salud del área de enfermería, el presente cuestionario 
tiene por finalidad obtener información respecto a la carga laboral donde Ud. 
trabaja, en tal sentido se le solicita colaborar con la investigación, respondiendo en 
forma anónima  todas las preguntas que se indican de acuerdo a lo que usted cree 
con sinceridad. Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque con una 
(X) la alternativa que considere pertinente en cada caso.  

  

 

  ESCALA VALORATIVA 

3 
Si  

2 
A veces  

1 
No 
  

 

 CARGA LABORAL  No A veces Si 

 Dimensión 1: Carga física    

1 El trabajo permite cambiar la posición de pie-sentado.     

2 Mantiene la columna en una postura adecuada de pie o sentado.     

3 Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros durante 

la jornada laboral.  

   

4 El trabajo exige realizar un esfuerzo muscular frecuente.     

5 Para realizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos.     

6 Se cuenta con la implementación  necesaria para el desempeño 

de las tareas 

   

7 El trabajo exige realizar un esfuerzo físico intenso    

8 El peso de la carga permite movilizar con facilidad.     

9 El tamaño de la carga permite movilizar con facilidad.     

10 El entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe realizarse.     

11 Se ha informado al trabajador sobre la correcta manipulación de 

cargas.  

   

12 Se manipula el manejo de las cargas de manera correcta.     

 Dimensión 2: Carga mental  No A veces Si 

13 El nivel de atención requerido para la ejecución de la tarea es 

elevado.  

   

14 Debe mantenerse  la atención al menos la mitad del tiempo    

15 El ritmo de trabajo es por causas externas.     



 

 

16 El ritmo de trabajo es fácilmente realizado por un trabajador con 

experiencia.  

   

17 El trabajo suele realizarse sin interrupciones.     

18 El entorno físico facilita el desarrollo de la tarea.     

 Dimensión 3: Carga psicoafectivo    No A veces Si 

19 El trabajo que se realiza es en turnos rotativos.    

20 Se facilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada.     

21 El trabajo implica los turnos nocturnos.     

22 Se respeta el ciclo sueño/vigilia.     

23 Se procura que el número de noches de trabajo consecutivas sea 

mínimo.  

   

24 La descripción de un turno nocturno es inferior a un turno diurno.     

25 Los servicios y medios de protección y prevención en materia de 

seguridad y salud son los mismos en el turno diurno y nocturno.  

   

26 La carga de trabajo es menor en el turno noche.     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE: COMPETENCIA 
PROFESIONAL 

 

Estimado (a) personal de salud del área de enfermería, el presente cuestionario 
tiene por finalidad obtener información respecto a la competencia profesional, en 
tal sentido se le solicita colaborar con la investigación, respondiendo en forma 
anónima  todas las preguntas que se indican de acuerdo a lo que usted cree con 
sinceridad. Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque con una (X) la 
alternativa que considere pertinente en cada caso.  

 

   ESCALA VALORATIVA              

1 
Nunca  

 

2 
Casi 

nunca 

3 
Algunas 
veces 

4 
Casi 

siempre 

5 
siempre  

 
 
 
 

 COMPETENCIA PROFESIONAL      

 Dimensión 1: Competencias básicas N CN AV CS S 

1 Solicito información a los demás acerca de sus 

fortalezas y debilidades como base para su mejora 

personal    

     

2 Para mejorar, estoy dispuesto a compartir mis 

creencias y sentimientos  

     

3 Poseo un conjunto de valores y principios personales 

bien desarrollados que guía mi conducta  

     

4 Cuando recibo de otros retroalimentación negativa 

acerca de mi persona, me es oportuno para mejorar  

     

5 Analiza los problemas elaborando una lista de tareas 

o actividades.  

     

6 Lucho por redefinir los problemas como 

oportunidades para mejorar.   

     

 Dimensión 2: Competencias genéricas N CN AV CS S 

7 Genero más de una solución alternativa al problema, 

en vez de identificar sólo una solución evidente  

     

8 Proporciono reconocimiento no solo aquellos que 

llegan con ideas creativas, sino también aquellos que 

apoyan las ideas de los demás,  y a quienes 

proporcionan recursos para llevarlas a cabo. 

     

9 Tengo en mente las consecuencias a largo plazo y a 

corto plazo cuando evalúo diversas alternativas de 

soluciones   

     



 

 

10 Reúno tanta información como puedo acerca de cuál 

es el problema antes de tratar de resolverlo  

     

11 Aliento el cumplimiento de las reglas para mejorar 

la búsqueda de soluciones creativas  

     

12 Hago lo necesario para evitar tensiones en el trabajo       

13 Ayudo a los demás a reconocer sus propios 

problemas, aconsejando y orientando 

     

 Dimensión 3: Competencias específicas N CN AV CS S 

14 Cuando se te confía una tarea, tratas de realizarla de 

forma concreta y precisa.  

     

15 Tengo claro cuándo capacitar a alguien y cuándo 

debo brindar orientación, siempre enfocándome en 

las soluciones  

     

16 Refuerzo el sentido de la autoestima y la 

autoevaluación en otras personas   

     

17 Utilizo diferentes recompensas para reforzar los 

desempeños excepcionales  

     

18 Me aseguro de que la gente se sienta tratada justa y 

equitativamente 

     

19 Determino si la persona tiene los recursos y apoyos 

necesarios para tener éxito en una tarea  

     

20 Ayudo a mantener la disciplina con liderazgo 

enfocándome en el buen desempeño laboral  

     

            
            
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


