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Resumen 

La investigación titulada: “Programa Pensión 65  y calidad de vida de los 

beneficiarios del Programa Pensión 65 en el Distrito de La Banda de Shilcayo, año 

2021”; tuvo como objetivo general analizar la relacion entre el programa Pensión 

65 y  la calidad de vida de los beneficiarios del programa pensión 65 en la localidad 

de la Banda de Shilcayo, año 2021. El tipo de investigación fue aplicada, de nivel 

descriptivo correlacional y el diseño fue no experimental – transversal, cuya 

muestra estuvo conformada por 207 beneficiarios del programa Pensión 65, 

asimismo para la recolección de datos se empleó como técnica el cuestionario , Se 

concluye que la hipótesis general planteada determinar la relación entre el 

programa pensión 65 y calidad de vida de los beneficiarios de la localidad del distrito 

de la Banda de Shilcayo, en el año 2021, se observó el coeficiente de Pearson = 

0.971** el cual determinó que la relación es positiva moderada, asimismo tiene una 

significancia alta de un p_valor = 0.000 < 0.01 

Palabras clave: Programa Pensión 65, calidad de vida,  beneficiarios, salud, 

economía. 
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Abstract 

The investigation entitled: "Pension 65 Program and quality of life of the 

beneficiaries of the Pension 65 Program in the District of La Banda de Shilcayo, 

year 2021"; Its general objective was to analyze the relationship between the 

Pensión 65 program and the quality of life of the beneficiaries of the Pensión 65 

program in the town of Banda de Shilcayo, year 2021. The type of research was 

applied, descriptive correlational level and the design It was non-experimental - 

cross-sectional, whose sample was made up of 206 beneficiaries of the Pension 65 

program, also for data collection the questionnaire was used as a technique, 

obtaining a correlation of Pearson = 0.478 where for the 65 pension program and 

the quality of life follows being the bilateral significance of 0.000, where calculation 

that has been made on the Pearson coefficient, it is revealed that the Pension 

Program 65 influences the quality of life by 30%. 

Keywords: management, quality, life, projects, grant, beneficiaries 
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I. INTRODUCCIÓN

En Latinoamérica, los países continuamente  implementan en cada gobierno 

nuevas formas de dar acceso a la población a programas que subsidian 

económicamente a familias buscando un desarrollo social, que muchas veces han 

sido cuestionadas no sólo por la segmentación y la población beneficiada; sino 

también al considerar que existen encargados que no desempeñan bien sus 

funciones y no cumplen con los objetivos en general, teniendo dificultades al 

momento de identificar a los que realmente necesitan. 

Los programas gubernamentales han sido creados como parte de política de estado 

durante muchos años por gobiernos; como propuesta para mejorar la condiciones 

de vida en los beneficiarios, planteando condiciones requeridas  en estos 

programas sociales, teniendo como presente presupuestos que están definidos 

hacia objetivos  

En el Perú existe el Programa “Pensión 65”, donde su misión fundamental es 

ofrecer ayuda de manera social a las personas de 65 años a más, donde sus 

condiciones de vida está situado a una forma de vulnerabilidad; brindando una 

ayuda monetaria que les permita que condicione la mejora en su  calidad de vida 

cotidiana; y mejorar los servicios públicos.  

El problema nace en que muchas personas de edad avanzada inscritos en  el 

programa pensión 65 acceden a un beneficio económico mensual y   no existe el 

análisis fundamental de las condiciones tanto internas como externas del respectivo 

seguimiento, es alli la importancia de un análisis más a fondo y ver las condiciones 

reales desde los procesos realizados por el programa hasta ver su  impacto en la 

población beneficiaria. 

En la actualidad  las personas beneficiadas del programa “Pensión 65” en la 

localidad del distrito de la Banda de Shilcayo, considerando la forma de vida de ésta 

población, es necesario investigar sobre las condiciones  personales y ver si el 

programa pensión 65 tiene una relación con la calidad de vida,  al mismo tiempo 

existe dificultades que podrían estar pasando hace mucho tiempo desde la creación 

del programa y es necesario tomar nuevas acciones en beneficio de los que 

acceden a ésta subvención mensual para mejorar las condiciones de vida, 

planteando estrategias y alianzas con colaboradores directos que son las 

municipalidades e instituciones privadas. 
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En la presente investigación la problematica se expone con la siguiente 

formulación: ¿Qué relación existe entre el programa Pensión 65 y la calidad de vida 

de los beneficiarios de la localidad de la Banda de Shilcayo en el año 2021?, 

planteando tres problemas específicos ¿Qué relación existe entre el Programa 

social Pensión 65 y  la salud física y emocional de los beneficiarios  del distrito de 

la Banda de Shilcayo en el año2021?, ¿Qué relación existe entre el programa social 

Pensión 65 y las relaciones sociales  de los beneficiarios del distrito de la Banda de 

Shilcayo en el año 2021? Y ¿Qué relación existe entre el programa social Pensión 

65 y la economía de los favorecidos del distrito de la Banda de Shilcayo en el año 

2021? 

La justificación por conveniencia de la investigación sirve para realizar un estudio 

sobre el nivel de vida en los favorecidos del programa social en la localidad del 

distrito de la Banda de Shilcayo. La relevancia social es porque nos encamina a 

estudiar la gestión del programa social teniendo en cuenta al acceso oportuno a los 

favorecidos para analizar la calidad de vida a partir de subvención económica cada 

dos meses. El valor teórico es porque información obtenida en la investigación nos 

ayudó a conocer de manera directa la realidad de los beneficiarios del programa 

social. La Implicancia practica resulta necesario en el estudio para ver la relación 

del programa en la salud física y emocional, relaciones sociales y economía de los 

favorecidos, para poder buscar estrategías articulada con la Municipalidad y los 

organismos nacionales, y por último la utilidad metodológica en el presente trabajo 

de investigación también se justifica metodológicamente porque servirá como guía 

para encaminar futuras investigaciones sobre el tema relevante en el contexto 

actual y mejorar las condicones de vida de los favorecidos de programas sociales. 

El objetivo general de la investigación  fue determinar la relación que  existe entre 

el programa social Pensión 65 y la calidad de vida de los beneficiarios de la 

localidad de Banda de Shilcayo, 2021 y tres objetivos específicos que:1) Describir 

la relación que existe entre el programa social Pensión 65 y la salud física y 

emocional de los beneficiarios de la localidad  del distrito de la Banda de Shilcayo 

en el año 2021, 2) Describir la relación existe entre el programa social Pensión 65 

y las relaciones sociales  de los beneficiarios de la localidad del distrito de la Banda 

de Shilcayo en el año 2021 y 3) Describir la relación existe entre el programa social 



11 
 

Pensión 65 y la finanzas personales de los beneficiarios de la localidad del distrito 

de la Banda de Shilcayo en el año 2021. 

La hipótesis general por comprobar es: Existe relación entre el programa pensión 

65 y la calidad de vida de los beneficiarios de la localidad de la Banda de Shilcayo 

en el año 2021, planteando tres problemas hipótesis: 1) Existe relación entre el 

Programa social Pensión 65 y  la salud física y emocional de los beneficiarios de la 

localidad del distrito de la Banda de Shilcayo en el año 2021?, 2) Existe relación 

entre el Programa social Pensión 65 y las relaciones sociales  de los beneficiarios  

de la localidad del distrito de la Banda de Shilcayo en el año 2021 y 3) Existe 

relación  entre el programa de ayuda social Pensión 65 y la economía de los 

beneficiarios  de la localidad del distrito de la Banda de Shilcayo en el año 2021? 
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II. MARCO TEÓRICO 

Los trabajos previos realizados durante nuestra investigación se tomarán en cuenta 

a nivel internacional mediante trabajos de tesis y publicación al mismo tiempo se 

consideraran trabajos previos a nivel nacional y local referente a nuestras dos 

variables de investigación, en el nivel internacional tenemos el aporte de Becerril 

(2017) en su tesis plantea el objetivo analizar la  forma de vida en las personas 

ancianas  en San Antonio Acavalco para mejorar su bienestar social, físico y 

espiritual, siendo una investigación descriptiva, teniendo como muestra no 

probabilística de tipo Bola de nieve de a 277 personas ancianas, los resultados 

determinan que en la delegación se cuenta, con una calidad de vida moderada en 

36 %, concluye que no todos los adultos mayores cuenten con las mismos 

elementos tanto internos como externos lo que determinan la calidad de vida de las 

personas de tercera edad más enorme, la asertividad adecuada de cada elemento 

establecen el equilibrio de los mayores. 

Torres (2016) en su tesis centró con objetivo examinar los primordiales 

componentes socio-económicos tienen relación con la salud física y emocional  de 

las personas adultas en la zona urbano de la provincia del Guayas, siendo una 

investigación correlacional, como metodología analiza una muestra de 381 

personas del municipio de Caldas  que cumplan con las condiciones de inclusión , 

290 de la zona urbana y 91 en zona rural,  los resultados la ocupación y grado de 

enseñanza de los adultos más grandes muestra una  auto calificación de la calidad 

de vida con un nivel bajo en sus condiciones de vida en 75%. Concluye que las 

personas  con poca salud física y emocional  son más susceptibles a sentirse 

menos satisfecho con su calidad de vida. De esa forma, una viable alternativa para 

la mejora en  la calidad de vida de dichos individuos puede ser el incluirlos en 

programas de capacitación en salud física y emocional. 

Ronzon y Jasso (2016) en su trabajo de investigación presentado en la revista 

pueblos y fronteras digitales, su investigación plantea como objetivo analizar a partir 

de la antropología la calidad de vida de las personas adultas; no obstante, la 

información analiza la  antropología política, en una situación social donde resulta 

necesario mirar las medidas tomadas en materia económica y social que se han 

desarrollado en relación a la poblacional envejecida, siendo una investigación 

donde se utiliza una metodología empírica y descriptiva, tiene como resultados que 
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no existe una positiva interacción entre la población envejecida y los programas 

sociales; normalmente es debatible la intención actual de los programas sociales; 

teniendo como resultado que no existe en un 68 %,  concluyendo que es importante 

la participación en la construcción de novedosas políticas desde la verdad de los 

sujetos, y las necesidades expresadas sean la guía de nuevos criterios para 

implantar programas públicos asistenciales en personas de adultos mayores, 

contribuyendo de esta forma a la igualdad de la sociedad que envejece. 

Gallo (2015) en su tesis  plantea el objetivo conocer la correlación entre los 

programas sociales y la calidad de vida en la atención al adulto mayor, teniendo 

como resultados que existe relación entre los programas sociales y la calidad de 

vida con un coeficiente de Pearson de 71 % utilizando una metodología de 

investigación correlativa, concluyendo  que las políticas sociales son importantes y 

forman parte del desarrollo integral por que buscan favorecer a los sectores que 

cuentan con poco desarrollo social que mediante procedimientos , teniendo como 

resultado que la incidencia social de la  implementación de servicios sociales es 

importante al analizar las prioridades y requerimientos para evadir que esta 

sociedad vulnerable sea inquebrantable y por ende haga más grande control en el 

cual se trate de viabilizar políticas e ideologías hacia él. 

Lucero (2015) en su investigación  tuvo como objetivo conocer la situación actual 

de los pobladores longevos  y las relaciones sociales con instituciones en el 

Ecuador comparando con años anteriores, utilizando una metodología correlativa, 

teniendo como resultados que calidad de vida de la población adulta mejoró en un 

36% en la población de Ecuador, concluyendo que se presentan inequidades 

sociales y económicas  referente a los programas sociales con la población adulta 

más grande, es bastante posible de no tomarse las actividades oportunas que años 

después se aumente la pobreza y la indigencia en este conjunto de la población. 

En investigaciones nacionales se cuenta con la aportación de Ramírez (2016) de 

tesis doctoral, tuvo como objetivo generar una propuesta un  modelo de proyecto 

social  para el contexto de Andalucía a partir de los fundamentos del Modelo EFQM, 

utilizando una metodología exploratoria, de diseño no experimental en su contexto 

transversal.  

Teniendo como resultados La falta en un 40 % en los sendos casos hace falta una 

atención integral centrada en el individuo a causa de expertos con las suficientes 
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competencias técnicas y humanas, y que muestre la disponibilidad de los Calidad 

de vida de los adultos mayores. Concluyendo que la calidad o condiciones de vida 

por igual han de atender a un conjunto de individuos en una situación de 

vulnerabilidad social que no poseen plenamente asegurados sus derechos ante el 

Estado. 

Nuñez et al  (2019) en su artículo presentando en el proyecto de gestion de 

investigación plantea como objetivo proponer una evaluación de la calidad de vida 

y los programas sociales implementadas en el Perú, especialmente la evaluación 

del plan de pensión 65, con el fin de mejorar un grupo específico de personas 

(personas mayores en estado vulnerable), la metodología fue la focalización directa 

a los beneficiarios, entrevistas a encargados en programas sociales, tuvo como 

resultados que la disposición de vida de los beneficios es de nivel bajo en un 21% 

, concluyendo que la subvención a los adultos mayores no ha mejorado  en su 

calidad de vida.   

Modesto (2019) en su investigación tuvo como objetivo analizar la compensación 

social como instrumento para mejorar la calidad de vida en la población, siendo una 

metodologìa de tipo de investigación aplicada, nivel explicativo, tiene como 

resultados que el tamaño presupuesto, cuya fuente presupuestaria es la proporción 

de actividades Industria extractiva, la región tiene la mayor población y capacidad 

local de restringir la implementación de los presupuestos del gobierno de distrito, 

concluye que las mejoras únicas en la monitorización en lugar del análisis de la 

capacidad del gobierno local no mejorarán la descentralización, conduciendo a 

niveles más bajos de gasto.  

Marmanillo (2016) en su tesis tiene tiene como objetivo analizar  el nivel de calidad 

de vida de los beneficiarios de distrito de Mala en el año 2014, presentando una 

investigación no experimental , siendo tranversal, trabajando con una muestra de  

25  personas,  teniendo como resultado que la calidad de vida de las personas 

analizadas es de nivel bajo en un 86 % en el distrito de Mala, concluyendo  que el 

20.0% presentan una mala calidad de vida , el 79.2% indican que es de tipo regular 

y el 8.6% indican que es buena, lo que nos sugiere que el Estado puede diseñar  y 

ejecutar proyectos de desarrollo integral de manera social para mejorar el grado de 

la calidad de vida de los beneficiarios incorporando convenios interinstitucionales. 
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Huamán (2019) en su tesis de pregrado de la Universidad Andina del Cusco, tuvo 

de objetivo general analizar la calidad de vida y la economía de los beneficiarios de 

los programas sociales en las personas de la tercera edad en Nueva Esperanza, 

una investigación con metodologìa no experimental, de tipo descriptivo- 

correlacional,  no probabilistica de 138 encuestados, los resultados muestran que 

el  60% tiene una aborrecible condición de vida, 32 % malas condiciones de vida, 

5,5% con una mediana calidad de vida, 0,5% buenas condiciones de vida,  

concluyendo la necesidad de replantar el programa Pensión 65 de tal forma que se 

incorpore espacios donde se aprecien y apoyen a los adultos mayores para mejorar 

su economia. 

Las teorías que se tuvo en cuenta referida a la presente investigación será mediante 

su aporte al campo dentro de las variables a investigar, considerando a los 

programas sociales en especial al programa pensión 65  tenemos a: 

Polo (2017) Un programa social  tiene en cuenta a las  prestaciones básicas y 

obligatorias que implementa el estado y Poder público para obtener el bienestar de 

la sociedad que forma la comunidad, y otros servicios que los ciudadanos deben 

brindar, como salud, educación, asistencia financiera y pensiones, ya sean 

discapacitados o ancianos, por falta de empleo o cualquier circunstancia. de una 

persona, hacerlo incapaz de ganarse la vida. (p.18). 

El Perú es considerado un pais inclusivo y solidario, ya que las polìticas del estado 

involucran programas sociales de apoyo a las poblaciones vulnerables, tal como lo 

describe el Ministerio de desarrollo e inclusión social (MIDIS): 

Un proyecto social tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de los ciudadanos 

en condiciones desfavorecidas y empobrecidas, para incentivarlos a ejercer sus 

derechos, obtener oportunidades y desarrollar sus capacidades.. (MIDIS, 2017). 

Para López (2016) Los programas sociales se enfoca en explicar y direccionar a 

los objetivos y funciones de los actos dentro de la sociedad, y no sólo de ocuparse 

que la poblacion tenga facilidades a la hora de conseguir integrarse en la sociedad 

(p.36). 

Mientras Fantova (2018)  manifiesta que los programas sociales son la 

transferencia en información, retibuyendo los recursos y el diseño organizativo, 

contribuyendo en los procesos técnicos adaptados al sistema del pais, 

especificamente a comunidad destinataria. 
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En el Perú los programas sociales  son implmentados en educación, salud, 

saneamiento y apoyo económico a la población de un determinado territorio 

nacional que se encuentran en situación de vulnerabilidad con un subsicio 

monetario. 

Actualmente el Perú emplea la gestion de servicios sociales en 7 pogramas 

conocidos como cuna mas, Juntos, FONCODES, Pensión 65, Qali Warma, Pais y 

Contigo, que direccionado por el MIDIS tiene la función de dictar normativas y 

especificaciones técnicas para una eficiente La implementación y supervisión de 

las políticas de gestión pública, la delegación de recursos departamentales, el 

otorgamiento y reconocimiento de derechos y la supervisión de los asuntos en el 

ámbito de sus competencias. 

La población beneficiada es focalizada por sectores donde existe problemáticas 

sociales, ya sea en niños, adultos mayores, personas con discapacidad u otro 

sector vulnerable para mejorar las condicones de vida. 

En la presente investigación se evaluará el manejo del programa pension 65, 

mediante el Ministerio de desarrollo e inclusion social en el sector de adultos 

mayores que lleva como nombre “Pensión 65”. 

El  concepto de personas longevas es presentada como un término reciente  ya 

que apareció como sustituo al referirnos a los ancianos. Por consecuente, una 

persona longeva se encuentra en la última etapa de la vida. (Vidal, 2015, p. 39) 

Es así que buscando mejorar los niveles vida del adulto mayor, el estado peruano 

crea el programa “Pensión 65” el 19 de octubre de 2011, y nace en respuesta a las 

necesidades de un sector vulnerable de la población; entregando una apoyo 

ecónomico de S/. 250 nuevos soles bimestrales, contribuyendo a los adultos 

mayores a cubrir sus necesidades básicas, dinamizando los pequeños mercados. 

Vidal (2015) especifica que El Programa Nacional Pensión 65, es el indicado de 

programar la eficiencia de la afiliación mediante la focalización, cumplimiento de la 

entrega monetaria y efectividad de la realidad de los beneficiados del programa 

mediante factores como la atención, puntualidad y orientación. 

Se acepta la teoría den Leveau y Marin (2015) las dimensiones del programa 

pension 65 se clasifican en 3: Afiliación, subvencion económica y acceso a servicios 

sociales. 
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La aficiación mediante la atenciòn a beneficiarios, puntualidad y orientacion 

mediante los promotores. 

Tambíen se considera una subvención económica que se brinda de forma periódica 

a los afiliados mediante un analisis focalizado buscando un eficiente proceso en la 

afiliación y en el cumplimiento monetario a los beneficiados.  

Asimismo mejorar los niveles de salud con el el acceso a servicios de salud física 

y emocional teniendo en cuenta el acceso a servicios sociales como parte del 

mejoramiento en relación con instituciones que establecen actividades de 

integración. 

El programa “Pensión 65” busca mejorar los niveles de vida de los favorecdios y a 

sus familias en general, teniendo en cuenta el nivel de vulnerabilidad y las 

necesidades básicas sean cubiertos en su totalidad. 

Garcia y Rojas (2017), manifiestan que la calidad de vida de debe analizar mediante 

índices en una determinada población, siendo los principales los siguientes como 

el nivel de alfabetización y las condiciones socio-económicas. 

Al mismo tiempo el INEI (2018) indica que la calidad de vida es la forma en que un 

individuo goza de la salud, su economía, y socialización frente a sus necesidades, 

políticos, económicos, ambientales, culturales y sociales establecieran el nivel de 

calidad de vida que posee cada persona. 

Para Escobar (2019) la calidad en las condiciones de vida en la persona está 

conexa con la persistencia en mantener sostenible sus necesidades básicas, 

teniendo en cuenta la compensación económica como los ingresos por persona y 

familia, empleabilidad y ecuanimidad, al mismo tiempo considerando los bienes y 

servicios públicos bajo la política de un estado. (p.16). 

Por ello la Calidad de vida se  vincula a las condiciones que buscan el bienestar de 

las personas  y  la mejoría en sus potencialidades en la vida social-

económica.(ONU, 2018)  

Considerando a la calidad de vida en tres dimensiones fundamentales asociados  

los factores subjetivos y objetivos, aspectos esenciales en el crecimiento personal 

y social de los seres humanos. 

La calidad de vida referente a la salud física y emocional involucra a los servicios 

otorgados por el estado como objetivo mejora en atención médica, educacional. 

Nutrición y salud mental.  
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La segunda dimension considera a las relaciones sociales interrelacionado a la 

armonia en las relaciones interpersonales dentro de un sociedad; Teniendo una 

comunicación positiva  con diferentes personas, entre ellos tener amigos, 

llevándose bien con los vecinos, compañeros, familiares. 

Como tercera dimension hace referencia a las econonía como parte del crecimiento 

personal que permite acceder a otros servicios como la seguridad, participacíon y 

aportación económica en lo personal, familiar y social.  (ONU, 2018,p.36). 

La calidad de vida en el adulto mayor se relaciona con la condición económica en 

seguridad monetaria y con la inclusión mediante infraestructuras de apoyo y redes 

brindados como política de desarrollo dentro de un País, todo ello incitará la 

participación de los adultos mayores de manera activa en la comunidad 

transmitiendo experiencias a las nuevas generaciones, comprendiendo en el estilo 

de vida. 

El enfoque del envejecimiento y calidad de vida se tiene en cuenta los cambios bio-

psi-sociales del envejecimiento sostenido por Mardones (2000), donde las 

personas de tercera edad no sólo deben enfrentarse a los cambios físicos y 

emocionales como parte de su ciclo humano, sino a los cambios en el estilo de vida 

y compromisos sociales, impactando ya sea positiva o negativamente en el 

individuo. Un instrumento médico para evaluar estos cambios es la Valoración 

Geriátrica Integral, siendo un proceso de diagnóstico multidisciplinario, diseñado 

para identificar enfermedades como parte biomédicos, funcionales, emocionales y 

de relación que presentan los adultos mayores, teniendo como objetivo desarrollar 

un plan estratégico en el tratamiento y seguimiento de los problemas. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y desarrollo de la investigación 

Tipo de investigación. 

Esta investigación fue de tipo aplicada, distinguida por la aplicación y el uso en 

el campo de la investigación luego de la implementación e interrelación de 

prácticas basadas en el estudio, y la participación de otros. (Landeau, 2017, 

pág.55) 

Diseño de investigación. 

El diseño fue no experimental porque se realizará sin tratar de cambiar 

intencionadamente las variables, analizando mediante la observación los 

anomalías tal y como se presenta en su estado natural, para después ser 

tratadas.” (Hernández, Sampieri y Mendoza,  2016, p.184) 

Es una investigación de nivel descriptivo-correlacional, ya que tiene como 

objetivo general evidenciar los valores que se manifiestan entre las variables 

en estudio, describiendo las relaciones existentes entre las variables. 

Analizando en un periodo de tiempo que es el año 2021, considerando una 

investigación transversal. 

El esquema de la investigación es presentado así: 

M 

Figura 1: Esquema del diseño de investigación 

. 

V1 

V2 

r 

Dónde: 

M = Beneficiarios del programa social 

V1= Gestión de servicios sociales  

V2= Calidad de vida de beneficiario  

r= Relación 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variables  

V1= Gestión de servicios sociales  

V2= Calidad de vida de beneficiarios 

Tabla 1: 
 Operacionalización de variables 

VARIABLES 
DE 

ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADORES ESCALA 
DE 

MEDICIÓN 
 

 

 

V1: Programa 

Pensión 65 

Es un plan de subsidios 
económicos a adultos mayores 
de 65 años en estado de 
vulnerabilidad social y de  
extrema pobreza para mejorar 
su nivel de vida.(MIDIS, 2015) 

Está integrado por el acceso a 
los servicios públicos y 
ejecución de programas 
sociales buscando el 
bienestar de la ciudadanía 
mediante un cuestionario 
donde se tendrá en cuenta la 
afiliación, la subvención 
económica y el acceso a 
servicios sociales. 

Afiliación Atención en afiliación  
 
 
 
 
 
1=Muy malo, 
2=Malo 
3=Regular,  
4=Bueno 
5=Muy bueno 
 

Puntualidad 

Orientación al ciudadano 

Subvención 
económica 

Periodo de pago 

Acceso a 
servicios 
sociales 

Acceso a servicios  sociales 

Participación ciudadana 

 

 

V2: Calidad 

de vida  

 
Son  condiciones que buscan el 
bienestar de las personas y la 
mejoría en sus potencialidades 
en la vida en salud física, 
relaciones sociales y finanzas 
personales. (ONU, 2018) 

 

Es la condición de los seres 

humanos teniendo en cuenta 

un contexto de salud física y 

emocional, relaciones 

sociales y economía al 

desarrollar potencialidades 

mediante el cuestionario 

dirigido a los beneficiarios 

para medir la calidad de vida. 

 
Salud física y 
emocional 

Atención en centros de salud 

Participación en campaña médicas y 
psicológicas 

Nutrición  

Relaciones 
sociales 

Participación ciudadana 

Apoyo familiar  

Economía Seguridad económica 

Participación económica 
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3.3. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Tabla 2:  

Técnicas e instrumentos para la recolección de datos. 

Técnicas de 
recolección de Datos 

Instrumentos de recolección de datos 

 

Encuesta 

Se utilizará un cuestionario para ambas 

variables, que mediante preguntas 

cerradas se cuestionará la realidad con 

respecto a la investigación. 

 

Validez  

La efectividad del instrumento utilizado para la investigación ha sido 

juzgada por expertos universitarios y ha sido verificada y autorizada por 

los siguientes profesionales especializados: 

   Tabla 3: 

 Validez del instrumento por experto 

Experto Especialidad CALIFICATIVO 
Mg.LUIS ALBERTO 
FLORES BOLIVAR 

Maestría en 
Gestión 
Pública y 
Doctorado en 
Administración 

 Aplicable 

Mg.MANUEL ALBERTO 
LUIS MANRIQUE 

NUGENT 

Maestría en 
Gestión 
Pública 

 Aplicable  

Dra. Ena Cuba Mayori Derechos 
Penal 

Aplicable. 
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Confiabilidad 

Para la fiabilidad del instrumento de investigación se empleó el estadístico de 

Alfa de Cronbach, con un total de 15  preguntas para determinar la fiabilidad 

del instrumento. 

Tabla 4 :  

Alfa de Cronbach 

Estadísticas de fiabilidad utilizando 

el Alfa de Cronbach 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa en elementos 

especializados  

N de 

elemento

s 

,857 ,907 15 

 

          Interpretación: 

Lo que no muestra el resultado es que la encuesta tiene un Alfa de Cronbach 

de 0.86  que hace relevancia a que la encuesta es fiable y se puede realizar un 

buen reporte estadístico. 

3.4. Población, muestra y muestreo 

Población 

La población de la investigación fue  integrada por los beneficiarios del 

programa pensión 65 en el distrito de la Banda de Shilcayo en el año 

2021, que asciende 444 beneficiarios según el reporte alcanzado por el 

programa. 

Criterio de Inclusión: Adultos mayores de 65 empadronados en el 

programa pensión 65 

Criterio de Exclusión: Adultos mayores de 65 no beneficiados por 

programa pensión 65 
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Muestra 

Se aplicó la siguiente fórmula estadística. 

 

n = 
Z2∗N∗p∗q

e2∗(N−1)+ Z2∗p∗q
 

En este caso particular, estas variables corresponden a 𝑛 que es 

considerado como el tamaño de la población (444 beneficiarios), q: 

Máxima varianza aceptada (0.9); 𝑍 con un 95% de confianza  y e  

conocido como el margen de error, considerando un error del 5 %. 

 

n = 
1.962∗444 ∗0.50∗0.50

0.052∗(444 −1)+ 1.962∗0.50∗0.50
 

n= 207 

Muestra de 207 habitantes. 

 

Muestreo 

Se utilizó el muestreo no probabilístico, donde la elección de nuestros 

sujetos no dispondrá de la probabilidad, sino se considera las  

particularidades del propósito del investigador (Hernández,  Sampieri y 

Men2013, p.176). 

El muestreo no probabilístico es intencional porque los elementos se 

seleccionan en función de criterios o juicios preestablecidos por parte del 

investigador. 

 

Unidad de análisis 

Población adulto mayor, beneficiados por el programa pensión 65 en el 

distrito de la Banda de Shilcayo. 

 

 

 

Fórmula para el cálculo del tamaño 

muestral 
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3.5. Procedimiento 

Para la investigación se tuvo en cuenta las técnicas e instrumentos de 

recolección de datos detallados, donde se efectuó un cuestionario para 

ambas variables; una vez teniendo los resultados se llevará a una hoja de 

cálculo de Excel para tabular, empleando la estadística inferencial , prueba 

de normalidad , contrastación de hipótesis y frecuencia para su respectivo 

análisis. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Se realizó mediante un análisis descriptivo, ordenando los datos 

recolectados en una base de datos agrupados en categorías, presentados 

en tablas de distribución de frecuencias, y un análisis inferencial con una 

prueba estadística y la comprobación de la hipótesis, Se comprobó la 

relación de las variables de estudio con la prueba de Pearson. 

3.7. Aspectos éticos 

Durante la investigación se tuvo en cuenta la información brindada por 

los beneficiarios del programa pensión 65 del distrito de la Banda de 

Shilcayo, respetando la confidencialidad de cada uno de ellos, es por eso 

que en el cuestionario no se consideró datos personales de los beneficiarios, 

al mismo tiempo para poder ser encuestados se tuvo en cuenta el 

consentimiento informado de cada uno de ellos. 
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IV. RESULTADOS 

En la presente indagación se muestran los resultados obtenidos de las 

variables estudiadas y sus dimensiones.  

Tabla 5:  

Distribución de frecuencias de la variable Programa Pensión 65  y sus 

dimensiones: Afiliación, subvención económica, y acceso a servicios 

sociales. 

  f % 

V1. Programa 
Pensión 65 

Bajo 13 6.3% 

 

Medio 86 41.5% 
 

Alto 108 52.2% 
 

D1. Afiliación Bajo 32 15.5% 
 

Medio 95 45.9% 
 

Alto 80 38.6% 
 

D2. 
Subvención 
económica  

Bajo 40 19.3% 
 

Medio 65 31.4% 
 

Alto 102 49.3% 
 

D3. Acceso a 
Servicios 
Sociales 

Bajo 53 25.6% 
 

Medio 85 41.1% 
 

Alto 69 33.3% 
 

Nota. Resultados según los datos de las encuesta 

Interpretación: Según las opiniones de 207 encuestados en la Tabla 5, se 

muestra la percepción respecto a la variable Programa Pensión 65  , donde 

su gestión  se encuentra en un nivel alto con un 52,2 %, y un nivel medio con 

un 41,5 % y bajo en un 6,3% . En cuanto a las dimensiones, la D1. Afiliación 

está en un nivel alto  con un 38,6%, la D2. Subvención económica está en 

un nivel alto de 49,3, la D3. Acceso a servicios sociales esta un nivel alto con 

un 33,3%. 
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Tabla 6:  

Distribución de frecuencias de la variable Calidad de vida  y dimensiones: 

Salud física y emocional, relaciones sociales y economía. 

  Frecuencia Porcentaje 

V2. Calidad de 
Vida  

Bajo 30 14.49% 

Medio 83 40.10% 

Alto 94 45.41% 

D1. Salud 
Física y 
Emocional 

Bajo 62 29.95% 

Medio 42 20.29% 

Alto 103 49.76% 

D2. Relaciones 
Sociales 

Bajo 49 23.67% 

Medio 33 15.94% 

Alto 125 60.39% 

D3. Economìa Bajo 36 17.39% 

Medio 38 18.36% 

Alto 138 66.67% 

Nota. Resultados según los datos de las encuesta 

Interpretación: De acuerdo a las opiniones de los encuestados, en la Tabla 

6 se muestra que el 45,41% indica que la calidad de vida se encuentra en un 

nivel alto. Respecto a la dimensiones la D1. Salud física y emocional se 

encuentra en un nivel alto con un 49,76 %, la D2. Relaciones Sociales  se 

encuentra en un nivel alto 60,39 %, mientras que la D3. economía se ubica 

en el nivel alto con un 66,67 %. 
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4.1. Contrastación de hipótesis  

La Tabla 7 se visualiza el coeficiente Pearson = 0.971** el cual determina 

que la relación es positiva moderada. Y una significancia alta de un p_valor 

= 0.000 < 0.01., entre las variables. 

Tabla 7: 

 Correlación del Programa Pensión 65 y Calidad de Vida.  

 

Correlaciones 

 

PROGRAMA 

PENSION 65 

SALUD FÌSICA Y 

EMOCIONAL 

PROGRAMA 

PENSION 65 

Correlación 

de Pearson 

1 ,971** 

Sig. 

(bilateral) 
 

,000 

N 207 207 

SALUD FÌSICA Y 

EMOCIONAL 

Correlación 

de Pearson 

,971** 1 

Sig. 

(bilateral) 

,000 
 

N 207 207 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Coeficiente determinante: 

 r 2= (Correlación de Pearson)2  

r 2= (0.971)2 

 r 2= 0.942841 

 r 2= 94,2841 %  

Interpretación: Conforme al calculo que se ha efectuado sobre el coeficiente 

determinante, se da a conocer que el programa pensión 65 y la calidad de 

vida de los beneficiarios de la localidad del distrito de la Banda de Shilcayo 

en un 94 %.  
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Prueba de hipótesis específica 1 

La tabla 8 presenta la contrastación de la hipótesis específica 1 planteada. 

Donde se visualiza el coeficiente de Pearson = 0.991** el cual determina que 

la relación es positiva baja. Y una significancia de un p_valor = 0.001 < 0.01, 

entre la variable y la dimensión. 

Tabla 8: 

 Correlación entre el programa pensión 65 y la dimensión Salud física y 

emocional  

Correlaciones 

 

PROGRAMA 

PENSION65 

SALUD FÌSICA 

Y EMOCIONAL 

PROGRAMA 

PENSION65 

Correlación de 

Pearson 

1 ,991** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 207 207 

SALUD FÌSICA 

Y EMOCIONAL 

Correlación de 

Pearson 

,991*

* 

1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 207 207 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Coeficiente determinante: 

 r 2= (Correlación de Pearson)2  

r 2= (0.991)2 

 r 2= 0.9820 

 r 2= 98,2 %  

Interpretación: Conforme al calculo que se ha efectuado sobre el coeficiente 

determinante, se da a conocer que el programa pensión 65 y la salud física 

y emocional de los beneficiarios de la localidad del distrito de la Banda de 

Shilcayo en un 98,2 %.  
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Prueba de hipótesis específica 2 

La tabla 9 presenta los resultados de la hipótesis específica planteada. Donde el 

coeficiente de Pearson = 0.442** el cual determina que la relación es positiva 

moderada. Y una significancia alta de un p_valor = 0.000 < 0.01, entre la variable y 

la dimensión 

Tabla 9:  

Correlación entre Programa Pensión 65 y relaciones Sociales.  

 

 

Coeficiente determinante: 

 r 2= (Correlación de Pearson)2  

r 2= (0.442)2 

 r 2= 0.195364 

 r 2= 19,53 %  

Interpretación: Conforme al calculo que se ha efectuado sobre el coeficiente 

determinante, se da a conocer que el programa pensión 65 y las relaciones 

sociales de los beneficiarios de la localidad del distrito de la Banda de 

Shilcayo en un 19,53 %.  

Correlaciones 

 

PROGRAMA

PENSION 65 

RELACIONES

SOCIALES 

PROGRAM

A PENSION 

65 

Correlación de 

Pearson 

1 ,442*

* 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 207 207 

RELACION

ES 

SOCIALES 

Correlación de 

Pearson 

,442*

* 

1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 207 207 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Prueba de hipótesis específica 3 

La tabla 10 se visualiza la contrastación de la hipótesis específica 3 

planteada. Donde indica el coeficiente Pearson  = 0.863** el cual determina 

que la relación es positiva moderada. Y una significancia alta de un p_valor 

= 0.000 < 0.01, entre la variable y la dimensión 

Tabla 10 

Correlación entre Programa Pensión 65  la dimensión Economia 

Correlaciones 

 

PROGRAMA

PENSION65 ECONOMÍA 

PROGRAMA 

PENSION 65 

Correlación de 

Pearson 

1 ,863*

* 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 207 207 

ECONOMIA Correlación de 

Pearson 

,863*

* 

1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 207 207 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Coeficiente determinante: 

 r 2= (Correlación de Pearson)2  

r 2= (0.863)2 

 r 2= 0.744769 

 r 2= 74,48 %  

Interpretación: Conforme al calculo que se ha efectuado sobre el coeficiente 

determinante, se da a conocer que el programa pensión 65 y la economía de 

los beneficiarios de la localidad del distrito de la Banda de Shilcayo en un 

74,48 %.   
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V. DISCUSIÓN 

 

Según la hipótesis general planteada determinar la relación entre el programa pensión 

65 y calidad de vida de los beneficiarios de la localidad del distrito de la Banda de 

Shilcayo, en el año 2021 , en la Tabla 7, se observó el coeficiente de Pearson = 0.971** 

el cual determinó que la relación es positiva moderada, asimismo tiene una 

significancia alta de un p_valor = 0.000 < 0.01. Respecto a los resultados descriptivos 

en la Tabla 5, se muestra la percepción respecto a la variable pensión 65 que se 

encuentra en un nivel alto con un 52,2%, y un nivel medio con un 41,5% y bajo en 

6,3%. Es decir que los encuestados indican que el programa pensión 65 a generado 

satisfacción en los beneficiarios del programa, considerando que la gestión mediante 

su afiliación , la subvención económica y el acceso a servicios sociales mantiene 

satisfechos a la población beneficiada. 

Concordando con Gallo (2015) que en  su tesis  plantea el objetivo conocer la 

correlación entre los programas sociales y la calidad de vida en la atención al adulto 

mayor, teniendo como resultados que existe relación entre los programas sociales y 

la calidad de vida con un coeficiente de Pearson de 71 % utilizando una metodología 

de investigación inductiva, concluyendo  que las políticas sociales son importantes y 

forman parte del desarrollo integral por que buscan favorecer a los sectores que 

cuentan con poco desarrollo social que mediante procedimiento. 

También mostró que la correlación entre las variables fue alta, con un coeficiente de 

Pearson = 0.942841, donde nuestra investigación existe una relación significativa 

entre las variables, lo que indica que una eficiente gestión en el programa pensión 65 

conlleva a mejorar la calidad de vida de los beneficiarios , la importancia de mantener 

una gestión adecuada es la clave para conseguir los objetivos propuestos como 

programa social del estado, donde los beneficiados consigan mejorar las condiciones 

de vida recibiendo una remuneración en la edad vulnerable para cubrir sus gastos y 

necesidades.  

Según la hipótesis específica 1 planteada. Describir la relación que existe entre el 

Programa social Pensión 65 y  la salud física y emocional de los beneficiarios  del 

distrito de la Banda de Shilcayo en el año 2021 en la Tabla 8 se observó que el 
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coeficiente Pearson  = 0.991** el cual determinó que la relación es positiva baja, 

además de tener una significancia alta de un p_valor = 0.001 < 0.01, entre la variable 

y la dimensión. Respecto al resultados descriptivos en la Tabla 8, la dimensión está 

en un nivel alto  con un 98,2%.  

El antecedente similar es la realizada por Torres (2016)  en su tesis centró como 

objetivo examinar los primordiales componentes socio-económicos tienen relación 

con el estado físico y emocional de las personas adultas en la zona urbano de la 

provincia del Guayas, donde concluye que las personas  con poca salud física y 

emocional  son más susceptibles a sentirse menos satisfecho con su calidad de vida. 

De esa forma, una viable alternativa para elevar las condiciones de vida de dichos 

individuos puede ser el incluirlos en programas de capacitación en salud física y 

emocional. 

Según la hipótesis específica 2 planteada: Describir la relación existe entre el 

Programa social Pensión 65 y las relaciones sociales  de los beneficiarios del distrito 

de la Banda de Shilcayo en el año 2021  en la Tabla 9 se observó que el coeficiente 

Pearson= 0.442** el cual determinó que la relación es positiva moderada, asimismo 

tiene una significancia alta de un p_valor = 0.000 < 0.01, entre la variable y la 

dimensión, además en la tabla 1 la dimensión interna con un 19,% está en un nivel 

eficiente. 

Lucero (2015) en su investigación realizada, analizó la situación de los pobladores 

longevos y las relaciones sociales con instituciones en el Ecuador comparando con 

años anteriores, utilizando una metodología correlativa, teniendo como resultados que 

calidad de vida de la población adulta mejoró en un 36% en la población de Ecuador, 

concluyendo que se presentan inequidades sociales y económicas  referente a los 

programas sociales con la población adulta más grande, es bastante posible de no 

tomarse las actividades oportunas que años después se aumente la pobreza y la 

indigencia en este conjunto de la población. 

Según la hipótesis específica 3 planteada. Determinar la relación entre el programa 

pensiion 65  y la  economía de los beneficiarios del distrito de la Banda de Shilcayo 

en el año 2021 en la Tabla 10, se observó que el coeficiente de Pearson = 0.863** el 

cual determinó que la relación es positiva moderada. Además de una significancia alta 
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de un p_valor = 0.000 < 0.01, entre la variable y la dimensión. Respecto a los 

resultados descriptivos en la tabla 10 la dimensión relacional esta un nivel alto en un 

74,48%. 

Huamán (2019) en su tesis de pregrado de la Universidad Andina del Cusco, tuvo de 

objetivo general analizar la calidad de vida y la economía de los beneficiarios de los 

programas sociales en las personas de la tercera edad en Nueva Esperanza, una 

investigación con metodologìa no experimental, de tipo descriptivo- correlacional,  no 

probabilistica de 138 encuestados, los resultados muestran que el  60% tiene una 

aborrecible condición de vida, 32 % malas condiciones de vida, 5,5% con una mediana 

calidad de vida, 0,5% buenas condiciones de vida,  concluyendo la necesidad de 

replantar el programa Pensión 65 de tal forma que se incorpore espacios donde se 

aprecien y apoyen a los adultos mayores para mejorar su economia. 

 

Finalmente, se resalta la presente investigación porque permite reconcer las 

herramientas y procedimientos tomados para mejorar la gestión del programa social 

“Pensión 65” en relación con la calidad de vida en futuras investigaciones relacionadas 

con las variables, gracias a la investigación científica. 
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VI. CONCLUSIONES  

 

1. Se concluye que la hipótesis general planteada determinar la relación entre el 

programa pensión 65 y calidad de vida de los beneficiarios de la localidad del 

distrito de la Banda de Shilcayo, en el año 2021, se observó el coeficiente de 

Pearson = 0.971** el cual determinó que la relación es positiva moderada, 

asimismo tiene una significancia alta de un p_valor = 0.000 < 0.01. 

 

2. Se concluye que la hipótesis específica 1 planteada. Describir la relación que 

existe entre el Programa social Pensión 65 y  la salud física y emocional de los 

beneficiarios  del distrito de la Banda de Shilcayo en el año 2021 , observó que el 

coeficiente Pearson  = 0.991** el cual determinó que la relación es positiva baja, 

además de tener una significancia alta de un p_valor = 0.001 < 0.01. 

 

3. Se concluye que la hipótesis específica 2 planteada: Describir la relación existe 

entre el Programa social Pensión 65 y las relaciones sociales  de los beneficiarios 

del distrito de la Banda de Shilcayo en el año , se observó que el coeficiente 

Pearson= 0.442** el cual determinó que la relación es positiva moderada, asimismo 

tiene una significancia alta de un p_valor = 0.000 < 0.01. 

 

4. Se concluye que hipótesis específica 3 planteada. Determinar la relación entre el 

Programa Pensiòn 65 y la dimensión economía en la Tabla 10, se observó que el 

coeficiente pearson = 0.863** el cual determinó que la relación es positiva 

moderada. Además de una significancia alta de un p_valor = 0.000 < 0.01, entre 

la variable y la dimensión. Respecto a los resultados descriptivos en la tabla 10 la 

dimensión economía esta un nivel alto en un 74,48%. 

 

 

 

 

 

 



35 
 

VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda al Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social, generar estrategias 

institucionales para poder mejorar la afiliación de los futuros beneficiarios del 

programa, donde se incluya las características socio-económicas para así tener 

una realidad más cerca de acuerdo a la localidad que corresponde y al mismo 

tiempo tener alianzas institucionales que ayuden en el crecimiento personal y 

social del beneficiado. 

 

2. Se recomienda a los gestores del programa poder ser mas eficientes al momento 

de realizar la afiliación de los futuros beneficiados, al mismo tiempo informarles 

de los beneficios y motivar a las personas que estén inscritas dentro del programa 

poder participar de los beneficios sociales como las campañas de salud física y 

emocional, etc. 

 

3. Se recomienda al minucipio distrital de la Banda de Shilcayo poder implementar 

dentro de su gestión en el área de desarrollo local generar campañas de salud 

mas seguidos para los beneficiados del programa “Pensión 65”, tanto en salud 

física y emocional, donde la Dirección regional de Salud brinde disposición de 

profesionales, la facilidad de exámenes y medicamentos para un mejor análisis, 

para de esa forma tener un mayor control de enfermedad y riesgos de la salud. 

 

4. Se recomienda a los beneficiarios poder llevar un control y planificación en sus 

finanzas personales para una mejor distribución de sus ingresos y al mismo tiempo 

considerar sus prioridades en salud, alimentación y vestimenta para poder generar 

un mejor calidad de vida. 
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Anexo 01: Matriz de Consistencia 

Título:  
Programa Pensión 65 y la calidad de vida de los beneficiarios de la localidad de la Banda de Shilcayo, año 2021. 

 

Autor: Rocky Del Aguila Díaz 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e 
Instrumentos  

Problema general 
¿Qué relación existe entre el 
Programa Pensión 65 y la 
calidad de vida de los 
beneficiarios de la localidad de 
Banda de Shilcayo, 2021? 
 
Problemas específicos: 
P1. ¿Qué relación existe entre el 
Programa Pensión 65 y  la salud 
física y emocional de los 
beneficiarios  del distrito de la 
Banda de Shilcayo en el 
año2021? 
 P2. ¿Qué relación existe entre 
el Programa Pensión 65 y las 
relaciones sociales  de los 
beneficiarios del distrito de la 
Banda de Shilcayo en el año 
2021?  
P3. ¿Qué relación existe entre el 
Programa Pensión 65 y la 
economía de los beneficiarios 
del distrito de la Banda de 
Shilcayo en el año 2021? 
 
 
 

Objetivo general 
Determinar la relación entre el 
Programa Pensión 65 y calidad de 
vida de los beneficiarios del 
programa pensión 65 en el distrito 
de la Banda de Shilcayo, año 2021 
 
Objetivos específicos 
O1.  Describir la relación que existe 
entre el Programa Pensión 65 y  la 
salud física y emocional de los 
beneficiarios de la localidad  del 
distrito de la Banda de Shilcayo en 
el año 2021,  
O2.  Describir la relación existe 
entre el Programa Pensión 65 y las 
relaciones sociales  de los 
beneficiarios de la localidad del 
distrito de la Banda de Shilcayo en 
el año 2021  
O3. Describir la relación existe 
entre el Programa Pensión 65 y la 
finanzas personales de los 
beneficiarios de la localidad del 
distrito de la Banda de Shilcayo en 
el año 2021. 
 
 
 
 
 

Hipótesis general 
H0: No existe una  relación entre el programa 
pensión 65 y la calidad de vida de los 
beneficiarios en la localidad del distrito de la 
Banda de Shilcayo en el año 2021.  
H1: Existe una  relación entre el programa 
pensión 65 y la calidad de vida de los 
beneficiarios en la localidad del distrito de la 
Banda de Shilcayo en el año 2021. 

 
 
Técnica 
La técnica que se 
utilizará es encuesta. 
 
 
Instrumentos 
 
Los instrumentos que 
se utilizarán 
cuestionario. 
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Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

 
Diseño:  
La investigación es de diseño 
no experimental de alcance 
correlacional: 
 
 

 
 
 
 
 Donde 
 
 M = beneficiarios del programa 
 V1 = gestión de servicios 
sociales 
 V2=calidad de vida 
 r = Relación entre variable. 
 

Población  
Beneficiarios del programa pensión 
65 en el distrito de la Banda de 
Shilcayo 
Muestra 
La muestra estará conformada por 
207  beneficiarios del programa 
pensión 65 distrito de la Banda de 
Shilcayo 

Variables Dimensiones  

Variable 
Programa 
pensión 65 

D1: Afiliación 

D2: Subvención 
económica 

D3: Acceso a 
servicios sociales. 

Variable: 
Calidad de Vida 

D1: Salud física y 
emocional 

D2: Relaciones 
sociales 

D3: Finanzas 
personales. 

 

M 

    V2 

V1 

r 
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Anexo 02: Operacionalización de variables 

 

 

 

 

 

VARIABLES 
DE 

ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADORES ESCALA 
DE 

MEDICIÓN 
 

 

 

V1: Programa 

Pensión 65 

Es un plan de subsidios 
económicos a adultos mayores 
de 65 años que se encuentran 
en estado de vulnerabilidad 
social y se encuentran en 
extrema pobreza para mejorar 
su calidad de vida.(MIDIS, 
2015) 

Está integrado por el acceso a 
los servicios públicos y 
ejecución de programas 
sociales buscando el 
bienestar de la ciudadanía 
mediante un cuestionario 
donde se tendrá en cuenta la 
afiliación, la subvención 
económica y el acceso a 
servicios sociales. 

Afiliación Atención en afiliación  
 
 
 
 
 
1=Muy malo, 
2=Malo 
3=Regular,  
4=Bueno 
5=Muy bueno 
 

Puntualidad 

Orientación al ciudadano 

Subvención 
económica 

Periodo de pago 

Acceso a 
servicios 
sociales 

Acceso a servicios  sociales 

Participación ciudadana 

 

 

V2: Calidad 

de vida  

 
Son  condiciones que buscan el 
bienestar de las personas y la 
mejoría en sus potencialidades 
en la vida en salud física, 
relaciones sociales y finanzas 
personales. (ONU, 2018) 

 

Es la condición de los seres 

humanos teniendo en cuenta 

un contexto de salud física y 

emocional, relaciones 

sociales y economía al 

desarrollar potencialidades 

mediante el cuestionario 

dirigido a los beneficiarios 

para medir la calidad de vida. 

 
Salud física y 
emocional 

Atención en centros de salud 

Participación en campaña médicas y 
psicológicas 

Nutrición  

Relaciones 
sociales 

Participación ciudadana 

Apoyo familiar  

Economía Seguridad económica 

Participación económica 
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Anexo 03 : Instrumento de Investigación 

  

 

 

LINK:https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeQWPNgVaMzEgI2A6JDBF1rxC

c_wNayJcH7_DxaaePxdmzWw/viewform 

 

 

 

 

 

 



45 
 

Cuestionario sobre el Programa Pensión 65 y calidad de vida de los beneficiarios 

en la localidad de La Banda de Shilcayo 

Autor: Rocky del Aguila Díaz 

Año: 2021 

Objetivos 

El presente cuestionario, tiene por objetivo recoger la opinión sobre el programa pensión 

65 y la calidad de vida de los beneficiarios en la localidad de La Banda de Shilcayo, año 

2021. 

Instrucciones: 

Para el cual solicito a usted su colaboración en el desarrollo de nuestra investigación.   

Marque el valor de la respuesta que mejor se adecue a la pregunta del siguiente 

cuestionario, para ello tener en cuenta que: 1=Muy malo, 2= Malo, 3= Regular, 4= Bueno 

5=Muy bueno 
 

Ítems VARIABLE: PROGRAMA PENSIÒN 65 Opciones 

N.º Afiliación 1 2 3 4 5 

1 
¿Cómo considera el acceso para la  afiliación al 

programa pensión para la población? 
     

2 

¿ Cómo considera el nivel de compromiso y 

puntualidad de los gestores al momento de la 

afiliación al programa pensión 65?  

    

 

3 

¿ Cómo considera el nivel de orientación al 

ciudadano por los gestores al momento de la 

afiliación al programa pensión 65? 

 
   

 

N.º Subvención económica 1 2 3 4 5 

4 

¿Cómo considera  el cumplimiento de las fechas 

establecidas para la entrega de la subvención 

establecido por el programa? 

    

 

5 
¿Cómo considera el nivel de satisfacción de los   

beneficiarios con el pago de la subvención? 
    

 

N.º Acceso a servicios sociales 1 2 3 4 5 

6 
¿Cómo considera la participación de la  Municipalidad de 

su distrito referente a  programas activos sociales? 

     

7 

¿Cómo considera la organización de las actividades 

sociales de la Municipalidad distrital de la Banda de 

Shilcayo en salud e inclusión financiera donde incluyen la 

participación de los beneficiarios del programa pensión 

65? 

 

 

    

 

Ítems VARIABLE: CALIDAD DE VIDA Opciones 
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N.º Salud Física y emocional 1 2 3 4 5 

8 
¿Cómo considera la frecuencia de atención en  el centro 

de salud del distrito de La Banda de Shilcayo ? 
     

9 

¿Cómo considera la frecuencia referente a  participación 

de los beneficiarios del programa pensión 65 en 

campañas médicas? 

    
 

10 
¿Cómo considera la  atención en el  centros de salud 

mental en el distrito de la Banda de Shilcayo? 

     

N.º Relaciones Sociales 1 2 3 4 5 

11 

¿Cómo considera la participación en  las campañas 

médicas y sociales realizados por la Municipalidad y las 

ONG? 

    
 

12 
¿Cómo considera su relación afectiva y comunicativa con 

sus amigos y familiares? 

     

N.º Economía 1 2 3 4 5 

13 
¿Cómo considera su seguridad económica dentro de su 

ambiente familiar y personar? 

     

14 
¿Cómo considera su participación  económica en la 

sociedad? 
     

15 
¿Cómo considera su aportación económica  al momento 

de solucionar problemas? 

     

     

Muchas gracias 
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Anexo 04: Validación de Experto 
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Anexo 05: Carta de Presentación de escuela de Postgrado  
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Anexo 07: Análisis descriptivo 

Registro de datos Excel 

 

item 1 item 2 Item 3 item 4 item 5 item 6 item 7 item 8 item 8 item 10 item 11 item 12 item 13 item 14 item 15

1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5

2 4 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 5

3 4 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 5

4 4 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 5

5 4 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 5

6 4 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 5
7 4 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 5

8 4 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 5

9 4 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 5

10 4 2 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 5

11 4 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 5

12 4 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 5

13 4 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 5

14 4 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5

15 4 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5

16 4 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5

17 4 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5

18 4 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5

19 4 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5

20 4 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5

21 4 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5

22 4 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5

23 4 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5

24 4 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5

25 4 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5

26 4 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5

27 4 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5

28 4 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5

29 4 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5

30 4 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5

31 4 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5

32 4 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5

SUJETOS

variable I Variable II

Afiliacion Subvenciòn econòmica Acceso a servicios sociales Salud Fisica y emocional Relaciones Sociales Economìa
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Programa Pensión 65 

CALIFICACIÓN 
Rango 

Frec. % 
Desde Hasta 

Alto 6 13 13 6% 

Medio 14 21 86 42% 

Bajo 22 30 108 52% 

Total 207 100% 

6%

42%

52%

Alto Medio Bajo

Gestión del Programa Pensión 65

%
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Calidad de Vida de Beneficiarios 

CALIFICACIÓN 
Rango 

Frec. % 
Desde Hasta 

Alto 8 18 30 14% 

Medio 18.7 28 83 40% 

Bajo 29.3 40 94 45% 

Total 207 100% 

14%

40%

45%

0%
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20%
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