
 

 
 
 

 

 

 
 

  

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE:

 Contador Público

    ASESORA:

Dra. Mucha Paitan Maribel Eulogia (ORCID: 0000-0002-5205-4786)

      AUTORES:

Bonifacio Cisneros Pamela Marili (ORCID: 0000-0001-5752-9106)

Contreras Lujan Yohana Yaneth (ORCID: 0000-0002-3525-6060)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Control de inventario y su incidencia en la rentabilidad de la 
empresa ferretera Ladrimart S.A.C, Chimbote –

2019-2020

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN:

Auditoria

CHIMBOTE- PERÚ

2021



ii  

Dedicatoria 

 
 

A DIOS: 

Por permitirnos darnos la vida y gozar de buena 

salud, por guiarnos por el buen camino, así 

mismo por las fuerzas de seguir adelante y no 

desmayar en los problemas que se nos 

presentaron, enseñándonos a encarar las 

adversidades sin perder nunca la dignidad ni 

desfallecer en el intento. 

 
 
 

A nuestra familia: 

 

A nuestros padres por su apoyo incondicional, por 

sus consejos, comprensión, amor, ayuda en los 

momentos difíciles, por su ejemplo de 

perseverancia y por ayudarnos con los recursos 

necesarios para estudiar, y así poder lograr uno de 

nuestros sueños. 

 
 

 

A nuestra Asesora: 

Por compartir sus conocimientos y motivarnos 

para la elaboración de esta tesis, por su 

paciencia, por su tiempo compartido y por 

siempre impulsar el desarrollo y culminación de 

nuestra formación profesional. 



iii  

Agradecimiento 

 

 
En este presente trabajo de tesis en primer lugar agradecer a nuestro DIOS 

por su ayuda incondicional, por su fiel compañía, y por permitir hacer realidad 

este sueño tan ansiado. 

 

 
A nuestros amados padres porque son nuestro motivo de seguir adelante y 

ser mejor cada día, por su apoyo incondicional en cada decisión y cumplir con 

excelencia en el desarrollo de esta tesis. 

 

 
A la Universidad Cesar Vallejo por la oportunidad que nos brindaron de ser 

parte de ella y conseguir el título profesional. 

 

 
A nuestra querida asesora de tesis por brindarnos sus conocimientos, por su 

apoyo, por la paciencia y su motivación para guiarnos durante todo el 

desarrollo de la tesis. 

 

 
A la gerente de la ferretería “LADRIMART SAC” por facilitarnos la 

información, y haber aceptado que se realice la tesis en su prestigiosa 

empresa. 



iv  

índice de contenidos 

 

Carátula i 

Dedicatoria ii 

Agradecimiento iii 

Índice de contenidos iv 

Índice de tablas v 

 vi 

ABSTRACT vii 

I. INTRODUCCIÓN 8 

II. MARCO TEÓRICO 11 

III. METODOLOGÍA 17 

3.1. Tipo y diseño de investigación 17 

3.2. Variables y operacionalización 17 

3.3. Población, muestra y muestreo 18 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 19 

3.5. Procedimientos 20 

3.6. Método de análisis de datos 20 

3.7. Aspectos éticos 21 

IV. RESULTADOS 22 

V. DISCUSIÓN 38 

VI. CONCLUSIONES 42 

VII. RECOMENDACIONES 43 

REFERENCIA 44 

ANEXOS 47 

RESUMEN



v  

Índice de tablas 

 

 
Tabla N° 1 Rotación de inventarios 22 

Tabla  N° 1.1 Análisis documental Rotación de inventarios 25 

Tabla N° 2 Ratios de rentabilidad 26 

Tabla N° 2.1 Análisis documental ratios de rentabilidad 29 

Tabla N° 3 Estrategias de control de inventario 34 

Tabla N° 4 Control de inventarios 36 



vi  

RESUMEN 

 
 
La presente investigación tuvo como objetivo general determinar la incidencia del 

control de inventario en la rentabilidad de la empresa LADRIMART SAC, Chimbote 

2019-2020. La metodología fue cuantitativa, descriptivo, diseño no experimental de 

corte transversal. La población estuvo conformada por todos los estados financieros 

del 2014 al 2020 y la muestra lo constituyo los EE.FF 20192020 de la empresa ferretera 

LADRIMART SAC. Como instrumento de recolección de datos se hizo uso de una guía 

de entrevista validada por los expertos y sometida a criterios de confiabilidad, también 

se utilizó el análisis documental. Como resultados el control de inventario incide en la 

rentabilidad de la Empresa Ferretera Ladrimart S.A.C., al poder realizar un correcto 

control de inventarios ayuda a tener un control del stock y tener una información 

detallada de su mercadería esto se verá reflejado en el incremento de la rentabilidad. 

Finalmente concluimos que el control de inventario si incide en la rentabilidad de la 

empresa ferretera LADRIMART SAC, donde se observó que al evaluar la rentabilidad 

de la ferretería el nivel de rentabilidad disminuyó en el 2020 a comparación del año 

2019 esto se debe a que no cuenta con un control de inventario adecuado afectando 

de manera significativa.  

 

 

Palabras clave: control de inventario, rentabilidad, ratios.
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ABSTRACT 

 

 
The general objective of this research was to determine the incidence of 

inventory control on the profitability of the company LADRIMART SAC, 

Chimbote 2019-2020. The methodology was quantitative, descriptive, 

nonexperimental cross-sectional design. The population was made up of all 

the financial statements from 2014 to 2020 and the sample was made up of 

the 2019-2020 RUs of the hardware company LADRIMART SAC. As a data 

collection instrument, an interview guide validated by the experts and 

subjected to reliability criteria was used; documentary analysis was also 

used. As a result, inventory control affects the profitability of the Hardware 

Company Ladrimart SAC, being able to carry out a correct inventory control 

helps to control the stock and have detailed information on your merchandise, 

this will be reflected in the increase in profitability. . Finally, we conclude that 

inventory control does affect the profitability of the hardware company 

LADRIMART SAC, where it was observed that when evaluating the 

profitability of the hardware store, the level of profitability decreased in 2020 

compared to 2019, this is because it does not count with adequate inventory 

control affecting significantly.  

Keywords: Inventory control, profitability, ratio
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I. INTRODUCCIÓN 

 
Según (Montes, 2014) menciona que “los inventarios son bienes que obtienen las 

compañías de sus posteriores ventas, el inventario constituye un papel importante 

en la entidad, de aquí una educada apreciación del valor que ha de tomar en 

relación a los ingresos del periodo” (p. 16). Según (Inga,2017, p.19) El control de 

inventario su principal función es proporcionar información a las compañías de los 

materiales que posee en stock, para su continuo y frecuente extensión, así mismo 

cumple un rol valioso acorde y relacionado centralmente en el desarrollo de la 

producción y de esta manera enfrentar la demanda, por tal motivo el control de 

inventario resulta ser significativo para una empresa.  

Según la NIC 2 “Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es el 

monto del costo que debe mostrarse de acuerdo los activos, para que sea diferido 

hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos, así como para el 

subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también 

cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable.   

Según (Navarro, 1990) indica que la función de la teoría del inventario reside en 

proyectar y registrar los productos de una compañía, a partir los distribuidores, 

hasta sus compradores. En todas las empresas coexisten 4 situaciones 

primordiales que se debe de ocuparse de manera sistematizada. Adquisiciones, 

fabricación, finanzas y comercialización. Aquellas dificultades con frecuencia que 

poseen las compañías son a causa del capital de trabajo que se invierte en los 

inventarios, que son recursos inactivos transitoriamente, resultando alto el costo 

de mantener el inventario. Además, Julio Velarde, superior del Banco Central de 

Reserva, los dueños estudiados por la Cámara Peruana de la Construcción 

(CAPECO) opinan que la fabricación disminuirá en 15.5%, y que prefieren darse 

tiempo para recuperar en el año 2021 incluso acrecentar un 13.4%. “En la 

actualidad en nuestro País las empresas ferreteras no obtienen datos exactos, a 

causa de que no cuentan con una administración adecuada del control de 

inventario, por lo que no pueden adquirir el precio real del producto” (Valls, 2018).  
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Según (Barrero, 2013) “La renta es lo que miden los inversores al decidir si 

reinvierten sus ahorros en una determinada compañía, o si, por el contrario, retiran 

sus fondos. La rentabilidad es unos de los conceptos con mayor valor en las 

compañías y el más frecuente por toda la sociedad en las compañías, pero a pesar 

de que cuenta con un rol esencial, es uno de los conceptos menos entendidos por 

aquellos que lo utilizan diariamente”.  

Hoy en día las empresas no manejan un control exacto de sus existencias y 

requieren comprar mercaderías la mayor solidez para menor costo, para que así 

puedan alcanzar mejores ingresos y rentabilidad, es incuestionable que la mayoría 

compran por cantidad para un menos costo donde no le dan importancia a un 

control de inventario, al no contar con un inspector en el área de almacén, nadie 

verificara los productos, ni se podrá obtener una información real y confiable. 

(Valls, 2018).  

En Chimbote, la ferretería Ladrimart SAC con RUC: N° 20569308501; empezó sus 

actividades el 01/09/2014, domicilio fiscal se encuentra JR. MOQUEGUA NRO. 

642 URB. LIMA CERCADO LIMA - LIMA – LIMA. Dentro de la Ferretería 

LADRIMART SAC,  algunas deficiencias que presenta, es el hecho de no llevar un 

manejo apropiado del control de inventario con relación a sus mercaderías, por 

ello obtienen efectos carente y excesivos que se pueden observar en su inventario 

manual que ellos elaboran de manera deficiente, porque no cuentan con un 

personal encargado del área, y esto origina una  disminución en sus utilidades y 

consiguientemente no alcanza a cumplir con sus objetivo y metas deseados como 

empresa.  

La formulación del problema general reside en, ¿De qué manera el control de 

inventario incide en la rentabilidad de la empresa Ferretera Ladrimart SAC, 

CHIMBOTE 2019- 2020?, se trabajó por los subsiguientes juicios: Justificación 

teórica: Las variables a desarrollar son, el control de inventario y la rentabilidad se 

clasifico en, definición, control de inventarios, estrategia de manejo de inventario, 

control de ingreso y salida de mercadería, deterioro del valor de los inventarios. 
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La indagación propuesta busca tener la información verídica y actualizada que 

reconozca las principales medidas en relación del control de inventario de manera 

eficiente, para adquirir mayor rentabilidad en la empresa Ferretería Ladrimart SAC, 

Chimbote 2019-2020. Justificación Metodológicamente: Para el beneficio de los 

objetivos del estudio, se adecuo la elaboración de la investigación, análisis   

documental, para evaluar el control de inventarios y los informes contables de la 

empresa ferretera Ladrimart SAC.  

Justificación práctica: La importancia de la indagación se estableció en el desarrollo de 

la necesidad de optimizar el control de inventarios en la empresa  

“ferretería Ladrimart S.A.C”, beneficiando en la toma de decisiones, así como medir 

la incidencia y el valor de afectación en relación a la rentabilidad de la empresa, 

permitiendo plantear propuestas que optimicen el control de inventario beneficiando 

a un largo plazo. El objetivo general es Determinar de qué manera el control de 

inventario incide en la rentabilidad de la Empresa Ferretera Ladrimart S.A.C, 

Chimbote 2019-2020.  

Para llegar al objetivo general se desarrolló los siguientes objetivos específicos:  

Analizar los EE. FF aplicando el ratio de rotación de inventario en la empresa 

Ferretera Ladrimart SAC, Chimbote 2019-2020, evaluar la rentabilidad aplicando 

ratios en la Empresa Ferretera Ladrimart SAC, Chimbote 2019-2020, determinar las 

estrategias de manejo de control de inventarios para mejorar la rentabilidad de la 

Empresa Ferretera Ladrimart SAC, Chimbote 2019-2020. La hipótesis el control del 

inventario incide significativamente en la rentabilidad de la empresa Ferretera 

Ladrimart SAC 2019-2020.  
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II. MARCO TEÓRICO 

 

(Gonzales & Amachi, 2021) En su tesis titulado “Inspección del inventario y 

su incidencia en la rentabilidad de la ferretería “La casa del Cemento David’s 

S.R.L”.2018-2019, tiene como objetivo general establecer la incidencia de la 

inspección del inventario en la rentabilidad ferretería “La casa del Cemento 

David’s S.R.L”.,2018-2019, el diseño de investigación es, no experimental- 

descriptiva- propositiva. La muestra son los representantes del área contable 

de la ferretería “La casa del Cemento David’s S.R.L. El instrumento que 

utilizaron es la Guía de entrevista. Finalmente concluye que la inspección del 

inventario no hay incidencia en la rentabilidad de la ferretería “La casa del  

Cemento David’s S.R.L”, mediante la aplicación de ratio (ROA), se observó 

una disminución para el año 2019 de 9.61% en comparación con 2018 donde 

fue de 11.81%.  

  

(Rojas, 2018) en su tesis titulada “Evaluación de los controles del inventario 

en la ferretería CONSTRUYA E.I.R.L”, CHIMBOTE 2018, tiene como objetivo 

general desarrollar una evaluación al control de inventarios en la compañía 

“grupo ferretero CONSTRUYA E.I.R.L”, Chimbote 2018. La investigación es 

descriptiva, no experimental y cuantitativo, población está conformado por 

las documentaciones del control de inventario de la compañía, y la muestra 

son las documentaciones del control del inventario del año 2018 de la 

empresa. Técnica es el Observación Documental, Análisis y Conversación, 

emplearon la guía de observación documental y la guía de entrevista. En 

conclusión, los materiales que se hallan en el depósito no son 

adecuadamente protegidos, tampoco resguardados, es fruto de una mala 

distribución del encargado responsable del área.  

 

(Bazán & Matara, 2018) con respecto a su tesis “Inspección del inventario y 

su influencia en el margen de las utilidades “Ferretería Contreras La Solución 

S.A.C.” En los años 2016-2018, el objetivo general es determinar la influencia 

en el margen de las utilidades “Ferretería Contreras La Solución S.A.C.” En 

los años 2016-2018, su población está conformado por los antecedentes del 

Inventario, la técnica empleada es la guía de observación documental y la 
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entrevista, concluye que no hay una apropiada inspección del inventario, 

sobrevaloración de los materiales en el almacén, no hay una distribución en 

el depósito, hay materiales en mal estado a causa de un mal control, poca 

rotación de los productos dando como resultado la reducción en el ratio de 

margen de las utilidades. Zavaleta (2021) con respecto a su título: 

“Estrategias de mejora en la administración del inventario para obtener mayor 

rentabilidad en la empresa Inversiones El Protector SRL, Chiclayo”. El objetivo 

general plantear estrategias de mejora en la administración del inventario para 

obtener mayor rentabilidad en la empresa Inversiones El protector SRL, su 

población está constituida por 5 personas, emplearon la encuesta y el estudio 

documental como materiales usaron el cuestionario, guía de observación 

documental. Concluye que las estrategias de la administración del inventario 

si obtiene mayor rentabilidad, así mismo estuvieron concertada por varias 

etapas de proyección, adquisición, aprobación, depósito y cálculo.  

  
(Flores, 2018) en su tesis titulado: “Inspección del inventario y la rentabilidad 

de las compañías ferreteras, SJL , del periodo 2017”. El objetivo general es 

establecer la correlación del costo del inventario y rentabilidad de las 

compañías ferreteras, San Juan de Lurigancho, del periodo 2017. Su 

población está constituida por 236 compañías ferreteras, muestreo está 

constituido 86 negociantes, utilizo la encuesta y el cuestionario. Concluye 

que la correlación en medio del control de inventario y rentabilidad en las 

entidades comerciales del rubro de ferretería, se observa positiva ya que r= 

0.323, el control de inventario si influye en la rentabilidad.  

 

(Córdova & Saldaña, 2019) con respecto a tesis titulada “Control de inventario y 

su incidencia en la rentabilidad de la empresa Comercial  

Ferretería GORKY EIRL, JAEN, 2017, Cajamarca.”, el objetivo general un 

apropiado control de inventario mejorara la rentabilidad de la empresa 

Comercial Ferretería GORKY EIRL, JAEN ,2017. La exploración propositiva 

y descriptiva, nivel descriptivo no experimental, su población está constituida 

por 4 empleados de la ferretería GORKY EIRL. El resultado de la 

investigación considera que un apropiado control de inventario mejorara la 

rentabilidad. Concluye que la empresa no ejecuta el control de inventario, 

ocasionando que la compañía no tenga a información oportuna de los 
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productos que posee, indagación que es fundamental para incrementar su 

capacidad en la compañía.  

(Ramírez, 2016) con respecto a su tesis titulado “Control central e inventario 

y su incidencia en la rentabilidad de la empresa SERVIPAXA SA. CANTON 

QUEVEDO periodo 2014 –Ecuador”, El objetivo general es ajustar el Control 

central y su incidencia en la rentabilidad de la empresa SERVIPAXA SA. 

CANTÓN QUEVEDO , periodo 2014, metodología inductivo, deductivo, 

utilizo como instrumento cuestionario del control central y entrevisto a los 

administradores de la compañía Servipaza S.A, concluye con lo siguiente 

que al indagar sobre la rentabilidad a través de la ejecución de los ratios 

financiero, teniendo una consecuencia del 90% y un nivel bajo de 10%.  

(Carrasco, 2015) en cuanto a su tesis titulada “El control de inventario y  

rentabilidad del establecimiento ferrometal ingeniero- Ecuador”, el objetivo 

general es diseñar una guía del control de inventarios atreves del COSO II, 

de esta manera aumentar la rentabilidad en la entidad ferrometal ingeniero, 

ecuador ,la metodología fue cuantitativa, la muestra estaba conformada por 

cinco personas y su instrumento fue la encuesta , concluye en que la 

compañía ferrometal :forman un efectivo control de inventario en su 

mercancía, viendo manifestado de una forma efectiva y así eviten perdidas, 

debe existir un máximo control de parte de la gerencia con el manejo de los 

documentos, y un responsable en el orden de los mismos.  

(Riofrio, 2014) con respecto a su tesis titulado “El control del inventario y 

rentabilidad de la compañía Carlos Mesías Productora de Trenzas, alambres 

y artículos similares de hierro- Ecuador. Objetivo general valorar los sucesos 

del control de inventario en la rentabilidad de la compañía Carlos Mesías 

Productora de Trenzas, alambres y artículos similares de hierro- Ecuador. La 

metodología es de nivel descriptivo, la población está constituida por los 

empleados y el gerente, instrumento guía de entrevista. Concluyó que la 

compañía tiene deficiencia en el control de los inventarios, originando 

consecuencias en el área operativa y contable.  

En la variable control de inventario: (Serrano, 2013) en su libro nos dice que 

“El inventario es la información detallada, correlación minuciosa de los 

productos en stock y mercaderías que posee la empresa contados según 

cualidades”. El control de inventario se contendría la gestión de stocks, que 
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consiste en reconocer la ganancia y venta de la mercadería. (ESMENA, 

2020). Rotación de inventario: “Especifica el precio de los productos 

trasferidos dividido entre el inventario promedio almacenado durante el 

periodo determinado. El inventario promedio es la suma del inventario inicial 

y final dividida entre 2”. (Charles T. Horngren, 2000, p. 243).  

 

Deterioro del valor de los inventarios: (Laveriano, 2010, p. 1) las dificultades 

frecuentes son la inexactitud del control de inventarios: Exceso de inventario 

y carencia de inventario: Cuando el gerente posee excesivo incremento de 

materiales almacenados para su posterior venta de lo cual muchas veces se 

desconoce, dando como resultado costosos costos de acopio, deterioro en 

los productos. Robo de mercancías: El control de inventario facilita la 

malversación, concurriendo habitualmente que sean los mismos 

trabajadores (o a un el cliente) quienes lo lleven a cabo, que dan como 

consecuencia pérdidas significativas.  

Faltan de registros: La gran mayoría de empresarios dificultosamente hallan 

tiempo para llevar a cabo las funciones que en recaen sobre ello. (Angarita, 

2015) Mermas: La merma o disminución de materiales que acrecienta 

abundantemente en el coste de ventas, logrando ocasionar un significativo 

impacto en las utilidades de la empresa. (Ramón, Expasion ) Desorden en 

los inventarios: Esto puede ocasionar peligrosas desventajas dentro de la 

empresa, a causa de la falta de información de las existencias que poseen, 

no encontrar los materiales en el momento oportuno para realizar la venta. 

(Muñoz, 2019) menciona que una buena estrategia de control de inventario 

es imprescindible para asegurar el funcionamiento de un negocio, evitar 

pérdidas innecesarias. Estrategia de manejo de control de inventario: 

Realizar un adecuado seguimiento en los inventarios: Puede optar por el uso 

de un software de control de inventario, que servirá como instrumento donde 

se pueda observar la información detallada del producto que ingresa o sale 

del almacén, y actualizar esta información en el tiempo preciso.  

(Horngren, 2015)El conteo diario permite descubrir los faltantes de un 

inventario. Realizar un conteo diario: Si bien en el sistema se encuentra la 
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información del stock, puede pasar que los materiales sean extraídos sin ser 

contabilizados (ventas no gravadas, negligencia del personal encargado, 

robo). Por tal motivo es preciso ejecutar un conteo diariamente, para 

confirmar que los materiales coincidan con las que se encuentran registradas 

en el inventario. El conteo diario ayudara a verificar el stock de algún tipo de 

mercaderías, es decir cuando se trata de obtener o producir un bien en 

grandes sumas para comprar u ofrecer, continuamente existen las 

posibilidades de no llevar un control de la cantidad exacta de stock 

disponible. (Loor, 2018)  

Software de facturación electrónica: El software de facturación será de gran 

apoyo, cada vez que se realice una venta y se genere el relativo DTE, se 

actualizará sistemáticamente restando del stock de la mercadería vendida. 

Informes de control de inventario: Desarrollar el informe de control de 

inventario que permitan detectar puntos débiles, (Valderrama, 2021). Es de 

vital importancia para las compañías, ya que una buena aplicación de ellas, 

incide en el desempeño de las empresas.  

En la variable Rentabilidad: “Se entiende por rentabilidad de una entidad la 

tasa con que remunera a los capitales o litigios que emplea. Desde un 

enfoque puramente económico, uno de los términos esenciales de la entidad 

consiste en efectuar la máxima rentabilidad” (Pérez y Vela, 1981). “La 

rentabilidad es una variable es imprescindible en cuanto en la  toma de 

medidas de inversión: nos permite equiparar las utilidades actuales o 

esperadas de varias inversiones con los niveles de rentabilidad que 

Necesitamos obtener” (Eslava, 2016). Ratios de Rentabilidad. “Los ratios de 

rentabilidad son indicativos financieros que contrastan diferentes partidas del 

balance o de la cuenta de resultados de una entidad. Busca resolver la 

incógnita sobre si la entidad es eficiente para generar los recursos 

suficientes” (Roldán, 2019). Un punto importante para un empresario es 

conocer la situación actual o futura de su compañía. (Samame, 2020).  

Los ratios pueden ser de gran aporte cuando es necesario la evolución de 

una empresa, así sea positiva o negativa. (Méndez, 2020). La rentabilidad es 

igual a ingreso, utilidad y beneficio. Se trata de un objetivo valido para 

cualquier compañía. (MEJIA, 2015) Tipos de ratios de rentabilidad. El ROA 

es uno de las ratios más significativas se encarga de medir la relación entre 
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el beneficio obtenido durante el tiempo de los activos que posee la compañía. 

(Peña, 2020).  

Rentabilidad sobre las inversiones (ROA): Este indicativo es esencial dado 

que deduce la rentabilidad total de los activos de la corporación, en otras 

palabras, es una ratio de rendimiento. Principalmente, para  definir si la 

entidad es “rentable”, el ROA debe exceder el 5%. (Dobaño, 2019).  

  
 

 
 

Rentabilidad sobre Recursos propios (ROE): El indicativo financiero más 

exacto en decidir la rentabilidad del capital es el ROE. Esta ratio calcula el 

beneficio que pueden conseguir los asociados de los fondos invertidos en la 

corporación; en otras palabras, el ROE trata de determinar la capacidad con 

la que cuenta la entidad para pagar a sus asociados. El alegato principal que 

lleva a los financieros a emplear con más frecuencia esta ratio es entender 

cómo se está empleando los recursos de la entidad. Cuanto más alto sea el 

ROE, máximo será la rentabilidad que obtendrá la entidad.  

(Utilidad neta/ Patrimonio) x 100 

(Utilidad neta/ Activos) x 100 
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Ratios de rentabilidad netas sobre ventas: “Es un indicativo sobre la 

rentabilidad que somos capaces de emerger sobre las operaciones de 

ventas. Este indicativo, es fundamental para la negociación comercial pues 

nos dará la medida para los descuentos extra ordinarios.” (García, 2018). 

Mide la capacidad de lograr la rentabilidad de las ventas que realiza la 

compañía en sus movimientos comerciales. (Mytriplea, 2016) 

 

 

(Utilidad neta/ Ventas Netas) x 100 
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III. METODOLOGÍA 

 
 

3.1 Tipo Y Diseño De Investigación 

 
 

 Tipo De Investigación cuantitativa: “Investigación cuantitativa es aquella 

indagación que genera información mediante procedimientos 

estadísticos u otros medios de cuantificación” (Corbin, Strauss, 2002)  

 Es de diseño descriptivo no experimental de corte transversal: “La 

investigación no experimental es el tipo de investigación que carece de 

una variable independiente, La investigación transversal se manipula 

para descubrir y profundizar un momento justo de la investigación para 

conseguir diferentes grupos o muestras de estudio” (Questionpro, 

2021).  

 
3.2 Variables y operacionalización 

 
 

 Variable independiente: Control de Inventarios 

 
Según Serrano (2013). “El inventario es un informe detallado, 

correlación minuciosa de los productos en stock y mercaderías que tiene 

la compañía contados según cualidades”.  

Dimensiones:  
  

• Rotación de Inventario:  

• Deterioro de valor de inventario  

• Estrategia de manejo de inventarios  

 

 Variable dependiente: Rentabilidad Según Eslava, J. (2016). “La 

rentabilidad es una variable muy importante en la toma de decisiones 

de inversión: nos permite comparar las utilidades presentes o 

deseadas de diversas inversiones con los niveles de rentabilidad que 

requerimos conseguir.  
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Dimensiones:  
  

Ratios de Rentabilidad: Es un conjunto de indicativos financieros y 

económicos que buscan probar si la entidad es o no rentable.  

• Ratio de rentabilidad del activo (ROA)  

• Ratio de rentabilidad del patrimonio (ROE)  

• Ratios de rentabilidad neta sobre ventas  

 

3.3 Población, muestra: 

 
 Población: “Se deduce por población al conjunto total de sujetos, 

objetos o medidas que tienen algunas particularidades constantes 

visibles en un espacio y en un tiempo determinado” (Hermosillo, 2013).  

Estuvo conformado por todos los EE. FF 2014-2020 de la Empresa Ferretera 

Ladrimart SAC.  

  
  

 Muestra: Según “La muestra es una unidad de análisis que  separa para 

someterla a estudios y análisis, sin que precisamente sean 

estadísticamente representativas de la población que se estudia” 

(Gonzales, 2006, p. 110).  

Estuvo conformado por los EE. FF 2019-2020 de la Empresa Ferretera 

Ladrimart SAC.  

  
 Unidad de análisis  

  
Esta concierne a la empresa o representativa la cual va a ser objetivo de 

estudio en una medición y se requiere seleccionar información acerca 

del objetivo de interés.  

• 1° Unidad de análisis: Estados Financieros de la Empresa  

Ladrimart SAC 2019 y 2020  

• 2° Unidad de análisis: Gerente General de la Empresa Ladrimart SAC  

• 3° Unidad de análisis: Contador de la Empresa Ladrimart SAC  
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos:  

 Técnica:  

A. Entrevista  

La técnica que se utilizo fue la entrevista: “Es un mecanismo de 

intercambio de ideas entre personas. El primero trasfiere información 

y el segundo la recibe, facilitando entre ambos un reciprocidad 

simbólico que retroalimenta el proceso” (Karina Ansolabehere, 2013).  

  
B. Análisis documental  

“Es un conjunto de operaciones destinadas a la selección de 

documentos y su contenido de una manera diferente de su forma 

original, con el fin de facilitar su recuperación posterior e identificarlo” 

(Pinto, 1991)  

La información que se recopilo fue mediante los EE. FF de la 

Ferretería Ladrimart SAC del periodo 2019-2020 para determinar su nivel de 

rentabilidad.   
 Instrumento de recolección de datos:  

A. Guía de entrevista: “La guía para la entrevista es un mecanismo que 

permite ejecutar un trabajo reflexivo para la dirección de los 

argumentos posibles que se abordaran en la entrevista” (León, 2006).  

B. Informes contables: Para estudiar la rentabilidad se requirió a la 

entidad de la información del periodo 2019-2020 para realizar el 

análisis de los ratios de rentabilidad contables.  

  
• Ratio de rentabilidad del activo (ROA)  

• Ratio de rentabilidad del patrimonio (ROE)  

• Ratio de rentabilidad neta sobre ventas  
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3.5 Procedimientos  

 Utilizó como elemento la recopilación  de información, la  guía de entrevista e 

informes contables, usando el software Excel.  

Se solicitó la autorización a la gerente, y así poder utilizar instrumentos a la 

muestra seleccionada.  

Se edificaron gráficos con su respectivo comentario.  

  
  

3.6 Método de análisis de datos  

  
En relación al estudio de sus antecedentes se utilizaron interrogaciones en  

relación a nuestros objetivos específicos, se establecieron en la guía de 

entrevista Y análisis documental donde fue analizada por expertos y 

discernimientos de confianza para su posterior aplicación.  

Para el objetivo específico N° 01, se entrevistó al gerente y el contador, 

ferretería manipulando la guía de entrevista y análisis documental, las 

cuales fueron representadas en notas y comentarios en cada tabla.  

Para el objetivo específico N° 02, se entrevistó al gerente y al contador de 

la ferretería manipulando la guía de entrevista, las cuales fueron 

representadas en notas y comentarios en cada tabla.  

Para el objetivo específico N° 03, se entrevistó al gerente y al contador de 

la ferretería utilizando la guía de entrevista y análisis documental, las cuales 

fueron representadas en notas y comentarios en cada tabla.  

  
3.7 Aspectos éticos  

Al desarrollar la investigación, se supusieron los subsiguientes principios 

éticos:  

• Autenticidad: Se hizo uso de la aplicación de Turnitin para reducir el 

índice de parecido con otras investigaciones.  

• Respeto a la persona humana: no se someterán las percepciones de 

cada encuestado, respetando sus conocimientos de carácter 

empresarial, así mismo la investigación buscara la prosperidad de los 

entrevistados.  
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• Confiabilidad: La investigación obtenida fue seleccionada de manera 

fidedigna, de los cual no se alterarán los datos, los datos será expuestos 

conforme a la recopilación de los instrumentos.  

• Respeto de la propiedad intelectual: las investigaciones o teorías que son 

las fuentes en la presente investigación, serán adecuadamente 

referenciadas, señalando al autor, se respetara la propiedad intelectual de 

los autores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

IV. RESULTADOS 

 

Determinando el Objetivo Especifico N°1: 

Siendo el objetivo específico N°01: Analizar los EE. FF aplicando el ratio de rotación de inventario en la empresa Ferretera Ladrimart 

SAC Chimbote-2019-2020, en el análisis documental realizado a los Estados Financieros 2019-2020 se obtuvo los siguientes 

resultados: 

Tabla N° 1. Rotación de inventarios 
 

RATIO 2019 2020 COMENTARIO Causa 

 
 
 
 

Rotación de 
Inventario 

 
 
 
 

10.63 veces 

 
 
 
 

1.86 veces 

En el ratio de rotación de inventario, se observó 

que en el año 2019 la empresa roto 10,63 veces 

sus inventarios, de manera eficiente con el 

manejo de las existencias, se observa que a 

rotado más veces que en el año 2020. Donde 

se pudo observar la rotación fue de 1,86 veces, 

siendo poco eficiente en sus veces de rotación, 

es necesario manejar con mayor frecuencia la 

rotación de sus inventarios para evitar pérdidas 

en sus existencias. 

(Charles T. Horngren, 2000, p. 243), 

tal como indica el autor en su libro 

“Especifica que el precio de los 

productos trasferidos dividido entre el 

inventario promedio almacenado 

durante el periodo determinado. El 

inventario promedio es la suma del 

inventario inicial y final dividida entre 

2”. 

Fuente: Elaboración propia 
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= 

 

Continuando con el resultado del objetivo específico 01. Al analizar los EE.FF 

aplicando el ratio de rotación de inventario en la Empresa Ferretera Ladrimart 

S.A.C., se pudo observar en el año 2019 que la empresa roto 10,63 veces sus 

inventarios, mientras para el 2020 sus inventarios roto 1,86 veces al poder 

analizar los resultados podemos darnos cuenta que es necesario manejar una 

mayor frecuencia de rotación de sus inventarios para evitar pérdidas en sus 

existencias, como podemos observar la poca rotación de sus inventarios 

significaría una pérdida para la empresa, esto quiere decir que el nivel de 

rentabilidad disminuiría, este resultado se puedo obtener al aplicar la formula 

especificada por el autor (Charles T. Horngren, 2000, p. 243), “Especifica el 

precio de los productos trasferidos dividido entre el inventario promedio 

almacenado durante el periodo determinado. El inventario promedio es la suma 

del inventario inicial y final dividida entre 2”. 

COSTO DE BIENES VENDIDOS: 
 

Inventario Inicial S/.359,574.00 

Compras S/.5,957,221.05 

Inventario Final S/.696,933.00 

COSTO DE VENTAS 2019 S/.5,619,862.05 

 
 

Inventario Inicial S/.9,416,654.00 

Compras S/.667,070.00 

Inventario Final S/.667,070.00 

COSTO DE VENTAS 2020 S/.9,416,654.00 

 
 
 
 

INVENTARIO PROMEDIO: 

 

 
Inventario promedio 2019 

 

 
Inventario promedio 2020= 

   Inventario Inicial + Inventario Final 

2 

 
 

  1056507 =528,253.50 

2 

 
  10083724 =5,041,862.00 

2 
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APLICANDO EL RATIO DE ROTACIÓN DE INVENTARIO: 
 
 
 

 
 

 

ROTACIÓN 2019 = 5,619,862.05 

528,253.5 

 
= 10.63 veces 

 
 

 

 

ROTACIÓN 2020 = 9,416,654.00 

5041862 

= 1.86 veces 

ROTACIÓN = COSTO DE BIENES VENDIDOS 

INVENTARIO PROMEDIO 



 

 

 

Continuando con el desarrollo de resultado del objetivo específico 01. En el análisis documental realizado a los Estados 

Financieros 2019-2020 de la empresa ferretera Ladrimart SAC, se obtuvo los siguientes resultados: 

Tabla N° 1.1. Análisis documental rotación de inventarios 
 

Ítem (Preguntas) Respuesta Hallazgo Causa 

 

1. ¿Tiene inventario al  31 
de diciembre del 2020? 

 
SI 

La empresa ferretera Ladrimart 
SAC si cuenta con el inventario 
al 31 de diciembre del año 2020. 

(Serrano, 2013) En su libro nos dice que “El inventario 
es la información detallada, correlación minuciosa de 
los productos en stock y mercaderías que posee la 
empresa contados según cualidades”. 

 
 

2. ¿Se refleja la merma en 
los Estados Financieros? 

 
NO 

 

No se ve reflejado la merma en 
los estados financieros de la 
empresa Ladrimart SAC. 

El artículo 21° inciso C) del Reglamento de la Ley del 
Impuesto a la Renta define a la merma como la pérdida 
física, en el volumen, peso o cantidad de las 
existencias, ocasionadas por causas inherentes a su 
naturaleza o al proceso productivo. 

 
3. ¿Al aplicar el ratio de 

rotación se refleja mayor 
rotación en el año 2019 
que en el año 2020? 

 
SI 

Se observa que en el año 2019 
tuvo mayor rotación de 10.63 
veces a comparación que en el 
año 2020 donde roto 1.86 veces. 

(Charles T. Horngren, 2000, p. 243), tal como indica el 
autor en su libro “Especifica que el precio de los 
productos trasferidos dividido entre el inventario 
promedio almacenado durante el periodo 
determinado. El inventario promedio es la suma del 
inventario inicial y final dividida entre 2”. 

Fuente: Elaboración Propia 

En el análisis documental realizado a los Estados Financieros se puede observar acerca de la rotación de inventarios y una de las 

incógnitas fue si la empresa presentaba inventario al 31 de diciembre del 2020 ya que los Estados Financieros deben presentar  la 

información del inventario inicial y final de la empresa como lo señala Serrano (2013) “El inventario es la información detallada, 

correlación minuciosa de los productos en stock y mercaderías que posee la empresa contados según cualidades”. 
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Determinando el Objetivo Especifico N°02: 

 Siendo el objetivo específico N°02: Evaluar la rentabilidad 

aplicando ratios en la Empresa Ferretera Ladrimart SAC, 

Chimbote -2019-2020., en el análisis documental realizado 

a los Estados Financieros 2019-2020 se obtuvo los 

siguientes resultados:

Tabla N° 2. Ratios de rentabilidad 
 

RATIOS DE 
RENTABILIDAD 

2019 2020 COMENTARIO 

 
Ratio de Rentabilidad 
del Activo (ROA) 

 
11.69% 

 
3.12% 

Este ratio indica la eficiencia de 
la utilización de los activos de la 
empresa, indica que la empresa 
genera una utilidad del 11.69% 
por cada sol invertido en sus 
activos en el año 2019, mientras 
que para el año 2020 ha 
obtenido 3.12%. 

 

Ratio de Rentabilidad 
del Patrimonio (ROE) 

 

46.45% 
 

10.30% 

Este ratio indica el rendimiento 
sobre el patrimonio, por cada 
sol invertido por el propietario 
para el año 2019 tiene un 
rendimiento de 46.45% y para el 
año 2020 ha obtenido 10.30%. 

 

Ratio de Rentabilidad 
netas sobre ventas 

 

2.86% 
 

0.38% 

Este último ratio representa el 
beneficio de la empresa por 
cada venta generada, es decir 
por cada producto que se ha 
vendido en el año 2019 se 
obtuvo un beneficio de 2.86%, 
mientras que para el año 2020 
se ha obtenido 0.38%. 

Fuente: Elaboración propia 

Al evaluar la rentabilidad aplicando ratios en la empresa ferretera Ladrimart SAC, se 

puede notar la importancia de su aplicación para la empresa, ya que estos indicativos 

al ser aplicados buscan saber si la empresa es rentable y si generan recursos 

suficientes para poder seguir funcionando como también lo señala Roldan (2019) 

donde indica que “Los ratios de rentabilidad son indicativos financieros que comparan 

diferentes partidas del balance o de la cuenta de resultados de una entidad. Busca 

resolver la incógnita sobre si la entidad es eficiente para generar los recursos 

suficientes” 
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ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 

LADRIMART SAC 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019 

(Expresado en Soles) 
    

ACTIVO  PASIVO  

Activo Coriente  Pasivo Corriente  

caja banco 44,529.00   

Efectivo y Equivalente de efectivo  
Tributos y aportes al sistema de pensiones y de salud por pagar 3,663.00 

Cuentas por cobrar comerciales  Remneraciones y participaciones por pagar  

Cuentas por cobrar al personal  Cuentas por pagar comerciales- Terceros 233,259.00 

Cuentas por cobrar diversas  Obligaciones Financieras 851,511.00 

Existencias 727,014.00 Cuentas por pagar diversas  

Servicios y otros por anticipado  Total Pasivo Corriente 1,088,433.00 

Otros activos corrientes 81,095.00 Pasivo No Corriente  

Total Activo Corriente 852,638.00 Obligaciones Financieras a largo plazo  

Activo No Corriente  Ingresos diferidos  

Cuentas por cobrar a largo plazo  Impuesto a la renta y participaciones diferidos  

Inversiones Financieras  Total Pasivo No Corriente  

Inmueble, Maquinaria y equipo (neto) 538,462.00 TOTAL PASIVO 1,088,433.00 

Activos disponibles para la venta (neto)  PATRIMONIO  

Activo diferido 137,593.00   

Activos intangibles (neto)  Capital social 29,794.00 

depreciacion de 1,2 IME acumulados -74,249.00 Acciones de inversion  

Total Activo No Corriente 601,806.00 Excedente de revaluacion  

  Reservas legales  

  Resultados Acumulados positivos 166,189.00 
  utilidad del ejercicio 170,028.00 
    

  TOTAL PATRIMONIO NETO 366,011.00 
    

TOTAL ACTIVO 1,454,444.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,454,444.00 
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Ventas netas o ing. Por servicios 5,946,293.00 

Desc., rebajas y bonif. Concedidas  

Ventas netas 5,946,293.00 

Costo de ventas -5,375,914.00 

Resultado bruto Utilidad 570,379.00 

Resultado bruto Perdida  

Gastos de ventas -177,821.00 

Gastos de Administración -177,821.00 

Resultado de operación utilidad 214,737.00 

Resultado de operación pérdida  

Gastos financieros -44,709.00 

Ingresos financieros gravados  

Otros ingresos gravados  

Otros ingresos no gravados  

Enajen. De val. Y bienes del act. F  

costo enajen. De val. Y bienes a.f.  

Gastos diversos  

Resultado antes de part.- Utilidad 170,028.00 

Resultado antes de part.- Pérdidas  

Impuesto a la renta  

Resultado del ejercicio- Utilidad 170,028.00 

Resultado del ejercicio- Pérdida  

Impuesto a la renta  

Resultado del ejercicio- Utilidad 170,028.00 

Resultado del ejercicio- Pérdida  

ESTADO DE RESULTADOS 

LADRIMART SAC 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019 

(Expresado en Soles) 
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ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 

LADRIMART SAC 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2020 

(Expresado en Soles) 
    

ACTIVO  PASIVO  

Activo Coriente  Pasivo Corriente  

caja banco 5,448.00   

Efectivo y Equivalente de efectivo  Tributos y aportes al sistema de pensiones y de salud por pagar 4,587.00 

Cuentas por cobrar comerciales -Terc 12,669.00 Remneraciones y participaciones por pagar  

Cuentas por cobrar al personal  Cuentas por pagar comerciales- Terceros 65,844.00 

Cuentas por cobrar diversas  Obligaciones Financieras 725,462.00 

Existencias 667,070.00 Cuentas por pagar diversas  

Servicios y otros por anticipado  Total Pasivo Corriente 795,893.00 

Otros activos corrientes  Pasivo No Corriente  

Total Activo Corriente 685,187.00 Obligaciones Financieras a largo plazo  

Activo No Corriente  Ingresos diferidos  

Cuentas por cobrar a largo plazo  Impuesto a la renta y participaciones diferidos  

Inversiones Financieras  Total Pasivo No Corriente  

Inmueble, Maquinaria y equipo (neto) 538,462.00 TOTAL PASIVO 795,893.00 

Activos disponibles para la venta (neto)  PATRIMONIO  

Activo diferido    

Activos intangibles (neto)  Capital social 29,794.00 

depreciacion de 1,2 IME acumulados -81,245.00 Acciones de inversion  

Total Activo No Corriente 457,217.00 Excedente de revaluacion  

  Reservas legales  

  Resultados Acumulados positivos 281,014.00 
  utilidad del ejercicio 35,703.00 
    

  TOTAL PATRIMONIO NETO 346,511.00 
    

TOTAL ACTIVO 1,142,404.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,142,404.00 
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Ventas netas o ing. Por servicios 9,481,676.00 

Desc., rebajas y bonif. Concedidas  

Ventas netas 9,481,676.00 

Costo de ventas -9,416,654.00 

Resultado bruto Utilidad 65,022.00 

Resultado bruto Perdida  

Gastos de ventas -9,502.00 

Gastos de Administración -9,502.00 

Resultado de operación utilidad 46,018.00 

Resultado de operación pérdida  

Gastos financieros -10,315.00 

Ingresos financieros gravados  

Otros ingresos gravados  

Otros ingresos no gravados  

Enajen. De val. Y bienes del act. F  

costo enajen. De val. Y bienes a.f.  

Gastos diversos  

Resultado antes de part.- Utilidad 35,703.00 

Resultado antes de part.- Pérdidas  

Impuesto a la renta  

Resultado del ejercicio- Utilidad 35,703.00 

Resultado del ejercicio- Pérdida  

Impuesto a la renta  

Resultado del ejercicio- Utilidad 35,703.00 

Resultado del ejercicio- Pérdida  

ESTADO DE RESULTADOS 

LADRIMART SAC 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2020 

(Expresado en Soles) 
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APLICANDO RATIOS DE RENTABILIDAD: 

 

 
Ratio de Rentabilidad del Activo (ROA) 

 
 
 

 

 
 

 

Ratio de Rentabilidad del Patrimonio (ROE) 
 
 
 

 

 

 

(Utilidad neta/ Activos) x 100 

2019 = 170,028.00 x 100 = 11,69% 

1,454,444.00 

2020 = 35,703.00 x 100 = 3,12% 

1,142,404.00 

(Utilidad neta/ Patrimonio) x 100 

2019 = 170,028.00 

366,011.00 

x 100 = 46,45% 

2020 = 35,703.00 

346,511.00 

x 100 = 10,30% 
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Ratio de Rentabilidad neta sobre ventas 
 
 
 

 

 

 

(Utilidad neta/ Ventas Netas) x 100 

2019 = 170,028.00 x 100 = 2,86% 

5,946,293.00 

2020 =   35,703.00 x 100 = 0,38% 

9,481,676.00 
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Continuando con el desarrollo de resultado del objetivo específico 02. En el análisis documental realizado a los Estados 

Financieros 2019-2020 de la empresa ferretera Ladrimart SAC, se obtuvo los siguientes resultados: 

Tabla N° 2.1. Análisis documental ratio de rentabilidad 
 
 

Ítem (Preguntas) Respuesta Hallazgo Causa 

 
 

1. ¿El ROA excede el 5% en el 
año 2020? 

 
 

NO 

 
En el año 2020 el ROA 
disminuyo de manera 
considerada y se obtuvo para 
este año 3,12 %. 

(Dobaño, 2019) Este indicativo es esencial dado 
que calcula la rentabilidad total de los activos de la 
corporación, en otras palabras, es una ratio de 
rendimiento. Generalmente, para poder definir si 
la entidad es “rentable”, el ROA debe exceder el 
5%. 

 
 

2. ¿Es importante aplicar los 
ratios de rentabilidad? 

 
SI 

 

Es muy importante porque 
ayuda en la toma de decisiones 
para beneficio de la empresa. 

(Eslava, 2016) La rentabilidad es una variable es 
indispensable para la toma de decisiones de 
inversión: nos permite equiparar las utilidades 
actuales o esperadas. 

 
3. ¿Al aplicar los ratios de 

rentabilidad se refleja 
significativamente en el 
nivel de rentabilidad? 

 
 

SI 

 
Los ratios de rentabilidad 
ayudan a medir la rentabilidad 
de la empresa obtenidas en el 
año. 

(Perez y Vela, 1981)Se entiende por rentabilidad 
de una entidad la tasa con que remunera a los 
capitales o litigios que emplea. Desde un enfoque 
puramente económico, uno de los términos 
esenciales de la entidad consiste en efectuar la 
máxima rentabilidad 

Fuente: Elaboración propia 

Al realizar el análisis documental se pudo observar que el año 2020 el ROA fue de 3,12%, lo cual indica que la empresa no es 

rentable ya que en este año hubo una disminución considerable, para ser considera rentable el ROA debe exceder el 5% según 

lo señalado por Dobaño (2019) “Generalmente, para poder definir si la entidad es “rentable”, el ROA debe exceder el 5%” 
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Determinando el Objetivo Especifico N°03: 

Siendo el objetivo específico N°03: Determinar las estrategias de manejo de control de inventario para mejorar la rentabilidad 

de la Empresa Ferretera Ladrimart S.A.C, Chimbote – 2019-2020, en la entrevista realizada al Gerente y al Contador se obtuvo 

los siguientes resultados 

Tabla N° 3. Estrategias de control de inventario 
 

Entrevistado Item (preguntas) Respuesta Hallazgo Causa 

 
Gerente 

1. ¿Actualmente la empresa 
ferretera Ladrimart SAC cuenta 
con estrategias de control de 
inventarios? 

 
NO 

 
La empresa no cuenta 
con estrategias debido a 
la falta de conocimiento. 

 

(Muñoz, 2019) Una buena estrategia de control 
de inventario es imprescindible para asegurar el 
funcionamiento de un negocio, evitar pérdidas 
innecesarias. 

 
 
Contador 

 
 

NO 

 
Gerente 

2. ¿Se realizan conteos 
periódicos para conocer la 
caducidad y deterioro de los 
artículos de baja rotación? 

 
NO 

 
No, debido a la mala 
distribución de sus 
productos. 

 
 

(Horngren, 2000) El conteo diario permite 
descubrir los faltantes de un inventario. 

 

 
Contador 

 

 
NO 

 
Gerente 

3. ¿Cree usted que es 
importante realizar un conteo 
semanal de la mercadería? 

 
SI 

Al llevar un conteo 
semanal se conocerá lo 
que tienen en stock. 

Laveriano, 2010) Si bien en el sistema se 
encuentra la información del stock, puede pasar 
que los materiales sean extraídos sin ser 
contabilizados. 

 
Contador 

 
SI 

 
Gerente 

4. ¿La empresa cuenta con un 
software de facturación para el 
control de inventario? 

 
NO 

 
No, la empresa no 
cuenta con un software 
de facturación 

(Laveriano, 2010) El software de facturación será 
de gran apoyo, cada vez que se realice una venta 
y se genere el relativo DTE, se actualizará 
sistemáticamente restando del stock de la 
mercadería vendida. 

 

Contador 

 

NO 
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Gerente 

 
5. ¿Se realizan informes de 
control de inventarios en el 
almacén? 

 
NO 

En el área del almacén 
no se realizan informes 
de control de inventarios. 

(Valderrama, 2021) Desarrollar el informe de 
control de inventario que permitan detectar 
puntos débiles. 

 
Contador 

 
NO 

 

Gerente 

 
6. ¿Cree Ud. que aplicando una 
buena estrategia de control de 
inventario va a mejorar la 
rentabilidad de la empresa? 

 

SI 

Es preciso aplicar 
estrategias para que de 
esta manera se logre un 
incremento de la 
rentabilidad. 

(Muñoz, 2019) menciona que una buena 
estrategia de control de inventario es 
imprescindible para asegurar el funcionamiento 
de un negocio, evitar pérdidas innecesarias. 

 

Contador 

 

SI 

 
Gerente 

7. ¿Estaría de acuerdo de 
implementar las estrategias de 
control de inventarios 
planteadas? 

 
SI 

Es necesario la 
implementación de las 
estrategias de control de 
inventarios. 

(Castro, 2014) Es de vital importancia para las 
compañías, ya que una buena aplicación de 
ellas, incide en el desempeño de las empresas.  

Contador 
 

SI 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 
Las estrategias de manejo de control de inventario para mejorar la rentabilidad en la Empresa Ferretera Ladrimart S.A.C., no 

se está aplicando debido al desconocimiento de estas estrategias y la importancia que tienen, lo cual se ve reflejado en la 

disminución de la rentabilidad, si se aplicara las estrategias de control de inventario se vería reflejado en un mejor 

funcionamiento de la empresa y el incremento del índice de rentabilidad lo cual fue corroborado por Muñoz (2014) en donde 

indica que “Una buena estrategia de control de inventario es imprescindible para asegurar el funcionamiento de un negocio, 

evitar pérdidas innecesarias”. 

Determinando el Objetivo General 

 
Siendo el objetivo general: Determinar de qué manera el control de inventario incide en la rentabilidad de la Empresa Ferretera 

Ladrimart S.A.C, Chimbote – 2019-2020, en la entrevista realizada al Gerente y al Contador se obtuvo los siguientes resultados: 
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Tabla N° 4. Control de Inventario 

Resultado de la entrevista: 

 

Entrevistado Item (preguntas) Respuesta Hallazgo Causa 

 

Gerente 

 
1. ¿En la Ferretería Ladrimart 
SAC se aplica un control de 
inventarios? 

 

SI 

La elaboración del 
control de inventarios 
se realiza de forma 
manual de manera 
deficiente. 

(Serrano, 2013) En su libro nos dice que “El 
inventario es la información detallada, 
correlación minuciosa de los productos en stock 
y mercaderías que posee la empresa contados 
según cualidades”. 

 

Contador 

 

SI 

 

Gerente 

 

2. ¿Tiene usted conocimiento 
del control de inventarios 

 

SI 

Se tiene 
conocimiento de esta 
área y la importancia 
que tiene en la 
empresa. 

(Serrano, 2013) En su libro nos dice que “El 
inventario es la información detallada, 
correlación minuciosa de los productos en stock 
y mercaderías que posee la empresa contados 
según cualidades”. 

 
Contador 

 
SI 

 

 
Gerente 

 

3.¿Cree usted que el control 
de inventario incide en la 
rentabilidad de la empresa? 

 

 
SI 

El control de 
inventario si incide en 
la rentabilidad de 
esta manera es 
necesario llevar un 
mejor control. 

(Eslava, 2016) Menciona que “la rentabilidad es 
una variable es indispensable para la toma de 
decisiones de inversión: nos permite equiparar 
las utilidades actuales o esperadas de varias 
inversiones con los niveles de rentabilidad que 
necesitamos obtener”. 

 

 
Contador 

 

 
SI 

Fuente: Elaboración propia 
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Continuando con el resultado del objetivo general. Determinar de que maneja el 

control de inventarios incide en la rentabilidad de la Empresa Ferretera Ladrimart 

S.A.C., El control de inventario incide en la rentabilidad de la Empresa Ferretera 

Ladrimart S.A.C., en vista que al poder realizar un correcto control de inventarios 

ayuda a tener un mejor control del stock que maneja la empresa y de esta manera no 

se queda desabastecida de los producción que ofrecen y tener una información más 

detallada de su mercadería y esto se verá reflejado en el incremento de la rentabilidad 

de la empresa como lo señala Serrano (2013) acerca del Control de inventarios en 

donde indica que “El inventario es la información detallada, correlación minuciosa de 

los productos en stock y mercaderías que posee la empresa contados según 

cualidades”. 
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V. DISCUSIÓN 

 
1. En la tabla 1 se analizó la rotación de inventario de la empresa ferretera 

Ladrimart S.A.C, dando como resultado que en el año 2019 tuvo mayor 

rotación de sus inventarios 10.63 veces, a comparación del año 2020 

donde se pudo visualizar que presento 1.86 veces, este hecho se pudo 

haber dado por el desconocimiento del encargado del área debido a una 

falta de capitación, afectando de manera considerable a la empresa 

Ferretera Ladrimart S.A.C. De acuerdo con Rojas (2018) en su tesis 

titulada “Evaluación de los controles del inventario en el grupo ferretero 

CONSTRUYA E.I.R.L”, CHIMBOTE 2018, nos menciona que los 

materiales que se hallan en el depósito no son adecuadamente 

protegidos, arreglados, tampoco resguardados, no coexiste ingreso 

particular del encargado del depósito, es fruto de una mala distribución del 

encargado responsable del área. 

 
 

2. En la tabla 3. se puede observar los resultados obtenidos al haber 

realizado la entrevista al Gerente y Contador de la empresa, se pudo 

visualizar que en la empresa no se emplea estrategias de Control de 

inventario debido al desconocimiento de la importancia que estas tienen 

en la rentabilidad de la empresa como también lo comprobó Zavaleta 

(2021) en su tesis “Estrategias de mejora en la administración del 

inventario para obtener mayor rentabilidad en la empresa Inversiones El 

Protector SRL, Chiclayo” concluye que las estrategias de la administración 

del inventario si obtiene mayor rentabilidad, así mismo estuvo concertada 

por varias etapas de proyección, adquisición, aprobación, depósito y 

cálculo. 



40  

3. En la tabla 3. del item 5, se observó que no se realizan informes del 

control de inventario y no tienen el manejo adecuado que se requiere 

debido a la falta de preparación por el personal encargado, de acuerdo 

con CARRASCO (2015) en su tesis titulada “El control de inventario y la 

rentabilidad de la ferretería ferrometal ingeniero – Ecuador”, nos menciona 

que no existe un máximo control de parte de la gerencia con el manejo de 

los documentos, delegar la responsabilidad del encargado del área de 

almacén. 

 

4. En la tabla 4. se demostró que el control de inventario si incide en la 

rentabilidad por el cual genero una baja en la empresa ferretera Ladrimart 

S.A.C, estableciendo un control de inventario con debilidades en la 

elaboración y el mal manejo de mercaderías y stock de productos, ante 

ello Bazán y Matara (2018) en su tesis titulado “Inspección del inventario 

y su influencia en el margen de las utilidades “Ferretería Contreras La 

Solución S.A.C.” En los años 2016-2018, nos menciona que no hay una 

apropiada inspección del inventario, sobrevaloración de los materiales en 

el almacén, no hay una distribución en el depósito, hay materiales en mal 

estado a causa de un mal control, poca rotación de los productos dando 

como resultado la reducción en el ratio de margen de las utilidades. 

 
 

5. Ante ello también fue comprobado con lo establecido por Córdova y 

Saldaña (2019) con respecto a tesis titulada “Control de inventario y su 

incidencia en la rentabilidad de la empresa Comercial Ferretería GORKY 

EIRL, JAEN ,2017, Cajamarca.”, nos manifiesta que la empresa no ejecuta 

el control de inventario, ocasionando que la compañía no tenga a 

información oportuna de los productos que posee, indagación que es 

fundamental para incrementar su capacidad en la compañía. 
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6. Esto también fue corroborado con lo establecido por Lazo (2018) en su 

tesis titulado: “Inspección del inventario y la rentabilidad de las compañías 

ferreteras, San Juan de Lurigancho, del periodo 2017”. Donde concluye 

que la correlación en medio del control de inventario y rentabilidad en las 

entidades comerciales del rubro de ferretería, se observa positiva ya que 

r= 0.323, el control de inventario si influye en la rentabilidad. 

 
 
 
 

7. En la tabla 4 del item 1, se observó que en la ferretería si se realiza la 

elaboración del control de inventarios de forma manual de manera 

deficiente, esto también fue corroborado con lo establecido por Riofrio 

(2014) en la cual su tesis titulada “El control del inventario y la rentabilidad 

de la compañía Carlos Mesías Productora de Trenzas, alambres y 

artículos similares de hierro- Ecuador. Concluyó que la compañía tiene 

deficiencia en el control de los inventarios, originando consecuencias en 

el área operativa y contable. 

 
 
 
 

 
8. En la tabla 2.1 del item 3, se analizó que los ratios de rentabilidad 

ayudan a medir la rentabilidad de la empresa obtenidas durante el año, 

esto fue confirmado por Ramírez (2016) con respecto a su tesis titulado 

“Control central e inventario y su incidencia en la rentabilidad de la 

empresa SERVIPAXA SA CANTON QUEVEDO periodo 2014- Ecuador 

,donde concluye que al indagar sobre la rentabilidad a través de la 

ejecución de los ratios financiero, teniendo una consecuencia del 90% y 

un nivel bajo de 10%. 
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9. En la tabla 2 se analizó el Ratio de rentabilidad del activo (ROA), este 

ratio indica la eficiencia de la utilización de los activos de la empresa, 

donde dio como resultado que la empresa genera una utilidad del 11.69% 

por cada sol invertido en sus activos en el año 2019, mientras que para el 

año 2020 ha obtenido 3.12% disminuyendo significativamente, los 

siguientes resultados fueron contrastados y evidenciados por Amachi y 

Gonzales (2021) con respecto a su tesis titulado “Inspección del inventario 

y su incidencia en la rentabilidad de la ferretería “La casa del Cemento 

David’s S.R.L”.2018-2019, donde concluye mediante la aplicación del ratio 

(ROA), se observó una disminución para el año 2019 de 9.61% en 

comparación con 2018 donde fue de 11.81%. 
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1. El control de Inventario si incide en la rentabilidad de la empresa 

ferretera Ladrimart S.A.C donde se puede observar en la tabla 2 al evaluar 

la rentabilidad de la ferretería que el nivel de rentabilidad a disminuido en 

el año 2020 a comparación del año 2019 esto se debe a que no cuenta 

con un control de inventario adecuado afectando de manera significativa. 

 

2. La rotación de inventario fue evaluada en la tabla 1 en la cual se 

visualiza que en el año 2019 había una rotación de inventario de 10.63 

veces mientras que en el año 2020 tuvo como resultado 1.86 veces lo cual 

significo una disminución que afecto a la empresa significativamente y 

esto se debió a la falta de conocimiento y de capacitación del personal 

encargado. 

 

3. El nivel de rentabilidad en el manejo de inventarios. Se observo que ha 

disminuido lo que no es rentable para la empresa ferretera Ladrimart 

S.A.C, mediante la elaboración de los siguientes ratios, se puede 

visualizar una disminución en el año 2020 en comparación del año 2019, 

así tenemos que el ratio de rentabilidad del activo ( ROA) para el año 2019 

fue de 11.69% y para el año 2020 fue de 3.12%, también hubo disminución 

en el ratio de rentabilidad del patrimonio (ROE) para el año 2019 46.45% 

y para el año 10.30% y por último el ratio de rentabilidad neta sobre ventas 

para el año 2019 fue de 2.86% y para el año 2020 fue de 0.38%. 

 

4. En la tabla N° 5 se puede observar que la empresa no cuenta con 

estrategias de manejo del control de inventario debido a la falta de 

conocimiento de la importancia que tiene este para la empresa, por lo cual 

es necesario la implementación de estas estrategias del control de 

inventario para mejorar la rentabilidad de la empresa ferretera Ladrimart 

S.A.C. 

VI. CONCLUSIONES



44  

VII. RECOMENDACIONES 

 
 

 
1. En base al resultado obtenido el control de inventario si incide en la 

rentabilidad de la empresa por lo tanto se recomienda implementar un 

sistema de control de inventario que se adecue al rubro ferretero lo cual 

beneficiara a la empresa con un mayor índice de crecimiento en la 

rentabilidad. 

 

 
2. Se recomienda al gerente tener en cuenta que es importante tener una 

mayor rotación de sus inventarios, y capacitar al personal encargado del 

área para que pueda desempeñarse de manera eficiente y así evitar 

pérdidas significativas dentro de la empresa ferretera Ladrimart S.A.C. 

 

 
3. Al área contable de la empresa Ferretera Ladrimart S.A.C, se 

recomienda aplicar los ratios de rentabilidad para poder obtener mayor 

información de los niveles de rentabilidad que está obteniendo la empresa. 

 

 
4. Se recomienda al área de gerencia la implementación de estrategias de 

control de inventario que se adecuen al rubro ferretero, los cuales mejorara 

la rentabilidad de la empresa. 
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ANEXO N°01: MATRIZ DE CONSISTENCIA   LÓGICA DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 
 
 
 

TITULO FORMULACIÓN 

DEL PROBLEMA 

OBJETIVO 

GENERAL 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 

HIPÓTESIS TIPO DE 

INVESTIG 

ACIÓN 

DISEÑO DE 

INVESTIGA 

CIÓN 

POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

TÉCNICAS E 

INSTRUMENTO 

S 

Control de 

inventario y 

su incidencia 

en la 

rentabilidad 

¿De qué manera el 

control de inventario 

incide en la 

rentabilidad     de   la 

empresa      ferretera 

Determinar de 

qué manera el 

control de 

inventario incide 

en la 

 Analizar los EEFF 

aplicando el ratio de 

rotación de inventario 

en la empresa Ferretera 

Ladrimart SAC 

Chimbote-2019-2020. 

 Evaluar la rentabilidad 

aplicando ratios en la 

Empresa Ferretera 

Ladrimart SAC, 

Chimbote -2019-2020. 

 Determinar  las 

estrategias de manejo 

de control de inventario 

para mejorar la 

rentabilidad de la 

Empresa Ferretera 

Ladrimart SAC, 

Chimbote -2019-2020. 

El Control del 

inventario 

incide 

significativam 

ente en la 

Básica 

cuantitativa 

. 

Descriptivo, 

No 

experimental 

de corte 

transversal 

Población: 
Está conformado 
por todos los 
EEFF  de  la 
Empresa 
Ferretera 
Ladrimart SAC. 

Técnicas: 

 Entrevista 
 

 Análisis 
documental. 

 
Instrumentos: 

 Guía de 

entrevista 

para evaluar 

el control de 

inventario. 

 Informes 

contables. 

de la 

Empresa 

Ferretera 

Ladrimart 

SAC, 

Ladrimart  S.A.C, 

Chimbote –  2019- 

2020? 

rentabilidad de 

la Empresa 

Ferretera 

Ladrimart S.A.C, 

Chimbote -2019- 

Rentabilidad 

de la 

Empresa 

Ferretera 

Ladrimart 

  
Muestra: 
Está conformado 
por los EEFF 
2019-2020 de la 
Empresa 
Ferretera 
Ladrimart SAC. 

Chimbote -  2020. SAC-2019-    

2019-2020.   2020.   Unidad de 

      análisis. 

      -EE. FF 2019- 

      2020 

      -Gerente 

      - Contador 
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ANEXO N°02: OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

 
 

 
VARIABLE 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA MEDICIÓN 

 

 

 
INDEPENDIENTE 

 
 

CONTROL DE 

INVENTARIO 

 
Serrano     (2013). El 
inventario es la información 
detallada, correlación 
minuciosa de los productos 
en stock y mercaderías que 
posee la empresa contados 
según cualidades 

 
El Control del inventario 
es uno de los aspectos de 
la administración que 
micro y pequeña empresa 
es muy pocas veces 
atendida, sin tenerse 
registros, un responsable, 
políticas o sistemas que le 
ayuden a esta fácil pero 
tediosa tarea. 

Rotación de 
Inventario 

 
 

Deterioro del 
valor de los 
inventarios 

 
 
 

Estrategia de 
manejo de 
inventarios 

 Rotación

 
 

 Reporte de perdidas, faltantes o 

sobrantes.

 
 

 Realizar un seguimiento de 

inventario con precisión.

 Realizar un conteo físico del 

inventario periódicamente.

 Software de facturación 

electrónica.

 Informe de control de inventario.

 
 
 
 
 
 
 

DICOTÓMICA 

 

 

 

 

 
DEPENDIENTE 

 
 

RENTABILIDAD 

Eslava, J. (2016). La 
rentabilidad es una variable 
clave en las decisiones de 
inversión: nos permite 
comparar las ganancias 
actuales o esperadas de 
varias inversiones con los 
niveles de rentabilidad que 
necesitamos. 

La Rentabilidad se refiere 
a los beneficios 
conseguidos o que 
pueden obtenerse 
procedente de una 
inversión por parte de una 
entidad, el cual se 
evaluará a través de un 
análisis documental que 
recogerá la información 
reflejada en el Estado de 
situación financiera 

 
 
 

 
Ratios de 
Rentabilidad 

 ROA 
 

 
   ROE 

 

 

 

 Ratios de rentabilidad neta 
sobre ventas 

 
 

(Utilidad neta/ Activos) x 100 

(Utilidad neta/ Patrimonio) x 

100 

(Utilidad neta/ Ventas Netas) 

x 100 

Costo de bienes vendidos / inventario 

promedio 

ESCALA RAZÓN 
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ANEXO N° 03 

 
Guía de Entrevista para evaluar el Control de Inventario 

 

Estimado entrevistado, la presente guía de entrevista se ejecuta con el propósito de llevar a 

cabo una investigación, donde se detallan varios aspectos sobre los componentes del control 

de inventario de la empresa donde usted labora. 

Instrucciones: Lea atentamente las preguntas y responda: 

 
1. ¿En la ferretería Ladrimart SAC se aplica un control de inventarios? 

 
SI                          NO  

 

 
2. ¿Tiene usted conocimiento del control de inventarios? 

 
SI                           NO  

 

 
3. ¿Cree usted que el control de inventarios incide en la rentabilidad de la empresa? 

 
SI                        NO  

 

 
4. ¿Actualmente la empresa ferretera Ladrimart SAC cuenta con estrategias de control de 

inventario? 

 
SI                           NO  

 
5. ¿Se realizan conteos periódicos para conocer la caducidad y deterioro de los artículos 

de baja rotación? 

 
SI                          NO  

 

 
6. ¿Cree usted que es importante realizar un conteo semanal de la mercadería? 

 
SI                           NO  
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7. ¿La empresa cuenta con un software de facturación para el control de inventario? 

 
SI                           NO  

8. ¿Se realizan informes del control de inventario en el almacén? 

 
SI                          NO  

 
 

9. ¿Cree Ud. que aplicando una buena estrategia de control de inventario va a mejorar la 

rentabilidad de la empresa? 

 
SI                          NO  

 
10. ¿Estaría de acuerdo de implementar las estrategias de control de inventario planteadas? 

 
SI                          NO  

 

 

 

MUCHAS GRACIAS 
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