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Resumen

La teoria clasica de la administracion sigue vigente en la forma de gestion de
algunas organizaciones en algunas mas predominante que otras, y esto influye en
la forma como trabajan las personas en la organizacion. El objetivo general de
investigacién fue identificar la relacion entre la aplicacion de la Teoria clasica y la
motivacion. Las variables de estudio son los modelos de la teoria clasica de Fayol
y Taylor y los elementos de la motivacion en sus dimensiones de esfuerzo, energia
y direccion. Con el propdsito de identificar posibles mejorar y recomendaciones
para lograr una mejor gestion. La metodologia aplicada fue de enfoque cuantitativo,
de alcance correlacional, con la aplicacion de una encuesta y el cuestionario como
instrumento. Los resultados arrojaron un un Rho de Sperman de 0.498. En
conclusién, general se puede afirmar, basado en los resultados obtenidos con las
pruebas estadisticas que se relaciona moderadamente la aplicacion de los
principios clasicos de la Administracion y los elementos de la motivacion en la

Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 2021.

Palabras clave:

Teoria clasica de la administracion, Motivacion, Administracion clasica de Fayol,

Administracién de clasica de Taylor.

viii



Abstract

The classical theory of administration is still valid in the way some organizations are
managed in some more predominant than others, and this influences the way
people work in the organization. The general objective of the research was to
identify the relationship between the application of the classical theory and
motivation. The study variables are the models of the classical theory of Fayol and
Taylor and the elements of motivation in their dimensions of effort, energy and
direction. In order to identify possible improvements and recommendations to
achieve better management. The applied methodology was quantitative approach,
correlational scope, with the application of a survey and the questionnaire as an
instrument. The results yielded a Sperman Rho of 0.498. In conclusion, it can
generally be stated, based on the results obtained with the statistical tests, that the
application of the classic principles of the Administration and the elements of
motivation in the provincial Municipality of Chanchamayo in the year 2021 is

moderately related.

Keywords

Classical Management Theory, Motivation, Fayol's Classic Administration, Taylor's

Classic Administration.



| INTRODUCCION

La administraciéon como ciencia ha sido muy estudiada, desde la teoria de
cladsica hasta las teorias de sistema, pero se da mucho énfasis a las nuevas
ideas, dejando de lado algunos principios que son fundamentales. Las
organizaciones muchas veces se quedan en el tiempo, y solo consideran los
principios de la administracion clasica en la forma como son gestionadas, esto
se da principalmente en las instituciones militares que se mantiene firmes en su
estructura y su modelo de gestion. Pero es importante evidenciar como este

modelo se relaciona con la motivacion.

A nivel internacional las empresas de la Primera revolucion industrial aplicaron
con éxito las teorias de Taylor y Fayol lo que les permitié crecer y ser un punto
de referencia para el estudio de la organizacién actualmente, sin embargo, el
problema de esta teoria es que se enfocan en menor medida en los estudios de
la persona. Y esto origino una serie de creacion de los sindicatos y huelgas que
afectaban el funcionamiento de las organizaciones, muchas empresas ha bajo
ese modelo han desaparecido y actualmente, las organizaciones de mayor éxito
emplean un modelo con una mayor responsabilidad social y buscando motivar a

sus colaboradores.

En el ambito nacional, aun se observa el abuso de muchos lideres en la
organizacion que creen que aun estan en la época de la primera revoluciéon
industrial y se enfocan demasiado en los aspectos operativos y menos en las
personas, por lo cual es un problema que se tiene que mejorar, para lograr que

el personal este motivado y sea méas productivo.

Las teorias clasicas de la administracion que postula los principios de
Taylor y Fayol, ¢son las mas adecuadas para seguir gestionando las
instituciones? Es una pregunta que se puede responder realizando un estudio,
por eso esta investigacion tiene como objetivo determinar como se relacionan
los clasicos de la Administracion y los elementos de la motivacion en la
Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 2021. Saber qué principios
de la teoria clasica, tanto de Fayol, como de Taylor estan relacionado con una

mejora motivacional. No se puede seguir gestionando bajo un modelo de la



administracion cientifica o clasica en esta nueva era, se necesita adaptarnos y
estar motivados para ello. El problema general que se pretender resolver en esta
investigacién es: ¢ Como se relacionan la aplicacion de los principios clasicos de
la Administracion y los elementos de la motivacién en la Municipalidad provincial
de Chanchamayo en el afio 2021?.Asi mismo, los problemas especificos con:

¢, Como se relacionan la aplicacién de los principios de la Administracién
de Fayol y los elementos de la motivacion en la Municipalidad provincial de
Chanchamayo en el afio 2021?, ¢(Cbémo se relacionan la aplicacién de los
principios de la Administracién de Taylor y los elementos de la motivacion en la

Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 20217?.

Ademas, el objetivo general planeado por la investigacion es determinar
si se relacionan la aplicacion de los principios clasicos de la Administracion y los
elementos de la motivacion en la Municipalidad provincial de Chanchamayo en
el afio 2021. Los objetivos especificos son: Determinar si se relacionan la
aplicacion de los principios de la Administracion de Fayol y los elementos de la
motivacion en la Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 2021.
Determinar si se relacionan la aplicacion de los principios de la Administracion
de Taylor y los elementos de la motivacion en la Municipalidad provincial de
Chanchamayo en el afio 2021. La hipotesis general del estudio es: Existe
relacionan significativa entre la aplicacion de los principios clasicos de la
Administracién y los elementos de la motivacion en la Municipalidad provincial
de Chanchamayo en el afio 2021. Y las hipotesis especificas son: Existe
relacionan significativa entre la aplicacion de los principios de la Administracion
de Fayol y los elementos de la motivacion en la Municipalidad provincial de
Chanchamayo en el afio 2021. Existe relacionan significativa entre la aplicacion
de los principios de la Administracion de Taylor y los elementos de la motivacion

en la Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 2021.



IIl. MARCO TEORICO

En relacion a los antecedentes internacionales, el estudio efectuado por
(Jiménez etal., 2018) que llevd como titulo “Teorias clasicas de las
organizaciones y el Gung Ho”, y que le permitidé obtener su publicacion en la
Revista Cientifica "Vision de Futuro”. Tuvo como objetivo general realizar una
revision de la teoria clasica, aplico una metodologia con un enfoque cualitativo,
de tipo transversal y descriptiva. Sus resultados fueron que la teoria clasica tiene
un enfoque muy apegado a las reglas y normas y que actualmente la influencia
de la cultura tanto interna como externa de la organizacién hacen que sea dificil
mantener una estructura clasica en la organizacion y su conclusion general fue
gue las organizaciones deben pasar de una cultura basada en la teoria clasica,
hacia una mas flexible y creativa donde no predomine las regulaciones en

EXCeso.

En relacion al estudio efectuado por (Lépez, 2019) que llevdé como titulo
“Contribucién de la Ramificacion en los sistemas de motivacion actuales -
Argentina. Casos de estudio”, y que le permitié obtener el titulo de Maestria en
Universidad Tecnolégica Nacional. Tuvo como objetivo general fue demostrar
que existen otras formas de motivacion en la organizacion, que aplico una
metodologia con un enfoque cualitativo, de tipo transversal y descriptiva. Sus
resultados fueron que actualmente debido al uso de las tecnologias de las
nuevas generaciones se puede utilizar para poder fomentar la motivacion,
incluyendo los juegos por computadora y su conclusién general fue se debe
fomentar un clima de responsabilidad y la organizacion debe estar abierta a
nuevas formas de motivacién, la ramificacion si contribuye a mejorar la
motivacion.

En relacion al estudio efectuado por (Pefia, 2015) que llevé como titulo
“La motivacion laboral como herramienta de gestién en las organizaciones”, y
gue le permiti6 obtener el titulo de Licenciatura en la Universidad Pontificia
Comillas . Tuvo como objetivo general fue describir como la motivacion es una
herramienta de gestidn en las organizaciones, que aplico una metodologia con
un enfoque cualitativo, de tipo transversal y descriptiva. Sus resultados fueron
en un entorno competitivo la motivacion es la que ayuda a mantener el ritmo y

su conclusion general fue que los recursos humanos son un factor clave en la



organizacion y se debe gestionar adecuadamente para que sean la ventaja

competitiva.

En relacion a los antecedentes nacionales el estudio efectuado por
(Arribasplata & Arribasplata, 2020), que llevd como titulo “Relacion gestidon
empresarial con motivacién laboral en la empresa productos lacteos los Alpes
EIRL de la ciudad de Cajamarca, 2019”, y que le permitid obtener el titulo de
Licenciatura en la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo . Tuvo como
objetivo general determinar si existe relacion entre la motivacion y la gestion
empresarial, que aplico una metodologia con un enfoque cuantitativo, de tipo
transversal y correlacional. Sus resultados fueron una correlacion de 0.911 y su
conclusiéon general fue que existe una fuerte relacion entre la motivacion y la
gestiébn empresarial, por lo que se debe realizar una buena gestion en la alta
direccion porque tiene una influencia significativa en la motivacion de los

colaboradores.

En relacién al estudio efectuado por (Arrae, 2018), que llevé como titulo
“Motivacién para el desarrollo laboral de servidores administrativos de la oficina
de estudios de la Universidad Nacional Agraria La Molina”, y que le permitié
obtener el titulo de Licenciatura en Universidad Nacional Agraria La Molina. Tuvo
como objetivo general determinar la relacion entre la motivacion y la satisfaccion
laboral con incidencia en el desempefio, que aplico una metodologia con un
enfoque cuantitativo, de tipo transversal y correlacional. Sus resultados fueron
gue existe un nivel promedio de motivacion del 63.6%, de satisfaccion en un 54%
y el desempefio fue de 78.3 y su conclusion general fue que una adecuada
motivacidén contribuye a mejorar la satisfaccion laboral y el desempefio de los

colaboradores.

En relacién al estudio efectuado por (Palomino, 2017), que llevd como titulo
“Gestion administrativa y motivacion laboral segun personal administrativo de la
sede central de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte”, y que le permitié
obtener el titulo de Maestria en la Universidad Cesar Vallejo. Tuvo como objetivo
general fue determinar la relacién que existe entre la gestion administrativa y la
motivacién laboral, donde aplico una metodologia con un enfoque cuantitativo,
de tipo transversal y correlacional. Sus resultados fueron una correlacion de Rho

Sperman de 0.89 y su conclusion general fue que existe una fuerte relacién



positiva entre la gestion administrativa y la motivacion de los colaboradores en

la organizacion.

En los estudios realizados por (Cohen & Eimicke, 2020) menciona muchos de
los aspectos de la administracién clasica de Fayol y Taylor, como parte de lis
fundamento de la administracién moderna, sin embargo actualmente se agregan
aspectos como la estrategia, la sostenibilidad, las relaciones, la ética, la
tecnologia. Sin embargo, reconocen aspectos que se mantiene en el tiempo
como la planeacion, la organizacion, la direccion y el control. Asi mismo, (Sinek
& Garcia Madera, 2020) la competencia es buena, porque ayuda a mejorar para
ganar, sin embargo si es excesiva y dentro de la organizacidén se puede afectar
la motivacion, la metas y los objetivos debe ser alcanzables y los incentivos
razonales, para mantener una gestion adecuada del personal. En la actualidad
menciona (Sinek & Courel Ginzo, 2018) es importante que los colaboradores
entiendan las teorias de la administracion y por qué se debe realizar ciertas
actividades y como estas estan relacionadas con la estrategia de la organizacion.
Esto se realiza en la etapa de planeacién estratégica donde se articulan los

objetivos estratégicos con un conjunto de acciones.

En la teoria de la administracién, se reconoce a los primeros estudiosos
de esta materia a los “clasicos” que son F. Taylor por su aporte con la teoria de
la administracion cientifica y H. Fayol. Con sus principios de la administracion
(Chiavenato, 2019). Ambos contribuyeron en la construccion de la teoria clasica
gue es la base de las ciencias de la administracion. Y se desarroll6 entre los
afios 1903 y 1916.

La diferencia principal entre la teoria de Taylor y Fayol, radica en su
enfoque. La teoria de la administracion cientifica tuvo un enfoque en racionalizar
el trabajo en la empresa a un nivel operativo. Mientras que el enfoque de Fayol
fue mas orientado a la organizaciéon formal y a las funciones generales que debe
tener toda organizacion. Respecto al origen de la administracibn como ciencia

basado en la administracion, menciona (Chiavenato, 2019) lo siguiente:

El panorama industrial a principios del siglo XX tenia todas las
caracteristicas y los elementos para inspirar una ciencia de la
administracion: una inmensa variedad de empresas, con tamafnos

diferenciados, problemas de bajo rendimiento de los recursos utilizados,



desperdicio, insatisfaccion generalizada entre los obreros, intensa
competencia y alto volumen de pérdidas por malas decisiones. Al
principio, los autores clasicos querian desarrollar una ciencia de la
administracion cuyos principios, en sustitucion de las leyes cientificas,

pudieran ser aplicados para resolver los problemas de la organizacion.
(p.28)

Segun los Principios de la administracion clasica segun Fayol, a raiz de
Su experiencia como ingeniero en una mina. Fayol definid las funciones
administrativas, contables, de seguridad, contables, comerciales y técnicas

como las mas importantes en toda organizacion. Asi mismo, los principios.

Segun (Chiavenato, 2019) respecto a los principios generales de la

administracion de Fayol menciona:

Como toda ciencia, la administracion se debe basar en leyes o0 en
principios. Fayol define los “principios generales” de la administracion
sistematizandolos sin mucha originalidad, toda vez que los tomé de
diversos autores de su época. Adopta la denominacion principio,
apartandose de toda idea de rigidez, ya que, en materia administrativa,
nada es rigido ni absoluto. En la administracion todo es cuestion de
medida, ponderacion y sentido comdn. Sus principios son universales y
maleables, y se adaptan a cualquier tiempo, lugar o circunstancia. de la
administracion que se mencionan a continuacion: (Chiavenato, 2019,
p.53)

Respecto al principio de la Division del trabajo: Este principio hace
referencia a la importancia de la especializacion en la organizacion de acuerdo
a las funciones basicas definidas también por Fayol que son las administrativas,
las técnicas, financieras, contables, de seguridad, de comercializacion. En los
nuevos enfoques de gestion del capital humano, la innovacion juega un papel
importante (Prahalad & Krishnan, 2008) y los modos y sistemas de trabajo se
innovan constantemente, donde el nuevo disefio del trabajo debe ser flexible.
También (Kesler & Kates, 2015) y (Buckingham & Coffman, 1999) mencionan

gue para lograr eficiencia se debe colocar a las personas adecuadas en el lugar



de trabajo que le corresponde. Para ello, se debe mejorar el proceso de seleccién
del personal. También (Fernandez-Ardoz, 2008) menciona que las
organizaciones mas exitosas, son justamente las que hacen un buen proceso de
contratacion y promueven el desarrollo del personal, y no solamente es disefiar

el puesto sino también elegir bien a la persona que va realizar el trabajo.

Ademas, el principio de la Autoridad y responsabilidad: Cuando se tiene
la autoridad, esta se ejerce a través de las 6rdenes y los trabajadores deben
entender que deben ser cumplidas, y la responsabilidad es asumir la
consecuencia del dar y del cumplimiento de las 6rdenes. En relacion los nuevos
enfoques del capital humano, en la investigacion realizada por (Mintzberg, 2013)
menciona que la autoridad debe tener tanto habilidades para administrar
eficazmente como para liderar. Segun (Boudreau et al., 2015), mencionan que
la autoridad en la organizacién no debe ser la de liderar a las personas, sino que
se debe liderar el trabajo en si. Es decir, liderar por bloques no por cada persona.
Segun (Forman, 2015), la autoridad no debe representar que el capital humano
en la organizacién deba tener miedo a poder manifestar oposiciéon a una idea o
decisién mal tomada. Pero debe tener la capacidad de poder tener mejores
mecanismos para hacerlo de la forma mas correcta y con respeto. En su estudio
realizado a mas de un millébn de personas (Buckingham & Coffman, 1999)
determinaron que la autoridad que se ejerce con liderazgo en la que mejor
obtiene resultados con el capital humano de la organizacion.

Asi mismo, el principio de la Disciplina: Es cuando en la organizaciéon y
los trabajadores tienen una cultura de obediencia y cumplimiento de lo ya
establecido para el logro de los objetivos. Respecto a este principio (Kesler &
Kates, 2015), mencionan la importancia de una estructura adecuada para poder
lograr que se utilicen los recursos adecuadamente que establezca mejores
conexiones y asi mejorar la disciplina en la organizacion. Respecto al principio
de la: Unidad de mando: Defiende el principio de una sola autoridad, este
principio en los nuevos enfoques de la administracion y en relacion al aspecto
humano, el lider debe tener la capacidad para establecer mejores lineas de
comunicacién, ya no ser tan vertical, sino debe moverse a lo largo de la
organizacion para poder entender de primera mano los problemas y poniéndose
en contacto con el personal que tiene a cargo. (Mintzberg, 2013).

Respecto al principio de la Unidad de direccion: Los trabajadores que



tengan un mismo objetivo deben tener un solo plan de accidn que los oriente a
lograrlo. Pierden eficiencia si tienen varios planes para lograr el mismo objetivo.
Respecto al principio de la: Subordinacion de intereses individuales a los
intereses generales: Los trabajadores deben entender que es mas importante
cumplir con los objetivos organizacionales antes que los objetivos de cada
trabajador. Segun (France, 2012) una buena gestion del desempefio permite
lograr que se cumplan y se puedan alinear los objetivos.

También respecto al principio de la: Remuneracion del personal: La
remuneracion del empleado debe ser justa y debe haber un equilibrio en la
satisfaccion tanto del empleado con su remuneracion y de la organizacién con
su labor. Cada persona es diferente y las remuneraciones deben adaptarse a
cada una de ellas y al desempefio que realizan, para una mejor gestion de su
labor, segun (Boudreau et al., 2015). Actualmente (Buckingham & Coffman,
1999), menciona que no es tan importante para el capital humano la
remuneracion que perciben en relacién a un gerente que sea un lider. También
menciona (France, 2012) que brindar elogios al personal por el trabajo efectivo
influye tanto como una buena remuneracion en la satisfaccion del personal.
Respecto al principio de la 8: Centralizacion: Tanto la autoridad como la mayor
responsabilidad recaen en el maximo nivel de jerarquia en la organizacion.
Segun (Prahalad & Krishnan, 2008) este principio Clasico, esta teniendo
oposicion debido a las innovaciones estructurales donde se esta delegando cada
vez mas funciones y se va dando mayor responsabilidad a las personas para
gue desarrollen su potencial y mejoren el capital humano mediante la innovacion
mediante la basqueda de nuevo conocimiento. Respecto al principio de la:
Cadena escalar: La autoridad se ejerce y las ordenes se dan de arriba hacia
abajo y la obediencia es de abajo hacia arriba. Respecto al principio del Orden:
Se refiera a que todo debe estar en el lugar que la organizacion ha establecido
gue este. Respecto al principio de la Equidad: Se refiere al trato igualitario que
debe tener cada colaborador en la organizacion. Respecto al principio de la
Estabilidad del personal: La organizacion debe prever que los empleados no
pierdan el interés por lo que hacen y quieran irse a otro lugar, se debe establecer
politicas que promuevan una baja rotacién laboral en la organizacion.

Al respecto al principio de la Iniciativa: Estos preparados para ejercer una

planificacién adecuada y tomando iniciativa para ejecutar lo planificado tomando



en consideracion la superacion de las barreras que se presenten durante la etapa
de la ejecucion. Segun (Prahalad & Krishnan, 2008), los nuevos cambios
permiten que el capital humano tenga mayor participacion en las decisiones de
la organizacion y fomentar la creatividad para tener mejores iniciativas que
permitan obtener una mayor eficiencia y eficacia en la organizacion.
(Buckingham & Coffman, 1999), mencionan la importancia de desarrollar el
capital humano en la organizacion, pero se debe tener en cuenta que a veces
algunos trabajadores no son tan eficientes cuando ascienden a un puesto
superior. Y la organizacion debe saber tomar mejores decisiones al momento de
decidir, mejor en coordinacion con el trabajador de acuerdo sus habilidades e
intereses.

También, respecto al principio del Espiritu de equipo: Es fundamental que
los trabajadores puedan trabajar en armonia para el logro de los objetivos.
También (Prahalad & Krishnan, 2008), menciona que el capital humano debe
desarrollar habilidades para poder tener que colaborar en entornos cada vez mas
competitivos y globales. Y si el capital humano no tiene el conocimiento
necesario se puede buscar la opcion de capacitarlos o de contratar personal
externo. Asi mismo (Fernandez-Aréo, 2013), menciona que en la actualidad los
equipos son importantes en la organizacion, pero hay que elegirlos
adecuadamente para que pueda obtener mejores resultados. Para ello, se deben
capacitar al capital humano en cémo deben trabajar en equipo.

Es importante que en esta teoria se van realizando mas estudios donde
en centro de atencion es el trabajador, (Powers & Rothwell, 2007) mencionan
que para tener mejores resultados en las personas se deben tener excelentes
entrenadores que les puedan dar una mejor capacitacion, donde es
importante que los empleados conozcan los objetivos de la capacitacion,
tengan los materiales necesarios y puedan recibir debida retroalimentacion.
También indica la importancia que es establecer adecuados indicadores de
desempefio. Actualmente, en las organizaciones se han dado avances para
mejorar la gestion del capital humano en la organizacién, con la creaciéon de
areas que se encargan de planificar el capital humano necesario para que la
organizacién pueda operar, la seleccion y contratacién del personal mas

adecuado para realizar las tareas, el fomento del desarrollo del capital



humano Y mejora del desempefio a través de remuneraciones e incentivos.
(Boudreau et al., 2015)

En relacion a los Principios de la administracion cientifica, segun
Taylor, esta teoria destaco principalmente porque en ella se definieron los
principios basicos de la Administracién que segun (Chiavenato, 2006, 2019)

menciona el origen de estos principios:

El interés por racionalizar, estandarizar y establecer normas de
conducta para el administrador llevé a los ingenieros de la
administracion cientifica a pensar que esos principios se podrian
aplicar en todas las situaciones posibles. Un principio es una
afirmacion valida basado en un prondstico de lo que se debe hacer
para cuando se presente una determinada situacién. De entre los
muchos principios defendidos por los autores de la administracion

cientifica los mas importantes son: (Chiavenato, 2019, 39)

Los principios de esta teoria son el principio de planeacion: Este principio
se caracteriza principalmente por. Reemplazar el criterio del operador o
trabajador por un manual definido de estandares de procedimientos para realizar
su labor. (Forman, 2015), menciona que una adecuada planeacion del capital
humano en la organizacion debe seguir un proceso de mejora continua. El
aprendizaje del operador ya no debe ser basado en su propia experiencia, sino
gue se le tiene que dar las instrucciones adecuadas para que realiza su labor.
De descarta los métodos que son improvisados por métodos probados que
realmente funcionan y se agregan al proceso de la planificacion laboral para
determinar los cargos y funciones. Al respecto (Mintzberg, 2013), menciona que
son los lideres de la organizacion lo que tiene la mayor responsabilidad de la
planificacién a largo plazo. Asi mismo, (Mintzberg, Managing, 2009) menciona
gue las tareas que realiza un lider respecto a planeacion deben estar separadas
las de largo plazo de las actividades diarias para que pueda ser mas eficiente en
el logro de metas y objetivos. Sobre este principio (Mitchell & Gamlem, 2017)

menciona la importancia de tomar en cuenta la planeacion de los recursos
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humanos en la planeacion estratégica de la organizacion, determinar los
objetivos es importante pero también que capital humano serd necesario para

cumplirlos también lo es.

En relacion. al principio de preparacion: Este principio se caracteriza
principalmente por: Realizar un proceso de seleccion de los colaboradores de
acuerdo al perfil requerido para el puesto. Dar formacion a los colaboradores
para que sean mas productivos y realizan sus tareas bajos estandares de
calidad. Se deben colocar la maquinaria y equipo de trabajo haciendo un andlisis
cientifico de la mejor manera de colocarlos para que contribuyan a la
productividad del colaborador y reduzcan la fatiga.

Ademaés, el principio de control: Este principio se caracteriza
principalmente por: Realizar un control oportuno y constante sobre las tareas y/o
actividades que los colaboradores ejecutan. El control se debe enfocar en que
se cumpla lo planificado, como procesos, metas, objetivos. Sin embargo sobre
este principio (McGregor, 2006) destaca que las organizaciones no deben
exagerar con un excesivo control sobre las actividades que realizan sus
empleados, sino que estas deben comenzar a establecer sistemas de desarrollo
para potenciar al capital humano. Los gerentes deben proporcionar un sostén
permanente a los colaboradores para que puedan desarrollar las habilidades
necesarias para poder realizar las tareas con efectividad. Un mejor control del
capital humano, se realiza a través de adecuados programas de desempefio.
Donde se establecen los objetivos y se van midiendo lo resultados que se van
obtenido a lo largo del tiempo, y se pueden identificar desviaciones para tomar
las medidas correctivas.

También, el principio de ejecucion; Este principio se caracteriza
principalmente por: Implementar un sistema de disciplina en la organizacion.
Establecer las responsabilidades en los colaboradores en relacion a sus metas
alcanzadas. Asignar la autoridad necesaria para que se realice lo planificado.
Para lograr una ejecucion eficaz (Kesler & Kates, 2015) menciona la necesidad
de una lider que tenga inteligencia emocional, confianza, que integre a la
organizacién y gestione con la comunidad. También, (Bates, 2015) para poder el
lider ejecutar eficientemente debe tener la capacidad de influir en los otros, poder
comprender los problemas y las oportunidades, tener la capacidad para alinear

los intereses y los objetivos comunes de los trabajadores y los de la organizacion,
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tener la capacidad de inspirar y movilidad a los trabajadores para el logro de los
objetivos y mejorar el rendimiento. Asi mismo, en esta teoria fueron varios los
autores que contribuyeron a la administracion desde un punto de vista cientifico,
para mejorar la productividad con eficiencia y eficacia. Es H. Ford uno de los que
contribuye con los principios de intensificacion, economia y productividad
basados en su propia experiencia en la fabricacion de autos en masa, en que
recomendo los principios que mejoren el rendimiento de la organizacion. Segun
Ford, citado por (Chiavenato, 2006), los principios son:

El principio de intensificacion: Se enfoca en la inmediatez de los
movimientos, tratando de mejorar en todo momento los tiempos de los procesos
para que se hagan los productos en el menor tiempo posible ahorrando
principalmente el recurso del tiempo. El principio de economia: Se basa en un
adecuado manejo de los recursos tratando de ahorrar no solamente el tiempo
sino también el uso del dinero. Ford hacia que las personas que iban a comprar
un auto le paguen por este antes que esté listo, para que pueda pagar a sus
colaboradores para que no tenga que estar haciendo prestamos por la falta de
liquidez, y para que los consumidores le compren, su organizacién se destaco
por la inmediatez en la entrega del vehiculo debido a que eran construidos en
masa y mejoraba los tiempos de entrega. El principio de productividad: Este
principio de Ford consiste en que la organizacion debe promover la
especializacion del trabajador para que realice de manera mas eficiente el
trabajo, y a su vez influya en el incremento de la produccién y en la rentabilidad
de la organizacion.

Respecto a la teoria de la motivacion, una de las teorias que mas se han
estudiado a lo largo de los afios, y que han tenido apoyo de la comunidad
cientifica, por el caracter de su metodologia empirica para obtener sus
resultados, es decir consiguiendo los datos a través de la experimentacion y la
observacion de la realidad. En cuanto, a las teorias de la motivacion, tenemos a
las principales que fueron desarrolladas por destacadas autoridades en el campo
de la motivacion y que hoy dia tiene vigencia tedrica. Estas son la teoria de la
motivaciéon “X” y “Y” cuyo exponente fue McGregor afirma que existen dos grupos
de personas en la organizacion, una que tiene una actitud positiva para el trabajo
que son las “Y; y otras que son lo contrario que son las “X” y de acuerdo al grupo

se debe motivar a los colaboradores para las X se deben tener un mayor control,
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y para la Y se debe motivar con mayor responsabilidad, autonomia y objetivos
desafiantes. Otra teoria motivacional es la teoria piramidal cuyo exponente fue
Maslow en que determina clases de necesidades como la fisiologicas
relacionadas al hambre, salud. Las necesidades de seguridad que se relaciona
con la proteccion fisica y emocional., Las necesidades sociales que se relaciona
con el afecto y la amistad, la necesidad de estima que se relaciona con el logro
y la autonomia. Y la necesidad de autorrealizacion que se relaciona con la
satisfaccion personal y desarrollo de todo el potencial. Ademas, la teoria de los
factores de Herzberg que identifica factores asociados a la motivacion basados
en la satisfaccion como son el logro, el reconocimiento, el trabajo en si, la

responsabilidad, el progreso y el crecimiento. (Robbins et al., 2018).

Es importante definir, en primer término, el significado de una
organizacion, para entender luego en contexto de la motivacion dentro de ella.
Segun menciona (Robbins et al., 2018) es “ conjunto de personas constituido de
forma deliberada para cumplir un propésito especifico” (674). Lo que caracteriza
este concepto es que establece una comparacion al concepto de grupo en lo que
respecto el cumplimiento de un propésito u objetivo. En un grupo son personas,
pero no necesariamente deben tener un objetivo comdn. En el campo de la
empresa, las personas son los colaboradores. En ese sentido, es importante
también sefalar el concepto del colaborador. “son aquellos que desempefian
una funcién dentro del ambiente laboral y que su esfuerzo contribuye a logro de
los objetivos estratégicos, que se plantean en el inicio del proceso estratégico”.
(p.519). En esta definicién, se hace hincapié en que las personas tiene un
proposito estratégico y para lograrlo utilizan su esfuerzo. Respecto al significado
de objetivo estratégico o meta organizacional (Robbins et al., 2018) la define
como: “los objetivos que realmente persigue una organizacion, tal como queda
definido por las acciones de sus integrantes” (p.672). Aqui se expresa

claramente que son las personas las que con sus acciones lograr los objetivos.

Otra definicién clave en este estudio, es el de motivacion, segun (Robbins
et al., 2018) “La motivacidon son procesos que inciden en la energia, direccion y
persistencia del esfuerzo que realiza una persona para alcanzar sus metas”
(p.673). En este caso se refiere a la energia que es el esfuerzo de las personas

para lograr sus metas y objetivos, la direccion son los objetivos y es la
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persistencia lo que permite realizar constantemente las acciones para

alcanzarlos.

Ademas (Robbins et al., 2018) identifica tres elementos claves en la
definicion de la motivacion que son: “La energia, direccion y persistencia” (520).
En la figura 1 se puede observar cada uno de estos elementos y su respectiva

descripcion.
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Figura 1

Elementos de la motivacién

* “El elemento energia es una
medida de la intensidad, el
., i impulso y el vigor. Una
En relacion a la energia persona motivada hace un
esfuerzo y trabaja
arduamente”. (Robbins et al.,
2018,p.520)

* “Sin embargo, también se debe
considerar la calidad de ese
esfuerzo, asi como su
intensidad. Un gran esfuerzo no
necesariamente conduce a un
desempefio laboral favorable, a
menos que sea canalizado en
una direccion que beneficie a la
organizacion”. (Robbins et al.,
2018,p.520)

En relacion al esfuerzo

* "Es deseable que los
empleados hagan un esfuerzo
que esté dirigido y sea
consistente con las metas de
la organizacion. Finalmente,

En relacion a la direccion la motivacion incluye una
dimensién de persistencia. Se
busca que los empleados
persistan en su esfuerzo para
lograr esas metas". (Robbins
et al., 2018,p.520)

Motivacion

Fuente: (Robbins et al., 2018,p.520)

Segun (Robbins et al., 2018,p.520) estos tres elementos en su conjunto son
esenciales para lograr una mayor motivacion en la organizacion, se necesita un
gran impulso, compromiso y esfuerzo, y establecimiento de lo que se desea

lograr con claridad.
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Existen otras formas de motivas a los colaboradores en la organizacion como
menciona (Nelson, 2012) diciendo que existen diferentes formas de poder
recompensar a los colaboradores. Por ello, es importante que los lideres
organizacionales, Entiendan que no solo con dinero se puede motivar a las
personas, existe otra forma de motivacion como son el reconocimiento. Y otros
aspectos que no son tangibles. (Kinley et al.,, 2019) para motivar que los
colaboradores realicen algo, como comprometerse con la estrategia
organizacional y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, las
organizaciones pueden comenzar fomentando pequefios habitos, y luego ir
adaptando el comportamiento de los colaboradores. Si los colaboradores no
estan motivados, no se pueden generar esos pequefios cambios que mejoran en
comportamiento ante un cambio estratégico. También (Segar, 2015) si
considerar que para que las personas se sientan motivadas, su estado fisico
también influye, por lo que muchas organizaciones estan fomentando que sus
colaboradores realicen ejercicio de tal manera que su salud mejore se sientan

bien con ellas mismas y mejore su motivaciéon

Es importante la motivacion laboral, como lo menciona (Mendoza, 2016) debido
a la alta complejidad de realizar las labores en la organizacion es importante que
los colaboradores estén motivados, debido a que asi cumplirdn una mejor labor
considerando la forma como son tratados por los lideres. Segun (Duran, 2017)
las organizaciones estan conformadas por personas, por lo que son entidades
sociales, que interactlan entre si y para alcanzar el éxito, debe tener personas
motivadas en el cumplimiento de sus metas personales y que estén alineadas
con los objetivos de la organizacion. Se debe entender la multiculturalidad de las
organizaciones, no a todos motiva lo mismo. (Monraba Bueno & Harvard
Business School Publishing Corporation, 2019) es importante que la
organizacién se tiene en cuenta que las personas tienen intereses propios por lo
cual es importante que las organizaciones ayuden a mejorar la motivacion de los
empleados a través de una comunicacion clara respecto al propésito que tiene
los objetivos estratégicos, para que los empleados se sientan identificados con
él. Ademas (Palacios Acero, 2016) para una adecuada planeacién estratégica,
considera importante el liderazgo la vision y la motivacién. Si no se tiene el
liderazgo, es dificil que otros compartan la vision, se necesita que el personal

esté motivado. (Bush & The Great Place To Work Resear, 2018) se debe tener
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en cuenta que las organizaciones son mas productivas cuando mejorar el lugar
de trabajo de sus colaboradores. Se sienten mas motivadas para mejorar sus
resultados. Asi mismo, (Cubeiro & Carretero, 2014) menciona que las
organizaciones son como motores que necesita del combustible para funcionar,
la motivacion es el combustible de la organizacion, sin un personal motivado, la

organizacion no funciona.

Se debe tomar en cuenta respecto a la motivacion, segun (Rosique, 2015)
actualmente muchas empresas estan sufriendo cambios en su estructura, cada
vez son mas horizontales y eso muchas veces afecta la motivacién de los
colaboradores, por lo que se tiene que tener en cuenta como estos cambios

pueden afectar esta motivacion y Asi mismo la productividad.

Respecto a la responsabilidad de la motivacion laboral (Lencioni, 2020) una de
las principales funciones de todo lider organizacional es la de motivar a su
personal, debido a que la motivacion hace que las personas se muevan y hagan
de mejor manera sus labores. Segun (Shapiro & Moriones Alonso, 2020) un
aspecto clave en la motivacion es poder tener lideres que gestionen los equipos
gue sepan como dirigirlos como motivarlos y como retenerlos. Las personas se
sienten mejor motivadas cuando son dirigida por los lideres. Ante la falta de
liderazgo los colaboradores pueden sentirse desmotivados. Asi mismo, (Calle,
2020) los lideres organizacionales deben considerar la diversion como un factor
para lograr una mejor motivacion, desempefiarse en un lugar aburrido, rutinario,
afecta negativamente la motivacion y la satisfaccion de los colaboradores para
realizar su labor. El lider es el responsable de motivar al personal, es su
responsabilidad y debe saber hacerlo identificando y entendiendo la cultura

organizacional y la diversidad. (Sinek & Courel Ginzo, 2018)

Segun los estudios de (Harvard Business Review & Merino, 2018) existe una
diferencia entre la felicidad y la motivacion laboral, la segunda se enfoca en la
satisfaccion respecto al lugar en que la persona realizar sus labores, y la
segunda es una emocion de satisfaccidbn con uno mismo, es mas personal.
Existe evidencia que los colaboradores mas felices, tienden a ser mas
productivos. Por eso es importante fomentar un personal feliz tanto de manera
personal como laboral porque son mas productivos, y eso se logra identificando

la motivacion de los colaboradores.
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[ll. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Nivel de investigacion

De acuerdo con (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018)
“‘Estudios correlacionales Investigaciones que pretenden asociar
conceptos, fenomenos, hechos o variables. Miden las variables y su
relacion en términos estadisticos” (p.109). Respecto a los diferentes
niveles de investigacion, donde semana que el segundo nivel es el
descriptivo y un tercer nivel es la correlacion. Esta investigacion tiene
como nivel tanto el descriptivo como el correlacional. Porque se va a
realizar una descripcion grafica de las dos variables, y luego en base a
sus resultados se procedera a realizar el analisis estadistico con la
finalidad de poder identificar si existe 0 no una correlacion entra las

variables de estudio.

3.1.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada. La recoleccion de datos es de tipo
transversal, se recogeran en un solo momento a través de la encuesta.
Ademas, el enfoque de investigacion es de tipo cuantitativo. (Hernandez
Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

3.1. 3 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental, no se va realizar una
manipulacion de las variables de estudio. (Herndndez Sampieri &
Mendoza Torres, 2018)

3.1.4 Método

El método es hipotético deductiva, en la medida que se busca validad
hipotesis en base a los resultados obtenidos en la aplicacion y analisis de

las encuestas. (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018)
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3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: | Modelo Teoria clasica de la administracion:
Segun (Chiavenato, 2019):

El panorama industrial a principios del siglo XX tenia todas las
caracteristicas y los elementos para inspirar una ciencia de la
administracion: una inmensa variedad de empresas, con tamafios
diferenciados, problemas de bajo rendimiento de los recursos
utilizados, desperdicio, insatisfaccion generalizada entre los
obreros, intensa competencia y alto volumen de pérdidas por malas
decisiones. Al principio, los autores clasicos querian desarrollar una
ciencia de la administracién cuyos principios, en sustitucion de las
leyes cientificas, pudieran ser aplicados para resolver los

problemas de la organizacion. (p.28)

Definicion operacional: Se evalla la incidencia con que se aplican estos
principios en la organizacion, para determinar enfoque que predomina en

la organizacion.

Variable 2: Il Elementos de la Motivacion

Segun (Robbins et al.,, 2018): "los elementos en su conjunto son
esenciales para lograr una mayor motivacion en la organizacion, se necesita un
gran impulso, compromiso y esfuerzo, y establecimiento de lo que se desea

lograr con claridad" (p.520).

Definicion operacional: Se evalia la incidencia o la frecuencia con la
organizacibn promueve los tres elementos esenciales para una mayor

motivacion.
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2.2.2 Operacionalizacion de la variable:

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable 1: Modelo Teoria clasica de la administracion

Dimensiones Indicadores items Escala de Nivel de
medicion rango
Principios Division del ¢Se realiza una Escala: Ordinal
generales de  trabajo adecuada Nivel: * Bajo = 21-
la distribucion del  Politbmica 41
administracion trabajo en la 1 =Totalmente < Medio =
(Fayol) Municipalidad en desacuerdo 42-83
provincial de 2=En * Alto = 84-
Chanchamayo desacuerdo 105
en el afio 3 = Indiferente
20217 4 = De acuerdo
Autoridad y ¢Se ejerce de 5 = Totalmente
responsabilidad manera de acuerdo
adecuada la

autoridad y la
responsabilidad
en la
Municipalidad
provincial de
Chanchamayo
en el afio
20217

Disciplina:

¢ Existe una
cultura de
obediencia 'y
complimiento
de reglamentos
en la
Municipalidad

provincial de
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Chanchamayo
en el afo
20217

Unidad de

mando:

¢ Los
colaboradores
responden a un
solo jefe en la
Municipalidad
provincial de
Chanchamayo
en el afo
20217

Unidad de

direccion:

¢ Los
colaboradores
entienden que
deben lograr
objetivos
comunes en la
Municipalidad
provincial de
Chanchamayo
en el afio
20217

Subordinacién
de intereses
individuales a
los intereses

generales:

¢ Los
colaboradores
subordinan sus
intereses
propios por
debajo de los
intereses de la
Municipalidad
provincial de

Chanchamayo
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en el afo
20217

Remuneracion

del personal:

Centralizacion:

¢ Los
colaboradores
estan
satisfechos y
consideran
justa su
remuneracion
enla
Municipalidad
provincial de
Chanchamayo
en el afo
20217

¢, Recae toda la
autoridad y
responsabilidad
sobre el
maximo nivel
de la jerarquia
enla
Municipalidad
provincial de
Chanchamayo
en el afo
20217

Cadena

escalar:

¢Las érdenes 'y
la autoridad

solo se ejercen
de arriba hacia

abajo en la
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Municipalidad
provincial de
Chanchamayo
en el afio
20217

Orden:

¢ Se percibe
gue cada cosa
esta en su
lugar en la
Municipalidad
provincial de
Chanchamayo
en el afo
20217

Equidad:

sSerealiza un
trato igualitario
entre los
colaboradores
enla
Municipalidad
provincial de
Chanchamayo
en el afo
20217

Estabilidad del

personal:

¢ Existe una
estabilidad
laboral en la
Municipalidad
provincial de
Chanchamayo
en el afo
20217
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Iniciativa:

¢Se promueve
la participacion
e iniciativas de
los
colaboradores
enla
Municipalidad
provincial de
Chanchamayo
en el afio
20217

Espiritu de

equipo:

¢ Existe un
fuerte espiritu
de equipo en la
Municipalidad
provincial de
Chanchamayo
en el afio
20217

Principios de  Planeacion
la

administracion

cientifica

(Taylor)

Preparacion

¢ Se realiza una
adecuada
planeacion en
la
Municipalidad
provincial de
Chanchamayo
en el afo
20217

¢ Se realiza una
adecuada
capacitacioén en
la
Municipalidad

provincial de

24



Chanchamayo
en el afo
20217

Control

sSerealiza un
adecuado
control de la
planeacion en
Municipalidad
provincial de
Chanchamayo
en el afio
20217

Ejecucion

¢ Se realiza una
adecuada
ejecucion de la
planificado en
Municipalidad
provincial de
Chanchamayo
en el afo
20217

Intensificacion

¢ Se realiza las
actividades en
un tiempo
optimo en
Municipalidad
provincial de
Chanchamayo
en el afio
20217

Economia

¢ Se realiza una
adecuada

gestion de los
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recursos en
Municipalidad
provincial de
Chanchamayo
en el afo
20217

Productividad ¢ Los

colaboradores
son muy
productivos en
Municipalidad
provincial de
Chanchamayo
en el afio
20217

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable 2: Elementos de la Motivacion

Dimensiones Indicadores items Escala de Nivel de
medicién rango
Energia Intensidad ¢ Los colaboradores Escala: * Bajo = 21-
realizan con gran Ordinal 41
intensidad sus labores Nivel: * Medio =
en Municipalidad Politbmica 42-83
provincial de 1= * Alto = 84-
Chanchamayo en el aiilo Totalmente 105
20217 en
Vigor ¢,Los colaboradores desacuerdo
realizan con un gran 2=En
vigor sus labores en desacuerdo

Municipalidad provincial 3=
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de Chanchamayo en el
afio 20217

Esfuerzo Calidad del ¢ Se realiza en
esfuerzo Municipalidad provincial
de Chanchamayo en el
afo 20217
Esfuerzo ¢ Se realiza un esfuerzo
con de calidad para el logro
g » de las metas en la
reccion Municipalidad provincial
de Chanchamayo en el
afio 20217
Direccién Direccién ¢, Los colaboradores
hacia las siempre saben que
metas hacer porque existe un

buen proceso de
direccion en la
Municipalidad provincial
de Chanchamayo en el
ano 20217

Persistencia

¢, Los colaboradores
realizan sus labores con
persistencia para el
logro de sus metas en
la Municipalidad
provincial de
Chanchamayo en el afio
20217

Logro de

metas

¢ Los colaboradores
logran las metas
propuestas en la
Municipalidad provincial
de Chanchamayo en el
ano 20217

Indiferente
4 = De
acuerdo
5=
Totalmente
de acuerdo




3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Segun (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018) , la
poblacién es “Conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones” (p.199). La poblacion de estudio de
acuerdo a los objetivos de investigacidon estd compuesta por 60
colaboradores
Segun (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018) la muestra es: “Sub
grupo del universo o poblacién del cual se recolectan los datos y que debe
ser representativo de esta, si se desean generalizar los resultados”

Por ser una poblacion relativamente pequefia se tomaran a los 60

colaboradores como la muestra. Muestra = 60.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018) el
Instrumento de medicion es un recurso que utiliza el investigador para
registrar informacién o datos sobre las variables que tienen en mente”
(p.228). La presente investigacion, obtendra sus datos empleado la
Técnica de la encuesta, ademas se empleara como instrumento es el

cuestionario.

3.5. Procedimientos

Primero se realiza un estudio teorico de las variables de estudio, luego se

realiza su operacionalizacion, se establece el cuestionario, se aplica el

cuestionario a la muestra, se recogen los datos, se analizan y procesan con

el sistema SPSS, luego se verifica la hipétesis de estudio o del investigador

y finalmente se valida y se establecen los resultados y conclusiones del

estudio.

28



3.6 Método de andlisis de datos

Para analizar las variables de estudio, se empleara el analisis estadistico
correlacional, empleado la formula estadistica mas adecuada de acuerdo a

la recomendacién del asesor. (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

3.7 Aspectos éticos

Se prestard mucha atencién para que los datos de la encuesta
ingresados al sistema sean los reales, sin errores para que los

resultados sean validos.
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IV. RESULTADOS

A continuacién, se pueden observan en las siguientes tablas y figuras las

frecuencias de las respuestas para cada una de las preguntas.

Tabla 3

¢, Se realiza una adecuada distribucion del trabajo en la Municipalidad

provincial de Chanchamayo en el afio 20217

Frecuencia Porcentaje

Completamente en desacuerdo 9 15,0
En desacuerdo 10 16,7
Indiferente 37 61,7
De acuerdo 4 6,7
Total 60 100,0

Analisis: En esta tabla se pueden observar las respuestas obtenidas en forma de

frecuencias en relacion a la pregunta que se menciona en el titulo de la tabla.

Esto nos ayuda a tener un orden de los resultados obtenidos para luego realizar

Su interpretacion en su respetiva figura siguiente. Se puede observar que en

mayor medida existe un 61.67% de “indiferente”. Asi mismo, y por el contrario se

observa en menor medida un 6.67% de “de acuerdo”
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Tabla 4

¢, Se ejerce de manera adecuada la autoridad y la responsabilidad

en la Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 20217

Frecuencia Porcentaje

Vélido Completamente en desacuerdo 14 23,3
En desacuerdo 7 11,7
Indiferente 34 56,7
De acuerdo 4 6,7
Completamente de acuerdo 1 1,7
Total 60 100,0

Analisis: En esta tabla se pueden observar las respuestas obtenidas en forma de
frecuencias en relacion a la pregunta que se menciona en el titulo de la tabla.
Esto nos ayuda a tener un orden de los resultados obtenidos para luego realizar
Su interpretacion en su respetiva figura siguiente. Se puede observar que en

mayor medida existe un 56.67% de “indiferente”.

Tabla 5

¢ Existe una cultura de obediencia y complimiento de reglamentos en

la Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 20217

Frecuencia Porcentaje

Véalido Completamente en desacuerdo 2 3,3
En desacuerdo 6 10,0
Indiferente 39 65,0
De acuerdo 13 21,7
Total 60 100,0

Andlisis: En esta tabla se pueden observar las respuestas obtenidas en forma de
frecuencias en relacion a la pregunta que se menciona en el titulo de la tabla.
Esto nos ayuda a tener un orden de los resultados obtenidos para luego realizar

Su interpretacion en su respetiva figura siguiente. Se puede observar que en
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mayor medida existe un 65% de “indiferente”. Asi mismo, y por el contrario se

observa en menor medida un 3.33% de “completamente en desacuerdo”

Tabla 6

¢ Los colaboradores responden a un solo jefe en la Municipalidad provincial de Chanchamayo
el afio 20217

Frecuencia Porcentaje

Completamente en desacuerdo 2 3,3
En desacuerdo 16 26,7
Vélido Indiferente 25 41,7
De acuerdo 17 28,3
Total 60 100,0

Andlisis: En esta tabla se pueden observar las respuestas obtenidas en forma de
frecuencias en relacion a la pregunta que se menciona en el titulo de la tabla.
Esto nos ayuda a tener un orden de los resultados obtenidos para luego realizar
Su interpretacion en su respetiva figura siguiente. Se puede observar que en

mayor medida existe un 41.67% de “indiferente”.

Tabla 7

¢, Los colaboradores entienden que deben lograr objetivos comunes en la Municipalidad provinc
de Chanchamayo en el afio 20217

Frecuencia Porcentaje

Completamente en desacuerdo 2 3,3

En desacuerdo 31 51,7

Indiferente 22 36,7
Vélido

De acuerdo 4 6,7

Completamente de acuerdo 1 1,7

Total 60 100,0

Andlisis: En esta tabla se pueden observar las respuestas obtenidas en forma de

frecuencias en relacion a la pregunta que se menciona en el titulo de la tabla.
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Esto nos ayuda a tener un orden de los resultados obtenidos para luego realizar
Su interpretacion en su respetiva figura siguiente. Se puede observar que en
mayor medida existe un 61.67% de “en desacuerdo”. Asi mismo, y por el

contrario se observa en menor medida un % de “completamente de acuerdo”

Tabla 8

¢ Los colaboradores subordinan sus intereses propios por debajo de los intereses de la
Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 20217

Frecuencia Porcentaje

Completamente en desacuerdo 2 3,3

En desacuerdo 25 41,7

Indiferente 22 36,7
Vélido

De acuerdo 7 11,7

Completamente de acuerdo 4 6,7

Total 60 100,0

Andlisis: En esta tabla se pueden observar las respuestas obtenidas en forma de
frecuencias en relacion a la pregunta que se menciona en el titulo de la tabla.
Esto nos ayuda a tener un orden de los resultados obtenidos para luego realizar
Su interpretacion en su respetiva figura siguiente. Se puede que en mayor
medida existe un 41.67% de “en desacuerdo”. Asi mismo, y por el contrario se

observa en menor medida un 3.33% de “completamente en desacuerdo”
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Tabla 9

¢ Los colaboradores estan satisfechos y consideran justa su remuneracion en la

Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 20217

Frecuencia Porcentaje

Valido En desacuerdo 20 33,3
Indiferente 29 48,3
De acuerdo 4 6,7
Completamente de acuerdo 7 11,7
Total 60 100,0

Andlisis: En esta tabla se pueden observar las respuestas obtenidas en forma de
frecuencias en relacion a la pregunta que se menciona en el titulo de la tabla.
Esto nos ayuda a tener un orden de los resultados obtenidos para luego realizar
Su interpretacion en su respetiva figura siguiente. Se puede observar que en
mayor medida existe un 48.33% de “indiferente”. Asi mismo, y por el contrario se

observa en menor medida un 6.67% de “de acuerdo”

Tabla 10

¢, Recae toda la autoridad y responsabilidad sobre el maximo nivel de la

jerarquia en la Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 20217

Frecuencia Porcentaje
Valido Completamente en

10 16,7
desacuerdo
En desacuerdo 18 30,0
Indiferente 18 30,0
De acuerdo 14 23,3
Total 60 100,0
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Andlisis: En esta tabla se pueden observar las respuestas obtenidas en forma de
frecuencias en relacion a la pregunta que se menciona en el titulo de la tabla.
Esto nos ayuda a tener un orden de los resultados obtenidos para luego realizar
Su interpretacion en su respetiva figura siguiente. Se puede observar que en
mayor medida existe un 30% de “indiferente”. Asi mismo, y por el contrario se

observa en menor medida un 16.67% de “completamente en desacuerdo”

Tabla 11

¢ Las ordenes y la autoridad solo se ejercen de arriba hacia abajo en la

Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 20217

Frecuencia Porcentaje

Valido Completamente en desacuerdo 8 13,3
En desacuerdo 7 11,7
Indiferente 36 60,0
De acuerdo 9 15,0
Total 60 100,0

Analisis: En esta tabla se pueden observar las respuestas obtenidas en forma de
frecuencias en relacion a la pregunta que se menciona en el titulo de la tabla.
Esto nos ayuda a tener un orden de los resultados obtenidos para luego realizar
Su interpretacion en su respetiva figura siguiente. Se puede observar que en
mayor medida existe un 60% de “indiferente”. Asi mismo, y por el contrario se

observa en menor medida un 11.67% de “en desacuerdo”
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Tabla 12

¢, Se percibe que cada cosa esta en su lugar en la Municipalidad provincial de

Chanchamayo en el afio 20217

Frecuencia Porcentaje

Véalido Completamente en desacuerdo 2 3,3
En desacuerdo 13 21,7
Indiferente 37 61,7
Completamente de acuerdo 8 13,3
Total 60 100,0

Andlisis: En esta tabla se pueden observar las respuestas obtenidas en forma de
frecuencias en relacion a la pregunta que se menciona en el titulo de la tabla.
Esto nos ayuda a tener un orden de los resultados obtenidos para luego realizar
Su interpretacion en su respetiva figura siguiente. Se puede observar que en

mayor medida existe un 61.67% de “indiferente”.

Tabla 13

¢ Se realiza un trato igualitario entre los colaboradores en la Municipalidad
provincial de Chanchamayo en el afio 20217?

Frecuencia Porcentaje

Véalido Completamente en desacuerdo 2 3,3
En desacuerdo 13 21,7
Indiferente 37 61,7
De acuerdo 5 8,3
Completamente de acuerdo 3 5,0
Total 60 100,0

Analisis: En esta tabla se pueden observar las respuestas obtenidas en forma de
frecuencias en relacion a la pregunta que se menciona en el titulo de la tabla.
Esto nos ayuda a tener un orden de los resultados obtenidos para luego realizar
Su interpretacion en su respetiva figura siguiente. Se puede observar que en

mayor medida existe un 60% de “indiferente”.

36



Tabla 14

¢ Existe una estabilidad laboral en la Municipalidad provincial de Chanchamayo?

Frecuencia Porcentaje

Véalido Completamente en desacuerdo 2 3,3
En desacuerdo 15 25,0
Indiferente 36 60,0
De acuerdo 7 11,7
Total 60 100,0

Andlisis: En esta tabla se pueden observar las respuestas obtenidas en forma de
frecuencias en relacion a la pregunta que se menciona en el titulo de la tabla.
Esto nos ayuda a tener un orden de los resultados obtenidos para luego realizar
Su interpretacion en su respetiva figura siguiente. Se puede observar que en
mayor medida existe un 61.67% de “indiferente”. Asi mismo, y por el contrario se

observa en menor medida un 3.33% de “completamente en desacuerdo”

Tabla 15

¢, Se promueve la participacion e iniciativas de los colaboradores

en la Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 2021?

Frecuencia Porcentaje

Vélido Completamente en desacuerdo 4 6,7
En desacuerdo 6 10,0
Indiferente 36 60,0
De acuerdo 6 10,0
Completamente de acuerdo 8 13,3
Total 60 100,0
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Andlisis: En esta tabla se pueden observar las respuestas obtenidas en forma de
frecuencias en relacion a la pregunta que se menciona en el titulo de la tabla.
Esto nos ayuda a tener un orden de los resultados obtenidos para luego realizar
Su interpretacion en su respetiva figura siguiente. Se puede observar que en
mayor medida existe un 60% de “indiferente”. Asi mismo, y por el contrario se

observa en menor medida un 6.67% de “completamente en desacuerdo”
Tabla 16

¢ Existe un fuerte espiritu de equipo en la Municipalidad provincial de

Chanchamayo?
Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 22 36,7
Indiferente 29 48,3
De acuerdo 9 15,0
Total 60 100,0

Andlisis: En esta tabla se pueden observar las respuestas obtenidas en forma de
frecuencias en relacion a la pregunta que se menciona en el titulo de la tabla.
Esto nos ayuda a tener un orden de los resultados obtenidos para luego realizar
su interpretacion en su respetiva figura siguiente. Se puede observar que en
mayor medida existe un 48.33% de “indiferente”. Asi mismo, y por el contrario se

observa en menor medida un 15% de “de acuerdo”
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Tabla 17

¢, Se realiza una adecuada planeacion en la Municipalidad provincial de
Chanchamayo en el afio 20217

Frecuencia Porcentaje

Véalido Completamente en desacuerdo 6 10,0
En desacuerdo 8 13,3
Indiferente 36 60,0
De acuerdo 7 11,7
Completamente de acuerdo 3 5,0
Total 60 100,0

Andlisis: En esta tabla se pueden observar las respuestas obtenidas en forma de
frecuencias en relacion a la pregunta que se menciona en el titulo de la tabla.
Esto nos ayuda a tener un orden de los resultados obtenidos para luego realizar
Su interpretacion en su respetiva figura siguiente. Se puede observar que en
mayor medida existe un 60% de “indiferente”. Asi mismo, y por el contrario se

observa en menor medida un 5% de “completamente en desacuerdo”
Tabla 18

¢, Se realiza una adecuada capacitacién en la Municipalidad provincial de

Chanchamayo?
Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 7 11,7
Indiferente 47 78,3
De acuerdo 6 10,0
Total 60 100,0

Analisis: En esta tabla se pueden observar las respuestas obtenidas en forma de
frecuencias en relacion a la pregunta que se menciona en el titulo de la tabla.
Esto nos ayuda a tener un orden de los resultados obtenidos para luego realizar

Su interpretacion en su respetiva figura siguiente. Se puede observar que en
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mayor medida existe un 78.33% de “indiferente”. Asi mismo, y por el contrario se

observa en menor medida un 10% de acuerdo.
Tabla 19

¢, Se realiza un adecuado control de la planeacion en Municipalidad provincial de

Chanchamayo en el afio 20217

Frecuencia Porcentaje

Véalido Completamente en desacuerdo 8 13,3
En desacuerdo 12 20,0
Indiferente 36 60,0
De acuerdo 1 1,7
Completamente de acuerdo 3 5,0
Total 60 100,0

Andlisis: En esta tabla se pueden observar las respuestas obtenidas en forma de
frecuencias en relacion a la pregunta que se menciona en el titulo de la tabla.
Esto nos ayuda a tener un orden de los resultados obtenidos para luego realizar
Su interpretacion en su respetiva figura siguiente. Se puede observar que en
mayor medida existe un 60% de “indiferente”. Asi mismo, y por el contrario se

observa en menor medida un 1.67% de “completamente de acuerdo”
Tabla 20

¢, Se realiza una adecuada ejecucion de la planificado en Municipalidad

provincial de Chanchamayo en el afio 20217

Frecuencia Porcentaje

Valido En desacuerdo 14 23,3
Indiferente 35 58,3
De acuerdo 11 18,3
Total 60 100,0

Andlisis: En esta tabla se pueden observar las respuestas obtenidas en forma de

frecuencias en relacion a la pregunta que se menciona en el titulo de la tabla.
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Esto nos ayuda a tener un orden de los resultados obtenidos para luego realizar
Su interpretacion en su respetiva figura siguiente. Se puede observar que en

mayor medida existe un 58.33% de “indiferente”.
Tabla 21
¢, Se realiza las actividades en un tiempo optimo en Municipalidad provincial

de Chanchamayo en el afio 20217

FrecuenciaPorcentaje

Valido En desacuerdo 2 3,3
Indiferente 50 83,3
De acuerdo 5 8,3
Completamente de acuerdo 3 5,0
Total 60 100,0

Analisis: En esta tabla se pueden observar las respuestas obtenidas en forma de
frecuencias en relacion a la pregunta que se menciona en el titulo de la tabla.
Esto nos ayuda a tener un orden de los resultados obtenidos para luego realizar
Su interpretacion en su respetiva figura siguiente. Se puede observar que en
mayor medida existe un 83.33% de “indiferente”. Asi mismo, y por el contrario se

observa en menor medida un 3.33% de “en desacuerdo”
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Tabla 22

¢, Se realiza una adecuada gestion de los recursos en Municipalidad provincial
de Chanchamayo en el afio 20217

Frecuencia Porcentaje

Valido Completamente en desacuerdo 6 10,0
En desacuerdo 9 15,0
Indiferente 42 70,0
De acuerdo 3 5,0
Total 60 100,0

Andlisis: En esta tabla se pueden observar las respuestas obtenidas en forma de
frecuencias en relacion a la pregunta que se menciona en el titulo de la tabla.
Esto nos ayuda a tener un orden de los resultados obtenidos para luego realizar
Su interpretacion en su respetiva figura siguiente. Se puede observar que en
mayor medida existe un 70% de “indiferente”. Asi mismo, y por el contrario se

observa en menor medida un 5% de “de acuerdo”
Tabla 23

¢, Los colaboradores son muy productivos en Municipalidad provincial de

Chanchamayo?
Frecuencia Porcentaje
Vélido Completamente en desacuerdo 2 3,3
En desacuerdo 17 28,3
Indiferente 33 55,0
De acuerdo 8 13,3
Total 60 100,0
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Andlisis: En esta tabla se pueden observar las respuestas obtenidas en forma de
frecuencias en relacion a la pregunta que se menciona en el titulo de la tabla.
Esto nos ayuda a tener un orden de los resultados obtenidos para luego realizar
Su interpretacion en su respetiva figura siguiente. Se puede observar que en
mayor medida existe un 55% de “indiferente”. Asi mismo, y por el contrario se

observa en menor medida un 3.33% de “completamente en desacuerdo”

Tabla 24

¢ Los colaboradores realizan con gran intensidad sus labores en Municipalidad

provincial de Chanchamayo en el afio 20217?

Frecuencia Porcentaje

Véalido Completamente en desacuerdo 15 25,0
En desacuerdo 11 18,3
Indiferente 29 48,3
De acuerdo 5 8,3
Total 60 100,0

Analisis: En esta tabla se pueden observar las respuestas obtenidas en forma de
frecuencias en relacion a la pregunta que se menciona en el titulo de la tabla.
Esto nos ayuda a tener un orden de los resultados obtenidos para luego realizar
Su interpretacion en su respetiva figura siguiente. Se puede observar que en
mayor medida existe un 48.33% de “indiferente”. Asi mismo, y por el contrario se

observa en menor medida un 8.33% de “de acuerdo”
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Tabla 25

¢ Los colaboradores realizan con un gran vigor sus labores en Municipalidad
provincial de Chanchamayo en el afio 20217

Frecuencia Porcentaje

Véalido Completamente en desacuerdo 4 6,7
En desacuerdo 10 16,7
Indiferente 33 55,0
De acuerdo 11 18,3
Completamente de acuerdo 2 3,3
Total 60 100,0

Andlisis: En esta tabla se pueden observar las respuestas obtenidas en forma de
frecuencias en relacion a la pregunta que se menciona en el titulo de la tabla.
Esto nos ayuda a tener un orden de los resultados obtenidos para luego realizar
Su interpretacion en su respetiva figura siguiente. Se puede observar que en
mayor medida existe un 55% de “indiferente”. Asi mismo, y por el contrario se

observa en menor medida un 3.33% de “completamente de acuerdo”
Tabla 26

¢, Se realiza en Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 20217

Frecuencia Porcentaje

Véalido Completamente en desacuerdo 10 16,7
En desacuerdo 12 20,0
Indiferente 28 46,7
De acuerdo 10 16,7
Total 60 100,0

Andlisis: En esta tabla se pueden observar las respuestas obtenidas en forma de
frecuencias en relacion a la pregunta que se menciona en el titulo de la tabla.
Esto nos ayuda a tener un orden de los resultados obtenidos para luego realizar

Su interpretacion en su respetiva figura siguiente. Se puede observar que en
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mayor medida existe un 46.67% de “indiferente”. Asi mismo, y por el contrario se

observa en menor medida un 16.67% de “completamente en desacuerdo”
Tabla 27

¢, Se realiza un esfuerzo de calidad para el logro de las metas en la Municipalidad

provincial de Chanchamayo en el afio 20217?

Frecuencia Porcentaje

Véalido Completamente en desacuerdo 10 16,7
En desacuerdo 15 25,0
Indiferente 22 36,7
De acuerdo 9 15,0
Completamente de acuerdo 4 6,7
Total 60 100,0

Andlisis: En esta tabla se pueden observar las respuestas obtenidas en forma de
frecuencias en relacion a la pregunta que se menciona en el titulo de la tabla.
Esto nos ayuda a tener un orden de los resultados obtenidos para luego realizar
Su interpretacion en su respetiva figura siguiente. Se puede observar que en
mayor medida existe un 37% de “indiferente”. Asi mismo, y por el contrario se

observa en menor medida un 7% de “completamente de acuerdo”
Tabla 28

¢ Los colaboradores siempre saben que hacer porque existe un buen proceso

de direccién en la Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 20217

Frecuencia Porcentaje

Véalido Completamente en desacuerdo 4 6,7
En desacuerdo 8 13,3
Indiferente 37 61,7
De acuerdo 9 15,0
Completamente de acuerdo 2 3,3
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Total 60 100,0

Analisis: En esta tabla se pueden observar las respuestas obtenidas en forma de
frecuencias en relacion a la pregunta que se menciona en el titulo de la tabla.
Esto nos ayuda a tener un orden de los resultados obtenidos para luego realizar
Su interpretacion en su respetiva figura siguiente. Se puede observar que en

mayor medida existe un 61.67% de “indiferente”.

Tabla 29

¢ Los colaboradores realizan sus labores con persistencia para el logro de sus metas en la

Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 20217

Frecuencia Porcentaje

Valido En desacuerdo 12 20,0
Indiferente 44 73,3
Completamente de acuerdo 4 6,7
Total 60 100,0

Andlisis: En esta tabla se pueden observar las respuestas obtenidas en forma de
frecuencias en relacion a la pregunta que se menciona en el titulo de la tabla.
Esto nos ayuda a tener un orden de los resultados obtenidos para luego realizar
Su interpretacion en su respetiva figura siguiente. Se puede observar que en
mayor medida existe un 73% de “indiferente”. Asi mismo, y por el contrario se

observa en menor medida un 6.7% de “completamente de acuerdo”

Tabla 30

¢ Los colaboradores logran las metas propuestas en la Municipalidad provincial de

Chanchamayo en el afio 20217

Frecuencia Porcentaje

Véalido Completamente en desacuerdo 5 8,3

En desacuerdo 15 25,0
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Indiferente 30 50,0

De acuerdo 10 16,7

Total 60 100,0

Andlisis: En esta tabla se pueden observar las respuestas obtenidas en forma de
frecuencias en relacion a la pregunta que se menciona en el titulo de la tabla.
Esto nos ayuda a tener un orden de los resultados obtenidos para luego realizar
su interpretacion en su respetiva figura siguiente. Se puede observar que en
mayor medida existe un 50% de “indiferente”. Asi mismo, y por el contrario se

observa en menor medida un 8% de “completamente en desacuerdo”

A continuacioén, en la Figuras siguientes se presentan en barras con los

respectivos porcentajes correspondientes a cada una de las respuestas.

Figura 2

Representacion en tablas de las respuestas a la pregunta

& Se realiza una adecuada distribucion del trabajo en la Municipalidad provincial
de Chanchamayo en el afio 20217
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Completamente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo
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Interpretacion: Predomina una mayor indiferencia frente al predominio del

pensamiento clasico de la administracion en la organizacion.

Figura 3

Representacion en tablas de las respuestas a la pregunta

i Se ejerce de manera adecuada la autoridad y la responsabilidad en la
Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 2021?
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Interpretacion: Predomina una mayor indiferencia frente al predominio del

pensamiento clasico de la administracion en la organizacion.

Figura 4

Representacion en tablas de las respuestas a la pregunta
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i Existe una cultura de obediencia y complimiento de reglamentos en la
Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 20217

2
o
£ 40
o
E 55.00%

204

21,67%
10,00%
[3.33%]
0 T T T T
Completamente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo

desacusrdo

Interpretacion: Predomina una mayor indiferencia frente al predominio del

pensamiento clasico de la administracion en la organizacion.

Figura 5

Representacion en tablas de las respuestas a la pregunta

iLos colaboradores responden a un solo jefe en la Municipalidad provincial de
Chanchamayo en el afio 20217
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Interpretacion: Predomina una mayor indiferencia frente al predominio del

pensamiento clasico de la administracion en la organizacion.

Figura 6

Representacion en tablas de las respuestas a la pregunta
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iLos colaboradores entienden que deben lograr objetivos comunes enla
Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 20217
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Interpretacion: Predomina un mayor desacuerdo frente al predominio del

pensamiento clasico de la administracion en la organizacion.

Figura 7
Representacion en tablas de las respuestas a la pregunta

¢Los colaboradores subordinan sus interés propios por debajo de los intereses
de la Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 20217

509

40
]
‘w304
-
c
[ 1]
I
1=
=]
o 20 41 67%

36,67%
107
11 ,s?%|
3,33%
0 T T T T T
Completamente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Completamente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion: Predomina un mayor desacuerdo frente al predominio del

pensamiento clasico de la administracion en la organizacion.

Figura 8
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Representacion en tablas de las respuestas a la pregunta

¢Los colaboradores estan satisfechos y consideran justa su remuneracién enla
Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 20217
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Interpretacion: Predomina una mayor indiferencia frente al predominio del

pensamiento clasico de la administracion en la organizacion.

Figura 9

Representacion en tablas de las respuestas a la pregunta

;Recae toda la autoridad y responsabilidad sobre el maximo nivel de la jerarquia
en la Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 20217
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Interpretacion: Predomina una mayor indiferencia frente al predominio del

pensamiento clasico de la administracion en la organizacion.
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Figura 10

Representacion en tablas de las respuestas a la pregunta

¢Las ordenes y la autoridad solo se ejerce de arriba hacia abajo enla
Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 20217
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Interpretacion: Predomina una mayor indiferencia frente al predominio del

pensamiento clasico de la administracion en la organizacion.

Figura 11

Representacion en tablas de las respuestas a la pregunta

iSe percibe que cada cosa esta en su lugar en la Municipalidad provincial de
Chanchamayo en el afio 20217

G0

2
[
£ 40—
(1]
o
5
o 61 67%
20
21 67%
13,33%
[3.33%]
0 T T T T
Completamentes en En desacuerdo Indifererte Completamente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion: Predomina una mayor indiferencia frente al predominio del

pensamiento clasico de la administracién en la organizacion.
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Figura 12
Representacion en tablas de las respuestas a la pregunta

¢ Existe una estabilidad laboral en la Municipalidad provincial de Chanchamayo
en el ano 20217
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Interpretacion: Predomina una mayor indiferencia frente al predominio del

pensamiento clasico de la administracion en la organizacion.

Figura 13
Representacion en tablas de las respuestas a la pregunta

¢ Se realiza un trato igualitario entre los colaboradores en la Municipalidad
provincial de Chanchamayo en el afio 20217
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¢Se realiza un trato igualitario entre los colaboradores en la Municipalidad
provincial de Chanchamayo en el afio 20217

Interpretacion: Predomina una mayor indiferencia frente al predominio del

pensamiento clasico de la administracion en la organizacion.
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Figura 14
Representacion en tablas de las respuestas a la pregunta

¢Se promueve la participacion e iniciativas de los colaboradores enla
Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 20217
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Interpretacion: Predomina una mayor indiferencia frente al predominio del

pensamiento clasico de la administracion en la organizacion.

Figura 15
Representacion en tablas de las respuestas a la pregunta

¢ Existe un fuerte espiritu de equipo en la Municipalidad provincial de
Chanchamayo en el ano 20217
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Interpretacion: Predomina una mayor indiferencia frente al predominio del

pensamiento clasico de la administracién en la organizacion.
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Figura 16
Representacion en tablas de las respuestas a la pregunta

¢iSe realiza una adecuada planeacién en la Municipalidad provincial de
Chanchamayo en el afio 20217
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Interpretacion: Predomina una mayor indiferencia frente al predominio del

pensamiento clasico de la administracion en la organizacion.

Figura 17

Representacion en tablas de las respuestas a la pregunta

¢ Se realiza una adecuada capacitacién en la Municipalidad provincial de
Chanchamayo en el afio 20217
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Interpretacion: Predomina una mayor indiferencia frente al predominio del

pensamiento clasico de la administracion en la organizacion.
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Figura 18

Representacion en tablas de las respuestas a la pregunta

¢Se realiza un adecuado control de la planeaciéon en Municipalidad provincial de
Chanchamayo en el afio 20217
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pensamiento clasico de la administracion en la organizacion.

Figura 19

Representacion en tablas de las respuestas a la pregunta

¢ Se realiza una adecuada ejecucion de la planificado en Municipalidad provincial

de Chanchamayo en el afio 20217
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pensamiento clasico de la administracion en la organizacion.
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Figura 20
Representacion en tablas de las respuestas a la pregunta

i Se realiza las actividades en un tiempo optimo en Municipalidad provincial de
Chanchamayo en el afio 20217
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Interpretacion: Predomina una mayor indiferencia frente al predominio del

pensamiento clasico de la administracion en la organizacion.

Figura 21
Representacion en tablas de las respuestas a la pregunta

¢Se realiza una adecuada gestion de los recursos en Municipalidad provincial de
Chanchamayo en el afio 20217
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Interpretacion: Predomina una mayor indiferencia frente al predominio del

pensamiento clasico de la administracion en la organizacion.
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Figura 22
Representacion en tablas de las respuestas a la pregunta

Los colaboradores son muy productivos en Municipalidad provincial de
Chanchamayo en el afio 20217
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Interpretacion: Predomina una mayor indiferencia frente al predominio del

pensamiento clasico de la administracion en la organizacion.

Figura 23
Representacion en tablas de las respuestas a la pregunta

;Los colaboradores realizan con gran intensidad sus labores en Municipalidad
provincial de Chanchamayo en el arfio 20217
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Interpretacion: Predomina una mayor indiferencia frente al predominio del

pensamiento clasico de la administracion en la organizacion.
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Figura 24

Representacion en tablas de las respuestas a la pregunta

¢Los colaboradores realizan con un gran vigor sus labores en Municipalidad
provincial de Chanchamayo en el afio 20217
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Interpretacion: Predomina una mayor indiferencia frente al predominio del

pensamiento clasico de la administracion en la organizacion.
Figura 25

Representacion en tablas de las respuestas a la pregunta

¢Serealiza en Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 2021?
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Interpretacion: Predomina una mayor indiferencia frente al predominio del

pensamiento clasico de la administracion en la organizacion.
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Figura 26

Representacion en tablas de las respuestas a la pregunta

¢ Se realiza un esfuerzo de calidad para el logro de las metas en la Municipalidad
provincial de Chanchamayo en el afio 20217
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Interpretacion: Predomina una mayor indiferencia frente al predominio del

pensamiento clasico de la administracion en la organizacion.

Figura 27
Representacion en tablas de las respuestas a la pregunta

i;Los colaboradores siempre saben que hacer porque existe un buen proceso de
direccion en la Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 20217
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Interpretacion: Predomina una mayor indiferencia frente al predominio del

pensamiento clasico de la administracion en la organizacion.
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Figura 28
Representacion en tablas de las respuestas a la pregunta

¢Los colaboradores realizan sus labores con persistencia para el logro de sus
metas en la Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 20217
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Interpretacion: Predomina una mayor indiferencia frente al predominio del

pensamiento clasico de la administracion en la organizacion.
Figura 29
Representacion en tablas de las respuestas a la pregunta

iLos colaboradores logran las metas propuestas en la Municipalidad provincial
de Chanchamayo en el ano 20217
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Interpretacion: Predomina una mayor indiferencia frente al predominio del

pensamiento clasico de la administracion en la organizacion.
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A continuacién, se presenta la tabla 31 de los estadisticos de las variables y las

dimensiones a correlacionar.
Tabla 31
Estadisticos de las variables y dimensiones

Estadisticos

V1 V2 D1 D2
(agrupado) (agrupado) (agrupado) (agrupado)

N Valido 60 60 60 60

Perdidos 0 0 0 0

Se observan que las 60 encuestados respondieron las preguntas.

En la tabla 32 se muestran los resultados de las variables 1 Los principios

clasicos de la administracion cientifica (V1).
Tabla 32
Estadisticos de las variables y dimensiones agrupadas

V1 (agrupado)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Bajo 10 16,7 16,7 16,7
Regular 20 33,3 33,3 50,0
Bueno 19 31,7 31,7 81,7
Excelente 11 18,3 18,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Se observa que predomina un nivel “regular” de influencia de la teoria clasica.

Analisis: Se puede observar en mayor medida un 33.33% de nivel “regular.”

En la tabla 33 se muestran los resultados de las variables 2 Elementos de la

motivacion (V2).
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Tabla 33

V2 (agrupado)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 6 10,0 10,0 10,0
Regular 25 41,7 41,7 51,7
Bueno 20 33,3 33,3 85,0
Excelente 9 15,0 15,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Se observa que predomina un nivel regular de motivacién. Analisis: Se puede

observar en mayor medida un 41.67% de nivel “regular. “Asi mismo, se puede

observar que existe un nivel en menor medida bajo con un 10%

En la tabla 34 se muestran los resultados de la dimension Principios de la
Administracion de Fayol (D1) de la variable 1 Los principios clasicos de la
administracion cientifica (V1).

Tabla 34
D1 (agrupado)
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vélido Bajo 6 10,0 10,0 10,0
Regular 25 41,7 41,7 51,7
Bueno 18 30,0 30,0 81,7
Excelente 11 18,3 18,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Se observa que predomina un nivel regular. Analisis: Se puede observar en

mayor medida un 42% de nivel “regular”. Asi mismo, se puede observar que

existe un nivel en menor medida bajo con un 10%

En la tabla 35 se muestran los resultados de la dimension Principios de la

Administracién cientifica de Taylor (D2) de la variable 1 Los principios clasicos

de la administracion cientifica (V1).

Tabla 35
D2 (agrupado)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Bajo 14 23,3 23,3 23,3
Regular 16 26,7 26,7 50,0
Bueno 22 36,7 36,7 86,7
Excelent 8 13,3 13,3 100,0
e
Total 60 100,0 100,0

Se observa que predomina un nivel regular.

A continuacién, en los graficos de barras se puede visualizar los resultados

obtenidos. Andlisis: Se puede observar en mayor medida un 37% de nivel

“bueno”.Asi mismo, se puede observar que existe un nivel en menor medida

“excelente” con un 13%
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Figura 30
Variable 1 Agrupada
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Interpretacion: Se percibe una regular aplicacion del modelo clasico en la

gestion de la organizacion.

Figura 31
Variable 2 Agrupada
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Interpretacion: Se

percibe una regular aplicacion de la motivacion en la organizacion.
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Figura 32

Dimension 1 de la variable 1 Agrupada

D1 (agrupado)

507

40
2 -
L
=
@
o
B
&

20 41 B7%

30,00%
107 18,33%
10,00%
0 T T T T
Bajo Regular Bueno Excelente

D1 (agrupado)

Interpretacion: Se

percibe una regular aplicacion del modelo clasico de Fayol en la gestién de la

organizacion.

Figura 33

Dimension 2 de la variable 1 Agrupada

D2 (agrupado)
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Interpretacion: Se percibe una buena aplicacion del modelo clasico de Taylor

en la gestion de la organizacion.
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Finalmente se realiza un analisis a las correlaciones.

Tabla 36
Correlaciones
V1 V2
Rho de V1 Coeficiente de correlacion 1,000 ,498™
Spearman
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
V2 Coeficiente de correlacion ,498" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

Se observa gue existe una correlacion de 0.49 entre las variables de estudio.
Se procede a realizar la prueba de hipoétesis.

Hipotesis nula: No existe relacionan significativa entre la aplicacion de los
principios clasicos de la Administracion y los elementos de la motivacion en la

Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 2021

Hipdtesis de investigacion: Existe relacionan significativa entre la aplicacion de
los principios clasicos de la Administracion y los elementos de la motivacion en

la Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 2021

Con un nivel de significancia de 0.00<0.05 se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la hipotesis de investigacion. Asi mismo se puede observar que existe
un nivel “moderado” de Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman en un
0.48. En conclusién, se puede afirmar basado en la prueba estadistica que:
Existe relacion moderada entre la aplicacion de los principios clasicos de la
Administracién y los elementos de la motivacion en la Municipalidad provincial

de Chanchamayo en el afio 2021
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Tabla 37

Correlaciones

D1 V2
Rho de D1 Coeficiente de correlacion 1,000 433"
Spearman . .
Sig. (bilateral) . ,001
N 60 60
V2 Coeficiente de correlacion 433" 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 60 60

Se observa que existe una correlacion entre la dimension 1 de la variable 1y la

motivacion en un 0.43
Se procede a realizar la prueba de hipoétesis.

Hipotesis nula: No existe relacionan significativa entre la aplicacion de los
principios de la Administracion de Fayol y los elementos de la motivacion en la
Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 2021

Hipotesis de investigacion: Existe relacionan significativa entre la aplicacion de
los principios de la Administracion de Fayol y los elementos de la motivacion en

la Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 2021

Con un nivel de significancia de 0.00<0.05 se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la hipotesis de investigacion. Asi mismo se puede observar que existe
un nivel “moderado” de Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman en un
0.43. En conclusién, se puede afirmar basado en la prueba estadistica que:
Existe relacionan significativa entre la aplicacién de los principios de la
Administracién de Fayol y los elementos de la motivacion en la Municipalidad

provincial de Chanchamayo en el afio 2021.
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Tabla 38

Correlaciones

D2 V2
Rho de D2 Coeficiente de correlacion 1,000 563"
Spearman . .
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
V2 Coeficiente de correlacion .563™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

Existe una correlacibn moderada entre la dimension 2 de la variable 1y la

motivacion de 0.563.
Se procede a realizar la prueba de hipotesis.

Hipotesis nula: No existe relacionan significativa entre la aplicacion de los
principios de la Administracion de Taylor y los elementos de la motivacion en la

Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 2021

Hipotesis de investigacion: Existe relacionan significativa entre la aplicacion de
los principios de la Administracion de Taylor y los elementos de la motivacion

en la Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 2021

Con un nivel de significancia de 0.00<0.05 se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis de investigacion. Asi mismo se puede observar que existe
un nivel “moderado” de Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman en un
0.56. En conclusién, se puede afirmar basado en la prueba estadistica que:
Existe relacionan significativa entre la aplicacién de los principios de la
Administracién de Taylor y los elementos de la motivacion en la Municipalidad

provincial de Chanchamayo en el afio 2021.
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V. DISCUSION

En relacion al estudio efectuado por (Jiménez et al., 2018) que llevé como
titulo “Teorias clasicas de las organizaciones y el Gung Ho”, y que le permitio
obtener su publicacién en la Revista Cientifica "Vision de Futuro”. Como lo
menciona (Jiménez et al., 2018) la Teoria clasica esta muy apegada a las normas
y procedimientos, lo que hace que la cultura organizacional sea menos flexible,
esto dificulta cuando la organizacion desea realizar un cambio importante,
porque ofrece mayor resistencia debido a que ya existe una estructura solida.

Asi mismo, (Jiménez et al., 2018) tuvo como objetivo general realizar una
revision de la teoria clasica, aplico una metodologia con un enfoque cualitativo,
de tipo transversal y descriptiva. A diferencia de este estudio que aplico un
enfoque cuantitativo, con un alcanza correlaciones y de tipo no experimental para
demostrar estadisticamente como se relaciona la teoria clasica.

De acuerdo a los resultados de la investigacion (Jiménez et al., 2018) se
necesitan realizar cambios en la organizacion, como la implementacion de un
nuevo plan de motivaciones donde la motivacion no sea solo econémica como
se resalta en la Teoria clasica de la administracion. Esto tiene cierta coincidencia
con los resultados obtenidos, debido a que se evidencia que existe relacion entre
la teoria clasica y la motivacion. Siendo la teoria de Taylor la que tiene una mejor
relacion.

En relacién a la conclusion se puede mencionar que (Jiménez et al., 2018)
tuvo como conclusion general fue que las organizaciones deben pasar de una
cultura basada en la teoria clasica, hacia una mas flexible y creativa donde no
predomine las regulaciones en exceso. Se consideran elementos claves de la
teoria clasica como un exceso de control, no es Optima para un mejor

desemperio organizacional.
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En relacién al estudio efectuado por (Lopez, 2019) que llevé como titulo
“Contribucién de la Ramificacion en los sistemas de motivacion actuales -
Argentina. Casos de estudio”, y que le permitié obtener el titulo de Maestria en
Universidad Tecnologica Nacional. Se consider6 como antecedente porque
utiliza una de las variables de estudio en esta investigacion, y se menciona la
importancia de la motivacion como factor critico de éxito en la organizacion.

Respecto a la metodologia que aplico, tuvo un enfoque mas cualitativo,
no experimental, donde se resumen entrevistas e investigaciones
documentarias. Esto difiere a la metodologia con un enfoque cuantitativo y un
alcance correlacional de tipo no experimental que se aplico en esta investigacion.
Sin embargo, sus resultados son un aporte al entendimiento de la variable
motivacién. Como lo menciona (Lopez, 2019) ante estructuras solidas es dificil
la implementacion de las nuevas tecnologias que pueden ayudar a mejorar la
motivacion, a través de una mejor comunicaciéon e interaccion con los demas
compafieros.

La teoria clasica se construy6 antes de la llegada de las tecnologias como
la internet, por lo que hoy en dia la alta direccion debe complementar sus
conocimientos base de administracion con el uso de las tecnologias. Y se puede
utilizar para mejorar la comunicacion y la motivacion a través de juegos
especialmente para las generaciones mas recientes.

Sus resultados fueron que actualmente debido al uso de las tecnologias
de las nuevas generaciones se puede utilizar para poder fomentar la motivacion,
incluyendo los juegos por computadora. A diferencia de los resultados
cuantitativos que han permitido determinar con una mayor probabilidad que
existe relacionan significativa entre la aplicacion de los principios clasicos de la
Administracion y los elementos de la motivacién en la Municipalidad provincial

de Chanchamayo en el afio 2021
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En relacion al estudio efectuado por (Pefa, 2015) que llevé como titulo
“La motivacion laboral como herramienta de gestién en las organizaciones”, y
gue le permiti6 obtener el titulo de Licenciatura en la Universidad Pontificia
Comillas. Se considero como un importante antecedente debido a que contiene
las variables motivacion laboral, lo cual es de interés de este estudio.

Asi mismo, se destaca el objetivo general que fue describir como la
motivacidon es una herramienta de gestion en las organizaciones, que aplico una
metodologia con un enfoque cualitativo, de tipo transversal y descriptiva. A
diferencia de esta investigacion que se utiliz6 un enfoque cuantitativo para
determinar estadisticamente una relacion entre variables, ambos tienen
diferentes metodologias, sin embargo, el grado de probabilidad en mayor con las
pruebas estadisticas.

En referencia a los resultados de (Pefia, 2015) estos son descriptivos,
fueron en un entorno competitivo la motivacion es la que ayuda a mantener el
ritmo. En esta investigacion se tiene como resultados que existe relacién entre
la aplicacion de los principios clasicos de la Administracion y los elementos de la
motivaciéon en la Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 2021

Mientras que la conclusion de (Pefia, 2015) afirma que los recursos
humanos son un factor clave en la organizacion y se debe gestionar
adecuadamente para que sean la ventaja competitiva. Por los resultados
obtenidos se puede afirmar que una mejora en la aplicacion de los principios de

la teoria clasica se relaciona con la motivacion.
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En relacion a los antecedentes nacionales el estudio efectuado por
(Arribasplata & Arribasplata, 2020), que llevdé como titulo “Relacion gestion
empresarial con motivacion laboral en la empresa productos lacteos los Alpes
EIRL de la ciudad de Cajamarca, 2019”, y que le permitié obtener el titulo de
Licenciatura en la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo . Se considero
como un importante antecedente debido a que contiene las variables motivacién
laboral, lo cual es de interés de este estudio.

En la investigacion de (Arribasplata & Arribasplata, 2020) tuvo como
objetivo general determinar si existe relacion entre la motivacion y la gestion
empresarial, que aplico una metodologia con un enfoque cuantitativo, de tipo
transversal y correlacional. Se aplico en esta investigacion la misma metodologia
con un enfoque cuantitativo y correlacional.

Comparando los resultados de (Arribasplata & Arribasplata, 2020) se
puede afirmar que la gestion empresarial esta relacionada con la motivacion, y
esta gestion basada en la teoria clasica también tiene una influencia en la
motivacion.

Observando los resultados de manera mas detallada, los resultados de
(Arribasplata & Arribasplata, 2020) fueron una correlacion de 0.911 y su
conclusion general fue que existe una fuerte relacion entre la motivacion y la
gestiébn empresarial, por lo que se debe realizar una buena gestiéon en la alta
direccién porque tiene una influencia significativa en la motivacion de los
colaboradores. En esta investigacion se obtuvo una correlacion de 0.5 por lo que
también se afirma que existe relacion significativa entre la aplicacion de los
principios clasicos de la Administracion y los elementos de la motivacion en la

Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 2021.
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En relacién al estudio efectuado por (Arrde, 2018), que llevd como titulo
“Motivacién para el desarrollo laboral de servidores administrativos de la oficina
de estudios de la Universidad Nacional Agraria La Molina”, y que le permitio
obtener el titulo de Licenciatura en Universidad Nacional Agraria La Molina. Se
considero como un importante antecedente debido a que contiene las variables
motivacion laboral, lo cual es de interés de este estudio.

En la investigacion de (Arrie, 2018) tuvo como objetivo general
determinar la relacién entre la motivacion y la satisfaccion laboral con incidencia
en el desempefio, que aplico una metodologia con un enfoque cuantitativo, de
tipo transversal y correlacional. Que es parecido al objetivo de esta investigacion
a diferencia de una de las variables. Siendo el objetivo general planeado por la
investigacién es determinar si se relacionan la aplicacién de los principios
clasicos de la Administracion y los elementos de la motivacion en la
Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 2021. Los resultados de
(Palomino, 2017) fueron que existe un nivel promedio de motivacién del 63.6%,
de satisfaccién en un 54% y el desempefio fue de 78.3 y su conclusién general
fue que una adecuada motivacién contribuye a mejorar la satisfaccion laboral y
el desempefo de los colaboradores. Y la conclusién de esta investigacion es

gue existe relacionan significativa entre la aplicacion de los principios
cldsicos de la Administracion y los elementos de la motivacion en la
Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 2021

En relacion al estudio efectuado por (Palomino, 2017), que llevé como
titulo “Gestidon administrativa y motivacion laboral segun personal administrativo
de la sede central de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte”, y que le
permiti6 obtener el titulo de Maestria en la Universidad Cesar Vallejo. Se
considero como un importante antecedente debido a que contiene las variables

motivacion laboral, lo cual es de interés de este estudio
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Mientras que la investigacion de (Palomino, 2017), tuvo como objetivo

general fue determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y la

motivacion laboral, donde aplico una metodologia con un enfoque cuantitativo,
de tipo transversal y correlacional. Que es parecido al objetivo de esta
investigacién a diferencia de una de las variables. Siendo el objetivo general
planeado por la investigacion en determinar si se relacionan la aplicacion de los
principios clasicos de la Administracion y los elementos de la motivacion en la
Municipalidad provincial de Chanchamayo en el aflo 2021. Los resultados de
(Palomino, 2017) fueron una correlacion de Rho Sperman de 0.89 y su
conclusién general fue que existe una fuerte relacion positiva entre la gestion
administrativa y la motivacion de los colaboradores en la organizacion. A
diferencia de los resultados y conclusién de esta investigacion que se relaciona
la aplicacion de los principios de la teoria clasica de la administracion con la

motivacién con una correlacion de 0.5 en promedio.
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VI. CONCLUSIONES

La teoria de la gestion o de la administracion es importante conocerla
desde su origen para identificar como es que ha ido evolucionando y como
directivos identificar qué aspectos han ido funcionando y que no. La teoria clasica
inicialmente se enfocé en motivar solamente a los trabajadores por el dinero, y
eso tenia mucha influencia en la motivacion de los colaboradores, pero hoy las
cosas han cambiado, y se ha visto una reduccion significativa debido a que
existen nuevos factores motivaciones, que son materia de otras investigaciones.
1.-En conclusion, general se puede afirmar, basado en los resultados obtenidos
con las pruebas estadisticas que se relaciona moderadamente la aplicacion de
los principios clasicos de la Administracion y los elementos de la motivacion en
la Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 2021, con un Rho de
Sperman de 0.498.

2.-Asi mismo, se puede afirmar de manera mas especifica que se relacionan la
aplicacion de los principios de la Administracion de Fayol y los elementos de la
motivacién en la Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 2021, con
un Rho de Sperman de 0.433.

3.-También se puede afirmar que se relacionan la aplicacion de los principios de
la Administracion de Taylor y los elementos de la motivacion en la Municipalidad
provincial de Chanchamayo en el aifio 202,1 con un Rho de Sperman de 0.563.

Si bien existe correlaciones, estas no son fuertes, y se concluye también que la

Teoria clasica de Taylor es la que mayor influencia tiene sobre la motivacién.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda que al personal se le capacite para que pueda diferenciar las
teorias administrativas que se hicieron en el pasado y su evolucién para que
entiendan que el trato y la cultura organizacional debe estar de acuerdo a un

modelo actual de administracién y no enfocarse en el pasado.

1.-Los directivos deben comprender que la aplicacion de un enfoque clasico esta
relacionada con la motivacion, pero a un nivel regular. No como antes que tenia

una fuerte influencia y se le conocia al hombre como el “Homus economicus”.

2.-Se recomienda, que la teoria de Fayol es importante porque son los cimientos
para la administracion gerencial por lo que todo el personal debe conocer y ser

capacitado.

3.-Asi mismo, la teoria de Taylor es muy enfocada a la motivacién, pero no con
un sentido de gestion del recurso humano, sino del logro de objetivos con mayor
eficiencia, respetando algunos aspectos emocionales. Finalmente, las lideres de
las organizaciones, deben identificar su enfoque de gestion y como esta influye
en sus colaboradores, aplicando solo teorias del pasado no se lograr una
adecuada gestion, pero sirven de conocimiento base para comprender su
evolucion, debido a que el ser humano también evoluciona la forma como se

comportante en sociedad en la organizacién también cambia.

Se recomienda que otros investigadores puedan identificar los cambios tedricos
y evaluar el impacto de esos cambios en las organizaciones actuales, para

determinar lo que ayer hoy funciona y lo que se debe dejar pasar.
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ANEXOS
Anexo 1: Matriz de consistencia.

¢ Como se relacionan la aplicacion de los
principios clasicos de la Administracion y
los elementos de la motivacion en la
Municipalidad provincial de Chanchamayo
en el afio 2021?

¢,Cémo se relacionan la aplicacién de los
principios de la Administracion de Fayol y
los elementos de la motivacion en la
Municipalidad provincial de Chanchamayo
en el afio 2021?

Determinar si se relacionan la

2021

Determinar si se relacionan la
aplicacion de los principios de la
Administracion de Fayol y los
elementos de la motivacion en la
Municipalidad provincial de
Chanchamayo en el afio 2021

aplicacion de los principios clasicos
de la Administracion y los elementos
de la motivacion en la Municipalidad

provincial de Chanchamayo en el afio

Existe relacionan significativa entre la
aplicacién de los principios clasicos de la
Administracion y los elementos de la
motivacién en la Municipalidad provincial
de Chanchamayo en el afio 2021

Existe relacionan significativa entre la
aplicacién de los principios de la
Administracion de Fayol y los elementos
de la motivacion en la Municipalidad
provincial de Chanchamayo en el afio
2021

Variable 01:

Teoria clasica de la
administracién

Enfoque de investigacion:

Variable 02:

Elementos de la
Motivacién

Variable 1

Principios generales de
la administracién (Fayol)
Principios de la
administracion cientifica

(Taylor)

¢COlmo se relacionan la aplicacion de los
principios de la Administracion de Taylor y
los elementos de la motivacion en la
Municipalidad provincial de Chanchamayo

en el afio 2021?

Determinar si se relacionan la
aplicacion de los principios de la
Administracién de Taylor y los
elementos de la motivacion en la
Municipalidad provincial de
Chanchamayo en el afio 2021

Existe relacionan significativa entre la
aplicacién de los principios de la
Administracion de Taylor y los elementos
de la motivacion en la Municipalidad
provincial de Chanchamayo en el afio
2021

Variable 2
Energia
Esfuerzo
Direccion

Cuantitativo

Alcance de investigacion:
Correlacional

Tipo de investigacion:
Aplicada.

Disefio de investigacion:
No experimental
Temporalidad:
Transversal

Poblacion:

funcionarios

Tipo de muestreo:

No probabilistico
Tamafio:

Por determinar
Instrumentos: Cuestionario

estructurado




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacién de variables

Divisién del trabajo | Escala: Ordinal
Segun (Chiavenato, Autoridad y
2019): .
El panorama responsabilidad
industrial a principios Unidad de mando:
del siglo XX tenia
todas las Unidad de
caracteristicas y los direccion:
elementos para )
inspirar una ciencia Subordinacion de
de la administracion: intereses
una inmensa L individuales a los « Bajo = 21-
variedad de Principios intereses
empresas, con Se evalla la Nivel: 41
tamanos o . generales de la generales: L )
diferenciados, incidencia con administracién | Remuneracién del Politomica: * Medio =
| Modelo probl_emas de bajo gue se aplican (Fayol) personal: Nivel: Politdmica 42-83
Teoria rendimiento de los estos principios 1 = Totalmente | ¢ Alto = 84-
recursos utilizados, P P Centralizacion: -
clasica de _desperdlc!q, enla Cadena escalar en desacuerdo 105
la |nsat[sfac0|on organizacion 2=En
generalizada entre ’ Orden:
administra los obreros, intensa | para determinar Eauidad: desacuerdo
cion competencia y alto enfoque que ees 3 = Indiferente
volumen de pérdidas queq Estabilidad del B
por malas predomina en - 4 = De acuerdo
decisiones. Al R personat: _
L la organizacion. 5 = Totalmente
principio, los autores Iniciativa:
clasicos querian de acuerdo
desarrollar una Espiritu de equipo:
ciencia de la I —
administracion cuyos Planeacion
principios, en Preparacion
sustitucién de las Principios de la
leyes cientificas, administracion Control
pudieran ser Ejecucion
aplicados para cientifica S
resolver los Tavl Intensificaciéon
problemas de la (Taylor) Economia
organizacion. (p.28)
Productividad
; ) i Intensidad
Segun (Robbins et Se evalta la Energia . Escala: Ordinal
al., 2018) "los - cidencia o Vigor Escala: Ordinal
incidencia o la scala: Ordinal
elementos en su _ Calidad del . ] eBajo=7-
conjunto son frecuencia con Nivel: Politémica
Il esenciales para L esfuerzo 56
lograr una mayor la organizacion Esfuerzo 1 =Nunca )
Elementos tivacis | Esfuerzo con ) * Medio =
maotivacion en fa promueve los o 2 = Casi nunca
dela organizacion, se ¢ | . direccion 3= Al 14-27
o ; res elementos i _ i = Algunas
Motivacion . nelcesna un gran ) Direccion hacia las * Alto = 28-
IMPUISO, COMPromiso | esenciales para veces
y esfuerzo, y ) . metas o 35
establecimiento de lo una mayor Direccion Bersistenci 4 = Casi siempre
ersistencia
que se _des?a lograr motivacion. 5 = Siempre
con claridad" (p.520). Logro de metas




Anexo 3: Formato de validacion de expertos

CRITERIOS A EVALUAR

< ©
< Sm
§S 2wz 28 3§ |oBSERvACO
T8|8E 82 58 T NES
S 3| o 5 a D0 0T
23 < €Sa 53 o8
8= 37 o 2 T3
(@) pd =S
‘SI NO ‘SI ‘NO ‘SI ‘NO sl NO‘
Dimensidn 1: Principios generales de la administracion (Fayol)

¢, Se realiza una adecuada distribucién del trabajo en la Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 2021? X X X X X

¢, Se ejerce de manera adecuada la autoridad y la responsabilidad en la Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 20217 X X X X X

¢ Existe una cultura de obediencia y complimiento de reglamentos en la Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 2021? X X X X X

¢, Los colaboradores responden a un solo jefe en la Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 2021? X X X X X

¢ Los colaboradores entienden que deben lograr objetivos comunes en la Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 20217

¢,Los colaboradores subordinan sus interés propios por debajo de los intereses de la Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 2021? | X X X X X

¢ Los colaboradores estan satisfechos y consideran justa su remuneracion en la Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 2021? X X X X X

¢, Recae toda la autoridad y responsabilidad sobre el maximo nivel de la jerarquia en la Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio X X X X X

20217

¢Las ordenes y la autoridad solo se ejerce de arriba hacia abajo en la Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 20217 X X X X X

¢, Se percibe que cada cosa esta en su lugar en la Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 20217 X X X X X

¢, Se realiza un trato igualitario entre los colaboradores en la Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 2021?
¢ Existe una estabilidad laboral en la Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 2021? x| Ix] Ix[ o Ix ] [x] |
¢, Se promueve la participacion e iniciativas de los colaboradores en la Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 2021?
¢ Existe un fuerte espiritu de equipo en la Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 2021?

Dimensidn 2: Principios de la administracién cientifica (Taylor)

X
X
X
X
x

¢ Se realiza una adecuada planeacion en la Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 2021?

¢ Se realiza una adecuada capacitacion en la Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 2021?

¢, Se realiza un adecuado control de la planeacion en Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 2021?

¢ Se realiza una adecuada ejecucion de la planificado en Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 2021?

¢, Se realiza las actividades en un tiempo optimo en Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 2021?

¢ Se realiza una adecuada gestién de los recursos en Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 20217

XXX X|X] X | X
XXX X|X] X | X
XXX X|X] X | X
XXX X|X] X | X
XIXIXIX|X]| X | X

¢,Los colaboradores son muy productivos en Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 2021?




Dimensidn 1: Energia

¢ Los colaboradores realizan con gran intensidad sus labores en Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 2021? X X X X X

¢,Los colaboradores realizan con un gran vigor sus labores en Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 20217? X X X X X
Dimension 2: Esfuerzo

¢, Se realiza en Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 20217? X X X X X

¢, Se realiza un esfuerzo de calidad para el logro de las metas en la Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 2021? X X X X X

Dimensidn 3: Direccion
¢ Los colaboradores siempre saben que hacer porque existe un buen proceso de direccién en la Municipalidad provincial de Chanchamayo en el

afio 20217 X X X X X
¢ Los colaboradores realizan sus labores con persistencia para el logro de sus metas en la Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio X X X
2021?

¢,Los colaboradores logran las metas propuestas en la Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 2021?

Aspectos Generales Si No i

Contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario X

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacién X

Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial X

El nimero de items es suficiente para recoger la informacién. En caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items a

afadir

VALIDEZ
APLICABLE NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES
Validado por: Oscar Martin Pinillos Caballero DNI: 42244598 Fecha: 28 de Octubre 2021
Firma:

Teléfono: 950398732 e-mail: pinillos1000@gmail.com



mailto:dr_adm_picon@hotmail.com

Aspectos Generales

SI' NO *kkkkkk
Contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacién X
Los items estan distribuidos en forma l6gica y secuencial X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacién. En caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items a
anadir X

VALIDEZ

APLICABLE NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

DNI: 42786173 Fecha: 20/10/21

Validado por: PAUCAR CONTRERAS SARA

Firma:

Teléfono: 954647171 e-mail: Spaucar@pucp.pe

Aspectos Generales

SI’ NO *kkkkkk
Contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion X
Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacién. En caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items a
anadir X

VALIDEZ

APLICABLE NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por: KETTY YANET ANGULO CRUZATT DNI: 42755274

Fecha: 25/10/21

Firma:

Teléfono: 955709463 e-mail: kettyanguloO4@gmail



mailto:dr_adm_picon@hotmail.com
mailto:dr_adm_picon@hotmail.com

Anexo 4: Informe de confiabilidad de instrumento.

Se realiz6 la prueba de Alba de Cron Bach y se encontré un indicador de 0.854 que es
proximo a 1. Por lo que el instrumento es consistente y aplicable.

Estadisticas de fiahilidad

Alfa de M e
Cronkbach elementos

854 28

Resumen de procesamiento de casos

I %
Casos  Wialido 10 100,0
Excluido® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.



Anexo 5: Carta de autorizacion

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHANCHAMAYO

GERENCIA DE ADMINISTRACION

" "Aflo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”
CHANCHAMAYO

CARTA DE AUTORIZACION

Chanchamayo, 18 de octubre del 2021

Yo. LIC. ADM PORRAS OSCATEGUI RICHER APOLINARIO, identificad con DNI. N°
42060122, con domicilio en la calle Andrés Razuri N® 1093 — EL TAMBO HUANCAYO - JUNIN,
AUTORIZA al sr. Porras Oscategui Richer Apolinario, estudiante del programa de Maestria en
Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, enla Sede Lima, para poder desarrollar y acceder
a la informacion que requiera de la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHANCHAMAYQ, previa
solicitud documentada de la informacion que va requerir dirigiéndose al drea que corresponda

para la elaboracion de su trabajo de investigacion.
R

Se expide el presente documento para fines consiguientes

RENVAN
Atentamehte:

358 O3CATEGU] RICHES
LALNTE DE ':'D:"':;E’STPHQCIQN




Anexo 5: Carta de autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los resultados
de las investigaciones.

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHANCHAMAYO

LA MERCED - CHANCHAMAYO - JUNIN

ﬁ‘l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacién: ] RUC: 20146663461
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHANCHAMAYO

“Nombre del Titular o Representante legal.

JOSE EDUARDO
Nombres y Apellidos DNI:
MARINO ARQUINIGO 10627107

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo 7, autorizo [ SI ], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion
“Los clasicos de la Administracion y los elementos de la motivacion en la Municipalidad

provincial de Chanchamayo en el aiio 2021"
Nombre del Programa Académico:

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autor: Nombres y Apellidos

RICHER APOLINARIO PORRAS OSCATEGUI
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

DNI:
42060122

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

" - )

il oo Arguinigo

(*) Codigo de Etica en tnvestigacion de ia Universidad César Vallejo-Articulo ¥, hteral ® 1* Bara defundir o publicar los resuitados de un
trabajo de Investigacidn es necesario bajo i el bre de la institucidn donde se llevd a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para que se difunda I identidad de 1a institucién. Por ello,
tanto en los proy de igacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir la denominacidn de la organizacidn, pero i serd
RECELIFIS SEIEMBIF SUS CaratterisuLa.




Anexo

7: Instrumentos de Recoleccién de Datos

ENCUESTA A LOS TRABAJADDRES

Estimados colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chanchamayo, le solicito que
me apoye en el lenado de este cuestionario, con la finalidad de determinar si existe el grado
de efectividad que perciben los colaboradores de la Municipalidad provincial de
Chanchamayo en el afio 2021.

Espero su sinceridad en sus respuestas. Se tendra en reserva y confidencialidad del cual le
estare muy agradecido.

Instrucciones: lee atentamente y marca con (x) la respuesta que creas conveniente para
ello debes tomar en cuenta los criterios sefialados en la tabla de valonzacion

ESCALA DE VALORACION VALORACION
Completamente en desacuerdo 1

En desacuerdo 2
Indiferents 3
De acuerdo 4
Completamente de acuerdo 5

PREGUNTAS

;Se realiza una adecuada distribucion del trabajo en la Municipalidad provincial de
IChanchamayo en el afio 20217

i Se ejerce de manera adecuada la autoridad vy la respongabilidad en la Municipalidad provincial
ke Chanchamayo en el afio 20217

; Existe una culiura de obediencia y complimiento de reglamentos en la Municipalidad provincial
ide Chanchamayo en el afio 20217

i Los colaboradores responden a un solo jefe en la Municipalidad provincial de Chanchamayo en
el ano 20217

i Los colaboradores entienden que deben lograr objetivos comunes en la Municipalidad
rovincial de Chanchamayo en el afio 20217

;Los colaboradores subordinan sus interés propios por debaje de los intereses de la
Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 20217

i Los colaboradores estan satisfechos y consideran justa su remuneracion en la Municipalidad
provincial de Chanchamayo en el ano 20217

; Recae toda la autoridad y responsabilidad sobre el maximo nivel de la jerarquia en la
Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 20217

; Las ordenes y la autoridad solo 2e ejerce de amriba hacia abajo en la Municipalidad provincial
e Chanchamayo en el afio 20217

; Se percibe que cada cosa esta en su lugar en la Municipalidad provincial de Chanchamayo en
el afio 20217

i5e realiza un trato igualitarioc entre los colaboradores en la Municipalidad provincial de
IChanchamayo en el afio 20217

; Existe una estabilidad laboral en la Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 20217

;i Se promueve la participacion e iniciativas de los colaboradores en la Municipalidad provincial
e Chanchamayo en el afio 20217

; Existe un fuerte espirtu de equipo en la Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio
(20217

i Se realiza una adecuada planeacion en la Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio
(20217

i Se realiza una adecuada capacitacion en la Municipalidad provincial de Chanchamayo en el
afio 20217

i Se realiza un adecuado control de la plansacion en Municipalidad provincial de Chanchamayo
en el afio 20217

iSe realiza wna adecuada ejecucion de la planificado en Municipalidad provincial de
IChanchamayo en el afio 20217

i Se realiza las actividades en un tiempo optimo en Municipalidad provincial de Chanchamayo
en el afio 20217

20

; Se realiza una adecuada gestion de los recursos en Municipalidad provincial de Chanchamayo
en el afio 20217

21

i Los colaboradores son muy productivos en Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afo
20217




22

iLos colaboradores realizan con gran intensidad sus labores en Municipalidad provincial de
IChanchamayo en el afio 20217

23

i Los colaboradores realizan con un gran vigor sus labores en Municipalidad provincial de
IChanchamayo en el afio 20217

24

i Se realiza en Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 20217

25

i 5Se realiza un esfuerzo de calidad para el logro de las metas en la Municipalidad provincial de
IChanchamayo en el afio 20217

26

i Los colaboradores siempre saben que hacer porque existe un buen proceso de direccion en la
Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 20217

27

iLos colaboradores realizan sus labores con persistencia para el logro de sus metas en la
Municipalidad provincial de Chanchamayo en el afio 20217

28

i Los colaboradores logran las metas propuestas en la Municipalidad provincial de Chanchamayo
en el afio 20217

GRACIAS POR SU COLABORACION




