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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo, determinar las consecuencias juridicas de
la transferencia competencial de los procedimientos coactivos por reglamento de
transporte publico a la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU).
Para su cumplimiento, se desarroll6 una investigacién con enfoque cualitativo y
disefio fenomenoldgico. Asimismo, para la presente investigacion se seleccioné a
seis funcionarios de dicha entidad y se realizé la respectiva entrevista
semiestructurada. Dentro de los hallazgos se concluy6é que, las consecuencias
juridicas de la transferencia competencial de los procedimientos de ejecucion
coactiva por reglamento de transporte publico a la Autoridad de Transporte Urbano
para Lima y Callao (ATU) se fundamenten en la vulneracién a los derechos
fundamentales. Por lo tanto, la transferencia oportuna coadyuba al cumplimiento de
los fines de la ATU, y el retraso provoca dilata miento en los procedimientos de
caracter administrativo que afectan los derechos fundamentales del administrado

como son el derecho de peticion y el debido proceso.

Palabras clave: Transferencia, competencial, consecuencias



ABSTRACT

The objective of this study was to determine the legal consequences of the transfer
of jurisdiction of coercive procedures by public transport regulation to the Urban
Transport Authority for Lima and Callao (ATU). For its fulfillment, research with a
qualitative approach and phenomenological design was developed. Likewise, for
the present investigation, six officials of said entity were selected and the respective
semi-structured interview was carried out. Among the findings, it was concluded that
the legal consequences of the competence transfer of the coercive execution
procedures by public transport regulation to the Urban Transport Authority for Lima
and Callao (ATU) are based on the violation of fundamental rights. Therefore, the
timely transfer contributes to the fulfilment of the purposes of the ATU, and the delay
causes a delay in administrative procedures that affect the fundamental rights of the

company, such as the right to petition and due process.

Keywords: Transfer, jurisdiction, consequences



INTRODUCCION

Actualmente, el transporte urbano de personas constituye una necesidad
basica y esencial para el desarrollo de las ciudades; sin embargo, a medida
gue la sociedad crece, los problemas para movilizarse aumentan, debido a
la demanda de transporte publico y a la contaminaciéon que genera. Es por
ello, que el Estado a través de la Administracion Publica, es el gestor de las
medidas politicas, econémicas y medioambientales para favorecer el
transporte urbano, proponiendo actuaciones concretas que faciliten la

intervencion oportuna en la ordenacion de dicha necesidad.

Mediante Ley N° 30900 de fecha 27 de diciembre de 2018, la Autoridad de
la Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU) fue fundada como una
organizacion especializada en la parte técnica vehicular adscrito al
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, tiene la capacidad de
planificar, organizar, administrar, monitorear, probar y promover de manera
efectiva el sistema de transporte integrado de Lima y Callao, con el fin de
lograr y formalizar la red de servicio integral de transporte urbano para
muchos usuarios, brindar servicios de alta calidad y cobertura
sobresaliente, utilizando aspectos tecnoldgicos, basados en la gestion

ambiental, que indica la eficiencia de la gestion sostenible y econémica.

Luego, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 34-2019-ATU-PE
se establecié que el dia 23 de octubre de 2019 se daria inicio a las
funciones operativas de la ATU, en mérito a la transferencia efectuada por

la Municipalidad Metropolitana de Lima (Gerencia de Transporte Urbano),
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y la Municipalidad Provincial del Callao (Gerencia General de Transporte

Urbano), de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N° 30900 y su reglamento.

Por otro lado, el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la
ATU, aprobada por Decreto Supremo N° 003-2019-MTC, en el literal p) del
articulo 16° de la Seccion Primera, establece que la suscripcion de
convenios con personas juridicas nacionales o internacionales con el
objetivo de impulsar el avance del Sistema Integrado de Transporte de Lima
y Callao, entre otras, son atribuciones de la Presidencia Ejecutiva de la

ATU.

El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de esta manera, tuvo
competencia en los procedimientos administrativos sancionadores (PAS) y
procedimientos de ejecucién coactiva (PEC) trasladados a la ejecucién del
reglamento de transporte publico hasta que la fecha de culminacion del

convenio.

Atendiendo a lo anterior, a partir del 1 de Julio del 2020, la Municipalidad
de Lima informé acerca de la finalizacion del encargo otorgado al Servicio
de Administracion Tributaria (SAT) mediante convenio de delegacion de
competencias suscrito el 21 de noviembre del 2019, entre la ATU y la

entidad edil.

Asi, se debe atender el cobro de deudas por infracciones penales,
exposicidén a acciones judiciales, ya sean reclamaciones o amenidades no
controvertidas, que se deriven de la ejecucion de labores de control o de la

imposicién de tarifas por incumplimiento de la normativa del Transporte
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Pulblico, a la ATU, la Administracion Tributaria (SAT) para averiguarlo y
tratarlo ya no es elegible; sin embargo a la fecha, dicha entidad no ha
cumplido con transferir la informacion y el acervo documentario acerca de
los procedimientos de ejecucion coactiva que fueron tramitados durante el
plazo de vigencia del convenio, originando que la Autoridad de Transporte
Urbano para Lima y Callao (ATU) incumpla sus obligaciones descritas por
Ley; y en consecuencia, vulneren los derechos fundamentales del
administrado, como el debido proceso, el derecho de defensa, el derecho

de peticion.

Respecto a lo anterior, el art. 169° de la Ley N° 27444, establece que, “las
empresas pueden presentar una queja en cualquier momento por errores
de procesamiento y en particular errores relacionados con cortes,
incumplimientos de los plazos legalmente establecidos, incumplimientos de
obligaciones funcionales u omisiones de acciones que deban subsanarse

antes de la resolucion definitiva del caso en el caso en cuestion”.

De esta manera, segun el registro de quejas administrativas, se advierte
gue, entre los meses de junio y julio del 2021, se ingresaron treinta y tres
(33) expedientes por defecto de tramitacion ante la Autoridad de Transporte
Urbano para Lima y Callao (ATU), en mérito a la demora para resolver los
pedidos de prescripcion de papeletas y/o levantamiento de medida cautelar
de internamiento de vehiculo, que ademas genera el exceso de pago de
tasas por internamiento del vehiculo, todo ello originado por la no remisién
de los expedientes provenientes del Servicio de Administracién Tributaria

(SAT), lo cual viene generando grave perjuicio a los intereses del
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administrado asi como una flagrante vulneracion de sus derechos

fundamentales.

En consecuencia, resulta imprescindible la elaboracion de un mecanismo
gue establezca aspectos técnicos y operativos para la transferencia de
informacion y acervo documentario por parte del Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) en mérito a la culminacién del encargo competencial que
le fue otorgado por la suscripcion del convenio de delegacion de
competencias, ademas de la necesidad que tiene la Autoridad de la
Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU) de resolver y dar respuesta a
los requerimientos de los administrados dentro del plazo establecido por

ley, a fin de no seguir vulnerando sus derechos fundamentales.

Ante la realidad expuesta, se formul6 como problema de investigacion
¢ Cudles con las consecuencias juridicas de la transferencia competencial
de los procedimientos de ejecucion coactiva por reglamento de transporte

publico a la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU)?

Como objetivo general se propuso determinar las consecuencias juridicas de
la transferencia competencial de los procedimientos de ejecucion coactiva
por reglamento de transporte publico a la Autoridad de Transporte Urbano
para Lima y Callao (ATU). Y como objetivos especificos, analizar las
consecuencias juridicas de la transferencia de resoluciones de multa por
reglamento de transporte publico a la Autoridad de Transporte Urbano para
Lima y Callao (ATU), identificar las consecuencias juridicas de la

transferencia expedientes coactivos por reglamento de transporte publico a
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la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU), describir las
consecuencias juridicas de la transferencia de infracciones por reglamento
de transporte publico a la Autoridad de Transporte Urbano para Limay Callao

(ATU).

Como justificacion Tedrica, el estudio abordara las perspectivas tedricas de
la variable como la transferencia de competencias administrativas y el

cumplimiento de funciones de la Administracion Publica.

Como justificacion Practica, la investigacion pretende la comprobacion de la
hipétesis de investigacion, que beneficiaria de forma directa a los

administrados de la Provincia de Lima y Callao.

Como Justificacion social, la investigacion se realiza a fin de conocer el
impacto en los administrados como resultado de la transferencia de

competencias administrativas y el cumplimiento de funciones de la ATU.

Como justificacion metodolégica, la elaboracion de la entrevista para los
funcionarios de la ATU, a través del instrumento denominado entrevista

propondra una estrategia para la generacion de datos validos y confiables.
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MARCO TEORICO

De acuerdo con MUNIVE (2011). En su investigacion concluye que, se ha
establecido que el proceso de descentralizacion respecto a la cartera de
trabajo y promocion del empleo no se subsume solo a la transferencia de
funciones administrativas, sino que también ha significado el desarrollo de
actividades de fomento para el fortalecimiento de los gobiernos sub

nacionales.

PECCIO E. (2013) en el desarrollo de su investigacion tuvo como
objetivo principal fue el andlisis evolutivo respecto a las transferencias
efectuadas por el Gobierno Nacional a los Gobiernos Subnacionales (como
gobiernos regionales) ademas de estudiar los factores politicos que
intervienen en la toma de decisiones respecto a la politica de las
transferencias durante los afios 1990 al 2010. Por otro lado, se concluye
gue, cuando los gobiernos regionales en base a las presiones politicas se
les asignan mejores transferencias, €stos adquieren un gran nivel de poder,
lo cual provoca una mejor independencia frente al gobierno central,

haciéndolos mas fuertes.

VITTERI, H. (2015). Desatrrollo la investigacién en el que se concluye
que, existen vacios legales en la normativa de Ley de Descentralizacion
Fiscal actual, por lo que esto condiciona de manera notable la variabilidad
del esquema de transferencia en las regiones, el conjunto de actividades
relacionadas esta paralizado produciendo una enorme restriccion para la

ejecucion de un nuevo modelo. De igual forma, hay ausencia de una ruta
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tributaria con informacion sobre los entrantes de efectivos de acuerdo con
el rubro econémico y gastos operativos imprescindibles en cada regién. Si
se revisa de manera detalla y profunda desde el punto de vista de la
Estadistica, son escasos los pagos de tributos que se registran alejados de
la capital del pais. Ademas, debidos a las circunstancias de la Region La
Libertad, se puede afirmar que es una de las regiones con mayor espectro
economico nacional, persiste la denominada “pereza fiscal” que hace

imposible que se lleve a cabo una recaudacion de ingresos propios.

DURAN, P. (2016) Desarroll6 la investigacion con un universo de 25
regiones, en 7 de ellas, el proceso de devolucion de competencias en
materia forestal, y lo mas importante la implementacion del manejo de los
recursos forestales por parte de los gobiernos regionales autorizados para
tal fin, se llevo a cabo en el marco de la emision de permisos de uso forestal.

recursos forestales.

JAMANCA M., MOSCOSO C. y QUIROZ R. (2016). En su
investigacion concluye que: el Poder Judicial puede llegar a obtener la
descentralizacion mediante un conjunto de actividades sistematicas y en
las circunstancias establecidas en contraposicion al componente efectivo
del resquebrajamiento de los modificaciones del Articulo de la Ley de Bases
de Descentralizacion, que encamina el conjunto de actividades
sisteméticas que se deberia tener de manera organizada, dinamica y
metodolégica, de acuerdo a lo que se indica en los criterios que logran una

designacion eficiente de las capacidades e intercambios de activos.
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RODRIGUEZ, P. (2016). En su estudio concluyé que la conformacion
del comité de coordinacion, el desarrollo y / o adecuacion de herramientas
de gobernanza y gestion para las ciudades, y la recopilacion de decretos
municipales y regionales, es un conjunto de actividades de desarrollo
sistematico, asi como de adaptacion. Una de las herramientas de la

administracion publica para el reparto de obligaciones municipales.

ABANTO, C. (2017). En su investigacion se concluye que: las
transferencias de recursos presupuestarios del gobierno central a los
gobiernos regionales deben implicar también la asignacion de funciones y
responsabilidades, de esta manera queda demostrada la eficiencia de
ejecucion presupuestaria por parte de los gobiernos sub nacionales.
Ademas, la descentralizacion fiscal obliga a tener en cuenta a los nuevos

actores politicos, econdmicos, culturales e institucionales.

ANAYA, L. Y ARTICA, L. (2017). Desarrollaron la investigacion
titulada “Las repercusiones de la descentralizacion en la autonomia y el
choque de poderes en los gobiernos locales en la Provincia de Huancayo
2014-2016”. Este estudio concluyd que el proceso de descentralizacion
propuesto para el estado permite a los gobiernos locales y regionales tomar
decisiones libres e independientes sobre la gestion de sus actividades,
funciones y competencias dentro del marco constitucional de la region.
Asimismo, los derechos constitucionales consagrados en la aplicacion de
los gobiernos locales y regionales, por el mal desempefio de sus

competencias, han generado conflicto.
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DULATO (2017). Desarrollo la  investigacion titulada:
“‘Descentralizacion y subsidiariedad: El Caso Peruano”. Esta investigacion
concluye que, si bien la actuacion del Estado peruano es legitima, en
términos del proceso democratico carece de autoridad para logarlo, ello
producto de una mala gestion de la derecha, al cual se encuentra adscrito
el Per( en los ultimos afios. Ademas, el centralismo que subsiste tiene
profundas raices histéricas, econdmicas y sociales que van desde la época
del virreinato hasta la republica, por lo que Lima sigue siendo el centro y el

eje del desarrollo econdémico, social y politico.

PALOMINO C. y QUISPE C. (2018). Desarrollaron la investigacion
titulada: “La Descentralizacion y su relacion con la gobernabilidad del
gobierno regional Huanuco del Peru, 2018”. Este estudio concluyé que de
acuerdo al nivel de gobernabilidad que ejercen las autoridades en la region,
los ciudadanos de Huanuco presentaron un nivel bajo para recibir y ejecutar
alguna propuesta de mejora, también en la rendicién de cuentas, en la
resolucién de conflictos, el de fiscalizar a los gobiernos regionales o adaptar

medias de control.

CONDOR y REYNOSO (2019). En su investigacidon se concluy6 que
la descentralizacion es un tema que lamentablemente los gobiernos
regionales no pueden resolver, pero si pueden promoverlo, demandan y

participan.

CAPURRO Q. y NOA K. (2019). Abordo sobre la correcta

implementacion y desarrollo del modelo de gestibn por competencias
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desarrollado en este estudio, basado en los principios de descripcion del
puesto, reclutamiento y seleccion, formacion, evaluacion del desempefio,
puestos de trabajo, contratacion, planificacion del desarrollo y formacion. El
desarrollo, la herencia, los salarios y los beneficios siguen este patron.

Adaptacion a los procesos actuales desarrollados por la organizacion.

IKEDA, W. (2021). La referida investigacion concluyo que los trabajos
asignados por el Ministerio de Transportes en materia de comunicaciones
no eran necesarios, ya que la mayoria de ellos no solucionaban el problema
de la prestacion del servicio, sino que tenian un rol de apoyo Unicamente,
y lo respaldaban. Coleccion; En este sentido, la gente no entiende la
diferencia entre estas dos unidades (Ministerio y Junta Directiva Regional)
por lo que solicitan servicios y piden soluciones a los problemas de
comunicacion cotidianos que enfrentan las Juntas Regionales. Las areas
no se pueden resolver, lo que da lugar a disputas y quejas. Esta situacion
genera un malentendido en la funcion puablica, que advierte de problemas

gue pueden resolverse facilmente pero no por falta de capacidad.

Bases tedrico cientificas

Segun BECERRA (1995) el derecho de peticion resulta siendo un derecho
fundamental, asi como un derecho inherente de la persona humana y su
peticion judicial se logra a través del ejercicio de la tutela jurisdiccional
efectiva; sin embargo, la peticion que se irrespetuosa eximira a la entidad

del estado a resolverlas prontamente.
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El Derecho de peticién faculta a las personas a dirigirse a cualquier entidad
del Estado, con una pretension puntual o bien, para la elaboracion de una

norma. (LASAGABASTER, 2003).

El articulo 106.1 de la Ley N° 27444 — Ley de Procedimiento de Ejecucion
Coactiva, en cuanto al derecho de peticion, sefala que “Una sociedad
podra, individual o colectivamente, promover por escrito el inicio de un
proceso administrativo ante cualquiera y todas las entidades que
actualmente ejercen el derecho de peticion reconocido en el articulo 2,

inciso 20) de la Constitucion Politica”.

Por su parte, el art. 106.2 de la misma ley, Especifica que "el derecho a
reclamos administrativos incluye el derecho a hacer reclamos en interés
privado de la empresa, a hacer reclamos de interés publico, en
contraposicion a procedimientos administrativos, y el derecho a solicitar el

suministro de informacion, a realizar consultas y para pedir perdén”.

Segun CHANAME R. (2016) “El debido proceso es garantia de los
derechos y principios fundamentales que definen la funcién judicial.
Defender los derechos otorgados a los imputados y defenderlos ante el

poder judicial” (p. 272).

Por otro lado, el parrafo 3 del articulo 139 de la Constitucién establece el
respeto de garantias procesales como los derechos de todos los imputados
y el principio de funcién judicial. Este derecho, tal como lo prevé nuestra
ley, reconoce dos aspectos: uno es formal, procesal o procesal, y el otro es

sustantivo o material. En la primera parte del antecedente se contempla
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como un derecho contenedor constituido por diversas garantias y reglas
(que a su vez forman parte de un gran derecho con una estructura compleja
o compleja). Asegurar un grado de participacién razonable o adecuado
durante la continuidad o desarrollo de cualquier tipo de procedimiento o
procedimiento (ya sea judicial, administrativo, comercial patrimonial o de
cualquier otra indole). En el segundo aspecto, exige que las declaraciones
o decisiones que pongan fin a todo tipo de procedimientos deben cumplir
con la minima referencia de justicia o razonabilidad, definida en base al

respeto a los derechos y valores constitucionales.

Para el Tribunal Constitucional “El proceso judicial desde un punto de vista
formal, cuyo efecto se invoca en el presente caso, incluye un conjunto de
derechos que forman parte de su contenido constitucionalmente protegido,
entre ellos: el derecho a un procedimiento predeterminado, el derecho a la
defensa, en muchos casos, el derecho a justificar las decisiones, el derecho
a testificar, el derecho a ser juzgado sin dilaciones indebidas, etc. El
incumplimiento de una de estas normas, asi como de las otras
mencionadas anteriormente, haria que el proceso fuera andmalo,
legitimando asi la necesidad de cumplir con los deberes de control

constitucional” (fundamento 5.3.2. Expediente 00579-2013-PA/TC).

Asimismo, dicho Tribunal aclara que: “El derecho a un juicio justo y los
derechos contenidos en él, y por ende su garantia, puede invocarse no solo
en el nacleo de los procedimientos judiciales, sino también en el &mbito de
los procedimientos administrativos. Asi, la regularidad de los

procedimientos administrativos presupone, en todos los casos, el respeto -
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por parte de la administracion publica o privada- de todos los principios y
derechos habitualmente invocados en el ambito del derecho, ambito
juridico. Jurisdiccién general o especializada, a que se refiere el articulo

139 de la Constitucion” (fundamento 13. Expediente 04944-2011-PA/TC).

Segun GARCIA DE ENTERRIA, el procedimiento de ejecucion se presenta
"como una expresion de autocontrol por parte del gobierno, en el sentido
de que es un procedimiento utilizado por las autoridades administrativas
para realizar actos administrativos sin ser entregado a la ciudadania”.

(p.745)

Conforme lo sefiala SOTELO (1996) “El procedimiento de retiro o ejecucion
es esencialmente un procedimiento administrativo. Esto se debe a que se
espera que el regulador general cumpla con sus reclamos legales contra
los deudores, razén por la cual, sin recurrir a otra agencia o agencia. De lo
contrario, es el 6rgano de gobierno el que implementara el regulador;
debido a esta accion, no se pretende resolver una cuestion controvertida o

no”. (p. 233).

En esa misma linea HINOSTROZA M. (1995) sefialaba que “El poder de la
compulsién a cobrar -por obligaciones incumplidas, sean econémicas o no-
afecta Unicamente a los érganos administrativos del Estado, es decir, es un
poder especial y exclusivo del aparato estatal. Las personas naturales o
juridicas que no tengan derecho a estos privilegios, en caso de vulneracion

de sus derechos, tienen la capacidad de ejercerlos en la forma pertinente:
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judicialmente (por ejecucion, si recauda por el ejecutivo). plural;

conocimiento, resumen o resumen)” (p. 28-29).

Segun RODRIGUEZ (1993) “La descentralizacion se considera un medio
para promover la participacion democratica en la solucion de los problemas
mas urgentes y un mecanismo Util para la simplificacion administrativa.
Como tal, la descentralizacion ofrece enfoques para mejorar la gobernanza,
reducir la burocracia, combatir la corrupcién, reducir la interferencia estatal
y los déficits publicos, privatizar, aumentar los ingresos fiscales y, en ultima
instancia, ayudar a regular la adaptacion del modelo econémico imperante
al nuevo orden mundial. No puede haber milagro econémico, pero pueden
existir politicas internas mas efectivas (econdmicas y sociales) y

participativas”.

Al respecto CARRANZA Y TUESTA (2003) senalan “La descentralizacion,
desde una perspectiva amplia, puede definirse como el proceso de
transferencia de poder politico, econémico y administrativo a los érganos
de gobierno local o regional, que es el resultado principal de la

socialdemocracia”.

e Descentralizacién Politica. - tiene como funcion principal aumentar
la participacion de la ciudadania u organismos elegidos por los
gobiernos locales (autondmicos y locales), es un medio para
incrementar la participacion democratica de las personas, a través
del mecanismo de representacion. La descentralizacion politica

exitosa requiere la existencia de partidos politicos fuertes y grupos
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de interés regionales y locales que representen activamente a la
sociedad civil, permitiendo la fiscalizacion y control de los
ciudadanos de los gobiernos antes mencionados.
Descentralizacion Administrativa. - es el proceso que permite a
los gobiernos locales asumir la responsabilidad de la prestacion de
los servicios publicos, necesarios para asignar responsabilidades,
delegar autoridad y proveer recursos financieros directamente (a
través de transferencias) o indirectamente (a través de
transferencias). A través de transferencias). método de financiacion
de la prestacion de estos servicios publicos.

Descentralizacion Fiscal. — se infiere a la capacidad del gobierno
subnacional de producir sus recursos, es decir el nivel de
recaudacion impuestos); de igual forma, la habilidad para ejecutar
decisiones de gasto y gestion financiera.

Descentralizaciéon EconOmica. - o descentralizacion del mercado,
es la transferencia de actividades publicas para producir bienes y

servicios al sector privado.

Segun ORDONEZ (2007) “Las quejas administrativas se basan en

principios administrativos de celeridad, eficiencia y sencillez, inspirando la

resolucién de tramites administrativos” (p. 270).

Para CANOSA el argumento general de la denuncia mas que el principio

de economia procesal, como cit6 al profesor espafiol Gonzalez Pérez que

‘es mejor subsanar los defectos que pueden conducir a la nulidad de la
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decision”, que luego discutir sobre ello. La siguiente accion no es valida y

es necesario repetir la acciéon nuevamente".(p. 562).

El art. 152.1. del TUO de la Ley N° 27444, reitera que el incumplimiento
injustificado del plazo para la conducta de los responsables de la disciplina
de la autoridad competente, no afecta la responsabilidad civil por dafios y

perjuicios.

Por su parte el art. 169.1° de la Ley N° 27444, establece que en cualquier
momento, Los administrados podran reclamar errores de tramitacion y, en
particular, en los casos de fallas relativas a cortes, incumplimientos de los
plazos legalmente establecidos, y incumplimientos de obligaciones,
funciones u omisiones de acciones deberan ser subsanadas antes de la

resolucion definitiva del problema. en el caso en cuestion.

El art. 169.2 de la Ley 27444, establece que la denuncia se somete a un
nivel superior de la jerarquia regulatoria, citando la obligacién incumplida y
el estandar que la requeria. Confirmacién de que la denuncia se remite a
un nivel superior de la jerarquia organizativa, citando la obligacion
incumplida y la norma que lo alega. Ademas, la autoridad superior resuelve
la denuncia dentro de los tres dias siguientes al traslado del solicitante, para
qgue la persona pueda presentar el informe que estime oportuno al dia

siguiente de la solicitud.

Segun NOGUEIRA (2003) “Los derechos fundamentales o constitucionales
de los derechos humanos, reconocidos en el sistema legal de un estado,

generalmente se conservan en la Carta Basica” (p. 58).
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Para HERNANDEZ (1990) es el “conjunto de derechos y libertades legales

e institucionales reconocidos y garantizados por la ley.” (p. 13).

En ese sentido, segin HABERLE (1997) “Los derechos fundamentales,
como garantias procesales, se convierten en derechos fundamentales

subjetivos y objetivos” (p. 292).
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METODOLOGIA

1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacién en esta investigacion no es experimental
porque no intenta formar nuevas teorias sobre la realidad o modificar
teorias existentes. Es por ello que en la particularidad de esta investigacién
se realizd con el fin de adquirir nuevos conocimientos y nuevas areas de
investigacion sin objetivos practicos y especificos inmediatos. “Su propoésito
es crear un cuerpo de conocimientos tedricos, independientemente de su
aplicacién préactica. Esta orientado al conocimiento y busca resolver

problemas comunes de valor compartido”. (LANDEAU, 2007, p. 55).

La asignatura ha recogido informacion de la practica para enriquecer
los conocimientos tedricos cientificos sobre las consecuencias juridicas
derivadas de la transferencia de competencia procesal de ejecucién
coactiva por reglamento de transporte publico a la ATU, cuyos resultados

ayuden a tomar decisiones para no perjudicar a los administrados.

En lo general se aplicd el método universal cientifico para todas las
disciplinas, OSEDA Y OTROS, (2015) “son procesos ordenados y
estructurados acerca de los fendmenos naturales”. Consistira en la
observacion del fenbmeno, planteamiento de hipoétesis, contrastacion de
datos, conclusiones. En cuanto al método especifico, por el tipo de
investigacion sera el método descriptivo simple, el fenémeno tal como es

(FERNANDEZ, HERNANDEZ Y BATISTA 2010)
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El disefio general fue descriptivo simple. Toda vez que se pretendio
describir la variable tal cual, respecto a consecuencias juridicas que
provienen de la transferencia competencial de los procedimientos de
ejecucidn coactiva por reglamento de transporte publico a la Autoridad de

Transporte Urbano para Lima y Callao.

SEGUN SANCHEZ & REYES (1996). “El disefio descriptivo es
cuando mide las variables de manera individual” por lo tanto es descriptivo

simple.

El esquema es el siguiente:

M- 0O»

Dénde:

M: Representa la muestra de estudio: funcionarios de la coordinacion de

ejecucioén coactiva de la ATU.

0O1: Indica las observaciones obtenidas en la variable: consecuencias

juridicas.

Conocimiento mediante una evaluacion de diferentes teorias. No

intentando cambiar la realidad de ninguna manera.

El presente estudio tuvo la finalidad no modificar de ninguna manera

la realidad, sino mas bien describir lo ocurrido. Se revisara diversas teorias
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acerca de las consecuencias juridicas de la transferencia competencial de

los procedimientos de cobranza coactiva a la ATU en el afio 2021.

Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacién aprioristica

Definiciéon Conceptual:

Las consecuencias juridicas son las acciones que surgen de estas
situaciones juridicas reconocidas por las normas, como resultado de la
implementacion de las distintas hipotesis consideradas (la hip6tesis de la

verdad).

Definicion Operacional:

Se recogi6 la informacion de los participantes a través de una entrevista
semiestructurada conformada por 11 preguntas relacionada a la categoria:

consecuencias juridicas.

Subcategorias:

Supuesto de hecho y supuestos de derecho.

Escenario de estudio

El presente estudio se realizd6 dentro del Estado de Excepcion a
través de la declaracién del Estado de Emergencia por la pandemia COVID-
19. En este sentido, las entrevistas a los funcionarios se realizaron de
manera presencial, manteniendo dos metros de distancia y con los

protocolos de bioseguridad.
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Participantes

La veracidad cientifica se evidencia en el desarrollo de la
investigacion porque la herramienta se disefia tomando en cuenta la
relacion de las estructuras con el marco teérico, el marco de referencia, el
marco conceptual y el marco legal. El criterio mas comun para seleccionar
a los participantes en un grupo de enfoque es que tengan algun tipo de
experiencia compartida relacionada con el tema principal de la

investigacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

En la presente investigacion se utilizé la técnica de la entrevista. Se sostuvo
un didlogo técnico con seis (06) funcionaros quienes de forma voluntaria y
con su consentimiento informado brindaron informacion relevante a través
de preguntas y respuestas sobre las consecuencias juridicas de la
transferencia competencial de los procedimientos de ejecucién coactiva a

la ATU.

Instrumento.

En este estudio se utiliz6 una guia de entrevista con 11 constructos
contextuales validos (preguntas) sobre variables cualitativas de las

consecuencias legales de la transferencia de capacidades, segun la Matriz

Pag. 21



de Metodologia de la Informacién, informacion de las categorias buscadas

y subcategorias emergentes.

Procedimiento

Todo el trabajo administrativo esta orientado al cumplimiento de las
obligaciones en las materias por realizar. Este estudio presenta un método
no estandarizado para la recoleccién y evaluacién de datos. Utilizando una
muestra pequefia y no representativa para comprender mejor los criterios
y las razones de su decisién. Los resultados y las respuestas de estos
métodos se interpretan en contexto y no se expresan en términos

cuantitativos.

Rigor cientifico

La veracidad cientifica se evidencia en el desarrollo de la
investigacion porque la herramienta se disefia tomando en cuenta la
relacion de las estructuras con el marco teérico, el marco de referencia, el
marco conceptual y el marco legal. El rigor cientifico de la confianza implica
la apreciacion de situaciones en las que la investigacion puede ser
reconocida como creible, por lo que es necesario buscar argumentos

creibles.

Método de andlisis de datos

En cuanto al procesamiento de la informacion, la informacion
proporcionada por el informante fue organizada y categorizada a través de

entrevistas aplicadas sobre las consecuencias legales de la transferencia
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de poder. El proceso basicamente analiza datos no numéricos para
comprender conceptos, opiniones o experiencias generadas por métodos
de recoleccion de datos cualitativos, con el fin de obtener informacion sobre
un tema. El analisis se lleva a cabo como un paso explicito para explicar el
concepto de conjunto de datos como un todo, utilizando estrategias
analiticas especificas para transformar los datos en bruto en una nueva
representacion coherente del fendmeno. El andlisis de contenido implica
clasificar y / o codificar los diversos elementos de un mensaje en

categorias, con el fin de revelar sus significados de manera adecuada.

Se plantea realizar los siguientes pasos para poder llevar a cabo el

andlisis de los datos:

e Preparar y organizar datos.
e Verificar y explorar datos.

e Desarrollo de un sistema de encriptacién de datos.

Aspectos éticos

En el presente trabajo de investigacion, los aspectos éticos se
centraron en la originalidad de la investigacion cualitativa, en relacion con
el uso de enfoques cualitativos y disefio fenomenoldgico. Se tomo6 en
cuenta el derecho de la auditoria de toda la informacién bibliogréafica citada
y referenciada; cabe aclarar que los autores han sido referenciados como
corresponde. La autora se responsabiliza de todas las interpretaciones
realizadas a través de las citas bibliograficas, cabe resaltar que el estilo de

redaccion empleado fue el de APA. De igual forma se ha detallado la
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auditoria de los instrumentos disefiados y empleados para recoger la
informacion, asi como el proceso de validacién bajo el juicio de expertos.
Finalmente se aclara que se tuvo la autorizacion de las autoridades

correspondientes, previo al desarrollo de la aplicacion de los cuestionarios.

La ética se preocupa principalmente por tomar decisiones,
emprender acciones y aceptar sus consecuencias y efectos. Ademas, se
relaciona con los valores y estandares, tanto publicos como privados, de
un sindicato y de un grupo social en particular. En el caso de la
investigacion cientifica, la ética se relaciona con los motivos y propdsitos

gue orientan el trabajo de investigacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo a la informacion obtenida, la transferencia competencial
originada por la firma del “Convenio de delegacion de competencias entre la
Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao y la Municipalidad
Metropolitana de Lima”, viene originando no solo responsabilidad funcional de
los servidores publicos, sino que también viene generando consecuencias

juridicas, pero en desmedro de los derechos de los administrados.

Cabe precisar que las consecuencias juridicas son el resultado de la
configuracion de situacién juridicas descritas por las normas y la realizacion de
distintos supuestos contemplado en ella. (Polaino, 2012). Esto quiere decir que,
el proceso de transferencia puede generar consecuencia juridica que sean
perjudiciales o negativas, si dicho proceso obstruye el normal desenvolvimiento
de los procedimientos administrativos instaurados por la entidad y que dependen

de la transferencia competencial como datas, archivos o acervo documentario.

Con respecto al objetivo general de nuestra investigacion, determinar las
consecuencias juridicas de la transferencia competencial de los procedimientos
de ejecucidén coactiva por reglamento de transporte publico a la Autoridad de
Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU). Podemos afirmar que los
resultados confirman la vulneracion de los derechos fundamentales del
administrado a consecuencia de la demora en la transferencia competencial en

favor de la entidad.

Al respecto, segun los hallazgos obtenidos, esta vulneracién a los

derechos fundamentales son las consecuencias juridicas en el proceso de
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transferencia competencial, el cual queda demostrado por la interposicion de

guejas administrativas por parte de los administrados afectados.

Cabe recordar que los derechos fundamentales o derecho
constitucionales hacen referencia a los derechos de la persona, que se
encuentran reconocidos por el ordenamiento juridico del Estado. (Noriega,
2003). Por lo tanto, al vulnerarse éstos, el administrado manifiesta su rechazo

con la presentacion de quejas o reclamos.

Por otro lado, respecto al primer objetivo especifico, referido al analisis de
las consecuencias juridicas de la transferencia de resoluciones de multa por
reglamento de Transporte Publico a la ATU, se puede advertir que, si las
competencias y atribuciones de las entidades administrativas como la ATU se
encuentran legalmente establecidas; entonces la transferencia de las
resoluciones de multa que se encuentran directamente ligadas al objeto de su
creacion, son indispensables para cumplir con su finalidad como entidad. En
otras palabras, una transferencia oportuna coadyuvaria al cumplimiento de los
fines de la entidad, pero el retraso, mas bien provoca el dilatamiento en los
procedimientos administrativos, y esto genera afectacion a los derechos

fundamentales del administrado como el derecho de peticion y el debido proceso.

Y es que el derecho de peticién es uno de los derechos fundamentales,
que forma parte de los derechos inherentes a la persona humana (Becerra,
1995). Ademas, aquel derecho importa darle al administrado una respuesta a su

pedido dentro del plazo legal.
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Por ultimo, el no respetar las etapas ni los plazos legalmente establecidos
termina configurando una afectacion directa al debido proceso, con lo cual,
vemos a un administrado que no satisface sus pretensiones porque el
procedimiento instaurado se dilata y se dilata por la demora en el proceso de
transferencia competencial que obliga a la entrega oportuna de la informacién y

acervo documentario necesarios para cumplir con sus funciones administrativas.

Con respecto al segundo objetivo especifico, identificar las consecuencias
juridicas de la transferencia expedientes coactivos por reglamento de transporte
publico a la ATU, se advierte que el proceso de transferencia no se ha
completado, por tanto solo se ha cumplido parcialmente; siendo esto asi, el
namero de quejas dentro del procedimiento coactivo, segun nuestros
informantes ha ido aumentando por haberse irrespetado el plazo legal
establecido, provocando consecuencias negativas para el administrado, como

mayores costos y gastos en el proceso.

Al respecto, cabe sefalar que en caso contrario, un procedimiento de
nulidad o ejecucion es esencialmente un procedimiento de caracter
administrativo en el que la administracion publica responde a sus legitimas
solicitudes de hijos endeudados. (Sotelo, 1996). Por lo tanto, la demora
injustificada del procedimiento de ejecucidon coactiva por causas ajenas a la
voluntad del ejecutado, lesionan gravemente los derechos fundamentales del

administrado como la peticién y el debido proceso.

En otras palabras, la transferencia de expedientes coactivos por infraccion

al reglamento de transporte publico es un problema latente, ya que la totalidad
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de expedientes hasta la fecha no ha sido transferida a la ATU, en ese sentido,
no permite que las solicitudes de los administrados sean atendidas a la prontitud,
generando no solo malestar sino consecuencias juridicas en contra del

administrado.

Y acerca del tercer objetivo especifico, consistente en describir las
consecuencias juridicas de la transferencia de infracciones por reglamento de
transporte publico a la ATU, podemos concluir que, en mérito a la transferencia
de infracciones impuestas en favor de la entidad, el irrespeto al plazo legal para
resolverlas, sea por la excesiva carga laboral o no, como afirman los
entrevistados, provoca incomodidad en el administrado que se traduce en la

formulacién de quejas por defecto de tramitacion.

Al respecto, podemos afirmar que el fundamento genérico de la
presentacion de una queja por parte del administrado es la lesion a la celeridad,
eficacia, y simplicidad del procedimiento (Ordofiez, 1994) por lo cual, en el
presente caso, evidentemente dichos principios pertenecientes al debido

proceso vienen siendo afectados.

Ante la evidente demora en los procedimientos administrativos
instaurados en la ATU, la respuesta del administrado es la interposicion de una
queja; sin embargo, el art. 152.1. del TUO de la Ley N° 27444, reitera que el
incumplimiento indebido de los plazos de actuacién de las entidades genera
responsabilidad disciplinaria por parte de la agencia sujeta, sin perjuicio de la
responsabilidad civil por los dafios y perjuicios. puede causar. Por lo tanto, las

consecuencias juridicas no solo afectan los derechos del administrado, sino que
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demas compromete la actuacion de la funcion publica, que ante una eventual
investigacion puede provocar responsabilidades en contra de los funcionarios

encargados.

Para finalizar, queda probado que la inobservancia del debido proceso y
el irrespeto al derecho de peticion, los administrados caen en estado de
indefension, y a fin de lamentar un dafo irreparable recurren a la queja
administrativa para hacer valer su derecho; sin embargo, por la demora en el
proceso de transferencia competencial, nuevamente la entidad incumple con el

plazo establecido para darle solucion y pronta respuesta.
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V. CONCLUSIONES

1. Se determin6 que las consecuencias juridicas de la transferencia
competencial de los procedimientos de ejecucion coactiva por
reglamento de transporte publico a la ATU se manifiestan en la
vulneracion a los derechos fundamentales del administrado como el
derecho de peticion y el debido proceso, al no respetarse el plazo legal
para la atencion de los procedimientos administrativos insaturados en
dicha entidad.

2. Se analizd las consecuencias juridicas de la transferencia de
resoluciones de multa por reglamento de Transporte Publico a la
Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU), donde la
demora, puede provocar que las resoluciones de multa queden
consentidas y por lo tanto sean pasibles de un procedimiento de
ejecucion coactiva, donde los derechos del administrados son
mermados de manera legitima, por disposicion de la ley.

3. Se identific6 que las consecuencias juridicas de la transferencia
expedientes coactivos por reglamento de transporte publico a la
Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU), se
materializan a manera de interposicion de quejas dentro del
procedimiento coactivo, pues ellas son el resultado de la incomodidad
del administrado por no respetarse el plazo legal establecido que tiene
el ejecutor coactivo para su tramite, o por la demora injustificada del
procedimiento de ejecucion, por causas no atribuibles al administrados.

4. Se describié que, las consecuencias juridicas de la transferencia de
infracciones por reglamento de transporte publico a la Autoridad de
Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU), aparecen cuando dicha
entidad debe resolver las quejas por defecto de tramitacion interpuesto
por el administrado ante la disconformidad con el tramite, o por la
interposicion de solicitudes de prescripcion por parte del recurrente al

haberse transcurrido en exceso el plazo legal para honrarla.
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VI.

RECOMENDACIONES

1. El Servicio de Administracion Tributaria debe considerar la

transferencia del acervo documentario como una prioridad debiendo
armar un plan de trabajo realizando una reforma a la politica que tienen

actualmente para la transferencia de informacion y expedientes fisicos.

. La ATU debe respetar el plazo legal para la atencién de las solicitudes

administrativas, independientemente de la excesiva carga laboral o no,
con ello se evitara que el administrado deduzca la formulacién de una
queja por defecto de tramitacion, para lo cual la ATU debe formar

equipos de trabajo para cumplir con la atencion de los expedientes.

. La transferencia oportuna de las resoluciones de multa por reglamento

de Transporte Publico a la ATU, coadyuva al cumplimiento de los fines
de dicha entidad; por lo que debe evitarse el retraso injustificado que
mas bien provoca dilatamiento en los procedimientos administrativos

gue afectan los derechos fundamentales del administrado.

. La transferencia oportuna de las resoluciones de multa por reglamento

de Transporte Publico a la ATU, coadyuba al cumplimiento de los fines
de dicha entidad; por lo que debe evitarse el retraso injustificado que
mas bien provoca dilatamiento en los procedimientos administrativos

gue afectan los derechos fundamentales del administrado
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de categorizacion aprioristica en una investigacion con enfoque cualitativo

CAMPO TEMATICO:
CONSECUENCIAS JURIDICAS DE LA TRANSFERENCIA COMPETENCIAL DE LOS PEC POR REGLAMENTO DE TRANSPORTE PUBLICO A LA ATU

PROBLEMA DE|OBJETIVO OBJETIVOS CATEGORIA DE | SUBCATEGORIAS|INSTRUMENTO |CONSTRUCTO
INVESTIGACION |GENERAL ESPECIFICOS ESTUDIOS EMERGENTES

APRIORISTICA

P 1. Con respecto a las

Categoria 1. ENTREVISTA consecuencias juridicas, como la ATU
¢ Cuales con lasDeterminar las| Analizar las|Las consecuencias |la transferencia de motiva a funcionarios a involucrarse en
consecuencias consecuencias consecuencias juridicas resoluciones de la transferencia de resoluciones de multa
juridicas de lajuridicas de la|juridicas de Ila multa por por reglamento de transporte publico.
transferencia transferencia transferencia  de reglamento de 2. ¢Como la  ATU  tiene
competencial de loscompetencial  del resoluciones de transporte publico conocimiento de las consecuencias
procedimientos deflos procedimientos| multa por juridicas de la transferencia de
ejecucion coactiva porde ejecucion| reglamento de resoluciones de multa por reglamento de
reglamento delcoactiva por| transporte publico a transporte publico?
transporte publico a lafreglamento de/la Autoridad de 3. ¢Como la ATU asume las
Autoridad detransporte publico| Transporte Urbano consecuencias juridicas de la

Transporte

(ATU)?

Urbano
para Lima y Callao

a la Autoridad de
Transporte Urbano
para Limay Callao
(ATU).

para Lima y Callao

(ATU).

Identificar

las

la transferencia

transferencia de resoluciones de multa
por reglamento de transporte plblico?

4, ¢Cémo la ATU viene trabajando
para evitar las consecuencias juridicas de
la transferencia de resoluciones de multa
por reglamento de transporte publico?

5. Comente ¢;cémo la ATU
desmotiva las consecuencias juridicas de
la transferencia de resoluciones de multa
por reglamento de transporte publico?

6. ¢Como percibe usted las
consecuencias  juridicas  en la
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consecuencias
juridicas de la
transferencia
expedientes
coactivos por
reglamento de
transporte publico a
la Autoridad de
Transporte Urbano
para Lima y Callao
(ATU).

expedientes
coactivos por
reglamento de
transporte publico

Describir las
consecuencias
juridicas de Ila
transferencia  de
infracciones  por
reglamento de
transporte publico a
la Autoridad de
Transporte Urbano
para Lima y Callao
(ATU).

la transferencia de
infracciones por
reglamento de
transporte publico

transferencia expedientes coactivos por
reglamento de transporte publico?

7. ¢Cémo verificamos las
consecuencias  juridicas  en la
transferencia expedientes coactivos por
reglamento de transporte publico?

8. ¢Por qué es importante advertir
las  consecuencias  juridicas la
transferencia expedientes coactivos por
reglamento de transporte publico?

9. ¢Cébmo se producen las
consecuencias  juridicas en la
transferencia de infracciones por
reglamento de transporte publico?

10. Mencione qué consecuencias
juridicas por las dificultades que
presentan la  transferencia  de
infracciones  por  reglamento  de
transporte puablico.

11. Describa aquellas consecuencias
juridicas en la transferencia de
infracciones  por  reglamento  de
transporte publico
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Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

INSTRUMENTO ENTREVISTA

1. Presentacion del entrevistador:

Tenga usted muy buenos dias/tardes (fecha y hora). Mi nombre es Fiorella Velasquez Paredes,

estudiante de la Maestria en gestion Publica de la Universidad César Vallejo y me encuentro
realizando una investigacion con respecto a la CONSECUENCIAS JURIDICAS DE LA
TRANSFERENCIA COMPETENCIAL DE LOS PEC POR REGLAMENTO DE
TRANSPORTE PUBLICO A LA ATU. En este sentido, siéntase libre de expresar sus opiniones,
compartiendo sus ideas y experiencias como funcionarios de la gestion coactiva de la ATU. No se

calificara de correcto o incorrecto, lo que prevalecera es su punto de vista.

Para fines de codificacion y analisis de la informacion, esta entrevista serd grabada y permitira la

fluidez de la misma, cdmo se indicd previamente en el documento de consentimiento informado

de participacién que usted firma.

¢Autoriza usted grabar esta conversacion? Agradezco de antemano su participacion.

2. Datos personales del entrevistado

¢Cual es su nombre?

¢ Cudl es su profesién? ;Qué grado académico tiene?

¢En qué institucion labora?

¢ Cudl es su cargo actual?

3. Aproximacion a las categorias de estudio:

Al escuchar las siguientes frases:

Consecuencias juridicas de la transferencia competencial ;qué es lo primero que se le viene a la

mente?

4, Guia de preguntas:

CATEGORIA

CONSTRUCTO

Las consecuencias juridicas

El andlisis de las consecuencias juridicas por la
transferencia competencial de los procedimientos coactivos
por reglamento de transporte, exige conocer la situacion de
la transferencia de las resoluciones de multa a la ATU.

1. Con respecto a las consecuencias juridicas, como la
ATU motiva a funcionarios a involucrarse en la
transferencia de resoluciones de multa por reglamento de
transporte publico.

2. .Cémo la ATU tiene conocimiento de las consecuencias

Pag. 37



juridicas de la transferencia de resoluciones de multa por
reglamento de transporte publico?

3. ¢Como la ATU asume las consecuencias juridicas de la
transferencia de resoluciones de multa por reglamento de
transporte pablico?

4. ¢;Como la ATU viene trabajando para evitar las
consecuencias juridicas de la transferencia de resoluciones
de multa por reglamento de transporte publico?

5. Comente ;como la ATU desmotiva las consecuencias
juridicas de la transferencia de resoluciones de multa por
reglamento de transporte publico?

En esta transferencia competencial, los expedientes
coactivos por reglamento de transporte publico son
fundamentales para identificar las consecuencias juridicas.

6. (Coémo percibe usted las consecuencias juridicas en la
transferencia expedientes coactivos por reglamento de
transporte pablico?

7. Cémo verificamos las consecuencias juridicas en la
transferencia expedientes coactivos por reglamento de
transporte pablico?

8. ¢(Por qué es importante advertir las consecuencias
juridicas la transferencia expedientes coactivos por
reglamento de transporte publico?

Otro aspecto que es importante para describir las
consecuencias juridicas en la transferencia competencial de
los procedimientos coactivos es la transferencia de
papeletas por infracciones al reglamento de transporte
publico.

9. ¢(Cémo se producen las consecuencias juridicas en la
transferencia de infracciones por reglamento de transporte
publico?

10. Mencione qué consecuencias juridicas por las
dificultades que presentan la transferencia de infracciones
por reglamento de transporte publico.

11. Describa aquellas consecuencias juridicas en la
transferencia de infracciones por reglamento de transporte
publico
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Anexo 3. Matriz de Triple Entrada para Construir Instrumentos de Objetos de Aprendizaje Abiertos

Fuente Realidad- Relacion

Especialista
Instrumento Base-tedrica-normativa
Constructo Entrevista Contenido Marco
El andlisis de las consecuencias juridicas por Mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 34-2019-ATU-PEse |LEY N° 30900- LEY QUE
la transferencia competencial de los establecid el 23 de octubre de 2019 como fecha de inicio del ejercicio [CREA LA AUTORIDAD DE
procedimientos coactivos por reglamento de de las funciones transferidas a la ATU, por parte de la Municipalidad [TRANSPORTE URBANO

transporte, exige conocer la situacién de la
transferencia de las resoluciones de multa a
la ATU.

1. Con respecto a las consecuencias juridicas,
como la ATU motiva a funcionarios a
involucrarse en la transferencia de
resoluciones de multa por reglamento de
transporte puablico.

2. ¢Cémo la ATU conoce las consecuencias
juridicas de la transferencia de resoluciones
de multa por reglamento de transporte
publico?

3. ¢Cémo la ATU tiene conocimiento de las
consecuencias juridicas de la transferencia
de resoluciones de multa por reglamento de
transporte pablico?

4, ;Como la ATU viene trabajando para
evitar las consecuencias juridicas de la
transferencia de resoluciones de multa por
reglamento de transporte publico?

5. Comente ;como la ATU desmotiva las
consecuencias juridicas de la transferencia
de resoluciones de multa por reglamento de
transporte pablico?

Metropolitana de Lima (Gerencia de Transporte Urbano), y la
Municipalidad Provincial del Callao (Gerencia General de Transporte
Urbano), en el marco de lo dispuesto por la Ley N° 30900 y su
reglamento.

PARA LIMA Y CALLAO
(ATU)

En esta transferencia competencial, los
expedientes coactivos por reglamento de
transporte publico son fundamentales para
identificar las consecuencias juridicas.

6. ¢Como percibe usted las consecuencias
juridicas en la transferencia expedientes

Aprobada por el Decreto Supremo N° 003-2019-MTC contempla
dentro de las funciones de la Presidencia Ejecutiva de la ATU, el
suscribir convenio con personas juridicas nacionales o internacionales,
para promover el desarrollo del Sistema Integrado de Transporte de
Lima y Callao, dentro del marco normativo vigente

El literal p) del articulo 16 de la
Seccion Primera del
Reglamento de Organizacién y
Funciones (ROF) de a ATU
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coactivos por reglamento de transporte
publico?

7. Como verificamos las consecuencias
juridicas en la transferencia expedientes
coactivos por reglamento de transporte
publico?

1. 8. ¢Por qué es importante advertir las
consecuencias juridicas la transferencia
expedientes coactivos por reglamento de
transporte pablico?

Otro aspecto que es importante para describir
las consecuencias juridicas en la
transferencia ~ competencial de los
procedimientos coactivos es la transferencia
de papeletas por infracciones al reglamento
de transporte publico.

9. ¢(Como se produce las consecuencias
juridicas en la transferencia de infracciones
por reglamento de transporte publico?

10. Mencione las consecuencias juridicas por
las dificultades que presentan la
transferencia de infracciones por reglamento
de transporte publico.

11. Describa las consecuencias juridicas en
la transferencia de infracciones por
reglamento de transporte publico

La ATU y la Municipalidad Metropolitana de Lima celebraron con
fecha 21 de noviembre del 2019 el “Convenio de delegacion de
competencias entre la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y
Callao y la Municipalidad Metropolitana de Lima”, en virtud del cual -
entre otros- se encarga al Servicio de Administracion Tributaria — SAT
de dicho municipio la continuidad del ejercicio de las funciones
vinculadas a los procedimientos administrativos sancionadores
sefialados en el articulo primero de la Ordenanza N° 2162 de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, incluyendo las establecidas en
el articulo 15° de la Ordenanza 154, modificada por la Ordenanza 1294,
hasta el 30 de junio del 2020

Ordenanza N° 2162 de la
Municipalidad Metropolitana
de Lima, incluyendo las
establecidas en el articulo 15°
de la Ordenanza 154,
modificada por la Ordenanza
1294
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Resultados de las subcategorias emergentes

Anexo 4: Desgravacion de entrevistas

PREGUNTA Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistad | Entrevistad
1 2 3 4 05 06
1. El analisis de las consecuencias juridicas por la transferencia competencial de los

procedimientos coactivos por reglamento de transporte, exige conocer la situacién de la

transferencia de las resoluciones de multa a la ATU.

1.1 ¢Con
respecto a las
consecuencias
juridicas, cémo
la ATU motivaa
funcionarios a
involucrarse en
la transferencia
de resoluciones
de multa por
reglamento de
transporte
publico?

No podia
haber  una
motivacion
por parte de
la Entidad,
sino del
mismo
funcionario,
de poder
realizar una
labor
eficiente; la
motivacion
nace del
mismo
funcionario,
mas alla de la
entidad.

Normalment
e nos emiten
la
documentaci
on que
corresponde
a fin de
cumplir con
las labores
asignadas de
acuerdo a
cada uno de
nuestros
puestos;
segundo,
sobre la
motivacion y
consecuenci
as juridicas,
la
motivacion
es cumpliren
primer lugar
con nuestra
labor, y
segundo que
el
incumplimie
nto de estas
no nos traiga
consecuenci
as a nosotros
mismos, por
€so es que
actuamos por
cumplir con
nuestra labor
y que no nos
afecte de
manera
personal mas
adelante.

A través de
diversos
programas
de
capacitacion
relacionada a

la ética y
buenas
practicas de
la  funcién
publica la
ATU
fomenta el
desarrollo
eficiente y el
servicio de
calidad a los

suministrado
S.

Desde la
creacién de
la ATU
como
institucion
unos de los
objetivos es
desarrollar
un Sistema
Integrado de
Transporte
en Lima vy
Callao, que
permita
brindar un
servicio de
calidad a los
usuarios, en
ese sentido,
los
funcionarios
nos
encontramos
comprometi
dos en
alcanzar ese
objetivo y en
mi caso, a
través de la
ejecucion de
las  multas
buscamos
que las
conductas
infractoras
puedan ir
disminuyend
0, en
beneficio de
los
ciudadanos.

La entidad
referida
crea las
mejores
condicione
S en sus
profesional
es para la
atencion y
desarrollo
en la
ejecucion
de los
procedimie
ntos
coactivos,
promovien
do
acciones de
capacitacié
n
profesional
en forma
periddica.

De acuerdo
con las
competenci
as
legalmente
establecida
s de las
unidades
orgénicas a
las que
pertenecen
los
funcionario
S,
enunciando
que dicha
transferenc
ia de
resolucione
s de multas
estd ligada
al fin de la
institucion
plasmada
ensu ley de
creacion,
siendo que
sin que
opere dicha
transferenc
ia, no sera
posible
cumplir
con tal
finalidad.
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E1. No podia haber una motivacion por parte de la Entidad, sino del mismo funcionario, de poder realizar una
labor eficiente; la motivacion nace del mismo funcionario, més alla de la entidad. E2. Normalmente nos
emiten la documentacion que corresponde a fin de cumplir con las labores asignadas de acuerdo a cada uno
de nuestros puestos; segundo, sobre la motivacion y consecuencias juridicas, la motivacion es cumplir en
primer lugar con nuestra labor, y segundo que el incumplimiento de estas no nos traiga consecuencias a
nosotros mismos, por eso es que actuamos por cumplir con nuestra labor y que no nos afecte de manera
personal mas adelante. E3. A través de diversos programas de capacitacion relacionada a la ética y buenas
précticas de la funcion publica la ATU fomenta el desarrollo eficiente y el servicio de calidad a los
suministrados. E4. Desde la creacién de la ATU como institucidn unos de los objetivos es desarrollar un
Sistema Integrado de Transporte en Lima y Callao, que permita brindar un servicio de calidad a los usuarios,
en ese sentido, los funcionarios nos encontramos comprometidos en alcanzar ese objetivo y en mi caso, a
través de la ejecucion de las multas buscamos que las conductas infractoras puedan ir disminuyendo, en
beneficio de los ciudadanos. E5. La entidad referida crea las mejores condiciones en sus profesionales para la
atencidn y desarrollo en la ejecucién de los procedimientos coactivos, promoviendo acciones de capacitacion
profesional en forma periddica. E6. De acuerdo con las competencias legalmente establecidas de las unidades
organicas a las que pertenecen los funcionarios, enunciando que dicha transferencia de resoluciones de multas
esta ligada al fin de la institucion plasmada en su ley de creacion, siendo que sin que opere dicha transferencia,

no serd posible cumplir con tal finalidad.

Il(,f' ATULC:;Q]% A través _de ITa ATU | Somos A través de S_i bien es Estandt_) a la
conocimiento las  quejas | tiene o persor_lal !as | cierto que normapwda
de las y/o reclamos | conocimient capacnadp impugnacio | en el area | d v_|gente
conseclencias que estas 0 por lo que | para apllpar nes, quejas | de co_branza que rige el
juridicas de la puedan indica la| la normatl\{a y reclamos coa_ctlva la | ejercicio de
transferencia de | 9€N€rar- Ley, laley es | que maneja d_e los entldgd las _
resoluciones de una sola, sea | el temade las pludadanos anterior el | competenci
multa por para el SAT multas.y_los interpuesta | SAT y | as _
reglamento  de 0 para la | procedimient | ante Ia,ATU ahora el | transferidas,
transporte ATU, de os de | a través de ATU se | fundamenta
plblico? acuerdo a ejecucion su portal del | rigen por la | Imente, el
ello se da la | coactiva. ciudadano ley de | Reglamento
evaluacién cobranza Nacional de
cuando coactiva, Administrac
transfiere el ley N° | ion de
acervo 26979, no | Transporte,
documentari obstante, asi como las
0, y si alguno los criterios | Ordenanzas
de estos y Municipales
casos parametros | que aun
presenta que se | tienen
algln tipo de ejecuta los | vigencia,
deficiencia, ejecutores | como lo
probablemen coactivos estipula la
te va a estar de  ATU | Ley de
expuesto a son Creacioén de
una diferentes, | la ATU.
consecuenci por ser esta
a. ultima una
entidad que
no solo es
fiscalizador
a, sino que
integra
diversos
aspectos
entre ellos,
promueve
mediante
acciones el
orden y
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procura
integrar el
transporte
publico

como meta
de  corto
plazo.

El. La ATU tiene conocimiento por lo que indica la Ley, la ley es una sola, sea para el SAT o para la ATU,
de acuerdo a ello se da la evaluacién cuando transfiere el acervo documentario, y si alguno de estos casos
presenta algun tipo de deficiencia, probablemente va a estar expuesto a una consecuencia. E2. La ATU tiene
conocimiento por lo que indica la Ley, la ley es una sola, sea para el SAT o para la ATU, de acuerdo a ello se
da la evaluacion cuando transfiere el acervo documentario, y si alguno de estos casos presenta algun tipo de
deficiencia, probablemente va a estar expuesto a una consecuencia... E3. Somos personal capacitado para
aplicar la normativa que maneja el tema de las multas y los procedimientos de ejecucién coactiva. E4.A través
de las impugnaciones, quejas y reclamos de los ciudadanos interpuesta ante la ATU a través de su portal del
ciudadano. E5. Si bien es cierto que en el area de cobranza coactiva la entidad anterior el SAT y ahora el ATU
se rigen por la ley de cobranza coactiva, ley N° 26979, no obstante, los criterios y parametros que se ejecuta
los ejecutores coactivos de ATU son diferentes, por ser esta ultima una entidad que no solo es fiscalizadora,
sino que integra diversos aspectos entre ellos, promueve mediante acciones el orden y procura integrar el
transporte publico como meta de corto plazo. E6. Estando a la normatividad vigente que rige el ejercicio de
las competencias transferidas, fundamentalmente, el Reglamento Nacional de Administracidn de Transporte,
asi como las Ordenanzas Municipales que adn tienen vigencia, como lo estipula la Ley de Creacion de la ATU

1.3. ;Cémo la Lo asume . . .
ZTU Las asume | La  asume porque el La ATU | Priorizand | Disponiend
de la mejor | con total | . asume las | o ciertas | 0 contar con
asume las .- | sistema . o
manera responsabili normativo consecuenci | actividades | todos  los
CONSECUeNC | teniendo en | dad, que nos hace | & juridicas | en procurar | recursos
1as cuenta que | dependiendo de la | brindar humanos
iuridicas d g P a  nosotros . Lo, y
Juriaicas de | debemos cuales sean 'y competentes transferenci | oportuna logisticos
la obtener teniendo a de | atencion a | posibles, de
. ara  hacer . '
transferenci | resultados todo en gsas resoluciones | los acuerdo con
ositivos. orden . de multa | administra | su
ade P haciendo | Y| sanciones en ha | dos. d
resolucione aciendo los | " teria | CON mucha | dos, entro | presupuesto
s de multa descargosd_ entonces (rjesdponsablll de plglzos |nst|tu0|on;i1l
correspondie . ad, razonable. |, ue le
por ntes eFr)1 caso debido a esa liderazgo errgita
reglamento que s normativa comprgmisz Reorganiza gsumir las
de . nosotros cién de su .
¢ ‘ incurra. - en | o imos buscando en estructura responsabili
r:fltr;ls_poze responsabili esas todo funcional dades
publico: dad .. | momento legales que
' responsabili ! 9 q
dades en agilizar los se
- tramites materializan
relacion a las .
obligaciones pendientes en laentrega
en claro de bienes y
gue genera_la beneficio de servicios a
transferencia .
los los usuarios
ciudadanos. del  sector
transporte
bajo su
competenci
a.

E.1. Las asume de la mejor manera teniendo en cuenta que debemos obtener resultados positivos. E.2 La
asume con total responsabilidad, dependiendo cuales sean y teniendo todo en orden y haciendo los descargos
correspondientes en caso que se incurra en responsabilidad. E.3 La ATU asume las consecuencias juridicas
de la transferencia de resoluciones de multa con mucha responsabilidad, liderazgo y compromiso buscando
en todo momento agilizar los tramites pendientes en claro beneficio de los ciudadanos. E.4 Priorizando ciertas
actividades en procurar brindar oportuna atenciéon a los administrados, dentro de plazos razonable.
Reorganizacién de su estructura funcional E.5 Disponiendo contar con todos los recursos humanos y logisticos
posibles, de acuerdo con su presupuesto institucional, que le permita asumir las responsabilidades legales que
se materializan en la entrega de bienes y servicios a los usuarios del sector transporte bajo su competencia.
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1.4. ;.Cémo la
ATU viene
trabajando
para evitar
las
consecuenc
ias
juridicas de
la
transferenci
ade
resolucione
s de multa
por
reglamento
de
transporte
publico?

Venimos
trabajando
en una
mejora  de
atencion
para los
administrado
s, ya sea
resolviendo
sus
solicitudes
dentro de un
plazo
oportuno y
de  manera
oportuno.

Viene
trabajando
especificame
nte
determinand
0 cuales son
las
consecuenci
as juridicas
en los
diferentes
estadios del
procedimient
0,
proponiendo
el plan de
trabajo para
la atencion, y
ejecutandola

S ya sea con
personal o
con

herramientas
informaticas

Por
reglamento
de transporte
publico,
nosotros nos
involucramo
S porque es
nuestro
deber
hacerlo,
como
funcionario
publico
nosotros nos
dedicamos al
servicio a los
administrado
sy a la
poblacion en
general  es
decir la
motivacion
si bien es una
obligacion
legal no deja
de ser algo
intrinseca
para
cualquiera
que maneja
una funcién
publica.

Esta
redoblando
esfuerzos
con un
trabajo
coordinado,
ordenado,
agil que
permita
atender el
pedido de
los
ciudadanos
en forma
oportuna.

La
transferenc
ia se
encuentra
en curso, el
ATU ha
fortalecido
su area de
cobranza
coactiva
incrementa
ndo sus
profesional
es en las
areas de
mayor
relevancia

El trabajo
que viene
realizando
la ATU no
busca evitar
las
consecuenci
as juridicas,
sino que
mas bien se
encuentra en
la busqueda
de que
dichas
consecuenci
as juridicas
se
encuentren
direccionad
as al
cumplimien
to de los
fines
institucional
es
(Propuesta
ATU
formalizaci
on  versus
SAT Lima
recaudacion

)

E.1 Venimos trabajando en una mejora de atencién para los administrados, ya sea resolviendo sus
solicitudes dentro de un plazo oportuno y de manera oportuno.E.2 Viene trabajando especificamente
determinando cuales son las consecuencias juridicas en los diferentes estadios del procedimiento,
proponiendo el plan de trabajo para la atencién, y ejecutandolas ya sea con personal o con herramientas
informaticas E.3 Por reglamento de transporte publico, nosotros nos involucramos porque es nuestro
deber hacerlo, como funcionario publico nosotros nos dedicamos al servicio a los administrados y a la
poblacion en general es decir la motivacidn si bien es una obligacion legal no deja de ser algo intrinseca
para cualquiera que maneja una funcién publica E.4 Esta redoblando esfuerzos con un trabajo coordinado,
ordenado, gil que permita atender el pedido de los ciudadanos en forma oportuna. E.5 La transferencia
se encuentra en curso, el ATU ha fortalecido su &rea de cobranza coactiva incrementando sus
profesionales en las areas de mayor relevancia. E.6 El trabajo que viene realizando la ATU no busca
evitar las consecuencias juridicas, sino que mas bien se encuentra en la blsqueda de que dichas
consecuencias juridicas se encuentren direccionadas al cumplimiento de los fines institucionales

(Propuesta ATU formalizacién versus SAT Lima recaudacion).
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15..,Como la La forma de concreto
”,CATU Nosotros Como dije | poder evitar | Mejorando | solicitando al se pod,rl’a
. realizamos anteriorment | las quejas es | la gestion | SAT
desmotiva . . hablar de
las los e, primero | dando una | de transfiera el una
descargos en | identificando | pronta solicitudes | acervo .
consecuenc g pronta P .| desmotivac
oo base a la| las atencion  a | y tramites | documentari | .,
ias juridicas ; . L ion de las
de la documentaci | consecuenci | los administrat | o. CONSecUenc
transferenci on que | as juridicas, | expedientes | ivos con el ias
a de tenemos y en | planteandoel | de los | objetivo de juridicas
resolucione base a la | plan de | administrado | mejorar la que puedan
s de multa normativa accion y | S, con eso | experiencia significar
por que se | ejecutandola | basicamente | del usuario, 3. asuncion
reglamento encuentra S. se puede | asimismo, de
vigente. lograr  que | potenciand .
de responsabil
haya menos | o los :
transporte malestar  a | canales de Idades
publico? s administrat
los atencion en -
- . ivas  por
administrado | beneficio
demora y/o
s, para lo | de los omisién_en
cual se han | ciudadanos el
generado desarrollo
canales de de las
atencion al fUNCiones
administrado .
transferida
S. La
desmotivac
ion se
materializa
ria a través
de la
gjecucion
de las
acciones
que se
indican en
la respuesta
a la
pregunta 3.

En

E.1 Nosotros realizamos los descargos en base a la documentacidn que tenemos y en base a la hormativa que
se encuentra vigente. E.2 Como dije anteriormente, primero identificando las consecuencias juridicas,
planteando el plan de accion y ejecutdndolas. E.3 La forma de poder evitar las quejas es dando una pronta
atencion a los expedientes de los administrados, con eso basicamente se puede lograr que haya menos malestar
a los administrados, para lo cual se han generado canales de atencién al administrado. E.4 Mejorando la
gestion de solicitudes y tramites administrativos con el objetivo de mejorar la experiencia del usuario,
asimismo, potenciando los canales de atencion en beneficio de los ciudadanos. E.5 solicitando al SAT
transfiera el acervo documentario. E.6 En concreto, se podria hablar de una desmotivacion de las
consecuencias juridicas que puedan significar la asuncién de responsabilidades administrativas por demora
y/o omisién en el desarrollo de las funciones transferidas. La desmotivacion se materializaria a través de la

ejecucion de las acciones que se indican en la respuesta a la pregunta 3.

2. En esta transferencia competencial, los expedientes coactivos por reglamento de transporte
publico son fundamentales para identificar las consecuencias juridicas.

16. Z%OLTO la Mas que Mientas mas | Hemos La Con mayor Las
desmotiva | consecuenci | se demora _Ia notado  un tr_ansferen responsabilida consecuen
las as juridicas | transferencia fuerte cia de d_ en la cias
consecuenc dentro _qe la|, mayores incremento expedient ejecucion de jurlcﬁcas_,

resolucion son las | debido a la | es mis  labores, | (obligacié

ias juridicas

Pag. 45



de la | de los | consecuenci | demora de | coactivos | teniendo n de
transferenci | expedientes | as juridicas | los por conocimiento | gestion de
a de | coactivos, que hay, eso | expedientes, | infraccion | de la | expediente
resolucione | percibimos esta amedida que | al transferencia S) son
s de multa | que la | determinado, | pasa el plazo | reglament | en curso parciales,
por transferencia | porque del | de 0 de al no
reglamento | nos genera | cien por | transferencia | transporte haberse
de mas quejas e | ciento , existe un | pablico es producido
transporte incomodidad | mensuales incremento un la
publico? es por parte | que en atencién | problema transferenc
del transfiere el | de latente, ya ia del total
administrado | SAT, el 1% | expedientes | que la del acervo
, este seria | venian de los | totalidad documenta
los motivos 0 | prescritas, administrado | de rio.
los actualmente | s, y vemos | expedient
inconvenient | son casi el | que no | es hasta la
es 95% que | tenemos fecha no
principales llegan respuesta al | fue
que nos | prescritas. no tener el | trasladada
genera la expediente ala ATU,
transferencia para poder | en ese
atender sentido,
dichas no
solicitudes. permite
que las
solicitude
s de los
ciudadano
S sean
atendidas
a la
prontitud,
generand
0 un
malestar
en la
ciudadani
a.

E.1 Mas que consecuencias juridicas dentro de la resolucién de los expedientes coactivos, percibimos que la
transferencia nos genera méas quejas e incomodidades por parte del administrado, este seria los motivos o los
inconvenientes principales que nos genera la transferencia. E.2 Mientas mas se demora la transferencia,
mayores son las consecuencias juridicas que hay, eso esta determinado, porque del cien por ciento mensuales
que transfiere el SAT, el 1% venian prescritas, actualmente son casi el 95% que llegan prescritas. E.3 Hemos
notado un fuerte incremento debido a la demora de los expedientes, a medida que pasa el plazo de
transferencia, existe un incremento en atencion de expedientes de los administrados, y vemos que no tenemos
respuesta al no tener el expediente para poder atender dichas solicitudes. E.4 La transferencia de expedientes
coactivos por infraccion al reglamento de transporte publico es un problema latente, ya que la totalidad de
expedientes hasta la fecha no fue trasladada a la ATU, en ese sentido, no permite que las solicitudes de los
ciudadanos sean atendidas a la prontitud, generando un malestar en la ciudadania. E.5 Con mayor
responsabilidad en la ejecucién de mis labores, teniendo conocimiento de la transferencia en curso. E.6 Las
consecuencias juridicas (obligacién de gestion de expedientes) son parciales, al no haberse producido la
transferencia del total del acervo documentario.

1.7. (Como . . -
o las Haciendo un Haciendo un | Por los | Se verifica
verificamos . Por los C L
las consecuenci | conteo  de indices por seguimiento | indices de | en la falta de

ridi rescripcion I trdmi retr n ncién
consecuenc | & U dc,as, prescripcio la_ falta de de tramite y | retraso en | atencio
o que podrian | del - resoluciones | los plazos | oportuna de
ias juridicas . atencion
acarrear este | expediente y actos | de los

en la . oportuna de L . -

. | tema de la | coactivo. administrati | atencion requerimien
transferenci los
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a transferencia expedientes | vos que | de tos
expedientes | es que presentados | pudieran reclamos presentados
coactivos muchos de por los haberse quejas y | por los
por los administrado | emitido al | otros obligados
reglamento | expedientes S. interior  de ante la ATU
de coactivos, un referidos a
transporte podrian caer expediente procedimien
publico? en de ejecucion tos de
prescripcion coactivo. gjecucion
€s0s  serian coactiva
una de las iniciados
consecuenci por el SAT
as juridicas Lima y que
ahora son de
competencia
de la ATU.

E.1 las consecuencias juridicas, que podrian acarrear este tema de la transferencia es que muchos de los
expedientes coactivos, podrian caer en prescripcién esos serian una de las consecuencias juridicas. E.2
Haciendo un conteo de prescripcion del expediente coactivo. E.3 Por los indices por la falta de atencion
oportuna de los expedientes presentados por los administrados. E.4 Haciendo un seguimiento del tramite y
resoluciones y actos administrativos que pudieran haberse emitido al interior de un expediente de ejecucion
coactivo. E.5 Por los indices de retraso en los plazos de atencién de reclamos quejas y otros. E.6 Se verifica
en la falta de atencién oportuna de los requerimientos presentados por los obligados ante la ATU referidos a
procedimientos de ejecucién coactiva iniciados por el SAT Lima y que ahora son de competencia de la ATU.

1.8. ¢Por qué es Esun . .
¢ g Porque, de | Porque va a | . .. Es necesario | Porque asi | Es
Importante alguna u otra | Liberar de indicador de advertir evitamos importante
advertir las mgnera nos | responsabili satisfaccion revenir Ia)s/ las ar% ara
CONSECUENC 1o onerarfa o dadpde ATU importante Eonsecuenci responsabil ﬁo P
ias juridicas . " | en nuestra S resp
la atenuaria el entidad. si as juridicas, | idades compromet
. | tipo de ' a que ello | administrati | er la
transferenci reps onsabili no Nos ?/ncige vas imagen
a dadp ue enfocamos directamente san;:iones insti%ucion
expedientes como | en disminuir en la imagen | para al de la
coactivos . estas quejas g P
ejecutores de la | nosotros ATU,
por coactivos 0 reclamos, institucion como desde una
reglamento . los niveles y - . .
de podriamos de por ende en | funcionario | perspectiva
tener. - . .. | los S. del valor
transporte insatisfaccié colaborador reputacion
publico? n de los e e alp de la
administrado traba'amoqs entidad, asi
s creceny no J '
en ella. como es
eslo relevante
correcto, por
para
€so establecer
buscamos responsabil
darle idaﬁes
prioridad a administrat
darle ivas de
respuesta en cara a la
forma falta de
oportuna a .,
l0s atencion
" oportuna
administrado P
s de los
' requerimie
ntos
presentado
s por los
obligados
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ante la
ATU
referidos a
procedimie
ntos de
gjecucion
coactiva
iniciados
por el SAT
Limay que
ahora son
de
competenc
ia de la
ATU.

E.1 Porque, de alguna u otra manera nos exoneraria o atenuaria el tipo de responsabilidad que como ejecutores
coactivos podriamos tener. E.2 Porque va a Liberar de responsabilidad de ATU. E.3 Es un indicador de
satisfaccién importante en nuestra entidad, si no nos enfocamos en disminuir estas quejas o reclamos, los
niveles de insatisfaccion de los administrados crecen y no es lo correcto, por eso buscamos darle prioridad a
darle respuesta en forma oportuna a los administrados. E.4 Es necesario advertir y prevenir las consecuencias
juridicas, ya que ello incide directamente en la imagen de la institucién y por ende en los colaboradores que
trabajamos en ella. E.5 Porque asi evitamos las responsabilidades administrativas, sanciones para nosotros
como funcionarios. E.6 Es importante para para no comprometer la imagen institucional de la ATU, desde
una perspectiva del valor reputacional de la entidad, asi como es relevante para establecer responsabilidades
administrativas de cara a la falta de atencién oportuna de los requerimientos presentados por los obligados
ante la ATU referidos a procedimientos de ejecucion coactiva iniciados por el SAT Limay que ahora son de
competencia de la ATU.

3. Otro aspecto que es importante para describir las consecuencias juridicas en la transferencia competencial
de los procedimientos coactivos es la transferencia de papeletas por infracciones al reglamento de transporte

publico.

Se producen

1.9. (Cémo se | Las mismas | Las cuando el Ante la falta | retrasoenel | A través de
producen las | consecuenci | consecuenci administrado de un | proceso de | la
consecuencias as juridicas | as juridicas presenta un tramite transferenci | posibilidad
juridicas en la | puesto se producen documento oportuno vy | a, de | de
transferencia de | estamos en el caso de y dentro d e, correcto, los | expedientes | determinar
infracciones por | hablando de | las un plazo administrad | y bienes en | la
reglamento de | papeletas por | prescripcion prudencial 0s sienten | custodia correspond
transporte infracciones, | es, a través presentan indefension no encia en la
Ublico? orque de la - a que su|. . imposicion
P porg . sus quejas y ya d transfieren P
producto de | declaratoria solicitud no de
reclamos, los . documento .
la de la es atendida, . sanciones
. L cuales se s originales,
transferencia | prescripcion, producen generando solo conias producto
puedan caer | eso conlleva por carga con ello que P del
en una laboral recurran a desarrollo
prescripcion. | responsabili demora’L en la otros del
dad_ _ | transferencia | Mecanismos procedimie
administrativ de para hacer nto
a. valer su administrat
documentos .
derecho, tal ivo
del SAT. .
es el caso de sancionado
la queja, r a cargo de
reclamo vy la
denuncias. Direccién
de
Fiscalizaci
on y
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Sancién de
la ATU,
con el
consiguient
e combate a
la
informalida
d en el
sector
transporte
publico.

E.1 Las mismas consecuencias juridicas puesto estamos hablando de papeletas por infracciones, porque
producto de la transferencia puedan caer en prescripcion. E.2 Las consecuencias juridicas se producen en el
caso de las prescripciones, a través de la declaratoria de la prescripcion, eso conlleva una responsabilidad
administrativa. E.3 Se producen cuando el administrado presenta un documento, y dentro de un plazo
prudencial presentan sus quejas y reclamos, los cuales se producen por carga laboral, demora en la
transferencia de documentos del SAT. E.4 Ante la falta de un tramite oportuno y correcto, los administrados
sienten indefension ya que su solicitud no es atendida, generando con ello que recurran a otros mecanismos
para hacer valer su derecho, tal es el caso de la queja, reclamo y denuncias. E.5 retraso en el proceso de
transferencia, de expedientes y bienes en custodia, no transfieren documentos originales, solo copias. E.6A
través de la posibilidad de determinar la correspondencia en la imposicion de sanciones producto del
desarrollo del procedimiento administrativo sancionador a cargo de la Direccion de Fiscalizacion y Sancién
de la ATU, con el consiguiente combate a la informalidad en el sector transporte publico.

. Lo que .
1.10. Mencione | Una de las | La Ger?eraes Mencione La Falta  de
qué _ p_ripcipales pregcripcién, Quejas qué _ prescripcié | imposicion
consecuencias dificultades | quejas, denunc’ias consecuenci | n de las | de
juridicas por las | que acarrear | reclamos en ante la as juridicas | infraccione | sanciones
dificultades la atencion de defensoria por las|s que se|al haber
que presentan | transferencia | la demora en del pueblo dificultades | encuentran | operado los
la transferencia | es la | la atencion genera ' que inmersas plazos de
de infracciones | prescripcion, | de los quejas en el presentan la | dentro del | prescripcié
por reglamento | el tema de la | escritos de Ministerio transferenci | procedimie | n para
de transporte | transferencia | los de a de | nto dicho
publico. deberia ser | administrado Transportes infracciones | coactivo supuesto,
inmediata S. | final " | por redundand
que al fina
para que las desencadena reglamento 0 en
consecuenci nen una de impunidad
as juridicas mala transporte para los
en el caso de percepcion publico. infractores
la de las
L, de laATU
prescripcion normas de
ante los
puedan estar Administrad transporte
cubierta. os bajo
' competenci
a de Ila
ATU.
E.1 Una de las principales dificultades que acarrear la transferencia es la prescripcion, el tema de la

transferencia deberia ser inmediata para que las consecuencias juridicas en el caso de la prescripcion puedan
estar cubierta. E.2 La prescripcion, quejas, reclamos en atencién de la demora en la atencion de los escritos
de los administrados. E.3 Lo que Genera es Quejas, denuncias ante la defensoria del pueblo, genera quejas en
el Ministerio de Transportes, que al final desencadenan en una mala percepcion de la ATU ante los
Administrados. E.4 Mencione qué consecuencias juridicas por las dificultades que presentan la transferencia
de infracciones por reglamento de transporte publico. E.5 La prescripcién de las infracciones que se
encuentran inmersas dentro del procedimiento coactivo. E.6 Falta de imposicién de sanciones al haber
operado los plazos de prescripcion para dicho supuesto, redundando en impunidad para los infractores de las
normas de transporte bajo competencia de la ATU.

11.  Describa | La Primero para Ie_;ggltade Queja por el | Las quejas, | Posibilida
aquellas prescripcién, | mi, la documentos tramite los d de
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consecuencias
juridicas en la
transferencia de
infracciones por
reglamento de
transporte
publico

las quejas en
la demora en
la atencion, y
los reclamos.

prescripcion
de las multas
administrativ
as, eso no
solo conlleva
responsabili
dad sino una
perdida
dineraria
para la
institucion;
segundo, la
falta de
atencion
oportuna de
los escritos
de los
administrado
S que no se
pueden
atender,
porque  no
estan los
expedientes
coactivos;
tercero, la
falta de
atencion de
€sS0S escritos
genera
reclamos vy
quejas.

nos acarrean
quejas,
reclamos,
prescripcion
es.

tardio de
alguna
solicitud,
Reclamos,
Denuncias.

reclamos,
las
prescripcion
es, y las
intervencion
€s de
defensoria
del Pueblo
por la
demoraen la
atencion de
los
expedientes
presentados
por los
administrad
0S.

imposicié
n de
sanciones
a los
infractores
de las
normas de
transporte
bajo
competen
cia de la
ATU con
el
consiguie
nte
combate
de la
informalid
ad en el
sector. -
Posibilida
d de que la
ATU
cuente con
recursos
directame
nte
recaudado
s producto
de la
imposicio
n de tales
sanciones,
recursos
que le
permitira
ampliar
las
acciones
de su
competen
cia para el
cumplimie
nto de sus
fines
institucion
ales.

E.1 La prescripcién, las quejas en la demora en la atencién, y los reclamos. E.2 Primero para mi, la
prescripcién de las multas administrativas, eso no solo conlleva responsabilidad sino una perdida dineraria
para la institucion; segundo, la falta de atencién oportuna de los escritos de los administrados que no se pueden
atender, porque no estan los expedientes coactivos; tercero, la falta de atencion de esos escritos genera
reclamos y quejas. E.3 La falta de estos documentos, nos acarrean quejas, reclamos, prescripciones. E.4 Queja
por el trdmite tardio de alguna solicitud, Reclamos, Denuncias. E.5 Las quejas, los reclamos, las
prescripciones, y las intervenciones de defensoria del Pueblo por la demora en la atencién de los expedientes
presentados por los administrados. E.6 Posibilidad de imposicién de sanciones a los infractores de las normas
de transporte bajo competencia de la ATU con el consiguiente combate de la informalidad en el sector. -
Posibilidad de que la ATU cuente con recursos directamente recaudados producto de la imposicion de tales
sanciones, recursos que le permitird ampliar las acciones de su competencia para el cumplimiento de sus fines

institucionales.
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ANEXO 5
Transcripcion de entrevistas

INSTRUMENTO ENTREVISTA

1. Presentacién del entrevistador:

Tenga usted muy buenos dias. Mi nombre es Fiorella Elizabeth Velasquez Paredes,
estudiante de la Maestria en gestion Publica de la Universidad César Vallejo y me encuentro
realizando una investigacion con respecto a la CONSECUENCIAS JURIDICAS DE LA
TRANSFERENCIA COMPETENCIAL DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
EJECUCION COACTIVA POR REGLAMENTO DE TRANSPORTE PUBLICO A
LA ATU. En este sentido, siéntase libre de expresar sus opiniones, compartiendo sus ideas
y experiencias como funcionarios de la gestion coactiva de la ATU. No se calificara de
correcto o incorrecto, lo que prevalecera es su punto de vista.

Para fines de codificacion y andlisis de la informacion, esta entrevista sera grabada y
permitird la fluidez de la misma, como se indicé previamente en el documento de
consentimiento informado de participacion que usted firmo.

¢Autoriza usted grabar esta conversacion? Agradezco de antemano su participacion.

2. Datos personales del entrevistado

¢ Cual es su nombre?

Darlin Alfredo Chavez Seminario

¢ Cual es su profesion? ¢ Qué grado académico tiene?
Abogado

¢En queé institucién labora?

Autoridad de Transporte Urbano para Limay Callao

¢ Cual es su cargo actual?

Ejecutor Coactivo

3. Aproximacion a las categorias de estudio:
Al escuchar las siguientes frases:

Consecuencias juridicas de la transferencia competencial ;qué es lo primero que se le viene
a la mente?

Quejas y reclamos.
4. Guia de preguntas:

CATEGORIA |[CONSTRUCTO
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Las El analisis de las consecuencias juridicas por la transferencia
consecuencias [competencial de los procedimientos coactivos por reglamento de
juridicas transporte, exige conocer la situacion de la transferencia de las
resoluciones de multa a la ATU.

1. Con respecto a las consecuencias juridicas, como la ATU motiva a
funcionarios a involucrarse en la transferencia de resoluciones de
multa por reglamento de transporte publico.

2. ¢Cémo la ATU tiene conocimiento de las consecuencias juridicas
de la transferencia de resoluciones de multa por reglamento de
transporte pablico?

3. ¢(Como la ATU asume las consecuencias juridicas de la
transferencia de resoluciones de multa por reglamento de transporte
publico?

4. ;Como la ATU viene trabajando para evitar las consecuencias
juridicas de la transferencia de resoluciones de multa por reglamento
de transporte publico?

5. Comente ¢;como la ATU desmotiva las consecuencias juridicas de
la transferencia de resoluciones de multa por reglamento de transporte
publico?

En esta transferencia competencial, los expedientes coactivos por
reglamento de transporte pablico son fundamentales para identificar
las consecuencias juridicas.

6. . Como percibe usted las consecuencias juridicas en la transferencia
expedientes coactivos por reglamento de transporte pablico?

7. Como verificamos las consecuencias juridicas en la transferencia
expedientes coactivos por reglamento de transporte pablico?

8. ¢Por qué es importante advertir las consecuencias juridicas la
transferencia expedientes coactivos por reglamento de transporte
publico?

Otro aspecto que es importante para describir las consecuencias
juridicas en la transferencia competencial de los procedimientos
coactivos es la transferencia de papeletas por infracciones al
reglamento de transporte publico.

9. ;Como se producen las consecuencias juridicas en la transferencia
de infracciones por reglamento de transporte publico?

10. Mencione qué consecuencias juridicas por las dificultades que
presentan la transferencia de infracciones por reglamento de transporte
publico.

11. Describa aquellas consecuencias juridicas en la transferencia de
infracciones por reglamento de transporte publico
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Respuestas:

1.- No podia haber una motivacion por parte de la Entidad, sino del mismo funcionario, de
poder realizar una labor eficiente; la motivacion nace del mismo funcionario, mas alla de la
entidad.

2.- A través de las quejas y/o reclamos que estas puedan generar.

3.- las asume de la mejor manera teniendo en cuenta que debemos obtener resultados
positivos.

4.- venimos trabajando en una mejora de atencion para los administrados, ya sea resolviendo
sus solicitudes dentro de un plazo oportuno y de manera oportuno.

5.- Nosotros realizamos los descargos en base a la documentacion que tenemos y en base a
la normativa que se encuentra vigente.

6.- Mas que consecuencias juridicas dentro de la resolucion de los expedientes coactivos,
percibimos que la transferencia nos genera méas quejas e incomodidades por parte del
administrado, este seria los motivos o los inconvenientes principales que nos genera la
transferencia.

7.- las consecuencias juridicas, que podrian acarrear este tema de la transferencia es que
muchos de los expedientes coactivos, podrian caer en prescripcion esos serian una de las
consecuencias juridicas

8.- Porque, de alguna u otra manera nos exoneraria o atenuaria el tipo de responsabilidad
gue como ejecutores coactivos podriamos tener.

9.- Las mismas consecuencias juridicas puesto estamos hablando de papeletas por
infracciones, porque producto de la transferencia puedan caer en prescripcion.

10.- Una de las principales dificultades que acarrear la transferencia es la prescripcion, el
tema de la transferencia deberia ser inmediata para que las consecuencias juridicas en el caso
de la prescripcion puedan estar cubierta.

11.- La prescripcién, las quejas en la demora en la atencion, y los reclamos.
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INSTRUMENTO ENTREVISTA

1. Presentacion del entrevistador:

Tenga usted muy buenos dias. Mi nombre es Fiorella Elizabeth Velasquez Paredes,
estudiante de la Maestria en gestion Publica de la Universidad César Vallejo y me encuentro
realizando una investigacion con respecto a la CONSECUENCIAS JURIDICAS DE LA
TRANSFERENCIA COMPETENCIAL DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
EJECUCION COACTIVA POR REGLAMENTO DE TRANSPORTE PUBLICO A
LA ATU. En este sentido, siéntase libre de expresar sus opiniones, compartiendo sus ideas
y experiencias como funcionarios de la gestion coactiva de la ATU. No se calificard de
correcto o incorrecto, lo que prevaleceré es su punto de vista.

Para fines de codificacion y andlisis de la informacion, esta entrevista sera grabada y
permitira la fluidez de la misma, como se indicé previamente en el documento de
consentimiento informado de participacion que usted firmo.

¢Autoriza usted grabar esta conversacion? Agradezco de antemano su participacion.

2. Datos personales del entrevistado

¢ Cual es su nombre?

Luiggi Nicola Almarza Loli

¢ Cudl es su profesién? ;Qué grado académico tiene?
Abogado

¢En qué institucion labora?

Autoridad de Transporte Urbano para Limay Callao

¢ Cuél es su cargo actual?

Ejecutor Coactivo

3. Aproximacion a las categorias de estudio:
Al escuchar las siguientes frases:

Consecuencias juridicas de la transferencia competencial ¢qué es lo primero que se le viene
a la mente?

Sanciones Administrativas

4. Guia de preguntas:

CATEGORIA |[CONSTRUCTO

Las El anélisis de las consecuencias juridicas por la transferencia
consecuencias [competencial de los procedimientos coactivos por reglamento de
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juridicas transporte, exige conocer la situacion de la transferencia de las
resoluciones de multa a la ATU.

1. Con respecto a las consecuencias juridicas, como la ATU motiva a
funcionarios a involucrarse en la transferencia de resoluciones de
multa por reglamento de transporte publico.

2. ¢Cémo la ATU tiene conocimiento de las consecuencias juridicas
de la transferencia de resoluciones de multa por reglamento de
transporte pablico?

3. ¢(Como la ATU asume las consecuencias juridicas de la
transferencia de resoluciones de multa por reglamento de transporte
publico?

4. ;Como la ATU viene trabajando para evitar las consecuencias
juridicas de la transferencia de resoluciones de multa por reglamento
de transporte publico?

5. Comente ;como la ATU desmotiva las consecuencias juridicas de
la transferencia de resoluciones de multa por reglamento de transporte
publico?

En esta transferencia competencial, los expedientes coactivos por
reglamento de transporte pablico son fundamentales para identificar
las consecuencias juridicas.

6. . COmo percibe usted las consecuencias juridicas en la transferencia
expedientes coactivos por reglamento de transporte puablico?

7. Como verificamos las consecuencias juridicas en la transferencia
expedientes coactivos por reglamento de transporte pablico?

8. ¢(Por qué es importante advertir las consecuencias juridicas la
transferencia expedientes coactivos por reglamento de transporte
publico?

Otro aspecto que es importante para describir las consecuencias
juridicas en la transferencia competencial de los procedimientos
coactivos es la transferencia de papeletas por infracciones al
reglamento de transporte publico.

9. ;Como se producen las consecuencias juridicas en la transferencia
de infracciones por reglamento de transporte publico?

10. Mencione qué consecuencias juridicas por las dificultades que
presentan la transferencia de infracciones por reglamento de transporte
publico.

11. Describa aquellas consecuencias juridicas en la transferencia de
infracciones por reglamento de transporte publico
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Respuestas:

1.- Normalmente nos emiten la documentacion que corresponde a fin de cumplir con las
labores asignadas de acuerdo a cada uno de nuestros puestos; segundo, sobre la motivacion
y consecuencias juridicas, la motivacion es cumplir en primer lugar con nuestra labor, y
segundo que el incumplimiento de estas no nos traiga consecuencias a nosotros mismaos, por
eso es que actuamos por cumplir con nuestra labor y que no nos afecte de manera personal
mas adelante.

2.- La ATU tiene conocimiento por lo que indica la Ley, la ley es una sola, sea para el SAT
0 para la ATU, de acuerdo a ello se da la evaluacion cuando transfiere el acervo
documentario, y si alguno de estos casos presenta algun tipo de deficiencia, probablemente
va a estar expuesto a una consecuencia.

3.- La asume con total responsabilidad, dependiendo cuales sean y teniendo todo en orden y
haciendo los descargos correspondientes en caso que se incurra en responsabilidad.

4.- Viene trabajando especificamente determinando cuales son las consecuencias juridicas
en los diferentes estadios del procedimiento, proponiendo el plan de trabajo para la atencion,
y ejecutandolas ya sea con personal o con herramientas informaticas

5.- Como dije anteriormente, primero identificando las consecuencias juridicas, planteando
el plan de accion y ejecutandolas.

6.- Mientas mas se demora la transferencia, mayores son las consecuencias juridicas que
hay, eso esta determinado, porque del cien por ciento mensuales que transfiere el SAT, el
1% venian prescritas, actualmente son casi el 95% que llegan prescritas.

7.- Haciendo un conteo de prescripcion del expediente coactivo.
8.- Porque va a Liberar de responsabilidad de ATU.

9.- Las consecuencias juridicas se producen en el caso de las prescripciones, a través de la
declaratoria de la prescripcion, eso conlleva una responsabilidad administrativa.

10.- La prescripcion, quejas, reclamos en atencion de la demora en la atencion de los escritos
de los administrados.

11.- Primero para mi, la prescripcion de las multas administrativas, eso no solo conlleva
responsabilidad sino una perdida dineraria para la institucion; segundo, la falta de atencion
oportuna de los escritos de los administrados que no se pueden atender, porque no estan los
expedientes coactivos; tercero, la falta de atencidn de esos escritos genera reclamos y quejas.
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INSTRUMENTO ENTREVISTA

1. Presentacion del entrevistador:

Tenga usted muy buenos dias. Mi nombre es Fiorella Elizabeth Velasquez Paredes,
estudiante de la Maestria en gestion Publica de la Universidad César Vallejo y me encuentro
realizando una investigacion con respecto a la CONSECUENCIAS JURIDICAS DE LA
TRANSFERENCIA COMPETENCIAL DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
EJECUCION COACTIVA POR REGLAMENTO DE TRANSPORTE PUBLICO A
LA ATU. En este sentido, siéntase libre de expresar sus opiniones, compartiendo sus ideas
y experiencias como funcionarios de la gestion coactiva de la ATU. No se calificara de

correcto o incorrecto, lo que prevalecera es su punto de vista.

Para fines de codificacion y andlisis de la informacion, esta entrevista sera grabada y
permitird la fluidez de la misma, como se indicé previamente en el documento de

consentimiento informado de participacion que usted firmo.
¢Autoriza usted grabar esta conversacion? Agradezco de antemano su participacion.
2. Datos personales del entrevistado
¢ Cual es su nombre?
Edwin Miguel Mufioz Pretell
¢ Cual es su profesion? ¢ Qué grado académico tiene?
Abogado, Magister
¢En qué institucion labora?
Autoridad de Transporte Urbano para Limay Callao
¢ Cual es su cargo actual?
Ejecutor Coactivo
3. Aproximacion a las categorias de estudio:
Al escuchar las siguientes frases:

Consecuencias juridicas de la transferencia competencial ¢qué es lo primero que se

le viene a la mente?
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Quejas por defecto de Tramite, intervenciones de defensoria, reclamos.

4, Guia de preguntas:

CATEGORIA

CONSTRUCTO

Las
consecuencias
juridicas

El analisis de las consecuencias juridicas por la transferencia
competencial de los procedimientos coactivos por reglamento de
transporte, exige conocer la situacion de la transferencia de las
resoluciones de multa a la ATU.

1. Con respecto a las consecuencias juridicas, como la ATU motiva a
funcionarios a involucrarse en la transferencia de resoluciones de
multa por reglamento de transporte publico.

2. ¢Cémo la ATU tiene conocimiento de las consecuencias juridicas
de la transferencia de resoluciones de multa por reglamento de
transporte pablico?

3. ¢(Como la ATU asume las consecuencias juridicas de la
transferencia de resoluciones de multa por reglamento de transporte
publico?

4. ;Como la ATU viene trabajando para evitar las consecuencias
juridicas de la transferencia de resoluciones de multa por reglamento
de transporte publico?

5. Comente ;como la ATU desmotiva las consecuencias juridicas de
la transferencia de resoluciones de multa por reglamento de transporte
publico?

En esta transferencia competencial, los expedientes coactivos por
reglamento de transporte pablico son fundamentales para identificar
las consecuencias juridicas.

6. . Como percibe usted las consecuencias juridicas en la transferencia
expedientes coactivos por reglamento de transporte pablico?

7. Como verificamos las consecuencias juridicas en la transferencia
expedientes coactivos por reglamento de transporte pablico?

8. ¢Por qué es importante advertir las consecuencias juridicas la
transferencia expedientes coactivos por reglamento de transporte
publico?

Otro aspecto que es importante para describir las consecuencias
juridicas en la transferencia competencial de los procedimientos
coactivos es la transferencia de papeletas por infracciones al
reglamento de transporte publico.

9. ;Como se producen las consecuencias juridicas en la transferencia
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de infracciones por reglamento de transporte publico?

10. Mencione qué consecuencias juridicas por las dificultades que
presentan la transferencia de infracciones por reglamento de transporte
publico.

11. Describa aquellas consecuencias juridicas en la transferencia de
infracciones por reglamento de transporte publico

Respuestas:

1.- A través de diversos programas de capacitacion relacionada a la ética y buenas
practicas de la funcion pablica la ATU fomenta el desarrollo eficiente y el servicio

de calidad a los suministrados.

2.- Somos personal capacitado para aplicar la normativa que maneja el tema de las

multas y los procedimientos de ejecucion coactiva.

3.- Lo asume porque el sistema normativo que nos hace a nosotros competentes para
hacer esas sanciones en esa materia entonces debido a esa normativa nosotros
asumimos esas responsabilidades en relacion a las obligaciones que genera la

transferencia.

4.- Por reglamento de transporte publico, nosotros nos involucramos porgue es nuestro
deber hacerlo, como funcionario publico nosotros nos dedicamos al servicio a los
administrados y a la poblacion en general es decir la motivacién si bien es una
obligacion legal no deja de ser algo intrinseca para cualquiera que maneja una

funcion puablica.

5.- La forma de poder evitar las quejas es dando una pronta atencion a los expedientes
de los administrados, con eso basicamente se puede lograr que haya menos malestar

a los administrados, para lo cual se han generado canales de atencion al administrado.

6.- Hemos notado un fuerte incremento debido a la demora de los expedientes, a medida
que pasa el plazo de transferencia, existe un incremento en atencion de expedientes
de los administrados, y vemos gque no tenemos respuesta al no tener el expediente

para poder atender dichas solicitudes.
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7.- Por los indices por la falta de atencion oportuna de los expedientes presentados por

los administrados.

8.- Es un indicador de satisfaccion importante en nuestra entidad, si no nos enfocamos
en disminuir estas quejas o reclamos, los niveles de insatisfaccion de los
administrados crecen y no es lo correcto, por eso buscamos darle prioridad a darle

respuesta en forma oportuna a los administrados.

9.- Se producen cuando el administrado presenta un documento, y dentro de un plazo
prudencial presentan sus quejas y reclamos, los cuales se producen por carga laboral,

demora en la transferencia de documentos del SAT.

10.- Lo que Genera es Quejas, denuncias ante la defensoria del pueblo, genera quejas
en el Ministerio de Transportes, que al final desencadenan en una mala percepcion
de la ATU ante los Administrados.

11.- La falta de estos documentos, nos acarrean quejas, reclamos, prescripciones.
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INSTRUMENTO ENTREVISTA

1. Presentacion del entrevistador:

Tenga usted muy buenos dias. Mi nombre es Fiorella Elizabeth Velasquez Paredes,
estudiante de la Maestria en gestion Publica de la Universidad César Vallejo y me encuentro
realizando una investigacion con respecto a la CONSECUENCIAS JURIDICAS DE LA
TRANSFERENCIA COMPETENCIAL DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
EJECUCION COACTIVA POR REGLAMENTO DE TRANSPORTE PUBLICO A
LA ATU. En este sentido, siéntase libre de expresar sus opiniones, compartiendo sus ideas
y experiencias como funcionarios de la gestion coactiva de la ATU. No se calificard de
correcto o incorrecto, lo que prevalecerd es su punto de vista.

Para fines de codificacion y andlisis de la informacion, esta entrevista sera grabada y
permitira la fluidez de la misma, como se indicé previamente en el documento de
consentimiento informado de participacion que usted firmo.

¢Autoriza usted grabar esta conversacion? Agradezco de antemano su participacion.

2. Datos personales del entrevistado

¢ Cual es su nombre?

Jose Julio Tello Ao

¢ Cual es su profesion? ¢ Qué grado académico tiene?
Abogado

¢En qué institucién labora?

Autoridad de Trasporte Urbano para Limay Callao

¢ Cual es su cargo actual?

Auxiliar Coactivo

3.Aproximacion a las categorias de estudio:
Al escuchar las siguientes frases:

Consecuencias juridicas de la transferencia competencial ;qué es lo primero que se le viene
a la mente?

La transferencia de ciertas funciones en materia de transporte terrestre de personas que
venian siendo tramitados por Servicio de Administracion Tributaria de Lima (SAT), viene
acompariado de responsabilidades legales que implica el trdmite oportuno en la resolucién
de los procedimientos administrativos que ahora tiene a su cargo la ATU y que de eso
dependera la imagen que construya frente a los ciudadanos.

4, Guia de preguntas:
CATEGORIA |[CONSTRUCTO
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Las El analisis de las consecuencias juridicas por la transferencia
consecuencias fcompetencial de los procedimientos coactivos por reglamento de
juridicas transporte, exige conocer la situacion de la transferencia de las
resoluciones de multa a la ATU.

1. Con respecto a las consecuencias juridicas, como la ATU motiva a
funcionarios a involucrarse en la transferencia de resoluciones de
multa por reglamento de transporte publico.

2. ;Como la ATU tiene conocimiento de las consecuencias juridicas
de la transferencia de resoluciones de multa por reglamento de
transporte pablico?

3. ¢(Como la ATU asume las consecuencias juridicas de la
transferencia de resoluciones de multa por reglamento de transporte
publico?

4. ;Como la ATU viene trabajando para evitar las consecuencias
juridicas de la transferencia de resoluciones de multa por reglamento
de transporte pablico?

5. Comente ;como la ATU desmotiva las consecuencias juridicas de
la transferencia de resoluciones de multa por reglamento de transporte
publico?

En esta transferencia competencial, los expedientes coactivos por
reglamento de transporte publico son fundamentales para identificar
las consecuencias juridicas.

6. ; Como percibe usted las consecuencias juridicas en la transferencia
expedientes coactivos por reglamento de transporte publico?

7. Como verificamos las consecuencias juridicas en la transferencia
expedientes coactivos por reglamento de transporte publico?

8. ¢Por qué es importante advertir las consecuencias juridicas la
transferencia expedientes coactivos por reglamento de transporte
publico?

Otro aspecto que es importante para describir las consecuencias
juridicas en la transferencia competencial de los procedimientos
coactivos es la transferencia de papeletas por infracciones al
reglamento de transporte publico.

9. ;Como se producen las consecuencias juridicas en la transferencia
de infracciones por reglamento de transporte publico?

10. Mencione qué consecuencias juridicas por las dificultades que
presentan la transferencia de infracciones por reglamento de transporte
publico.

11. Describa aquellas consecuencias juridicas en la transferencia de
infracciones por reglamento de transporte publico
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Respuestas:

1.Con respecto a las consecuencias juridicas, como la ATU motiva a funcionarios a
involucrarse en la transferencia de resoluciones de multa por reglamento de transporte
publico.

Desde la creacion de la ATU como institucidn unos de los objetivos es desarrollar un Sistema

Integrado de Transporte en Lima y Callao, que permita brindar un servicio de calidad a los

usuarios, en ese sentido, los funcionarios nos encontramos comprometidos en alcanzar ese

objetivo y en mi caso, a través de la ejecucion de las multas buscamos que las conductas

infractoras puedan ir disminuyendo, en beneficio de los ciudadanos.

1. ¢Como la ATU tiene conocimiento de las consecuencias juridicas de la transferencia de
resoluciones de multa por reglamento de transporte publico?

A través de las impugnaciones, quejas y reclamos de los ciudadanos interpuesta ante la ATU
a través de su portal del ciudadano

3. ¢Como la ATU asume las consecuencias juridicas de la transferencia de resoluciones de
multa por reglamento de transporte publico?

La ATU asume las consecuencias juridicas de la transferencia de resoluciones de multa con
mucha responsabilidad, liderazgo y compromiso buscando en todo momento agilizar los
tramites pendientes en claro beneficio de los ciudadanos.

4. ;Como la ATU viene trabajando para evitar las consecuencias juridicas de la transferencia
de resoluciones de multa por reglamento de transporte pablico?

Esta redoblando esfuerzos con un trabajo coordinado, ordenado, agil que permita atender el
pedido de los ciudadanos en forma oportuna.

5.Comente ;como la ATU desmotiva las consecuencias juridicas de la transferencia de
resoluciones de multa por reglamento de transporte publico?

Mejorando la gestién de solicitudes y trdmites administrativos con el objetivo de mejorar la
experiencia del usuario, asimismo, potenciando los canales de atencion en beneficio de los
ciudadanos.

6.¢,Como percibe usted las consecuencias juridicas en la transferencia expedientes coactivos
por reglamento de transporte publico?

La transferencia de expedientes coactivos por infraccion al reglamento de transporte pablico
es un problema latente, ya que la totalidad de expedientes hasta la fecha no fue trasladada a
la ATU, en ese sentido, no permite que las solicitudes de los ciudadanos sean atendidas a la
prontitud, generando un malestar en la ciudadania.

7.Como verificamos las consecuencias juridicas en la transferencia expedientes coactivos
por reglamento de transporte publico?

Haciendo un seguimiento del tramite y resoluciones y actos administrativos que pudieran
haberse emitido al interior de un expediente de ejecucion coactivo.

8.¢Por qué es importante advertir las consecuencias juridicas la transferencia expedientes
coactivos por reglamento de transporte pablico?

Es necesario advertir y prevenir las consecuencias juridicas, ya que ello incide directamente
en la imagen de la institucion y por ende en los colaboradores que trabajamos en ella.

9.¢Como se producen las consecuencias juridicas en la transferencia de infracciones por
reglamento de transporte publico?
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Ante la falta de un trdmite oportuno y correcto, los administrados sienten indefension ya que
su solicitud no es atendida, generando con ello que recurran a otros mecanismos para hacer
valer su derecho, tal es el caso de la queja, reclamo y denuncias.

10. Mencione qué consecuencias juridicas por las dificultades que presentan la transferencia
de infracciones por reglamento de transporte publico.

11. Describa aquellas consecuencias juridicas en la transferencia de infracciones por
reglamento de transporte publico.

Queja por el tramite tardio de alguna solicitud, Reclamos, Denuncias.

INSTRUMENTO ENTREVISTA

1. Presentacion del entrevistador:

Tenga usted muy buenos dias. Mi nombre es Fiorella Elizabeth Veldsquez Paredes,
estudiante de la Maestria en gestion Publica de la Universidad César Vallejo y me encuentro
realizando una investigacion con respecto a la CONSECUENCIAS JURIDICAS DE LA
TRANSFERENCIA COMPETENCIAL DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
EJECUCION COACTIVA POR REGLAMENTO DE TRANSPORTE PUBLICO A
LA ATU. En este sentido, siéntase libre de expresar sus opiniones, compartiendo sus ideas
y experiencias como funcionarios de la gestion coactiva de la ATU. No se calificara de
correcto o incorrecto, lo que prevalecera es su punto de vista.

Para fines de codificacion y andlisis de la informacion, esta entrevista serd grabada y
permitird la fluidez de la misma, como se indicé previamente en el documento de
consentimiento informado de participacion que usted firmo.

¢Autoriza usted grabar esta conversacion? Agradezco de antemano su participacion.

2. Datos personales del entrevistado
¢ Cual es su nombre?
Amilcar Agustin Estrella Monteza
¢ Cual es su profesion? ¢ Qué grado académico tiene?
Abogado
¢En qué institucion labora?
ATU
¢ Cual es su cargo actual?
Auxiliar Coactivo
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4. Aproximacion a las categorias de estudio:
Al escuchar las siguientes frases:

Consecuencias juridicas de la transferencia competencial ¢qué es lo primero que se
le viene a la mente?

Funciones asumidas por la institucion a la cual se le transfiere las competencias, la
que va acompariada de responsabilidades legales en relacién con el rol a desempefiar
frente a los ciudadanos, desde una perspectiva finalista institucional.

Son los efectos de caracter legal, sobre la base de la gestion administrativa, que
alcanza al desarrollo de los procedimientos administrativos en desarrollo.

4, Guia de preguntas:

CATEGORIA |CONSTRUCTO

Las El analisis de las consecuencias juridicas por la transferencia
consecuencias fcompetencial de los procedimientos coactivos por reglamento de
juridicas transporte, exige conocer la situacion de la transferencia de las

resoluciones de multa a la ATU.

1. Con respecto a las consecuencias juridicas, como la ATU motiva a
funcionarios a involucrarse en la transferencia de resoluciones de
multa por reglamento de transporte publico.

2. ;Como la ATU tiene conocimiento de las consecuencias juridicas
de la transferencia de resoluciones de multa por reglamento de
transporte pablico?

3. ¢(Como la ATU asume las consecuencias juridicas de la
transferencia de resoluciones de multa por reglamento de transporte
publico?

4. ;Como la ATU viene trabajando para evitar las consecuencias
juridicas de la transferencia de resoluciones de multa por reglamento
de transporte pablico?

5. Comente ;como la ATU desmotiva las consecuencias juridicas de
la transferencia de resoluciones de multa por reglamento de transporte
publico?

En esta transferencia competencial, los expedientes coactivos por
reglamento de transporte publico son fundamentales para identificar
las consecuencias juridicas.

6. ,Como percibe usted las consecuencias juridicas en la transferencia
expedientes coactivos por reglamento de transporte publico?

7. Como verificamos las consecuencias juridicas en la transferencia
expedientes coactivos por reglamento de transporte publico?
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8. ¢Por qué es importante advertir las consecuencias juridicas la
transferencia expedientes coactivos por reglamento de transporte
publico?

Otro aspecto que es importante para describir las consecuencias
juridicas en la transferencia competencial de los procedimientos
coactivos es la transferencia de papeletas por infracciones al
reglamento de transporte publico.

9. ¢ Como se producen las consecuencias juridicas en la transferencia
de infracciones por reglamento de transporte publico?

10. Mencione qué consecuencias juridicas por las dificultades que
presentan la transferencia de infracciones por reglamento de transporte
publico.

11. Describa aquellas consecuencias juridicas en la transferencia de
infracciones por reglamento de transporte publico

Respuestas:

1. La entidad referida crea las mejores condiciones en sus profesionales para la atencion y
desarrollo en la ejecucién de los procedimientos coactivos, promoviendo acciones de
capacitacion profesional en forma periddica.

2. Si bien es cierto que en el area de cobranza coactiva la entidad anterior el SAT y ahora
el ATU se rigen por la ley de cobranza coactiva, ley N° 26979, no obstante, los criterios y
pardmetros que se ejecuta los ejecutores coactivos de ATU son diferentes, por ser esta
ultima una entidad que no solo es fiscalizadora, sino que integra diversos aspectos entre
ellos, promueve mediante acciones el orden y procura integrar el transporte publico como
meta de corto plazo.

3. ¢Cbémo la ATU asume las consecuencias juridicas de la transferencia de resoluciones de

multa por reglamento de transporte publico?

- Priorizando ciertas actividades en procurar brindar oportuna atencion a los
administrados, dentro de plazos razonables

- Reorganizacién de su estructura funcional

4. La transferencia se encuentra en curso, el ATU ha fortalecido su area de cobranza
coactiva incrementando sus profesionales en las areas de mayor relevancia

5. solicitando al SAT transfiera el acervo documentario.

6. Con mayor responsabilidad en la ejecucion de mis labores, teniendo conocimiento de la
transferencia en curso

7. Por los indices de retraso en los plazos de atencion de reclamos quejas y otros

8. Porque asi evitamos las responsabilidades administrativas, sanciones para nosotros como
funcionarios.

9.- retraso en el proceso de transferencia, de expedientes y bienes en custodia
- no transfieren documentos originales, solo copias
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10. La prescripcion de las infracciones que se encuentran inmersas dentro del
procedimiento coactivo

11. Las quejas, los reclamos, las prescripciones, y las intervenciones de defensoria del
Pueblo por la demora en la atencion de los expedientes presentados por los administrados.

INSTRUMENTO ENTREVISTA

1. Presentacion del entrevistador:

Tenga usted muy buenos dias. Mi nombre es Fiorella Elizabeth Velasquez Paredes,
estudiante de la Maestria en gestion Publica de la Universidad César Vallejo y me encuentro
realizando una investigacion con respecto a la CONSECUENCIAS JURIDICAS DE LA
TRANSFERENCIA COMPETENCIAL DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
EJECUCION COACTIVA POR REGLAMENTO DE TRANSPORTE PUBLICO A
LA ATU. En este sentido, siéntase libre de expresar sus opiniones, compartiendo sus ideas
y experiencias como funcionarios de la gestion coactiva de la ATU. No se calificara de
correcto o incorrecto, lo que prevalecera es su punto de vista.

Para fines de codificacion y analisis de la informacién, esta entrevista sera grabada y
permitira la fluidez de la misma, como se indicé previamente en el documento de
consentimiento informado de participacion que usted firmé.

¢Autoriza usted grabar esta conversacion? Agradezco de antemano su participacion.

2. Datos personales del entrevistado

¢ Cual es su nombre?

Juan Carlos Seminario Espinoza

¢ Cual es su profesion? ;Qué grado académico tiene?
Abogado. Magister.

¢En qué institucion labora?

Autoridad del Transporte Urbano para Limay Callao (ATU=
¢ Cuél es su cargo actual?

Auxiliar Coactivo

3. Aproximacion a las categorias de estudio:
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Al escuchar las siguientes frases:

Consecuencias juridicas de la transferencia competencial ¢qué es lo primero que se le viene
a la mente?

Funciones asumidas por la institucion a la cual se le transfiere las competencias, la que va
acompafada de responsabilidades legales en relacion con el rol a desempefiar frente a los
ciudadanos, desde una perspectiva finalista institucional.

4.Guia de preguntas:

CATEGORIA |CONSTRUCTO

Las El analisis de las consecuencias juridicas por la transferencia
consecuencias [competencial de los procedimientos coactivos por reglamento de
juridicas transporte, exige conocer la situacion de la transferencia de las

resoluciones de multa a la ATU.

1. Con respecto a las consecuencias juridicas, como la ATU motiva a
funcionarios a involucrarse en la transferencia de resoluciones de
multa por reglamento de transporte publico.

2. ¢Cémo la ATU tiene conocimiento de las consecuencias juridicas
de la transferencia de resoluciones de multa por reglamento de
transporte pablico?

3. ¢(Como la ATU asume las consecuencias juridicas de la
transferencia de resoluciones de multa por reglamento de transporte
publico?

4. ;Como la ATU viene trabajando para evitar las consecuencias
juridicas de la transferencia de resoluciones de multa por reglamento
de transporte publico?

5. Comente ;como la ATU desmotiva las consecuencias juridicas de
la transferencia de resoluciones de multa por reglamento de transporte
publico?

En esta transferencia competencial, los expedientes coactivos por
reglamento de transporte publico son fundamentales para identificar
las consecuencias juridicas.

6. . Como percibe usted las consecuencias juridicas en la transferencia
expedientes coactivos por reglamento de transporte pablico?

7. Como verificamos las consecuencias juridicas en la transferencia
expedientes coactivos por reglamento de transporte pablico?

8. ¢Por qué es importante advertir las consecuencias juridicas la
transferencia expedientes coactivos por reglamento de transporte
publico?
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Otro aspecto que es importante para describir las consecuencias
juridicas en la transferencia competencial de los procedimientos
coactivos es la transferencia de papeletas por infracciones al
reglamento de transporte publico.

9. ;Como se producen las consecuencias juridicas en la transferencia
de infracciones por reglamento de transporte publico?

10. Mencione qué consecuencias juridicas por las dificultades que
presentan la transferencia de infracciones por reglamento de transporte
publico.

11. Describa aquellas consecuencias juridicas en la transferencia de
infracciones por reglamento de transporte publico

Respuestas:

1.

De acuerdo con las competencias legalmente establecidas de las unidades organicas a
las que pertenecen los funcionarios, enunciando que dicha transferencia de resoluciones
de multas esté ligada al fin de la institucion plasmada en su ley de creacién, siendo que
sin que opere dicha transferencia, no sera posible cumplir con tal finalidad.

Estando a la normatividad vigente que rige el ejercicio de las competencias transferidas,
fundamentalmente, el Reglamento Nacional de Administracion de Transporte, asi como
las Ordenanzas Municipales que aun tienen vigencia, como lo estipula la Ley de
Creacion de la ATU.

Disponiendo contar con todos los recursos humanos y logisticos posibles, de acuerdo
con su presupuesto institucional, que le permita asumir las responsabilidades legales que
se materializan en la entrega de bienes y servicios a los usuarios del sector transporte
bajo su competencia.

El trabajo que viene realizando la ATU no busca evitar las consecuencias juridicas, sino
gue mas bien se encuentra en la busqueda de que dichas consecuencias juridicas se
encuentren direccionadas al cumplimiento de los fines institucionales (Propuesta ATU
formalizacion versus SAT Lima recaudacion)

En concreto, se podria hablar de una desmotivacion de las consecuencias juridicas que
puedan significar la asuncion de responsabilidades administrativas por demora y/o
omision en el desarrollo de las funciones transferidas. La desmotivacion se
materializaria a través de la ejecucion de las acciones que se indican en la respuesta a la
pregunta 3.

Las consecuencias juridicas (obligacion de gestion de expedientes) son parciales, al no
haberse producido la transferencia del total del acervo documentario.

Se verifica en la falta de atencién oportuna de los requerimientos presentados por los
obligados ante la ATU referidos a procedimientos de ejecucion coactiva iniciados por
el SAT Limay que ahora son de competencia de la ATU.

Es importante para para no comprometer la imagen institucional de la ATU, desde una
perspectiva del valor reputacional de la entidad, asi como es relevante para establecer
responsabilidades administrativas de cara a la falta de atencion oportuna de los
requerimientos presentados por los obligados ante la ATU referidos a procedimientos
de ejecucion coactiva iniciados por el SAT Lima y que ahora son de competencia de la
ATU.
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9.

10.

11.

A través de la posibilidad de determinar la correspondencia en la imposicién de
sanciones producto del desarrollo del procedimiento administrativo sancionador a cargo
de la Direccion de Fiscalizacion y Sancion de la ATU, con el consiguiente combate a la
informalidad en el sector transporte publico.

Falta de imposicion de sanciones al haber operado los plazos de prescripcion para dicho

supuesto, redundando en impunidad para los infractores de las normas de transporte bajo
competencia de la ATU.
- Posibilidad de imposicion de sanciones a los infractores de las normas de transporte
bajo competencia de la ATU con el consiguiente combate de la informalidad en el
sector. - Posibilidad de que la ATU cuente con recursos directamente recaudados
producto de la imposicion de tales sanciones, recursos que le permitird ampliar las
acciones de su competencia para el cumplimiento de sus fines institucionales.
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ANEXO 6 .- VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Experto N° 1.-

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “ENTREVISTA” que
hace parte de la investigacion CONSECUENCIAS JURIDICAS DE LA TRANSFERENCIA
COMPETENCIAL DE LOS PROCEDIMIENTO DE EJECUCION COACTIVA A LA ATU EN EL ANO
2021. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que
los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

Nombres y apellidos del profesional: MARIA ESTELA ALIAGA VISA
Formacion académica: ABOGADA
Areas de experiencia profesional: DOCENTE UNIVERSITARIO/ESCUELA DE DERECHO
Tiempo: .......... actual: ................
Institucion: UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

pertenecen a una
misma dimensién
bastan para
obtener la
medicion de esta

.Nivel moderado

. Nivel alto

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA .yrcth:rLiJg]ple con el 1. Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que _ _ 2.Los items miden algu_n aspt_apto de la dimension, pero no
. Nivel bajo corresponden de la dimension total

. Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la

dimensién completamente

. Los items son suficientes

.No cumple con el

. El item no es claro

con la dimensién
o indicador que
esta midiendo

. Nivel moderado

.Nivel alto

CLARIDAD criterio ) ) o o
El ftem se . El item requiere muchas modificaciones o una modificacion
comprende .Nivel bajo muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
faciimente es ) significado o por la ordenacién de las mismas
deci ' .Nivel moderado

ecir, su ) . Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de
sintactica Y |4.Nivel alto los términos del item
semantica  son
adecuadas . El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

.No cumple con el . El item no tiene relacién logica con la dimensién

COHERENCIA crtorio 9
El  item tiene Nivel bai . El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
relacion  logica | 'V'VE! PO

. El item tiene una relaciéon moderada con la dimension que

esta midiendo

. El item se encuentra completamente relacionado con la

dimensioén que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es
esencial 0
importante, es

decir debe ser
incluido

.No cumple con el

criterio.

.Nivel bajo
.Nivel moderado

.Nivel alto

. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

medicion de la dimension.

. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar

incluyendo lo que mide éste.

. El item es relativamente importante

. El item es muy relevante y debe ser incluido

Pag. 71




Ficha informe de evaluacién a cargo del experto N° 1

Cuestionario 1:

Variable: Consecuencias juridicas de la transferencia competencial de los procedimientos de
ejecucidn coactiva por reglamento de transporte publico

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha

Hospinal
DIMENSION ITEM SUFICIEN [COHEREN | RELEVAN | CLARIDAD | EVALUACION | OBSER-
CIA CIA CIA VACIONES
CUALITATIVA
POR ITEMS
1 4 4 3 3 14 NINGUNA
2 4 4 3 3 14 NINGUNA
D1
3 4 4 3 3 14 NINGUNA
4 4 4 3 3 14 NINGUNA
5 4 4 3 3 14 NINGUNA
6 4 4 3 3 14 NINGUNA
7 4 4 3 3 14 NINGUNA
D2
8 4 4 3 3 14 NINGUNA
9 4 4 3 3 14 NINGUNA
10 4 4 3 3 14 NINGUNA
D3
11 4 4 3 3 14 NINGUNA
EVALUACION 44 44 33 33
CUALITATIVA POR
CRITERIOS

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion:

No cumple con el criterio

Nivel bajo

Nivel moderado

Nivel alto
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Validez de contenido

Cuadro 1

Evaluacion final

Evaluacién
Experto Grado académico
ftems Calificacion
MARA ESTELA ALIAGA VISA MAESTRO 11 Nivel alto

FIMA'YY SELLO
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Experto N° 2.-

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “ENTREVISTA”
que hace parte de la investigacion CONSECUENCIAS JURIDICAS DE LA
TRANSFERENCIA COMPETENCIAL DE LOS PEC POR REGLAMENTO DE
TRANSPORTE PUBLICO A LA ATU EN EL ANO 2021. La evaluacién de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados
obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

Nombres y apellidos del profesional: LUISA JOHANA GRADOS MESIAS
Formacion académica: ABOGADA

Areas de experiencia profesional: DOCENTE UNIVERSITARIO/ESCUELA DE
DERECHO

Tiempo: .......... actual: ................
Institucion: UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio  |1. Los items no son suficientes para medir la dimensién

2. Nivel bajo 2. Los items miden algun aspecto de la dimension, pero no

Los items ue . S
a corresponden de la dimension total

pe_rtenecen. & Uuna |3 Nivel moderado
misma  dimension 3
bastan para obtener (4. Nivel alto
la medicion de esta

. Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
dimensién completamente

4. Los items son suficientes

1. No cumple con el criterio  |1. El item no es claro

CLARIDAD
. 2. Nivel bajo 2. El item requiere muchas modificaciones o una modificacion muy
El item se Lo
comprende 3. Nivel moderad grande en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o
. . . Nivel moderado i6 i
facilmente, es decir, por la ordenacién de las mismas
su_ sintactica Yy 4. Nivel alto 3. Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los
semantica son términos del item
adecuadas
4. El item es claro, tiene seméantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio  |1. El item no tiene relacidn ldgica con la dimension
El  item tiene |2 Nivelbajo 2. El item tiene una relacion tangencial con la dimension.

relacion l6gica con 3
la  dimension o
indicador que estd (4. Nivel alto
midiendo 4. El item se encuentra completamente relacionado con la dimension
que esta midiendo.

. Nivel moderado 3. El item tiene una relacion moderada con la dimension que esta
midiendo

1. No cumple con el criterio. |1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion

RELEVANCIA ] ) de la dimension.
El item es esencial o 2 Nivelbajo 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
importante, es decir 3. Nivel moderado " L '
debe ser incluido : incluyendo lo que mide éste.
4. Nivel alto
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3. El item es relativamente importante

4. El item es muy relevante y debe ser incluido
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Planilla Juicio de Expertos

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto N°2
Cuestionario 1:

Variable: Consecuencias juridicas de la transferencia competencial de los procedimientos de
ejecucion coactiva por reglamento de transporte publico

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA [COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | EVALUACION | OBSER-VACIONES
CUALITATIVA
POR ITEMS
1 4 4 3 3 14 NINGUNA
2 4 4 3 3 14 NINGUNA
D1
3 4 4 3 3 14 NINGUNA
4 4 4 3 3 14 NINGUNA
5 4 4 3 3 14 NINGUNA
6 4 4 3 3 14 NINGUNA
7 4 4 3 3 14 NINGUNA
D2
8 4 4 3 3 14 NINGUNA
9 4 4 3 3 14 NINGUNA
10 4 4 3 3 14 NINGUNA
D3
11 4 4 3 3 14 NINGUNA
EVALUACION 44 44 33 33
CUALITATIVA POR
CRITERIOS

Evaluacién final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central:
la moda.

Calificacion: 1. Nocumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado

4, Nivel alto
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Validez de contenido

Cuadro 1
Evaluacion final

Evaluacion
Experto Grado académico
items Calificacion
LUISA JOHANA GRADOS MESIAS | MAESTRO 11 Nivel alto
Sello y Firma:
)

...........

Luisa J. Grado$ Mesias
ABOGADA
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Experto N° 3

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “ENTREVISTA” que hace parte de
la investigacion CONSECUENCIAS JURIDICAS DE LA TRANSFERENCIA COMPETENCIAL DE LOS PEC
POR REGLAMENTO DE TRANSPORTE PUBLICO A LA ATU EN EL ANO 2021. La evaluacion de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de
estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del profesional: SANTIAGO MANUEL LOPEZ VALVERDE

Formacion académica: ABOGADO
Areas de experiencia profesional: DOCENTE UNIVERSITARIO/ESCUELA DE DERECHO

Tiempo: .......... actual

Institucion: UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

sintactica y semantica
son adecuadas

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1. No cumple con el criterio | 1.- Los items no son suficientes para medir la
SUFICIENCIA 2. Nivel bajo dimension
Los items que | 3. Nivel moderado ] ] ;
pertenecen a una | 4. Nivel alto 2.- Los items miden algun aspecto de la
misma dimensién dimensién, pero no corresponden de la
bastan para obtener la dimension total
medicion de esta 3.-Se deben incrementar algunos items para
poder evaluar la dimensién completamente
4.-Los items son suficientes
1. No cumple con el criterio | 1. Elitem no es claro
CLARIDAD 2. Nivel bajo 2. El item requiere muchas modificaciones o
El item se comprende | 3. Nivel moderado una modificacion muy grande en el uso de
facilmente, es decir, su | 4. Nivel alto las palabras de acuerdo con su significado o

por la ordenacioén de las mismas.

3. Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item

4. Elitem es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
I6gica con la dimensién
o indicador que esta
midiendo

L. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1. Elitem no tiene relacién Idgica con la
dimensién
2. El item tiene una relacion tangencial con la
dimensién.
3. El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que esta midiendo

4. El item se encuentra completamente
relacionado con la dimension que esta
midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido

1. No cumple con el
criterio.

2. Nivel bajo
3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1. Elitem puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

2.El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. El item es relativamente importante

4. El item es muy relevante y debe ser incluido

Pag. 78




Ficha informe de evaluacién a cargo del experto N° 3
Cuestionario 1:

Variable: Consecuencias juridicas de la transferencia competencial de los procedimientos
de ejecucion coactiva por reglamento de transporte publico

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | EVALUACION | OBSER-VACIONES
CUALITATIVA
POR ITEMS
1 4 4 3 4 15 NINGUNA
2 4 4 3 4 15 NINGUNA
D1
3 4 4 3 4 15 NINGUNA
4 4 4 3 4 15 NINGUNA
5 4 4 3 4 15 NINGUNA
6 4 4 3 4 15 NINGUNA
7 4 4 3 4 15 NINGUNA
D2
8 4 4 3 4 15 NINGUNA
9 4 4 3 4 15 NINGUNA
10 4 4 3 4 15 NINGUNA
D3
11 4 4 3 4 15 NINGUNA
EVALUACION 44 44 33 44
CUALITATIVA POR
CRITERIOS

Evaluacién final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia
central: la moda.

Calificacion: 1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado

4, Nivel alto
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Validez de contenido

Cuadro 1
Evaluacion final

Evaluacion
Experto Grado académico
Items Calificacion
SANTIAGO MANUEL LOPEZ 11 Nivel alto
VALVERDE MAESTRO

Sello y Firma:

ABOG. SANTIAGO MANUEL LOPEZ VALVERDE
CALL 6622
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ANEXO A
FORMATO DE INFORMACION DEL EXPERTO

DATOS GENERALES DEL EXPETO
1.1. Apellidos y nombres: DARLIN ALFREDO CHAVEZ SEMINARIO
1.2. DNI: 42968944
1.3. Grado académico: Titulo de Abogado
1.4. Profesion: Abogado
1.5. Experiencia en el area: 15 afios de experiencia en el sector
publico y 10 afios de experiencia en la ejecucion de cobranza coactiva.
1.6. Institucion donde labora: Autoridad de Transporte Urbano para
Limay Callao
1.7. Cargo que desempefa: Ejecutor Coactivo
1.8. Direccion: Av. Domingo Orue 165- Surquillo- Lima
1.9. Teléfono/celular: 987509589
1.10. Correo: dchavez@atu.gob.pe.

. DATOS DE LA INVESTIGACION

2.1. Titulo: CONSECUENCIAS JURIDICAS DE LA TRANSFERENCIA
COMPETENCIAL DE LOS PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION
COACTIVA POR REGLAMENTO DE TRANSPORTE PUBLICO A
LA ATU EN EL ANO 2021

2.2. Autor o investigador: Fiorella Elizabeth Velasquez Paredes

2.3. Programa de Post grado: GESTION PUBLICA

2.4. Institucion: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SEDE TRUJILLO

FIRMA DEL PARTICIPANTE

DNI: 42968944
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Anexo 7: Consentimiento informado de participante

El propésito de este documento es proporcionar al participante una clara
explicacion de la naturaleza de estudio, asi como hacerle de conocimiento su rol

como participante en este estudio.

Esta investigacion es realizada por Fiorella Elizabeth Velasquez Paredes
estudiante de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo-
Sede Trujillo, la meta de esta investigacion con enfoque cualitativo con disefio
fenomenoldgico es analizar las consecuencias juridicas de la Transferencia
competencial de los procedimientos de ejecucion coactiva por el reglamento de

transporte publico.

Si usted accedi6 a participar en esta investigacion como lo ha expresado en el
anexo A, se le pedira responder preguntas en una entrevista semiestructurada,
la cual tendra una duracion aproximada de 20 minutos, siendo grabada por el
investigador para que luego pueda trascribirse las ideas que usted haya
expresado, codificar la informacién identificando las categorias y subcategorias

en componentes que dimensionen y estructuren las variables de estudio.

La participacion en este estudio es voluntaria, la informacién que se recoja sera
netamente para la investigacion, ya que no se utilizara para otro propdsito, sus
respuestas seran codificadas y pasara a ser parte de los resultados de

investigacion.

Por lo anterior, acepto participar voluntariamente en esta investigacion
conducida por Fiorella Elizabeth Velasquez Paredes. He sido informado de la
meta de estudio, su enfoque y disefio, igualmente se me ha indicado que deberé
de responder las preguntas en una entrevista semiestructurada que servira para

la investigacion.

Reconozco que la informacibn que proporcione sera usada para esta
investigacion y no para otros propésitos y que puedo pedir informacion sobre los

resultados de este estudio cuando este haya concluido.

DARLIN ALFREDO CHAVEZ SEMINARIO

Nombre completo del participante Foromrac G sevp

03-12-2021 Firma del participante
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ANEXO A
FORMATO DE INFORMACION DEL EXPERTO

DATOS GENERALES DEL EXPETO
1.1. Apellidos y nombres: LUIGGI NICOLA ALMARZA LOLI
1.2. DNI: 43583442
1.3. Grado académico: Titulo de Abogado
1.4. Profesién: Abogado
1.5. Experiencia en el area: 10 afios de experiencia en el sector
publico y 7 afios de experiencia en la ejecucion de cobranza coactiva.
1.6. Institucién donde labora: Autoridad de Transporte Urbano para
Lima y Callao
1.7. Cargo que desempefa: Ejecutor Coactivo
1.8. Direccion: Av. Domingo Orue 165- Surquillo- Lima
1.9. Teléfono/celular: 980834608
1.10. Correo: lalmarza@atu.gob.pe.

. DATOS DE LA INVESTIGACION

2.1. Titulo: CONSECUENCIAS JURIDICAS DE LA TRANSFERENCIA
COMPETENCIAL DE LOS PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION
COACTIVA POR REGLAMENTO DE TRANSPORTE PUBLICO A
LA ATU EN EL ANO 2021

2.2. Autor o investigador: Fiorella Elizabeth Velasquez Paredes

2.3. Programa de Post grado: GESTION PUBLICA

2.4. Institucion: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SEDE TRUJILLO

FIRMA DEL EXPERTO

DNI: 43583442
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Anexo 7: Consentimiento informado de participante

El propésito de este documento es proporcionar al participante una clara
explicacion de la naturaleza de estudio, asi como hacerle de conocimiento su rol

como participante en este estudio.

Esta investigacion es realizada por Fiorella Elizabeth Velasquez Paredes
estudiante de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo-
Sede Trujillo, la meta de esta investigacion con enfoque cualitativo con disefio
fenomenoldgico es analizar las consecuencias juridicas de la Transferencia
competencial de los procedimientos de ejecucion coactiva por el reglamento de

transporte publico.

Si usted accedi6 a participar en esta investigacion como lo ha expresado en el
anexo A, se le pedira responder preguntas en una entrevista semiestructurada,
la cual tendra una duracion aproximada de 20 minutos, siendo grabada por el
investigador para que luego pueda trascribirse las ideas que usted haya
expresado, codificar la informacién identificando las categorias y subcategorias

en componentes que dimensionen y estructuren las variables de estudio.

La participacion en este estudio es voluntaria, la informacién que se recoja sera
netamente para la investigacion, ya que no se utilizara para otro propésito, sus
respuestas seran codificadas y pasara a ser parte de los resultados de

investigacion.

Por lo anterior, acepto participar voluntariamente en esta investigacion
conducida por Fiorella Elizabeth Velasquez Paredes. He sido informado de la
meta de estudio, su enfoque y disefio, igualmente se me ha indicado que deberé
de responder las preguntas en una entrevista semiestructurada que servira para

la investigacion.

Reconozco que la informacibn que proporcione sera usada para esta
investigacion y no para otros propésitos y que puedo pedir informacion sobre los

resultados de este estudio cuando este haya concluido.

LUIGGI NICOLA ALMARZA LOLI
Nombre completo del participante Firma del participante

Fecha : 03-12-2021
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ANEXO A
FORMATO DE INFORMACION DEL EXPERTO

DATOS GENERALES DEL EXPETO
1.1. Apellidos y nombres: EDWIN MIGUEL MUNOZ PRETELL
1.2.  DNI: 45032958
1.3. Grado académico: Titulo de Abogado
1.4. Profesién: Abogado
1.5. Experiencia en el area: 10 afios de experiencia en el sector
publico y 4 afios de experiencia en la ejecucion de cobranza coactiva.
1.6. Institucién donde labora: Autoridad de Transporte Urbano para
Lima y Callao
1.7. Cargo que desempefa: Ejecutor Coactivo
1.8. Direccion: Av. Domingo Orue 165- Surquillo- Lima
1.9. Teléfono/celular: 993463844
1.10. Correo: emuiioz@atu.gob.pe.

. DATOS DE LA INVESTIGACION

2.1. Titulo: CONSECUENCIAS JURIDICAS DE LA TRANSFERENCIA
COMPETENCIAL DE LOS PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION
COACTIVA POR REGLAMENTO DE TRANSPORTE PUBLICO A
LA ATU EN EL ANO 2021

2.2. Autor o investigador: Fiorella Elizabeth Velasquez Paredes

2.3.  Programa de Post grado: GESTION PUBLICA

2.4. Institucion: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SEDE TRUJILLO

"\ |:- T: .-'I:
EDWINWMIGUEL MUNOZ PRETELL
Ejecutor Coactiva
Autondied de Trassporie Urhano para Lima y Calan - ATU

FIRMA DEL EXPERTO

DNI: 45032958
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Anexo 7: Consentimiento informado de participante

El propésito de este documento es proporcionar al participante una clara
explicacion de la naturaleza de estudio, asi como hacerle de conocimiento su rol

como participante en este estudio.

Esta investigacion es realizada por Fiorella Elizabeth Velasquez Paredes
estudiante de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo-
Sede Trujillo, la meta de esta investigacion con enfoque cualitativo con disefio
fenomenoldgico es analizar las consecuencias juridicas de la Transferencia
competencial de los procedimientos de ejecucion coactiva por el reglamento de

transporte publico.

Si usted accedi6 a participar en esta investigacion como lo ha expresado en el
anexo A, se le pedira responder preguntas en una entrevista semiestructurada,
la cual tendra una duracion aproximada de 20 minutos, siendo grabada por el
investigador para que luego pueda trascribirse las ideas que usted haya
expresado, codificar la informacién identificando las categorias y subcategorias

en componentes que dimensionen y estructuren las variables de estudio.

La participacion en este estudio es voluntaria, la informacién que se recoja sera
netamente para la investigacion, ya que no se utilizara para otro propésito, sus
respuestas seran codificadas y pasara a ser parte de los resultados de

investigacion.

Por lo anterior, acepto participar voluntariamente en esta investigacion
conducida por Fiorella Elizabeth Velasquez Paredes. He sido informado de la
meta de estudio, su enfoque y disefio, igualmente se me ha indicado que deberé
de responder las preguntas en una entrevista semiestructurada que servira para

la investigacion.

Reconozco que la informacibn que proporcione sera usada para esta
investigacion y no para otros propositos y que puedo pedir informacion sobre los

resultados de este estudio cuando este haya concluido.

rriW.
EDWiN MIGOEE MUROT PRETELL
Ejecutor Coactiva
EDWIN MIGUEL MUROZ PRETELL it e vy U o a0

Nombre completo del participante Firma del participante
Fecha: 03-12-2021
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ANEXO A
FORMATO DE INFORMACION DEL EXPERTO

DATOS GENERALES DEL EXPETO
1.1. Apellidos y nombres: JOSE JULIO TELLO AO
1.2. DNI: 40861649
1.3. Grado académico: Titulo de Abogado
1.4. Profesion: Abogado
1.5. Experiencia en el area: 14 afios de experiencia en el sector
publico y 9 afios de experiencia en la ejecucion de cobranza coactiva.
1.6. Institucion donde labora: Autoridad de Transporte Urbano para
Limay Callao
1.7. Cargo que desempeiia: Auxiliar Coactivo
1.8. Direccion: Av. Domingo Orue 165- Surquillo- Lima
1.9. Teléfono/celular: 991578771
1.10. Correo: jtello@atu.gob.pe.

. DATOS DE LA INVESTIGACION

2.1. Titulo: CONSECUENCIAS JURIDICAS DE LA TRANSFERENCIA
COMPETENCIAL DE LOS PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION
COACTIVA POR REGLAMENTO DE TRANSPORTE PUBLICO A
LA ATU EN EL ANO 2021

2.2. Autor o investigador: Fiorella Elizabeth Velasquez Paredes

2.3. Programa de Post grado: GESTION PUBLICA

2.4. Institucion: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SEDE TRUJILLO

IO TELLO AD
Audhiar Chactive

Aaterdnd i Tearspoe Libang para Lima i Codtan - ATL)

FIRMA DEL EXPERTO

DNI: 40861649
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Anexo 7: Consentimiento informado de participante

El propésito de este documento es proporcionar al participante una clara
explicacion de la naturaleza de estudio, asi como hacerle de conocimiento su rol

como participante en este estudio.

Esta investigacion es realizada por Fiorella Elizabeth Velasquez Paredes
estudiante de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo-
Sede Trujillo, la meta de esta investigacion con enfoque cualitativo con disefio
fenomenoldgico es analizar las consecuencias juridicas de la Transferencia
competencial de los procedimientos de ejecucion coactiva por el reglamento de

transporte publico.

Si usted accedi6 a participar en esta investigacion como lo ha expresado en el
anexo A, se le pedira responder preguntas en una entrevista semiestructurada,
la cual tendra una duracion aproximada de 20 minutos, siendo grabada por el
investigador para que luego pueda trascribirse las ideas que usted haya
expresado, codificar la informacién identificando las categorias y subcategorias

en componentes que dimensionen y estructuren las variables de estudio.

La participacion en este estudio es voluntaria, la informacién que se recoja sera
netamente para la investigacion, ya que no se utilizara para otro propésito, sus
respuestas seran codificadas y pasara a ser parte de los resultados de

investigacion.

Por lo anterior, acepto participar voluntariamente en esta investigacion
conducida por Fiorella Elizabeth Velasquez Paredes. He sido informado de la
meta de estudio, su enfoque y disefio, igualmente se me ha indicado que deberé
de responder las preguntas en una entrevista semiestructurada que servira para

la investigacion.

Reconozco que la informacibn que proporcione sera usada para esta
investigacion y no para otros propésitos y que puedo pedir informacion sobre los

resultados de este estudio cuando este haya concluido.

" Auctiar Chactiva
Maorided s Traripore Ursene pars Lima y Castao - ATU

JULIO TELLO AO

Nombre completo del participante Firma del participante

Fecha: 03-12-2021
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ANEXO A
FORMATO DE INFORMACION DEL EXPERTO

DATOS GENERALES DEL EXPETO
1.1. Apellidos y nombres: AMILCAR AGUSTIN ESTRELLA MONTEZA
1.2. DNI: 16784895
1.3. Grado académico: Titulo de Abogado
1.4. Profesién: Abogado
1.5. Experiencia en el area: 17 afios de experiencia en el sector
publico y 8 afios de experiencia en la ejecucion de cobranza coactiva.
1.6. Institucién donde labora: Autoridad de Transporte Urbano para
Limay Callao
1.7. Cargo que desempeiia: Auxiliar Coactivo
1.8. Direccion: Av. Domingo Orue 165- Surquillo- Lima
1.9. Teléfono/celular: 978038527
1.10. Correo: aestrella@atu.gob.pe.

. DATOS DE LA INVESTIGACION

2.1. Titulo: CONSECUENCIAS JURIDICAS DE LA TRANSFERENCIA
COMPETENCIAL DE LOS PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION
COACTIVA POR REGLAMENTO DE TRANSPORTE PUBLICO A
LA ATU EN EL ANO 2021

2.2. Autor o investigador: Fiorella Elizabeth Velasquez Paredes

2.3. Programa de Post grado: GESTION PUBLICA

2.4. Institucion: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SEDE TRUJILLO

AMLCAR AGUS MU ESTREE WONTELS
Ly Ly

Rustomciac] e Tk L pica Limar p Calbo  MT

FIRMA DEL EXPERTO

DNI: 16784895
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Anexo 7: Consentimiento informado de participante

El propésito de este documento es proporcionar al participante una clara
explicacion de la naturaleza de estudio, asi como hacerle de conocimiento su rol

como participante en este estudio.

Esta investigacion es realizada por Fiorella Elizabeth Velasquez Paredes
estudiante de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo-
Sede Trujillo, la meta de esta investigacion con enfoque cualitativo con disefio
fenomenoldgico es analizar las consecuencias juridicas de la Transferencia
competencial de los procedimientos de ejecucion coactiva por el reglamento de

transporte publico.

Si usted accedi6 a participar en esta investigacion como lo ha expresado en el
anexo A, se le pedira responder preguntas en una entrevista semiestructurada,
la cual tendra una duracion aproximada de 20 minutos, siendo grabada por el
investigador para que luego pueda trascribirse las ideas que usted haya
expresado, codificar la informacién identificando las categorias y subcategorias

en componentes que dimensionen y estructuren las variables de estudio.

La participacion en este estudio es voluntaria, la informacién que se recoja sera
netamente para la investigacion, ya que no se utilizara para otro propésito, sus
respuestas seran codificadas y pasara a ser parte de los resultados de

investigacion.

Por lo anterior, acepto participar voluntariamente en esta investigacion
conducida por Fiorella Elizabeth Velasquez Paredes. He sido informado de la
meta de estudio, su enfoque y disefio, igualmente se me ha indicado que deberé
de responder las preguntas en una entrevista semiestructurada que servira para

la investigacion.

Reconozco que la informacibn que proporcione sera usada para esta

investigacion y no para otros propositos y que puedo pedir informacién sobre los

resultados de este estudio cuando este haya concluido. VY
Pl
+

AMILCAR AGUSHALES WONTELR
T g

AMILCAR AGUSTIN ESTRELLA MONTEZA Ratoscia e Tramperte Lo pacaLiew  Caioo - AT1

Nombre completo del participante Firma del participante
Fecha: 03-12-2021
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ANEXO A
FORMATO DE INFORMACION DEL EXPERTO

DATOS GENERALES DEL EXPETO
1.1. Apellidos y nombres: JUAN CARLOS SEMINARIO ESPINOZA
1.2. DNI: 42965034
1.3. Grado académico: Titulo de Abogado
1.4. Profesién: Abogado
1.5. Experiencia en el area: 14 afios de experiencia en el sector
publico y 5 afios de experiencia en la ejecucion de cobranza coactiva.
1.6. Institucién donde labora: Autoridad de Transporte Urbano para
Lima y Callao
1.7. Cargo que desempeiia: Auxiliar Coactivo
1.8. Direccion: Av. Domingo Orue 165- Surquillo- Lima
1.9. Teléfono/celular: 943587467
1.10. Correo: jseminario@atu.gob.pe.

. DATOS DE LA INVESTIGACION

2.1. Titulo: CONSECUENCIAS JURIDICAS DE LA TRANSFERENCIA
COMPETENCIAL DE LOS PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION
COACTIVA POR REGLAMENTO DE TRANSPORTE PUBLICO A
LA ATU EN EL ANO 2021

2.2. Autor o investigador: Fiorella Elizabeth Velasquez Paredes

2.3. Programa de Post grado: GESTION PUBLICA

2.4. Institucion: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SEDE TRUJILLO

JUAN CAR. O SEMINARIO ESPINOZA

Autoridad de Transporie Urbano para Lima y Caliae - ATU

FIRMA DEL EXPERTO

DNI: 42965034
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Anexo 7: Consentimiento informado de participante

El propésito de este documento es proporcionar al participante una clara
explicacion de la naturaleza de estudio, asi como hacerle de conocimiento su rol

como participante en este estudio.

Esta investigacion es realizada por Fiorella Elizabeth Velasquez Paredes
estudiante de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo-
Sede Trujillo, la meta de esta investigacion con enfoque cualitativo con disefio
fenomenoldgico es analizar las consecuencias juridicas de la Transferencia
competencial de los procedimientos de ejecucion coactiva por el reglamento de

transporte publico.

Si usted accedi6 a participar en esta investigacién como lo ha expresado en el
anexo A, se le pedira responder preguntas en una entrevista semiestructurada,
la cual tendra una duracion aproximada de 20 minutos, siendo grabada por el
investigador para que luego pueda trascribirse las ideas que usted haya
expresado, codificar la informacién identificando las categorias y subcategorias

en componentes que dimensionen y estructuren las variables de estudio.

La participacion en este estudio es voluntaria, la informacién que se recoja sera
netamente para la investigacion, ya que no se utilizara para otro propésito, sus
respuestas seran codificadas y pasara a ser parte de los resultados de

investigacion.

Por lo anterior, acepto participar voluntariamente en esta investigacion
conducida por Fiorella Elizabeth Velasquez Paredes. He sido informado de la
meta de estudio, su enfoque y disefio, igualmente se me ha indicado que deberé
de responder las preguntas en una entrevista semiestructurada que servira para

la investigacion.

Reconozco que la informacion que proporcione sera usada para esta

investigacion y no para otros propésitos y que puedo pedir informacion sobre los

resultados de este estudio cuando este haya concluido. el
//,/ )
)
ST
JUAN CARLOS SEMINARIO ESPINOZA 'm::;i'e:i;::sgf’s'e';é.'..:.‘,:ii.a"s'si;.;a'zx

Auordad de Transporie Urbano para Lima y Calias - ATU

Nombre completo del participante
Firma del participante

Fecha: 03-12-2021
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Anexo 08
l. MATRIZ REFLEXIVA DEL INVESTIGADOR

Actividad: Segun el nUumero de subcategorias o dimensiones, redacta tu reflexién en un pérrafo de cinco lineas para cada

unade ellas

Categoria/Variables Subcategoria/dimensiones | Constructo/items Enunciado reflexivo del

investigador

Transferencia de|1. Con respecto a las|El analisis de las
resoluciones de Multa. consecuencias juridicas, | consecuencias juridicas por
como la ATU motiva a|la transferencia
funcionarios a involucrarse | competencial de los

en la transferencia de | procedimientos coactivos
resoluciones de multa por | por reglamento de
reglamento de transporte | transporte, exige conocer la

Consecuencias juridicas
publico. situacion de la transferencia
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2. ¢Como la ATU tiene
conocimiento de las
consecuencias juridicas de la

de

resoluciones de multa por

transferencia
reglamento de transporte

publico?

3. (,Cémo la ATU asume las
consecuencias juridicas de la
de

resoluciones de multa por

transferencia

reglamento de transporte
publico?
4, ;Como la ATU viene

trabajando para evitar las
consecuencias juridicas de la
de

resoluciones de multa por

transferencia

de las resoluciones de multa
ala ATU.
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reglamento de transporte

publico?

5. Comente ¢como la ATU
desmotiva las
consecuencias juridicas de la
de

resoluciones de multa por

transferencia

reglamento de transporte

publico?

Transferencia de expedientes

coactivos

6. ¢Como percibe usted las
consecuencias juridicas en la
transferencia  expedientes
coactivos por reglamento de

transporte publico?

7. Como verificamos las
consecuencias juridicas en la

transferencia  expedientes

En

competencial,

esta transferencia

los
expedientes coactivos por
reglamento de transporte
publico son fundamentales
las

para identificar

consecuencias juridicas.
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coactivos por reglamento de

transporte publico?

8. ¢Por qué es importante
advertir las consecuencias
juridicas la transferencia
expedientes coactivos por
reglamento de transporte

publico?

Transferencia de papeletas

9. ¢Como se producen las
consecuencias juridicas en la
transferencia de infracciones
por reglamento de transporte

publico?

10. Mencione qué
consecuencias juridicas por
las dificultades que

presentan la transferencia de

Otro aspecto que es
importante para describir las
consecuencias juridicas en
la transferencia
competencial de los
procedimientos coactivos es
la transferencia de papeletas
por infracciones al
reglamento de transporte

publico.
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infracciones por reglamento

de transporte publico.

11. Describa aquellas
consecuencias juridicas en la
transferencia de infracciones
por reglamento de transporte

publico
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MATRIZ DE CODIFICACION DE LA INFORMACION (Enfoque cualitativo)

Preguntas 1:

¢Con respecto a las consecuencias juridicas, como la ATU motiva a
funcionarios a involucrarse en la transferencia de resoluciones de multa
por reglamento de transporte publico?

Codificacion

Palabras claves

Funcionario 1- FUN 1 (EJECUTOR COACTIVO)

El La motivacién proviene del | Funcién publica
No podia haber una motivacion por parte de la Entidad, sino del mismo | cumplimiento de la funcion |
funcionario, de poder realizar una labor eficiente; la motivacion nace del | publica ~ de manera | eficiencia
mismo funcionario, mas alla de la entidad. eficiente.

E2 Funcionario 2- FUN 2 (EJECUTOR COACTIVO) La motivacion es el | Deberes funcionales

Normalmente nos emiten la documentacion que corresponde a fin de
cumplir con las labores asignadas de acuerdo a cada uno de nuestros
puestos; segundo, sobre la motivacion y consecuencias juridicas, la
motivacion es cumplir en primer lugar con nuestra labor, y segundo que
el incumplimiento de estas no nos traiga consecuencias a nosotros
mMismos, por eso es que actuamos por cumplir con nuestra labor y que no
nos afecte de manera personal mas adelante.

cumplimiento  de  los
deberes funcionales a fin de
evitar futuras
responsabilidades.

responsabilidades
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E3

Funcionario 3- FUN 3 (EJECUTOR COACTIVO)

A través de diversos programas de capacitacion relacionada a la ética y
buenas précticas de la funcién puablica la ATU fomenta el desarrollo
eficiente y el servicio de calidad a los suministrados.

Las buenas practicas en la
funcion publica fomentan
el desarrollo eficiente de
los servicios publicos.

Funcién Publica

Servicios publicos

E4

Funcionario 4- FUN 4 (AUXILIAR COACTIVO)

Desde la creacion de la ATU como institucion unos de los objetivos es
desarrollar un Sistema Integrado de Transporte en Lima y Callao, que
permita brindar un servicio de calidad a los usuarios, en ese sentido, los
funcionarios nos encontramos comprometidos en alcanzar ese objetivo y
en mi caso, a través de la ejecucion de las multas buscamos que las
conductas infractoras puedan ir disminuyendo, en beneficio de los
ciudadanos.

Compromiso de la funcion
publica en brindar servicios
de calidad a los ciudadanos.

Funcion Publica
Servicios de calidad

Ciudadanos

E5

Funcionario 5- FUN 5 (AUXILIAR COACTIVO)

La entidad referida crea las mejores condiciones en sus profesionales para
la atencién y desarrollo en la ejecucion de los procedimientos coactivos,
promoviendo acciones de capacitacion profesional en forma periddica.

La entidad administrativa
debe promover acciones de
capacitacion a los
servidores publicos.

Entidad administrativa
Capacitacion

Servidores Publicos

E6

Funcionario 6- FUN 6 (AUXILIAR COACTIVO)

De acuerdo con las competencias legalmente establecidas de las unidades
organicas a las que pertenecen los funcionarios, enunciando que dicha
transferencia de resoluciones de multas esta ligada al fin de la institucion

La transferencia de
resoluciones de multas esta
ligadas a la finalidad de la
entidad.

Resoluciones de Multa

Finalidad de la entidad
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plasmada en su ley de creacion, siendo que sin que opere dicha
transferencia, no sera posible cumplir con tal finalidad.

Pregunta 2:

¢Como la ATU tiene conocimiento de las consecuencias juridicas de la
transferencia de resoluciones de multa por reglamento de transporte
publico?

Codificacion

Palabras claves

Funcionario 1- FUN 1 (EJECUTOR COACTIVO)

El La transferencia de | Resoluciones de Multa
A través de las quejas y/o reclamos que estas puedan generar. resoluciones de multa )
genera quejas y/o reclamos. | Quejas
Reclamos
E2 Funcionario 2- FUN 2 (EJECUTOR COACTIVO) Las entidades | Entidad Administrativa

administrativas respetan el

Principio de Legalidad
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La ATU tiene conocimiento por lo que indica la Ley, la ley es una sola,
sea para el SAT o para la ATU, de acuerdo a ello se da la evaluacion
cuando transfiere el acervo documentario, y si alguno de estos casos
presenta algun tipo de deficiencia, probablemente va a estar expuesto a
una consecuencia.

principio de legalidad, por
lo que su incumplimiento
generara responsabilidad.

Responsabilidad

Funcionario 3- FUN 3 (EJECUTOR COACTIVO)

E3 La entidad competente | Entidad Competente
Somos personal capacitado para aplicar la normativa que maneja el tema | conoce el marco normativo o
de las multas y los procedimientos de ejecucion coactiva. y sus atribuciones | Atribuciones
conforme a ley.
E4 Funcionario 4- FUN 4 (AUXILIAR COACTIVO) Las quejas, reclamos e | Derechos
A través de las impugnaciones, gquejas y reclamos de los ciudadanos | impugnaciones son |
interpuesta ante la ATU a través de su portal del ciudadano. derechos del ciudadano. Ciudadano
E5 Funcionario 5- FUN 5 (AUXILIAR COACTIVO) La funcion de las entidades | Objeto

Si bien es cierto que en el area de cobranza coactiva la entidad anterior el
SAT y ahora el ATU se rigen por la ley de cobranza coactiva, ley N°
26979, no obstante, los criterios y parametros que se ejecuta los ejecutores
coactivos de ATU son diferentes, por ser esta ultima una entidad que no
solo es fiscalizadora, sino que integra diversos aspectos entre ellos,

promueve mediante acciones el orden y procura integrar el transporte ptblico
como meta de corto plazo.

administrativas difiere de
acuerdo al objeto de su
creacion y las atribuciones
conferidas por su ley de
creacion.

Atribuciones

Ley de creacion.
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Funcionario 6- FUN 6 (AUXILIAR COACTIVO)

E6 La funcion de las entidades | Entidad publica
Estando a la normatividad vigente que rige el ejercicio de las | publicas difiere de acuerdo o
competencias transferidas, fundamentalmente, el Reglamento Nacional de | al objeto de su creacion y | Atribuciones
Administracion de Transporte, asi como las Ordenanzas Municipales que | las atribuciones conferidas .

. . . . g . Ley de creacion.
aun tienen vigencia, como lo estipula la Ley de Creacion de la ATU. por su ley de creacion.
Pregunta 3: Codificacion Palabras claves
¢Cdémo la ATU asume las consecuencias juridicas de la transferencia de
resoluciones de multa por reglamento de transporte pablico?

El Funcionario 1- FUN 1 (EJECUTOR COACTIVO) Cumplimiento de funciones | Funciones
Las asume de la mejor manera teniendo en cuenta que debemos obtener | para resultados positivos. N

E2 Funcionario 2- FUN 2 (EJECUTOR COACTIVO) La entidad responde ante | Entidad

La asume con total responsabilidad, dependiendo cuales sean y teniendo
todo en orden y haciendo los descargos correspondientes en caso que se
incurra en responsabilidad.

las responsabilidades que
se hayan generado.

Responsabilidades
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Funcionario 3- FUN 3 (EJECUTOR COACTIVO)

E3 La transferencia genera | Transferencia
Lo asume porque el sistema normativo que nos hace a nosotros | responsabilidad si la misma
competentes para hacer esas sanciones en esa materia entonces debido a | incumple sus funciones. Incumplimiento de
esa normativa nosotros asumimos esas responsabilidades en relacion a las funciones
obligaciones que genera la transferencia.
E4 Funcionario 4- FUN 4 (AUXILIAR COACTIVO) Las funciones se asumen | Eunciones
La ATU asume las consecuencias juridicas de la transferencia de [ con  responsabilidad vy _
resoluciones de multa con mucha responsabilidad, liderazgo vy | compromiso en beneficio | COMPromiso
compromiso buscando en todo momento agilizar los tramites pendientes | de los ciudadanos. .
.. . Ciudadanos
en claro beneficio de los ciudadanos.
E5 Funcionario 5- FUN 5 (AUXILIAR COACTIVO) La entidad debe brindar | Atencion al administrado
Priorizando ciertas actividades en procurar brindar oportuna atencion a los | atencion al administrado en
administrados, dentro de plazos razonable. Reorganizacion de su | plazo razonable. Plazo razonable
estructura funcional.
E6 Funcionario 6- FUN 6 (AUXILIAR COACTIVO) La entidad administrativa | Recursos Humanos

Disponiendo contar con todos los recursos humanos y logisticos posibles,
de acuerdo con su presupuesto institucional, que le permita asumir las
responsabilidades legales que se materializan en la entrega de bienes y
servicios a los usuarios del sector transporte bajo su competencia.

debe contar con los
recursos humanos vy
financieros de acuerdo al
presupuesto institucional a

Recursos Financieros

Presupuesto Institucional
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fin de cumplir con sus
funciones.

Cumplimiento de
Funciones

Pregunta 4:

¢Como la ATU viene trabajando para evitar las consecuencias juridicas
de la transferencia de resoluciones de multa por reglamento de transporte
publico?

Codificacion

Palabras claves

Funcionario 1- FUN 1 (EJECUTOR COACTIVO)

El Mejorar la atencion a los | Atencion al administrado
Venimos trabajando en una mejora de atencién para los administrados, ya | administrados, atendiendo
sea resolviendo sus solicitudes dentro de un plazo oportuno y de manera | las solicitudes de manera | Plazo Legal
oportuno. oportuna dentro del plazo
legal.
E2 Funcionario 2- FUN 2 (EJECUTOR COACTIVO) El  procedimiento  de | Procedimiento

Viene trabajando especificamente determinando cuales son las
consecuencias juridicas en los diferentes estadios del procedimiento,

transferencia cumple con
etapas de acuerdo al plan de
trabajo.

Etapas
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proponiendo el plan de trabajo para la atencién, y ejecutandolas ya sea con
personal o con herramientas informaticas.

Plan de Trabajo

Funcionario 3- FUN 3 (EJECUTOR COACTIVO)

E3 La entidad administrativa | Entidad administrativa
Por reglamento de transporte publico, nosotros nos involucramos porque | cumple con el servicio a los N
es nuestro deber hacerlo, como funcionario publico nosotros nos | administrado de acuerdo a Servicio
dedicamos al servicio a los administrados y a la poblacion en general es | las atribuciones conferidas Atribuciones
decir la motivacién si bien es una obligacién legal no deja de ser algo | por ley.
intrinseca para cualquiera que maneja una funcién puablica.
g4 | Funcionario 4- FUN 4 (AUXILIAR COACTIVO) El trabajo de la entidad | Entidad pablica
Esta redoblando esfuerzos con un trabajo coordinado, ordenado, agil que | publica tiene como
permita atender el pedido de los ciudadanos en forma oportuna. finalidad atender el pedido | Pedido administrativo
del administrado.
E5 Funcionario 5- FUN 5 (AUXILIAR COACTIVO) La transferencia | Transferencia
La transferencia se encuentra en curso, el ATU ha fortalecido su area de | competencia viene | competencial
cobranza coactiva incrementando sus profesionales en las areas de mayor | fortaleciendo la cobranza
relevancia. coactiva a través del | Cobranza coactiva
personal calificado.
E6 Funcionario 6- FUN 6 (AUXILIAR COACTIVO) La entidad busca que las | Consecuencias juridicas

El trabajo que viene realizando la ATU no busca evitar las consecuencias
juridicas, sino que mas bien se encuentra en la busqueda de que dichas

consecuencias  juridicas
sean positivas y dentro del
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consecuencias juridicas se encuentren direccionadas al cumplimiento de
los fines institucionales (Propuesta ATU formalizacion versus SAT Lima
recaudacion).

cumplimiento de
funciones.

Pregunta 5:

¢Cdémo la ATU desmotiva las consecuencias juridicas de la transferencia
de resoluciones de multa por reglamento de transporte publico?

Codificacion

Palabras claves

Funcionario 1- FUN 1 (EJECUTOR COACTIVO)

El Las responsabilidades se | Hechos probados
Nosotros realizamos los descargos en base a la documentacion que | generan de acuerdo a los o _
tenemos y en base a la normativa que se encuentra vigente. hechos probados y la | Normatividad vigente

normatividad vigente.

E2 Funcionario 2- FUN 2 (EJECUTOR COACTIVO) Identificar consecuencias | Consecuencias juridicas

Como dije anteriormente, primero identificando las consecuencias
juridicas, planteando el plan de accién y ejecutandolas.

juridicas y ejecutar planes
de accion.

Planes de accién.

Pag. 106



Funcionario 3- FUN 3 (EJECUTOR COACTIVO)

E3 Las quejas se instauran por | Quejas
La forma de poder evitar las quejas es dando una pronta atencion a los | la desatencion al pedido de
expedientes de los administrados, con eso béasicamente se puede lograr | los administrado, fuera del | Plazo legal
que haya menos malestar a los administrados, para lo cual se han generado | plazo legal.
canales de atencion al administrado.

E4 Funcionario 4- FUN 4 (AUXILIAR COACTIVO) La mejora en la gestion de | Gestion de solicitudes
Mejorando la gestién de solicitudes y tramites administrativos con el | solicitudes  mejora la o _
objetivo de mejorar la experiencia del usuario, asimismo, potenciando los | experiencia del usuario. Experiencia del usuario
canales de atencion en beneficio de los ciudadanos.

E5 Funcionario 5- FUN 5 (AUXILIAR COACTIVO) El SAT debe transferir | Transferencia oportuna
solicitando al SAT transfiera el acervo documentario. oportunamente el acervo

documentario. Acervo documentario
E6 Funcionario 6- FUN 6 (AUXILIAR COACTIVO) Las consecuencias juridicas | Consecuencias juridicas

En concreto, se podria hablar de una desmotivacion de las consecuencias
juridicas que puedan significar la asuncion de responsabilidades
administrativas por demora y/o omision en el desarrollo de las funciones
transferidas. La desmotivacion se materializaria a través de la ejecucion
de las acciones que se indican en la respuesta a la pregunta 3.

se pueden manifestar en
responsabilidades
administrativa  por la
omision a las funciones.

Responsabilidades
administrativas

Omision a las funciones
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Pregunta 6:

¢Cdémo la ATU desmotiva las consecuencias juridicas de la transferencia
de resoluciones de multa por reglamento de transporte pablico?

Codificacion

Palabras claves

Funcionario 1- FUN 1 (EJECUTOR COACTIVO)

El La transferencia de | Transferencia
Mas que consecuencias juridicas dentro de la resolucion de los | resoluciones viene o
expedientes coactivos, percibimos que la transferencia nos genera mas | generando  perjuicio  al | Perjuicio
quejas e incomodidades por parte del administrado, este seria los motivos | administrado.

o los inconvenientes principales que nos genera la transferencia.

E2 Funcionario 2- FUN 2 (EJECUTOR COACTIVO) La  demora de la| Transferencia
Mientas mas se demora la transferencia, mayores son las consecuencias | transferencia viene o _
juridicas que hay, eso estd determinado, porque del cien por ciento | generando consecuencias | COnsecuencias juridicas
mensuales que transfiere el SAT, el 1% venian prescritas, actualmente son | juridicas.
casi el 95% que llegan prescritas.

E3 Funcionario 3- FUN 3 (EJECUTOR COACTIVO) La demora de expedientes | Expedientes

Hemos notado un fuerte incremento debido a la demora de los
expedientes, a medida que pasa el plazo de transferencia, existe un
incremento en atencidn de expedientes de los administrados, y vemos que
no tenemos respuesta al no tener el expediente para poder atender dichas
solicitudes.

vienes generando perjuicio
a los administrados.

Perjuicio

Administrados
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Funcionario 4- FUN 4 (AUXILIAR COACTIVO)

E4 La demora en la | Expedientes
La transferencia de expedientes coactivos por infraccion al reglamento de | transferencia de y
transporte ptblico es un problema latente, ya que la totalidad de | expedientes no permite la | Aténcion oportuna
expedientes hasta la fecha no fue trasladada a la ATU, en ese sentido, no | atencion oportuna de las -
. - . . . . Solicitudes
permite que las solicitudes de los ciudadanos sean atendidas a la prontitud, | solicitudes de los
generando un malestar en la ciudadania. ciudadanos.
E5 Funcionario 5- FUN 5 (AUXILIAR COACTIVO) Responsabilidad en el | Responsabilidad
Con mayor responsabilidad en la ejecucion de mis labores, teniendo | cumplimiento de la funcion
conocimiento de la transferencia en curso. publica. Funcion publica
E6 Funcionario 6- FUN 6 (AUXILIAR COACTIVO) Las consecuencias juridicas | Consecuencias juridicas

Las consecuencias juridicas (obligacién de gestion de expedientes) son
parciales, al no haberse producido la transferencia del total del acervo
documentario.

se producen por la
transferencia parcial del
acervo documentario.

Transferencia parcial

Acervo documentario

Pregunta 7:

Codificacion

Palabras claves
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¢Coémo verificamos las consecuencias juridicas en la transferencia
expedientes coactivos por reglamento de transporte publico?

Funcionario 1- FUN 1 (EJECUTOR COACTIVO)

El La transferencia de | Expedientes coactivos
las consecuencias juridicas, que podrian acarrear este tema de la | expedientes coactivos o
transferencia es que muchos de los expedientes coactivos, podrian caer en | puede terminar en | Prescripcion
prescripcidn esos serian una de las consecuencias juridicas. prescripcion.

E2 Funcionario 2- FUN 2 (EJECUTOR COACTIVO) Prescripcion de los | Prescripcion
Haciendo un conteo de prescripcion del expediente coactivo. expedientes coactivos

Expedientes Coactivos

E3 Funcionario 3- FUN 3 (EJECUTOR COACTIVO) Existencia de atencion no | Atencion no oportuna
Por los indices por la falta de atencion oportuna de los expedientes | oportuna a los expedientes. _
presentados por los administrados. Expedientes

E4 Funcionario 4- FUN 4 (AUXILIAR COACTIVO) El deber de realizar un | Seguimiento
Haciendo un seguimiento del tramite y resoluciones Yy actos | seguimiento al trdmite de

Tramite

administrativos que pudieran haberse emitido al interior de un expediente
de ejecucion coactivo.

las resoluciones y actos
administrativos.

Actos Administrativos
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Funcionario 5- FUN 5 (AUXILIAR COACTIVO)

E5 Existencia de retraso en las | Retraso
Por los indices de retraso en los plazos de atencion de reclamos quejas y | solicitudes del o
otros administrado. Administrado
E6 Funcionario 6- FUN 6 (AUXILIAR COACTIVO) Falta de atencion oportuna | Requerimiento
Se verifica en la falta de atencion oportuna de los requerimientos [ de  los  requerimientos _
presentados por los obligados ante la ATU referidos a procedimientos de | presentados por los | Obligados
gjecucién coactiva iniciados por el SAT Lima y que ahora son de | obligados.
competencia de la ATU.
Pregunta 8: Codificacion Palabras claves
¢Por qué es importante advertir las consecuencias juridicas la
transferencia expedientes coactivos por reglamento de transporte publico?
El Funcionario 1- FUN 1 (EJECUTOR COACTIVO) Advertir las consecuencias | Consecuencias juridicas

Porque, de alguna u otra manera nos exoneraria o atenuaria el tipo de
responsabilidad que como ejecutores coactivos podriamos tener.

juridicas exime de
responsabilidad a  los
ejecutores coactivos.

Responsabilidad

Ejecutores coactivos
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Funcionario 2- FUN 2 (EJECUTOR COACTIVO)

E2 Advertir consecuencias | Consecuencias juridicas
Porque va a Liberar de responsabilidad de ATU. juridicas exime de N
responsabilidad a la entidad | Responsabilidad
administrativa. . - .
Entidad Administrativa
E3 Funcionario 3- FUN 3 (EJECUTOR COACTIVO) Advertir las consecuencias | Consecuencias juridicas
Es un indicador de satisfaccién importante en nuestra entidad, si no nos | juridicas es un indicador de _ _ y
enfocamos en disminuir estas quejas o reclamos, los niveles de | satisfaccion. Indicador de satisfaccion.
insatisfaccion de los administrados crecen y no es lo correcto, por eso
buscamos darle prioridad a darle respuesta en forma oportuna a los
administrados.
E4 Funcionario 4- FUN 4 (AUXILIAR COACTIVO) Advertir las consecuencias | Consecuencias juridicas
Es necesario advertir y prevenir las consecuencias juridicas, ya que ello | juridicas a fin de evitar _
incide directamente en la imagen de la institucién y por ende en los | perjuicio a la imagen de la | magen de la entidad
colaboradores que trabajamos en ella. entidad.
E5 Funcionario 5- FUN 5 (AUXILIAR COACTIVO) Advertir las consecuencias | Consecuencias juridicas

Porque asi evitamos las responsabilidades administrativas, sanciones para
nosotros como funcionarios.

juridicas a fin de evitar
responsabilidades
administrativas

Responsabilidades
Administrativas
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Funcionario 6- FUN 6 (AUXILIAR COACTIVO)

E6 Advertir las consecuencias | Consecuencias juridicas
Es importante para para no comprometer la imagen institucional de la | juridicas a fin de no
ATU, desde una perspectiva del valor reputacional de la entidad, asi como | comprometer la imagen | COmprometer
es relevante para establecer responsabilidades administrativas de cara a la | institucional. N

. . Imagen Institucional

falta de atencion oportuna de los requerimientos presentados por los
obligados ante la ATU referidos a procedimientos de ejecucion coactiva
iniciados por el SAT Limay que ahora son de competencia de la ATU.
Pregunta 9: Codificacion Palabras claves
¢Como se producen las consecuencias juridicas en la transferencia de
infracciones por reglamento de transporte publico?

El Funcionario 1- FUN 1 (EJECUTOR COACTIVO) Las consecuencias juridicas | Consecuencias juridicas
Las mismas consecuencias juridicas puesto estamos hablando de papeletas | de las infracciones pueden o
por infracciones, porque producto de la transferencia puedan caer en | provocar la prescripcion. | Prescripcion
prescripcion.

E2 Funcionario 2- FUN 2 (EJECUTOR COACTIVO) Las consecuencias juridicas | Consecuencias juridicas

Las consecuencias juridicas se producen en el caso de las prescripciones,
a través de la declaratoria de la prescripcion, eso conlleva una
responsabilidad administrativa.

de las infracciones pueden
provocar la declaratoria de
la prescripcion.

Prescripcion
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Funcionario 3- FUN 3 (EJECUTOR COACTIVO)

E3 Las consecuencias juridicas | Consecuencias juridicas
Se producen cuando el administrado presenta un documento, y dentro de | se presentan cuando se
un plazo prudencial presentan sus quejas y reclamos, los cuales se | produce la demora en la | Transferencia de
producen por carga laboral, demora en la transferencia de documentos del | transferencia  de  los | documentos
SAT. documentos.

E4 Funcionario 4- FUN 4 (AUXILIAR COACTIVO) Las consecuencias juridicas | Consecuencias juridicas
Ante la falta de un tramite oportuno y correcto, los administrados sienten | se producen cuando la falta
indefension ya que su solicitud no es atendida, generando con ello que | de  atencién  produce | Indefension del
recurran a otros mecanismos para hacer valer su derecho, tal es el caso de | indefension ala | @dministrado
la queja, reclamo y denuncias. administrado.

E5 Funcionario 5- FUN 5 (AUXILIAR COACTIVO) Las consecuencias juridicas | Consecuencias juridicas
retraso en el proceso de transferencia, de expedientes y bienes en custodia- | se ~ producen  cuando
no transfieren documentos originales, solo copias transfieren solo copias y no | Documentos originales

documentos originales
E6 Funcionario 6- FUN 6 (AUXILIAR COACTIVO) Las consecuencias juridicas | Consecuencias juridicas

A través de la posibilidad de determinar la correspondencia en la
imposicion de sanciones producto del desarrollo del procedimiento
administrativo sancionador a cargo de la Direccidon de Fiscalizacion y
Sancion de la ATU, con el consiguiente combate a la informalidad en el
sector transporte publico.

se producen mediante la
posibilidad de imposicién
de sanciones para combatir
la informalidad del sector
de transporte publico.

Sanciones
Informalidad

Transporte Publico
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Pregunta 10:

Mencione qué consecuencias juridicas por las dificultades que presentan
la transferencia de infracciones por reglamento de transporte publico.

Codificacion

Palabras claves

Funcionario 1- FUN 1 (EJECUTOR COACTIVO)

El Las consecuencias juridicas | Transferencia
Una de las principales dificultades que acarrear la transferencia es la | que presentan la o
prescripcion, el tema de la transferencia deberia ser inmediata para que las | transferencia es la | Prescripcion
consecuencias juridicas en el caso de la prescripcion puedan estar | prescripcion.
cubierta.

E2 Funcionario 2- FUN 2 (EJECUTOR COACTIVO) Las consecuencias juridicas | Solicitudes de
La prescripcion, quejas, reclamos en atencién de la demora en la atencion | que  presenta son las | Prescripcion
de los escritos de los administrados. solicitudes de prescripcion, )

quejas y reclamos. Quejas
Reclamos

E3 Funcionario 3- FUN 3 (EJECUTOR COACTIVO) Las consecuencias juridicas | Quejas
Lo que Genera es Quejas, denuncias ante la defensoria del pueblo, genera | que genera son quejas y la
quejas en el Ministerio de Transportes, que al final desencadenan en una | mala imagen ante los | IMmagen

mala percepcion de la ATU ante los Administrados.

administrados.

Administrados
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Funcionario 4- FUN 4 (AUXILIAR COACTIVO)

E4 Las consecuencias juridicas | Transferencia
Mencione qué consecuencias juridicas por las dificultades que presentan | se  producen por las _
la transferencia de infracciones por reglamento de transporte ptblico. dificultades en la | Infracciones
transferencia de
infracciones.
E5 Funcionario 5- FUN 5 (AUXILIAR COACTIVO) Las consecuencias juridicas | Configuracion
La prescripcion de las infracciones que se encuentran inmersas dentro del | es la configuracion de la o
procedimiento coactivo. prescripcion. Prescripcion
E6 Funcionario 6- FUN 6 (AUXILIAR COACTIVO) Las consecuencias juridicas | Imposicion de sanciones

Falta de imposicién de sanciones al haber operado los plazos de
prescripcion para dicho supuesto, redundando en impunidad para los
infractores de las normas de transporte bajo competencia de la ATU.

es la falta de imposicion de
sanciones al haber operado
los plazos de prescripcion.

Plazos de prescripcion

Pregunta 11:

Describa aquellas consecuencias juridicas en la transferencia de
infracciones por reglamento de transporte publico

Codificacion

Palabras claves
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Funcionario 1- FUN 1 (EJECUTOR COACTIVO)

El Las consecuencias juridicas | Presentacion de Quejas
La prescripcion, las quejas en la demora en la atencion, y los reclamos. en la transferencia de
infracciones son a la | Reclamos
presentacion de las quejas y
los reclamos.
E2 Funcionario 2- FUN 2 (EJECUTOR COACTIVO) La prescripcion de las | Multas Administrativas
Primero para mi, la prescripcion de las multas administrativas, eso no solo | multas administrativas
conlleva responsabilidad sino una perdida dineraria para la institucion; | conlleva a una | Pérdida pecuniaria
segundo, la falta de atencidn oportuna de los escritos de los administrados | responsabilidad por la
que no se pueden atender, porque no estan los expedientes coactivos; | pérdida pecuniaria para la
tercero, la falta de atencion de esos escritos genera reclamos y quejas. entidad.
E3 Funcionario 3- FUN 3 (EJECUTOR COACTIVO) Las consecuencias juridicas | Queja por defecto de
Queja por el trdmite tardio de alguna solicitud, Reclamos, Denuncias. que se presentan serian la | tramite
queja por defecto de
tramite.
E4 Funcionario 4- FUN 4 (AUXILIAR COACTIVO) Las consecuencias juridicas | Presentacion de Quejas

Mencione qué consecuencias juridicas por las dificultades que presentan
la transferencia de infracciones por reglamento de transporte pablico.

seria la presentacion de
quejas.
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Funcionario 5- FUN 5 (AUXILIAR COACTIVO)

E5 Por la demora en la| Presentacion de Quejas
Las quejas, los reclamos, las prescripciones, y las intervenciones de | atencidn de expedientes, la
defensoria del Pueblo por la demora en la atencién de los expedientes | presentacion de las quejas.
presentados por los administrados.
E6 Funcionario 6- FUN 6 (AUXILIAR COACTIVO) Las consecuencias juridicas | Sancionar
Posibilidad de imposicion de sanciones a los infractores de las normas de | que  provoca es la
Infractores

transporte bajo competencia de la ATU con el consiguiente combate de la
informalidad en el sector. - Posibilidad de que la ATU cuente con recursos
directamente recaudados producto de la imposicion de tales sanciones,
recursos que le permitird ampliar las acciones de su competencia para el
cumplimiento de sus fines institucionales.

posibilidad de sancionar a
los infractores de las
normas de transporte.

Normas de Transporte
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[l. ESTRUCTURACION DE LA RESPUESTA

Pregunta 1. ¢Con respecto a las consecuencias juridicas, ¢como la ATU
motiva afuncionarios ainvolucrarse en latransferencia de resoluciones de

multa por reglamento de transporte publico?

No podia haber una motivacion por parte de la Entidad, sino del mismo
funcionario, de poder realizar una labor eficiente; la motivacion nace del mismo

funcionario, mas alla de la entidad.
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V. MATRIZ DE ANALISIS E INTERPRETACION

Categori | Subcategor | Enunciado reflexivo del | Informacion de la realidad Analisis e interpretacion
al ia/ investigador
variable | dimensione
S
El analisis de las | No podia haber una motivacion por parte
::onsecuenmas Jurldlfcas por ?e .Ia .Engdad,d sino |' del mllslgno La motivacion proviene del
a ~ transferencia u_nglona.rlo, e poder realizar una labor cumplimiento de la funcion
compet.er_\mal de . los eﬂmgnte,_la mgtlvaqlon nace qlel mismo publica de manera eficiente.
procedimientos  coactivos | funcionario, mas alla de la entidad.
'ﬁg:]sport;?g;ig:nctgnocerciz A través de las quejas y/o reclamos que | La . transferencia de
situacion de la transferencia estas puedan generar. resqlumones de multa genera
i quejas y/o reclamos.
de las resoluciones de multa
alaATU. Las asume de la mejor manera teniendo | Cumplimiento de funciones
en cuenta que debemos obtener | para resultados positivos.
resultados positivos.
Transferen
cia de Venimos trabajando en una mejora de | Mejorar la atencion a los
resolucion atencién para los administrados, ya sea | administrados, atendiendo las
es de Multa. resolviendo sus solicitudes dentro de un | solicitudes de manera
Consecu plazo oportuno y de manera oportuno. oportuna dentro del plazo
encias legal.
juridicas Nosotros realizamos los descargos en | Las responsabilidades se

base a la documentacion que tenemos y
en base a la normativa que se encuentra
vigente.

generan de acuerdo a los
hechos probados vy Ia
normatividad vigente.
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En esta transferencia | Mas que consecuencias juridicas dentro | La transferencia de
Transferen compgtencial, . los | de Iq resolucion .dg los expedientes resplyqiones vie.nt.a generando
cia de expedientes coactivos por coactivos, percibimos _que la | perjuicio al administrado.
expediente re,glqmento de transporte _transferenma nos genera mas quejas e
. publico son fundamentales | incomodidades por parte del
s coactivos : . o . :
para identificar las | administrado, este seria los motivos o
consecuencias juridicas. los inconvenientes principales que nos
genera la transferencia
las consecuencias juridicas, que podrian | La transferencia de
acarrear este tema de la transferencia es | expedientes coactivos puede
gue muchos de los expedientes | terminar en prescripcion.
coactivos, podrian caer en prescripcion
esos serian una de las consecuencias
juridicas
Porque, de alguna u otra manera nos | Advertir las consecuencias
exoneraria o atenuaria el tipo de |juridicas exime de
responsabilidad que como ejecutores | responsabilidad a los
coactivos podriamos tener. ejecutores coactivos.
Otro aspecto que es|Las mismas consecuencias juridicas | Las consecuencias juridicas
Transferen importante para _de§qribir las puesto estamos hablando de papeletas | de las infraccionles_’pueden
cia de | consecuencias juridicas en | por mfraccpnes, porque producto de la | provocar la prescripcion.
papeletas la transferencia | transferencia puedan caer en

competencial de los
procedimientos coactivos es
la transferencia de papeletas
por infracciones al

prescripciéon

Una de las principales dificultades que
acarrear la transferencia es la
prescripcion, el tema de la transferencia
deberia ser inmediata para que las

Las consecuencias juridicas
que presentan la
transferencia es la
prescripcion.
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reglamento de
publico.

transporte

consecuencias juridicas en el caso de la
prescripcion puedan estar cubierta.

La prescripcion, las quejas en la demora
en la atencion, y los reclamos.

Las consecuencias juridicas
en la transferencia de
infracciones son a la
presentacion de las quejas y
los reclamos.
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V. MATRIZ DE TEORIZACION

Categori | Subcategor | Enunciado reflexivo del | Informacion de la realidad Fundamentacién
a/ ia/ investigador tedricalreferencial
variable | dimensione
S
El analisis de las | No podia haber una motivacién por parte | Segun Asua (1997), los
consecuencias juridicas por | de la Entidad, sino del mismo |funcionarios publicos, son
la transferencia | funcionario, de poder realizar una labor | aquellos que “ostentan lo que
competencial de los | eficiente; la motivacion nace del mismo | en derecho penal
procedimientos  coactivos | funcionario, mas alla de la entidad. denominamos “ambito de
por reglamento de dominio del bien juridico”, son
transporte, exige conocer la esas personas que se
situacién de la transferencia insertan en el organigrama de
de las resoluciones de multa la Administracion: de su
alaATU. actuacion  “desde  dentro”
depende la preservacion o el
Transferen perjuicio de ese bien juridico
cia de p.23)
resolucion A través de las quejas y/o reclamos que | Segun Ordofez (2007) “La
es de Multa. estas puedan generar. gueja se fundamenta en los
Consecu principios administrativos de
encias cgleri_dgd, efic_acia., y
juridicas simplicidad que inspiran la

tramitacion de los
procedimientos

administrativo” (p. 270).
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Las asume de la mejor manera teniendo
en cuenta que debemos obtener
resultados positivos.

Segun Kelsen (1934) Ila
consecuencia juridica, que es
el acto resultante de aquellas
situaciones juridicas
reconocidas por las normas
cuando se llevan a cabo los
supuestos contemplados en
el supuesto de hecho.

Venimos trabajando en una mejora de
atencién para los administrados, ya sea
resolviendo sus solicitudes dentro de un
plazo oportuno y de manera oportuno.

Segun Chanamé R. (2016) “El
debido proceso constituye
una garantia de los derechos
fundamentales y de principios
nominados de la funcion
jurisdiccional. Protege los
derechos concedidos a los
justiciables y sus defensores
frente a la autoridad” (p. 272).

Nosotros realizamos los descargos en
base a la documentacion que tenemos y
en base a la normativa que se encuentra
vigente.

La norma juridica tiene un
lugar protagonico en todo
ordenamiento juridico. Es por
esto que Marcial Rubio
(2005), con la claridad que lo
caracteriza, dedica el
presente articulo a hacer un
detallado andlisis sobre la
vigencia.

En esta
competencial,

transferencia
los

Mas que consecuencias juridicas dentro
de la resolucion de los expedientes

Para Canosa el fundamento
genérico de la queja es mas
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expedientes coactivos por

coactivos, percibimos que la

bien el principio de economia

Transferen : . , .
cia de re,gla'\mento de transporte _transfere_nma Nnos genera mas quejas e | procesal, para 10 cual C|t<'f1 al
expediente publico son fu_r_ldamentales mcor_npdldades por. parte del prpfesor espz_inol _Gonzalez
s coactivos | Para |d.ent|.f|car' las admlnlstrado: este seria los motivos o Perez.para quien "siempre es
consecuencias juridicas. los inconvenientes principales que nos | preferible subsanar los
genera la transferencia defectos que puedan dar lugar
a la invalidez de la resolucion,
gue la impugnacion ulterior de
esta, con la subsiguiente
nulidad de actuaciones y la
necesidad de repetir de nuevo
el procedimiento".(p. 562).
las consecuencias juridicas, que podrian | Segun Kelsen (1934) la
acarrear este temade la transferencia es | consecuencia juridica, que es
gue muchos de los expedientes | el acto resultante de aquellas
coactivos, podrian caer en prescripcion | situaciones juridicas
es0s serian una de las consecuencias | reconocidas por las normas
juridicas cuando se llevan a cabo los
supuestos contemplados en
el supuesto de hecho.
Porque, de alguna u otra manera nos | El art. 2° inciso c) de la Ley N°
exoneraria o atenuaria el tipo de | 26979, establece que el
responsabilidad que como ejecutores | ejecutor Coactivo o Ejecutor,
coactivos podriamos tener. es el funcionario responsable
del Procedimiento de
Ejecucion Coactiva
Otro aspecto que es|Las mismas consecuencias juridicas | Segun Kelsen (1934) Ila

importante para describir las
consecuencias juridicas en

puesto estamos hablando de papeletas
por infracciones, porque producto de la

consecuencia juridica, que es
el acto resultante de aquellas
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Transferen
cia de
papeletas

la transferencia
competencial de los
procedimientos coactivos es
la transferencia de papeletas

por infracciones al
reglamento de transporte
publico.

transferencia
prescripcion

puedan caer en

situaciones juridicas
reconocidas por las normas
cuando se llevan a cabo los
supuestos contemplados en
el supuesto de hecho.

Una de las principales dificultades que
acarrear la transferencia es la
prescripcion, el tema de la transferencia
deberia ser inmediata para que las
consecuencias juridicas en el caso de la
prescripcion puedan estar cubierta.

Santos (2003, pag. 117) nos
dice que la principal diferencia
practica es que la caducidad
se

da respecto de derechos
constitutivos (crear,

modificar 0 extinguir
determinadas relaciones

juridicas) en las que la ley les
fija un plazo para

su ejercicio; la prescripcién se
da respecto de

derechos que poseen
pretensién, o sea de derechos
condenatorios (derechos a
una pretension.

La prescripcion, las quejas en la demora
en la atencion, y los reclamos.

Para Canosa el fundamento
genérico de la queja es mas
bien el principio de economia
procesal, para lo cual cita al
profesor espafiol Gonzalez
Pérez para quien "siempre es
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preferible

esta, con

subsanar los

defectos que puedan dar lugar
a la invalidez de la resolucion,
gue la impugnacion ulterior de

la subsiguiente

nulidad de actuaciones y la
necesidad de repetir de nuevo
el procedimiento".(p. 562).

VI. MATRIZ DE TRIANGULACION

CategoriaVariable:

Dialogo social

Subcategoria/dimesion
es

Enunciado reflexivo del

investigador

Estructuracion de la
Informacion de la
realidad

Andlisis e
interpretacion

Teorizacion

Conclusiones

El andlisis de las
consecuencias juridicas por
la transferencia
competencial de los
procedimientos  coactivos
por reglamento de
transporte, exige conocer la
situacién de la transferencia
de las resoluciones de
multa a la ATU.

No podia haber una
motivacion por parte de la
Entidad, sino del mismo
funcionario, de poder
realizar una labor
eficiente; la motivacion
nace del mismo
funcionario, mas alla de la
entidad.

La motivacion
proviene del
cumplimiento de la
funcibn publica de
manera eficiente.

Segun Asua (1997),

los funcionarios
publicos, son
aquellos que

“ostentan lo que en
derecho penal
denominamos

“ambito de dominio
del bien juridico”, son
esas personas que
se insertan en el
organigrama de la
Administracion: de
su actuacion “desde

Se analiz6 las
consecuencias

juridicas de Ia
transferencia de

resoluciones de
multa por
reglamento de

Transporte Publico
a la Autoridad de
Transporte Urbano
para Lima y Callao
(ATU), donde la
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Transferencia de
resoluciones de Multa.

dentro” depende la
preservacion o el
perjuicio de ese bien
juridico p.23)

A través de las quejas y/o
reclamos que  estas
puedan generar.

La transferencia de
resoluciones de
multa genera quejas
ylo reclamos.

Segun Ordofiez
(2007) “La queja se
fundamenta en los
principios
administrativos  de
celeridad, eficacia, y
simplicidad que
inspiran la
tramitacion de los
procedimientos
administrativo”  (p.
270).

Las asume de la mejor
manera teniendo en
cuenta que debemos
obtener resultados
positivos.

Cumplimiento de
funciones para
resultados positivos.

Segun Kelsen (1934)
la consecuencia
juridica, que es el
acto resultante de
aquellas situaciones
juridicas reconocidas
por las normas
cuando se llevan a
cabo los supuestos
contemplados en el
supuesto de hecho.

demora, puede
provocar que las
resoluciones de
multa gueden
consentidas y por lo
tanto sean pasibles
de un procedimiento
de ejecucion
coactiva, donde los
derechos del
administrados son
mermados de
manera  legitima,
por disposicién de la
ley.
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Venimos trabajando en

Mejorar la atencién a

Segun Chanamé R.

una mejora de atencién | los  administrados, | (2016) “El debido
para los administrados, ya | atendiendo las | proceso constituye
sea resolviendo  sus | solicitudes de | una garantia de
solicitudes dentro de un | manera oportuna | los derechos
plazo oportuno y de |dentro del plazo | fundamentales y de
manera oportuno. legal. principios nominados
de la funcién
jurisdiccional.
Protege los derechos
concedidos a los
justiciables 'y sus
defensores frente a
la autoridad” (p. 272).
Nosotros realizamos los | Las La norma juridica

descargos en base a la

documentacion que
tenemos y en base a la
normativa que se

encuentra vigente.

responsabilidades se
generan de acuerdo
a los hechos
probados y la
normatividad vigente.

tiene un lugar
protagénico en todo
ordenamiento
juridico. Es por esto
que Marcial Rubio
(2005), con la
claridad que o
caracteriza, dedica el
presente articulo a
hacer un detallado
andlisis sobre la
vigencia.

En esta transferencia
competencial, los
expedientes coactivos por
reglamento de transporte
publico son fundamentales
para identificar las
consecuencias juridicas

Mas que consecuencias
juridicas dentro de la
resolucion de los
expedientes  coactivos,
percibimos que la
transferencia nos genera
mas quejas e
incomodidades por parte

La transferencia de
resoluciones  viene
generando perjuicio
al administrado.

Para Canosa el
fundamento genérico
de la queja es mas
bien el principio de
economia procesal,
para lo cual cita al
profesor espafiol
Gonzalez Pérez para
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del administrado, este
seria los motivos o los
inconvenientes principales

quien "siempre es
preferible subsanar
los defectos que
puedan dar lugar a la
invalidez  de la
resolucion, que la
impugnacion ulterior
de esta, con la
subsiguiente nulidad
de actuaciones y la
necesidad de repetir
de nuevo el
procedimiento”.(p.
562).

gue nos (genera la
transferencia
las consecuencias

juridicas, que podrian
acarrear este tema de la
transferencia es que

muchos de los
expedientes coactivos,
podrian caer en

prescripcién esos serian
una de las consecuencias
juridicas

La transferencia de
expedientes
coactivos puede
terminar en
prescripcion.

Segun Kelsen (1934)
la consecuencia
juridica, que es el
acto resultante de
aquellas situaciones
juridicas reconocidas
por las normas
cuando se llevan a
cabo los supuestos
contemplados en el
supuesto de hecho.

Porque, de alguna u otra
manera nos exoneraria o
atenuaria el tipo de
responsabilidad que como
ejecutores coactivos
podriamos tener.

Advertir las
consecuencias

juridicas exime de
responsabilidad a los
ejecutores coactivos.

El art. 2° inciso c) de
la Ley N° 26979,
establece que el
ejecutor Coactivo o
Ejecutor, es el
funcionario
responsable del
Procedimiento de
Ejecucion Coactiva
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Otro aspecto que es
importante para describir
las consecuencias juridicas

en la transferencia
competencial de los
procedimientos  coactivos

es la transferencia de
papeletas por infracciones
al reglamento de transporte
publico.

Las mismas
consecuencias juridicas
puesto estamos hablando

de papeletas por
infracciones, porque
producto de la

transferencia puedan caer
en prescripcién

Las consecuencias
juridicas de las
infracciones pueden
provocar la
prescripcion.

Segun Kelsen (1934)
la consecuencia
juridica, que es el
acto resultante de
aquellas situaciones
juridicas reconocidas
por las normas
cuando se llevan a
cabo los supuestos
contemplados en el
supuesto de hecho.

Una de las principales
dificultades que acarrear
la transferencia es Ila
prescripcion, el tema de la
transferencia deberia ser
inmediata para que las
consecuencias juridicas
en el caso de la
prescripcién puedan estar
cubierta.

Las consecuencias
juridicas que
presentan la

transferencia es la
prescripcion.

Santos (2003, pag.
117) nos dice que la
principal diferencia
practica es que la
caducidad se

da respecto de
derechos
constitutivos (crear,

modificar o extinguir
determinadas
relaciones

juridicas) en las que
la ley les fija un plazo
para

su ejercicio; la
prescripciébn se da
respecto de

derechos que
poseen pretensién, o
sea de derechos

condenatorios

Se identifico que las
consecuencias
juridicas de Ia
transferencia
expedientes
coactivos por
reglamento de
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(derechos a una
pretension.
La prescripcion, las quejas | Las consecuencias | Para Canosa el

en la demora en la
atencion, y los reclamos.

juridicas en la
transferencia de
infracciones son a la
presentacion de las
guejas y los
reclamos.

fundamento genérico
de la queja es mas
bien el principio de
economia procesal,
para lo cual cita al
profesor espariol
Gonzélez Pérez para
quien "siempre es
preferible subsanar
los defectos que
puedan dar lugar a la
invalidez  de la
resolucién, que la
impugnacion ulterior
de esta, con la
subsiguiente nulidad
de actuaciones y la
necesidad de repetir
de nuevo el
procedimiento”.(p.
562).

transporte publico a
la Autoridad de
Transporte Urbano
para Lima y Callao

(ATU), se
materializan a
manera de
interposicién de

qguejas dentro del
procedimiento

coactivo, pues ellas
son el resultado de
la incomodidad del
administrado por no
respetarse el plazo
legal  establecido
gue tiene el ejecutor
coactivo para su
tramite, o por la
demora injustificada

del procedimiento
de ejecucion, por
causas no
atribuibles al

administrado.

Se describié que,
las consecuencias
juridicas de Ia
transferencia de
infracciones por
reglamento de
transporte publico a
la Autoridad de
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Transporte Urbano
para Lima y Callao
(ATU), aparecen
cuando dicha
entidad debe
resolver las quejas
por defecto de
tramitacion

interpuesto por el
administrado ante la
disconformidad con
el tramite, o por la
interposicion de
solicitudes de
prescripcion por
parte del recurrente
al haberse
transcurrido en
exceso el plazo
legal para honrarlas.
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EXPEDIENTES COACTIVOS PRESCRITOS EN LA ETAPA DE TRANSFERENCIA DE SAT A ATU

ARO 2021
ESTADO CANTIDAD %
EN PLAZO 11,131.00 9.42%
POR PRESCRIBIR 36,513.00 30.89%
PRESCRITO 70,550.00 59.69%
TOTAL 118,194.00 100.00%
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Anexo 9: Panel fotografico e entrevistas
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