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Resumen 

El estrés es una enfermedad que perjudica al personal de salud, más 

aún en tiempos de pandemia donde la exigencia, y la sobrecarga laboral se 

ha incrementado. El objetivo general del estudio fue establecer la relación 

existente entre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento del personal 

de Salud en contexto COVID19 Puesto de Salud Villa Hermosa, Chiclayo, se 

empleó una metodología de tipo básico, con un diseño no experimental, de 

nivel correlacional, descriptivo, con una muestra de 50 trabajadores de un 

Centro de Salud Chiclayo, la técnica empleada fue la encuesta, para 

recolectar información. Se tuvo como resultados que, el nivel de estrés laboral 

del personal de salud en contextos de COVID-19 es medio con un 52%, 

además, es bajo con un 46% y es alto con un 2%. Finalmente, concluyó que, 

existe relación significativa entre el afrontamiento en las emociones con el 

estrés laboral, teniendo una significancia bilateral de ,000, con un coeficiente 

de correlación de ,694. 

 Palabras clave: Estrés laboral, Afrontamiento del estrés, consecuencia 

psicológica. 
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Abstract 

Stress is a disease that harms health personnel, especially in times of 

pandemic where the demand and work overload has increased. The general 

objective of the study was to establish the relationship between work stress 

and the coping strategies of Health personnel in the context of COVID19 Villa 

Hermosa Health Post, Chiclayo, a basic type methodology was used, with a 

non-experimental design, level correlational, descriptive, with a sample of 50 

workers from a Chiclayo Health Center, the technique used was the survey to 

collect information. The results were that, the level of work stress of health 

personnel in contexts of COVID-19 is medium with 52%, in addition, it is low 

with 46% and is high with 2%. Finally, he concluded that there is a significant 

relationship between coping with emotions and work stress, having a bilateral 

significance of .000, with a correlation coefficient of .694. 

Keywords: Work stress, stress coping, psychological consequence.
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I. INTRODUCCIÓN

La enfermedad por Covid-19 se ha extendido muy rápido a nivel global, 

poniendo a todos los países en una cuarentena obligatoria, esta enfermedad 

está generando significativos estragos en la salud de las personas 

mundialmente, perjudicando específicamente la salud mental. Las dolencias 

más comunes de acuerdo los últimos estudios son dolencias que perjudican 

la psicología de la persona los cuales están vinculados a la ansiedad, 

depresión y estrés. (Huarcaya, 2020), afectando no solamente a la población 

en general, sino en especial a los trabajadores de instituciones de salud, 

donde diariamente están expuestos a infecciones por tener contactos directos 

con sujetos que pueden estar contagiados por Covid-19. Esto ha llevado a 

que el personal que labora en estas instituciones presente altos niveles de 

estrés y estos debido a que no se utilizan de manera adecuada las estrategias 

de afrontamiento al estrés que causa la atención a pacientes directa o 

indirectamente de Covid-19. Según Jácome (2020), de 5 personas, una de 

ellas presenta trastornos de salud mental, los cuales tienen incidencia de 

forma directa en sus centros laborales, como el aumento del ausentismo 

laboral, reducción en la productividad, y los incrementos del costo en las 

atenciones de la salud.  

La Organización Mundial de Salud (2020), refiere que la enfermedad 

ocasionada por el estrés tanto mental como físico ha sido derrotada por las 

enfermedades infecciosas en el Caribe y en Latinoamérica en el 2019, en el 

que se habían reportado 88 millones de personas con síntomas emotivas del 

cual pertenecían a estrés, puesto que, el estresor que confronta estos 

padecimientos experimenta varios cambios físico y mental, a nivel global un 

alrededor de 490 millones de sujetos tiene estrés. De acuerdo a la Asociación 

Americana de Psicología, el 48% de 12 individuos padecen estrés y se ha 

demostrado en diferentes situaciones en su vida del trabajo como individual. 

Asimismo, el Ministerio de Salud (2020), refirió que, en el 2017, en Colombia 

se ha identificado el Síndrome de Burnout y su variable vinculada al síndrome 

de despersonalización, realizaciones y agotamientos emocionales en 

diferentes profesiones de salud. Encontrándose niveles bajos en la realización 
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personal, niveles altos en las despersonalizaciones y niveles altos en 

agotamientos emocionales. 

En Latinoamérica una de las naciones con superior nivel de estrés 

laboral es Venezuela (63%), después Ecuador (54%) y Perú con un 29% (6). 

En Perú (2019), el 70% de sus colaboradores padecen estrés laboral. Sin 

embargo, México es clasificado como jefe en el alto nivel de estrés laboral y 

que daña al 75% de sus colaboradores con una situación de cansancio mental 

a origen de exigencias en los rendimientos laborales excesivos. (Gómez, 

2019) 

En tanto, en el Perú, el Ministerio de Salud (2010), ha encontrado que el 

estrés es común en personas de edad entre 30 a 39 años con un 31.4% en 

mujeres en un 79.3% y en especialistas comprometidos con el 47% 

desarrollando de esta manera en expertos de la salud el cual sostienen 

mayores vulnerabilidades en los pacientes con un 19.5%, personal médico 

14% y personal de obstetricia con un 19,9%. Además, Ramos (2016), 

manifestó que, el 76% de colaboradores responden que no se encontraban 

complacidos o contentos en su labor. En consecuencia, el profesional de la 

salud se enfrenta diariamente a una situación desafiante en el centro de 

labores, que frecuentemente se ve evidenciado por la deteriorada condición 

en el servicio de grandes demandas. Hoy en día, se ha evidenciado 

proporciones fundamentales de los profesionales sanitarios que padecen 

estrés (71,5%), depresión, (50,4%) y ansiedad (44,6%). Esta cuestión va más 

allá de la salud mental de los colaboradores, siendo más visible y continuo en 

los profesionales de la salud, que de por si es un asunto de salud pública, por 

lo que un nivel alto de estrés ocasionado por constantes exposiciones de las 

labores y los factores de preferencia del servicio que implican, demandas de 

exigencia física y emocional proporcionando lugar a una consecuencia grave 

y visible como: problema cognitivo que afecta la eficacia y eficiencia de las 

labores, incremento de las tasas de accidente, morbilidades y ausencia de 

trabajo.  

Por ende, el Puesto de Salud de Villa Hermosa, en Chiclayo, no es ajena 

a esta realidad, debido a que el personal sanitario, se encuentran expuestos 
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a un factor de riesgos psicosociales en el centro de labores por el cual 

exteriorizan el estado de ansiedad, temor, aflicción, cansancio u otra 

manifestación psicológica, causándole una sensación de estrés e 

inconformidad laboral que repercute en la calidad de los servicios brindados 

al usuario y esto se genera debido que no aplican estrategias de afrontamiento 

para mejorar o equilibrar la exigencia y el esfuerzo que demanda la pandemia 

por COVID19. Por lo tanto, se ha formulado la siguiente pregunta: ¿Existe 

relación significativa entre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento 

del personal de Salud en el contexto COVID19 Puesto de Salud Villa 

Hermosa, Chiclayo? 

El estudio se justificó desde el contexto teórico, el cual se desarrolló para 

obtener una mayor información sobre a las afectaciones psicológicas en 

trabajadores de salud, los cuales nos ayudarán a comprender el nivel de 

estrés y el estilo de afrontamientos al estrés por Covid-19 más utilizados, 

Práctico, debido que los beneficiarios directos serán los trabajadores de salud, 

debido a ello se podrá buscar y realizar planes de mejora respecto, buscando 

así una solución a la problemática actual. 

Se tiene como objetivo general:  Establecer la relación existente entre el 

estrés laboral y las estrategias de afrontamiento del personal de Salud en 

contexto COVID19 Puesto de Salud Villa Hermosa, Chiclayo. Y como 

objetivos específicos: Determinar el nivel de estrés laboral del personal de 

Salud en contexto COVID19 Puesto de Salud Villa Hermosa, Chiclayo; 

Determinar el nivel de estrategias de afrontamiento del personal de Salud en 

contexto COVID19 Puesto de Salud Villa Hermosa, Chiclayo ; Determinar la 

relación existente entre la dimensión afrontamiento frente a los problemas con 

el estrés laboral del personal de Salud en contexto COVID19 Puesto de Salud 

Villa Hermosa, Chiclayo; Determinar la relación existente entre la dimensión 

afrontamiento frente a las emociones con el estrés laboral del personal de 

Salud en contexto COVID19 Puesto de Salud Villa Hermosa, Chiclayo. 

Finalmente, tiene como hipótesis: Existe relación significativa entre el 

estrés laboral y las estrategias de afrontamiento del personal de Salud en 

contexto COVID19 Puesto de Salud Villa Hermosa, Chiclayo. 
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II. MARCO TEÓRICO  

En el presente estudio se analizaron los trabajos previos relacionados al 

tema de la investigación, el cual se sustentan a continuación: A nivel 

internacional, García et al. (2020), en su estudio, el método que utilizó fue 

revisiones sistemáticas con el formato prisma, en la base de datos electrónica, 

el cual se efectuó entre los meses de enero y mayo del 2020, tuvo como 

población los profesionales sanitarios, la información fue obtenida a través de 

una base de datos y sus principales resultados fueron los siguientes, que de 

un total de 13 estudios de profesionales de salud que fueron afectados, se 

obtuvieron niveles medios y altos de estrés, entre 26.5% - 44.6%, y entre otros 

tipos de sintomatología como depresión, preocupación e insomnio y niveles 

bajos de ansiedad, el cual concluye que la salud mental del profesional 

sanitario, los cuales laboran en la primera línea de batalla, si presentan niveles 

medios y alto de ansiedad, depresiones, insomnio, preocupaciones y nivel de 

estrés por debajo de lo que se esperaba. 

Niño (2019), en su investigación sostuvo como finalidad que se 

identifique los niveles de estrés percibidos y su asociación con la variable 

sociodemográfica y la estrategia de afrontamiento en el profesional de 

enfermería, empleó un estudio descriptivo, transversal y correlacional, con 

una población de 15 profesionales, a los cuales se les aplicaron las encuestas. 

Teniendo como resultado que, no hay diferencias entre las variables. 

Noris, et al. (2017), en su tuvo como objetivo que se identifique los 

niveles de estrés y el estilo de afrontamientos de los profesionales de 

enfermería. Empleó un estudio descriptivo, prospectivo, transversal y 

cuantitativo, con una muestra de 28 enfermeras y 5 enfermeros, a quienes se 

les aplicaron las encuestas como técnicas de recojo de información. Teniendo 

como resultados que, el 60% presentan problemas en el trabajo y estrés. 

Llegando a la conclusión que, existen niveles de estrés moderado, respecto a 

los estilos se aprecia una solución adecuada ante las situaciones estresoras. 

Flores y Maldonado (2017), en su investigación sostuvo como finalidad 

que se analice las correlaciones entre las variables de estudio, empleó un 



5 
 

estudio descriptivo, cuantitativo, con una población total de los enfermeros, a 

los cuales se les aplicaron encuestas. Teniendo como resultado que, existe 

bajos niveles de estrés en los trabajadores, y las estrategias más usadas de 

afrontamiento fueron la religión. Concluyendo que, existe asociación 

significativa en las variables. 

Teixeira, et al. (2016), en su estudio tuvo como objetivo el análisis del 

estrés laboral y la estrategia de afrontamientos en el auxiliar y técnico de 

enfermería. Empleó un estudio descriptivo – correlacional, transversal, con 

una población de 310 colaboradores, a los cuales se les aplica la encuesta. 

Teniendo como resultados que, en el afrontamiento se centra la estrategia 

protectora la cual está asociada con el estrés. Llegando a la conclusión que, 

se puede laborar apropiadamente frente al factor que incide en el estrés dentro 

de la entidad. 

A nivel nacional, Abregú (2019), en su tesis tuvo como objetivo 

determinar la estrategia de afrontamiento en el estrés de los enfermeros, 

empleó un estudio descriptivo de enfoque cuantitativo, con una población de 

30 profesionales de salud, a los cuales se les aplicaron las encuestas como 

técnica de recojo de información, teniendo como resultado que, el 53% han 

presentado bajos afrontamiento al estrés, el 30% altos niveles de 

afrontamiento y el 17% tienen un nivel medio. Llegando a la conclusión que, 

existen bajos niveles para afrontar al estrés, logrando influir de forma negativa 

en los profesionales. 

Huallpa y Ortiz (2019), en su investigación sostuvo como finalidad que 

se identifique la asociación entre las variables y la estrategia de afrontamiento. 

Empleó un estudio descriptivo, correlativo de enfoque cuantitativo, con una 

población de 26 profesionales, a los cuales se les aplicaron encuestas, 

teniendo como resultados que, mayormente presentan niveles medios 

respecto al afrontamiento al estrés, concluyendo que, existe asociaciones 

entre las variables de estudio con un valor de p=0.013. 

Arellano (2018), en su tesis tuvo como objetivo la evaluación de la 

estrategia de afrontamiento ante el estrés laboral, se empleó un estudio 
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descriptivo, cuantitativo, siendo la muestra los enfermeros de la entidad, a los 

cuales se les aplicaron encuestas, teniendo como resultado que, existen 

niveles medios con un 48% y niveles bajos con un 71%. Llegando a la 

conclusión que, el profesional tiene niveles medios respecto al afrontamiento 

del estrés.  

Palma (2018), en su investigación tuvo como finalidad que se determine 

la asociación entre las variables, empleó un estudio descriptivo, cuantitativo, 

con una población de 30 profesionales, a los cuales se les aplicaron 

encuestas, teniendo como resultados que, existen altos niveles de estrés en 

un 63.3% y niveles medios sobre afrontamiento con un 43.3%. teniendo como 

conclusión que, existen relaciones significativas entre las variables con un 

Valor de p= 0.04. 

Chipana (2016), en su estudio sostuvo como finalidad que se determine 

los niveles de estrés laboral y la estrategia de afrontamientos, se empleó un 

estudio descriptivo, de enfoque cuantitativo, con una población de la totalidad 

de profesionales de la entidad, a los cuales se les aplicaron encuestas, 

teniendo como resultado que, los profesionales presentan niveles medios de 

estrés y utilizan de manera regular la estrategia de afrontamiento. Llegando a 

la conclusión que, la mayor parte de profesionales presentan niveles bajos de 

estrés, aplicando siempre la estrategia de afrontamiento. 

A nivel local, Fonseca y Méndez (2020), en su investigación sostuvo 

como finalidad que se determine los niveles de estrés del profesional de 

enfermería, empleó un estudio cuantitativo, descriptivo, transversal, con una 

población de 12 enfermeras, a las cuales se les aplicaron encuestas, teniendo 

como resultados que, el 75% de los profesionales de enfermería tienen niveles 

bajos de estrés y el 25% niveles medios. Asimismo, el 50% tienen entre 46 a 

55 años, quienes presentan niveles medios de estrés, el 67% de trabajadores 

tienen entre 16 a 21 años laborando para la entidad y presentan niveles 

medios. Llegando a la conclusión que, la mayor parte presentan niveles de 

estrés bajos, pero se necesita aplicar un tipo de estrategias para reducir el 

factor estresor. 
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Ayasta y Carrillo (2013), en su investigación sostuvo como finalidad 

establecer las asociaciones entre los niveles de estrés y las estrategias de 

afrontamiento del Hospital Docente Belén. La investigación es de naturaleza 

cuantitativa descriptiva correlacional; se utilizó el Inventario Maslach de 

Burnout como instrumento, y se usó la prueba Cope para identificar la 

estrategia de afrontamientos, todo con consentimiento informado. Que tiene 

una poblacií3n de 65 profesionales de la salud. El resultado indica que el 

16,7% de los 30 colaboradores evaluados tienen nivel bajo de estrés, el 70% 

tienen niveles moderados y el 13,3% nivel alto. El 75% de las enfermeras se 

centran ocasionalmente en el problema, el 72,2% en la emoción y el 75% en 

la estrategia de afrontamientos que nunca se centran en otros estilos.  

Respecto a las bases teóricas estas se sustentan en los siguientes: 

Carhuamaca y Acevedo (2018) definen al estrés laboral como el “grupo 

de reacción fisiológica que prepara a los organismos para las acciones, ante 

determinadas demandas del ambiente, los organismos ponen en marca 

conjuntos de procesos fisiológicos y psicológicos que lo prepara para actuar 

en efecto y responder a dichas demandas. De acuerdo estas entidades el 

factor laboral que conlleva al estrés es: interacción entre el trabajo y sus 

medios ambientes, insatisfacciones en el trabajo y la condición de sus 

organizaciones, por otro lado, indican la capacidad de los trabajadores su 

necesidad, su cultura y sus situaciones personales fuera de su trabajo.  

Asimismo, Mendoza (2016), menciona que, el estrés, es una enfermera 

grave para la economía del país industrializado y en vía de crecimiento, 

asimismo, resientes las productividades al perjudicar la salud física y 

emocional del trabajador, la enfermedad profesional, depresión, tristezas, 

ansiedad, colitis, insomnios, dolores de cabeza, úlcera intestinal, mal cardiaco 

y hasta disfunciones sexuales genera una pérdida anual equivalente al 4% del 

PBI. 

El estrés laboral aparece como efecto de los contenidos o las 

intensidades de la demanda laboral o por problemas de indoles 

organizacionales, los trabajadores inician a experimentar una vivencia 
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negativa relacionada a los contextos laborales, entre la que se destaca: 

apatías laborales, astenias, dificultad en la relación interpersonal, reducción 

en los rendimientos laborales, tristezas, depresiones, síntoma psicosomático 

que puede llegar a generar apariciones de determinado trastorno 

psicofisiológico, al igual que marcadas insatisfacciones laborales. El exceso 

de demandas al que está sometido algunos trabajadores como lo es la mayor 

de los sectores servicios, juntos con la competitividad laboral, generando un 

elevado nivel de ansiedad. Factor como el miedo a perder su empleo, las 

monotonías de algunas actividades y la falta de expectativa colabora en el 

incremento de las incidencias de estrés. Asimismo, determinado grupo es más 

vulnerable al efecto del estrés, en especial aquel que cuida a personas con 

ciertos grados de dependencias. (García y Gil, 2016) 

Además, la consecuencia del estrés en el profesional de salud es 

especialmente visible porque las relaciones profesionales con los pacientes 

no son fáciles y necesitan una serie de estrategias, competencia, habilidad y 

actitud. Además, los profesionales tienen que saber establecer distancias 

terapéuticas indispensables con los pacientes sin perder la empatía y 

compromisos. (García y Gil, 2016) 

La terminación estrés proviene de la física, hace relación a la coacción 

que realiza un cuerpo encima de otro, siendo aquel que más presión acoge el 

que logra romperse. El término fue acogido por la psicología y es factible que 

se encuentre diferente conceptualización en supeditación si se lo toma en 

cuenta estímulos, respuestas, percepciones o transacciones. (Saltos, 2017).  

Además, Palacios (2017), “define el estrés que se relaciona con el 

trabajo como prototipos de cambio que ocurre cuando el trabajador enfrenta 

ante el requerimiento ocupacional que no pertenece a sus conocimientos, 

experiencia o cualidad y que incita sus habilidades para que hagan frente a la 

situación.  

Por lo tanto, Álvarez y Rubio (2018), refieren que, el estrés es el efecto 

de sobrecargas de acción y situación que los profesionales sanitarios tienen 

que aceptar y enfrentar como parte esencial a su trabajo. Aprender a 
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administrar dicha situación para que no afecte su salud al mismo tiempo que 

ofrece cuidados de calidad. 

Canales, Pardo y Solís (2021), manifestaron que, el estrés es la 

consecuencia que tienen las personas ante una exigencia laboral que no se 

ajusta a su conocimiento, y que pone a prueba su capacidad para enfrentar la 

situación. Puede suceder por medio de una diversa situación, la que se logra 

agravarse cuando los empleados sienten que no reciben apoyo apto de sus 

compañeros y supervisores, en el que no pueden enfrentar la presión laboral. 

En el estrés laboral se interactúa la circunstancia ambiental (estresor de 

os ambientes laborales) con la característica de los trabajadores (aspecto 

personal y psicológico que puede cambiar en el tiempo en función al factor 

como la edad, la necesidad y la expectativa, el estado de salud y/o la fatiga). 

Por ende, que el estrés laboral está presente y los pocos reconocimientos 

profesionales que se refleja en los niveles de satisfacción laboral, 

motivaciones y producciones laborales; asimismo, de perjudicar física y 

psicológicamente, haciendo presente el cansancio, agotamientos físicos, 

fatigas mentales, problema de sueño, problemas somáticos, malas relaciones 

con el resto de trabajadores, etc. (Portero y Vaquero, 2015) 

Respecto las causas del estrés laboral, Maz (2017), refiere que, se divide 

en interno y externo; indica que el factor interno hace referencias a la propia 

característica de las personas y que el factor externo hace referencias al factor 

ajeno de las personas. El factor relacionado al trabajo y al estrés obedece a 

los grados de expectaciones que posean los trabajadores según a su 

capacidad y la tarea encargada en el trabajo, es decir el estrés surge por 

desequilibrios entre la capacidad y la tarea asignada.  

Asimismo, Mendoza (2020), indica que, toda persona ha pasado por 

mucho suceso que estresan a lo largo de la vida, es por lo cual que es 

ineludible que se sepa reconocer el origen que desata el estrés. De acuerdo 

Ávila (2014), hay dos tipos de estrés laboral: Episódicos. Es el cual se va a 

producir en momentos y tiempos determinados. Se diferencia porque tiene 

cortas duraciones y es de índole ocasional. Un claro ejemplo de ello es cuando 
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despiden a los trabajadores o las ejecuciones de tareas específicas que 

demandan demasiado esfuerzo, pero se logra realizar en corto periodo. Y el 

Crónico, en cierto caso, se trata de las evoluciones del estrés episódico, ya 

que hay exposiciones repetitivas y continuas a una diversa situación 

estresante.  

La condición del trabajo tiene un papel fundamental en crear el estrés 

laboral. El caso de que se expongan a una circunstancia estresante, afecta de 

manera directa en la confianza y salud de los trabajadores. En cambio, este 

suceso logra prosperar o acrecentarse en lo malo del caso por intervenciones 

de factor individual. (Villagaray, 2019). Asimismo, Córdova (2017), menciona 

que, el estrés laboral ocasiona series de consecuencia y efecto negativo tales 

como: alteraciones nerviosas, alteraciones dermatológicas, alteraciones 

musculares, y alteraciones psicológicas. 

La consecuencia negativa del estrés laboral aparece como efecto de 

unos procesos continuos en el cual, sobre todo, falla la estrategia de 

afrontamientos que suelen emplearse a los profesionales. Esta estrategia de 

afrontamientos se encuentra, a su vez, determinada por una múltiple variable. 

(Arrogante, 2016) 

Por otro lado, el afrontamiento, son procesos de manejo de la demanda 

que genera situaciones y el recurso del que se disponen en el momento, las 

que por último conllevan valoraciones situacionales estresantes. El 

afrontamiento de situaciones o problema pueden ser diferentes y no 

esencialmente deben tener las mismas soluciones, sino también las personas 

ser capaces para modificar las percepciones ante las situaciones y resignarse, 

prevenir o aceptar. (Lazarus, 1984) 

Mella et al, (2020) menciona que el afrontamiento, es un proceso 

multidimensional y complejo, el cual incluye esfuerzos cognitivos y 

conductuales de cada persona para el control de diferentes situaciones 

estresantes, estas estarán influidas por aspectos internos y externos de cada 

persona. El empleo de la estrategia de afrontamientos adaptativas y 

desadaptativa son de gran importancia, además de ciertas variables 
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psicológicas de cada persona, que están estrechamente vinculadas con la 

deducción de la ansiedad y la depresión. De la misma manera, Condori y 

Feliciano (2020), conceptúan a los afrontamientos como el esfuerzo cognitivo 

y conductual que cada uno desarrolla para el manejo de algunas demandas 

específicas, algunas externas y también internas, de esta forma contempla al 

afrontamiento como un proceso de cambio constante,  

También Chipana (2017), manifiesta que, el afrontamiento del estrés se 

relaciona al esfuerzo conductual y cognitivo que realiza la persona para que 

haga frente al estrés; es decir, para que traten ya sea con la demanda externa 

o interna generadora del estrés, como con los malestares psicológicos que 

suelen acompañar a los mismos. Por su lado, Kaccallaca (2017), refiere que, 

las estrategias se van encaminando para que generen un cambio en las 

formas de percepciones y manejos del estrés, que hacen frente de modo 

asertivo al sentimiento negativo. Se usa este segundo tipo de estrategias 

cuando se experimentan que los agentes estresantes perdurarán o no se 

modificarán.  

La estrategia para afrontar distintas situaciones es el recurso psicológico 

que las personas activan para enfrentar acontecimientos de estrés. Si bien es 

cierto se ponen en funcionamiento, no específicamente garantiza el triunfo, 

pero si puede reducir o prevenir los problemas, contribuyen a fortalecer los 

beneficios. (Amarís, 2013) 

Este conjunto de estrategias, es un esfuerzo que realiza para el control 

del estrés, también se conoce como un mecanismo de defensa. Muchas veces 

se usa una técnica para afrontar el estrés de forma inconsciente, cuando el 

estrés no es tratado de forma adecuada, tienden a volver específicamente con 

mayores intensidades e incrementando los riesgos de dejar una secuela 

grave. (Chipana, 2016) 

Chamorro (2014) menciona que la estrategia de afrontamientos o 

además denominado coping. Es un proceso cognitivo y conductual que lleva 

a cabo un individuo para hacerle frente al estrés. Para enfrentar el estrés va a 

depender del avance del proceso cognitivo y conductual, que nos ayuda 
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acoplarnos al mundo del estrés. El proceso cognitivo es la manera como se 

desarrollan los flujos de informaciones en el cerebro y las interpretaciones a 

nivel mundial que nos contornea.  

El afrontamiento dirigido a los problemas, indica a las acciones que los 

individuos realizan con las intenciones de que cambie los estados actuales ya 

sean eludiendo o reduciendo las amenazas, Afrontamientos dirigidos a las 

emociones, es aquella acción orientada a prevenir o reducir una reacción 

emocional que se desencadena por situaciones estresantes. (Torres, 2017). 

La estrategia de afrontamientos tiene como objetivo que se mantenga el 

bienestar, pretendiendo recuperar el efecto deletéreo de la situación 

estresante. Desde este ambiente, los enfrentamientos usados por los 

individuos han conseguido ser trascendente en el estudio acerca del estrés 

en el centro de labores, ya que se refieren al esfuerzo de los sujetos que 

puede ya sea acentuarse como suavizarse el efecto del evento estresante. 

(Teixeira, et al, 2016) 

El estrés laboral y la estrategia de afrontamientos en personal ha sido 

efecto de una diversa exploración a nivel nacional e internacional, se debe a 

que son temas de mucha importancia e impactos en la población a 

investigar el estresor laboral está relacionado con el peligro físico, paciente 

agresivo y/o violento, encontrarse poco preparados, por otro lado, en cuanto 

a la estrategia más utilizada se encuentra que la mayor parte se dirigen a 

tomar precaución para que no suceda nuevamente, plantear una acción para 

que se resuelva y analice los problemas de manera objetiva. (Gallego, et al., 

2017). La estrategia de afrontamientos se puede catalogar en: adaptativa, 

compromisos y apoyos, no adaptativa y deficiencia de compromisos. Esta 

última, al ser caracterizada por los intentos de distanciamientos de las 

personas con relación al estrés, por medio de las auto-distracciones o la 

negatividad, conlleva a la consecuencia negativa del estrés, por lo principal 

en cuanto a la despersonalización y el cansancio emocional. (Serna y 

Martínez, 2020) 
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación  

La investigación fue de tipo básico, puesto que, se ejecutaron teóricas 

de tal manera que aporten de firma considerable al conocimiento sobre el 

tema estudiado. (Hernández, Fernández y Baptista, 2014).  

El estudio fue de diseño no experimental, debido que no se manipula las 

variables de estudio, sino que estas se analizaron en su ámbito natural. 

(Hernández, Fernández y Baptista, 2014) 

El enfoque fue cuantitativo, donde Arteaga (2020), menciona que, el 

método cuantitativo se centra en una medición objetiva y análisis estadístico, 

de información recolectada a través de encuestas. 

Es correlacional debido que, se busca la relación de las dos variables. 

(Hernández, Fernández y Baptista, 2014). 

Asimismo, fue de nivel explicativo, explicativo: porque presenta una serie 

de dificultades y pretende que se determine la causa del evento y fenómeno 

de algún carácter, establece relación de causalidades entre concepto, 

variable, hecho o fenómeno en contextos concretos, ocasionan sentidos de 

entendimientos del fenómeno y problema que investigan, y es descriptiva, 

porque se describirá el comportamiento de las variables de estudio en 

contextos naturales, (Hernández y Mendoza, 2018). Además, Rus (2021), 

hace mención que, es explicativa debido que tiene como propósito ampliar los 

conocimientos ya existentes sobre algo que se conoce muy poco. 

    O1 

                   M                      r 

    O2 

Donde: 

M = Muestra  

O1 = Observación de la V.1. 

O2 = Observación de la V.2. 

r = Correlación entre dichas variables. 
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3.2. Variables y operacionalización  

 

Variable 1: Estrés laboral  

Definición conceptual: Carhuamaca y Acevedo (2018) es una reacción 

fisiológica que prepara a los organismos para las acciones, ante determinadas 

demandas de los ambientes.  

 

Definición operacional: Se aplicará un instrumento, para recolectar 

información del nivel de estrés laboral que padecen los profesionales de Salud 

en contexto COVID19 Puesto de Salud Villa Hermosa, Chiclayo. 

 

Variable 2: Estrategias de afrontamiento  

Definición conceptual: Son procesos de manejos de la demanda que 

producen situaciones y el recurso del que se dispone en el momento, la que 

conllevan a valoraciones situacionales estresantes. (Lazarus, 1984) 

 

Definición operacional: Se aplicará un instrumento, para recolectar 

información sobre la estrategia de afrontamientos en los profesionales de 

Salud en el contexto COVID19 en un Centro de Salud Chiclayo, 2021. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo  

Carrillo (2015), menciona que la población, es un grupo de personas, 

cosas o sujetos que sostienen una o varias posesiones en general, además 

se encuentra en un territorio o espacio y varía en el paso del tiempo; así 

mismo, López (2004), menciona que, la población son conjunto de sujetos de 

quienes se pretende conocer determinada cosa, estos pueden ser sujetos, 

animales, etc. Por lo tanto, la población se conformó por 50 profesionales de 

un Puesto de Salud Chiclayo. 

 

Criterios de inclusión  

- Trabajador de salud que laboren en el Puesto de Salud Chiclayo. 

- Trabajador que acepten participar voluntariamente en el estudio.  

- Trabajadores que laboren un promedio de un año.  
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Criterios de exclusión  

- Trabajadores de salud que laboren en un Puesto de Salud Chiclayo. 

- Trabajadores que acepten participar voluntariamente en el estudio.  

- Trabajadores que no laboren un promedio de un año.  

 

Muestra: Espinoza (2016), refiere que la muestra cuando no es posible 

efectuar censos, se trabaja con una sola muestra, o sea partes 

representativas y adecuadas de la población. Finalmente, Salas (2020), 

menciona que, son subgrupos de la población, necesariamente es un 

elemento que pertenece al conjunto definido en su característica. En tanto, la 

muestra es un subgrupo extraído de la población, por lo tanto, la muestra 

estuvo conformado por el total de la población, por no ser una cantidad muy 

extensa.  

Muestreo: El muestreo que se aplicó fue no probabilístico, a criterio del 

investigador, y considerando que la población no es extensa, siendo 

innecesario ser tratado mediante una formula.  

 

3.4. Técnicas e instrumento de recolección de datos 

La técnica que se aplicó para la recolección del presente estudio fueron 

las encuestas, Según Carrasco (2009), son mecanismos sociales por 

excelencias, debiéndose a sus versatilidades, utilidades, objetividades y 

sencillez para obtener datos. En el presente estudio se aplicó como 

instrumento el cuestionario, donde se realizará en base a las variables de 

estudio.  

Se utilizó la escala llamada Nursing Stress Scale (NSS) (27), la cual fue 

elaborada por la investigadora Camiloaga (2020), este instrumento mide los 

niveles de estrés en el ámbito laboral a través de situaciones estresores al 

que el profesional es expuesto durante su jornada laboral. El presente 

instrumento posee 34 ítems, describe de forma potencial la causan del estrés 

de los profesionales, se agrupan en 2 factores: el ámbito psicológico, el ámbito 
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físico y el ámbito social. Las respuestas son: muy frecuentemente =3, 

frecuentemente=2, a veces=1 y no nunca=0, cuando la puntuación es mayor, 

mayor es el nivel de estrés. 

 

3.5. Procedimiento  

El procedimiento que se empleará será: Sustentar la teórica y respaldar 

el problema con antecedentes, elaborar instrumentos de recojo de información 

para medir las variables, con la finalidad de obtener información, analizar los 

resultados obtenidos. Finalmente llegar a una conclusión y en base a ello, 

proporcionar una sugerencia.  

 

3.6. Método de análisis estadístico  

Después de obtener el resultado a través del instrumento, se procederá 

de forma manual a realizar la data en el Microsoft Excel vs. 2013. Y 

posteriormente, en el SPSS vs. 25, se analizó los resultados mediante tablas 

y figuras para ser interpretados en el Microsoft Word.  

 

3.7. Aspectos éticos  

En el presente estudio se respetará la autoría de los autores 

considerados y citados en las bases teóricas que complementan el estudio en 

mención, además, de respetar la privacidad e identidad de los colaboradores 

que participaron en los instrumentos de recolección de datos, siendo 

voluntariamente considerados.  
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IV. RESULTADOS

Respecto a los resultados, está se realizó mediante la aplicación de un 

cuestionario, el cual fue aplicado al personal del Puesto de Salud Villa 

Hermosa, Chiclayo, donde se analizó estadísticamente clasificándose por 

objetivos.  

Tabla 1 

Nivel de estrés laboral 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

BAJO 23 46,0 

MEDIO 26 52,0 

ALTO 

Total 

1 

50 

2,0 

100,0 

Nota. De los resultados que se obtuvieron en la tabla 1, se puede determinar 

que, el nivel de estrés laboral de los profesionales sanitarios en contextos de 

COVID-19 se encuentra en un medio con un 52%, es decir, 26 trabajadores 

contestaron tener este nivel, además, se presenta un nivel bajo con un 46% 

equivalente a 23 trabajadores y existe un nivel alto con un 2%, es decir, 1 

trabajador.  
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Tabla 2 

Nivel de estrategias de afrontamiento de estrés 

Nota. Según los resultados que se obtuvieron en la tabla 2, se logra visualizar 

las estrategias de afrontamiento del estrés aplicados en la entidad se 

encuentran en un nivel bajo con un 22%, equivalente a 11 trabajadores, 

además, 21 trabajadores, es decir, el 42% manifestaron tener un nivel alto. Y 

8 trabajadores, es decir, el 16% consideran tener un nivel medio.  

NIVEL 
NIVEL 

Total 
BAJO MEDIO ALTO 

BAJO 
Recuento 3 11 0 14 

% del total 6,0% 22,0% 0,0% 28,0% 

MEDIO 
Recuento 0 8 0 8 

% del total 0,0% 16,0% 0,0% 16,0% 

ALTO 
Recuento 1 21 6 28 

% del total 2,0% 42,0% 12,0% 56,0% 

Total 
Recuento 4 40 6 50 

% del total 8,0% 80,0% 12,0% 100,0% 
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Tabla 3 

Relación entre afrontamiento frente a los problemas y estrés laboral 

Nota. De los resultados que se obtuvieron en la tabla 3, se logra determinar 

que, existe relación significativa entre el afrontamiento frente a los problemas 

y el estrés laboral, teniendo una significancia bilateral de ,000, y al ser menor 

que 0,05, se demuestra la asociación entre la estrategia con la variable estrés 

laboral. Por lo tanto, se deduce mencionar que, a mayor aplicación de la 

estrategia de afrontamientos en los problemas el estrés reducirá en los 

trabajadores.  

Afrontamiento frente 

a los problemas 

Estrés 

laboral 

Afrontamiento frente 

a los problemas 

Coeficiente de 

correlación 1,000 ,723** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Estrés laboral 

Coeficiente de 

correlación ,723** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Tabla 4  

Relación entre afrontamiento frente a las emociones y estrés laboral 

Afrontamiento frente 

las emociones 

Estrés 

laboral 

Afrontamiento frente a 

las emociones 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,694** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Estrés laboral 

Coeficiente de 

correlación 
,694** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Nota. Según los resultados que se obtuvieron en la tabla 4, se puede 

determinar que, existe relación significativa entre el afrontamiento frente las 

emociones y el estrés laboral, teniendo una significancia bilateral de ,000, y al 

ser menor que 0,05, se demuestra la asociación entre la estrategia con la 

variable estrés laboral. Por lo tanto, se deduce mencionar que, a mayor 

aplicación de la estrategia de afrontamientos en las emociones, el estrés 

reducirá en los trabajadores.  
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Tabla 5 

Relación entre estrés laboral y estrategias de afrontamiento 

Nota. Según los resultados que se obtuvieron en la tabla 5, se puede 

establecer que, hay relación significativa entre las estrategias de 

afrontamiento y el estrés laboral, teniendo una significancia bilateral de ,000, 

y al ser menor que 0,05, se demuestra las asociaciones entre la variable de 

investigación. Por lo tanto, se deduce mencionar que, a mayor aplicación de 

la estrategia de afrontamientos, el estrés reducirá en los trabajadores. 

Estrategias de 

afrontamiento 

Estrés 

laboral 

Estrategias de 

afrontamiento 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,524** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Estrés laboral 

Coeficiente de 

correlación 
,524** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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V. DISCUSIÓN

En la investigación se aplicó el cuestionario para medir la variable

estrategias de afrontamiento y el estrés laboral a 50 trabajadores del sistema 

de salud del Puesto de Salud Villa Hermosa, Chiclayo.  

En el primer objetivo específico se determinó el nivel de estrés laboral 

del personal de Salud (ver tabla 1), donde se evidencia un nivel medio con un 

52%, además, es bajo con un 46% y es alto con un 2%, estos resultados 

tienen similitud con el estudio de García et al. (2020), quienes mencionaron 

que, en su investigación obtuvieron niveles medios y altos de estrés, entre 

26.5% - 44.6%, y entre otros tipos de sintomatología como depresión, 

preocupación e insomnio y niveles bajos de ansiedad, el cual concluye que la 

salud mental de los trabajadores de salud, los cuales laboran en la primera 

línea de batalla, si presentan niveles medios y altos de ansiedad, depresión, 

insomnio, preocupaciones y nivel de estrés por debajo de lo que se esperaba. 

Asimismo, Noris, et al. (2017), refiere que, el 60% presentan problemas en el 

trabajo y estrés. Llegando a concluir que, hay niveles de estrés moderado, 

respecto a los estilos se aprecia una solución adecuada ante las situaciones 

estresores. 

Asimismo, respecto al nivel de estrategias de afrontamiento de estrés 

(ver tabla 2), se logra apreciar la estrategia de afrontamientos del estrés son 

afrontamiento en los problemas, pero estos se aplican en un nivel medio con 

un 22%, y un nivel bajo con un 6%, además, la estrategia de afrontamiento de 

emociones el cual se aplica en niveles medios con un 16% y niveles altos con 

un 12%, ello se condice con la investigación de Abregú (2019), quien ha 

referido que, el 53% han presentado bajos afrontamiento al estrés, el 30% 

altos niveles de afrontamiento y el 17% tienen un nivel medio. Llegando a la 

conclusión que, existen bajos niveles para afrontar al estrés, logrando influir 

de forma negativa en los profesionales. También lo resalta Huallpa y Ortiz 

(2019), en su estudio, quienes determinaron que, las estrategias de 

afrontamiento mayormente presentan niveles medios respecto al 

afrontamiento al estrés, concluyendo que, hay asociaciones entre la variable 

de estudio con un valor de p=0.013. 
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Por su parte, Carhuamaca y Acevedo (2018) mencionan que, el estrés 

laboral como es un “grupo de reacción fisiológica que prepara a los 

organismos para las acciones, ante determinadas demandas del ambiente, 

los organismos ponen en marca conjuntos de procesos fisiológicos y 

psicológicos que lo prepara para actuar en efecto y responder a dichas 

demandas. De acuerdo estas entidades el factor laboral que conlleva al estrés 

es: interacción entre el trabajo y sus medios ambientes, insatisfacciones en el 

trabajo y la condición de sus organizaciones, por otro lado, indican la 

capacidad de los trabajadores su necesidad, su cultura y sus situaciones 

personales fuera de su trabajo.  

El segundo objetivo específico sobre la relación existente entre la 

dimensión afrontamiento en los problemas con el estrés laboral del personal 

de Salud en contexto COVID19 Puesto de Salud Villa Hermosa, Chiclayo, se 

determinó que, hay relación significativa entre el afrontamiento en los 

problemas y el estrés laboral, teniendo una significancia bilateral de ,000, y al 

ser menor que 0,05, se demuestra la asociación entre la estrategia con la 

variable estrés laboral. Hallazgos que se asimilan al estudio de Palma (2018), 

quienes determinaron que, existen relaciones significativas entre las variables 

con un Valor de p= 0.04. 

En consecuencia, las estrategias de afrontamiento según menciona 

Chamorro (2014) es un proceso cognitivo y conductual que lleva a cabo un 

individuo para hacerle frente al estrés. Para enfrentar el estrés va a depender 

del avance del proceso cognitivo y conductual, que nos ayuda acoplarnos al 

mundo del estrés.  

El proceso cognitivo es la manera como se desarrollan los flujos de 

informaciones en el cerebro y las interpretaciones a nivel mundial. Asimismo, 

Serna y Martínez (2020), refieren que, la estrategia de afrontamientos se 

puede catalogar en: adaptativa, compromisos y apoyos, no adaptativa y 

deficiencia de compromisos. Esta última, al ser caracterizada por los intentos 

de distanciamientos de las personas con relación al estrés, por medio de las 

auto distracciones o la negatividad, conlleva a la consecuencia negativa del 
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estrés, por lo principal en cuanto a la despersonalización y el 

cansancio emocional.  

En el tercer objetivo específico se ha determinado que, hay relación 

significativa entre la dimensión afrontamiento en las emociones y el estrés 

laboral, teniendo una significancia bilateral de ,000, y al ser menor que 0,05, 

se demuestra la asociación entre la estrategia con la variable estrés laboral, 

y los resultados de la tabla 4, se puede determinar que, hay relación 

significativa entre la estrategia de afrontamientos y el estrés laboral, teniendo 

una significancia bilateral de ,000, y al ser menor que 0,05, se demuestra la 

asociación entre las variables de estudio. Estos hallazgos tienen similitud con 

el estudio de Flores y Maldonado (2017), quienes determinaron en su 

investigación que existe bajos niveles de estrés en los trabajadores, y las 

estrategias más usadas de afrontamiento fueron la religión. Concluyendo que, 

hay asociación significativa en la variable. 

Respecto al objetivo general, se ha determinado que hay relación 

significativa entre las estrategias de afrontamiento y el estrés laboral, teniendo 

una significancia bilateral de ,000, y al ser menor que 0,05, se demuestra las 

asociaciones entre la variable de investigación (ver tabla 5), resultado que 

tiene similitud con el estudio de Niño (2019), quien determinó también que, la 

relación entre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento no presentan 

diferencias negativas, sino que estas se asocian.  

Se muestra que, el nivel de estrés es bajo y regular, pero con porcentajes 

significativos, siendo evidente que, las autoridades o jefes inmediatos no 

aplican de manera correcta las estrategias de afrontamiento, generando que 

el personal se estrese en circunstancias mayores.  

Mientras que Chipana (2016), menciona que, las estrategias de 

afrontamiento, es un esfuerzo que se realiza para el control del estrés, también 

se conoce como un mecanismo de defensa. Muchas veces se usa una técnica 

para afrontar el estrés de forma inconsciente, cuando el estrés no es tratado 

de forma adecuada, tienden a volver específicamente con mayores 

intensidades e incrementando los riesgos de dejar una secuela grave.  
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El nivel del estrés es significativo y ello se encuentra demostrado con el 

estudio de Abregú (2019), quien establece que, el 53% han presentado bajos 

afrontamiento al estrés, el 30% altos niveles de afrontamiento y el 17% tienen 

un nivel medio. Llegando a la conclusión que, existen bajos niveles para 

afrontar al estrés, logrando influir de forma negativa en los profesionales. 

Por su parte, García y Gil (2016), abordan las consecuencias del estrés 

en el profesional de salud, donde hacen hincapié que, el estrés es 

especialmente visible porque las relaciones profesionales con los pacientes 

no son fáciles y necesitan una serie de estrategias, competencia, habilidad y 

actitud para combatirlo. Además, los profesionales tienen que saber 

establecer distancias terapéuticas indispensables con los pacientes sin perder 

la empatía y compromisos.  

El estrés se ha convertido en una enfermedad que está cobrando 

muchas vidas humanas, sin embargo, esta no es enfrentada de forma 

responsable, por lo tanto, la consecuencia negativa del estrés laboral aparece 

como efecto de unos procesos continuos en el cual, sobre todo, falla la 

estrategia de afrontamientos que suelen emplearse a los profesionales. Esta 

estrategia de afrontamientos se encuentra, a su vez, determinada por una 

múltiple variable. (Arrogante, 2016) 

Respecto al afrontamiento, este es un proceso multidimensional y 

complejo, el cual incluye esfuerzos cognitivos y conductuales de cada persona 

para el control de diferentes situaciones estresantes, estas estarán influidas 

por aspectos internos y externos de cada persona. El empleo de la estrategia 

de afrontamientos adaptativas y desadaptativas son de gran importancia, 

además de ciertas variables psicológicas de cada persona, que están 

estrechamente vinculadas con la deducción de la ansiedad y la depresión. 

(Mella et al., 2020).  

Además, Kaccallaca (2017), refiere que, las estrategias se van 

encaminando para que generen un cambio en las formas de percepciones y 

manejos del estrés, que hacen frente de modo asertivo al sentimiento 
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negativo. Se usa este segundo tipo de estrategias cuando se experimentan 

que los agentes estresantes perdurarán o no se modificarán.  

Dentro de las limitaciones en el estudio se determinó esencialmente la 

indisponibilidad de los trabajadores, debido que, presentan sobrecargas 

laborales, problema que se está evaluando en la presente investigación.  

Torres (2017), menciona que, el afrontamiento dirigido a los problemas, 

indica a las acciones que los individuos realizan con las intenciones de que 

cambie los estados actuales ya sean eludiendo o reduciendo las amenazas, 

Afrontamientos dirigidos a las emociones, es aquella acción orientada a 

prevenir o reducir una reacción emocional que se desencadena por 

situaciones estresantes.  

También Gallego, et al., (2017) refiere que, el estrés laboral y la 

estrategia de afrontamientos en personal de salud ha sido efecto de una 

diversa exploración a nivel nacional e internacional, se debe a que son temas 

de mucha importancia e impactos en la población a investigar el estresor 

laboral está relacionado con el peligro físico, paciente agresivo y/o violento, 

encontrarse poco preparados, por otro lado, en cuanto a la estrategia más 

utilizada se encuentra que la mayor parte se dirigen a tomar precaución para 

que no suceda nuevamente, plantear una acción para que se resuelva y 

analice los problemas de manera objetiva.  

Por lo tanto, Feliciano (2020), conceptúa a los afrontamientos como el 

esfuerzo cognitivo y conductual que cada uno desarrolla para el manejo de 

algunas demandas específicas, algunas externas y también internas, de esta 

forma contempla al afrontamiento como un proceso de cambio constante.  

La estrategia de afrontamientos tiene como objetivo que se mantenga el 

bienestar, pretendiendo recuperar el efecto deletéreo de la situación 

estresante. Desde este ambiente, los enfrentamientos usados por los 

individuos han conseguido ser trascendente en el estudio acerca del estrés 

en el centro de labores, ya que se refieren al esfuerzo de los sujetos que 

puede ya sea acentuarse como suavizarse el efecto del evento estresante. 

(Teixeira, et al, 2016).  
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Asimismo, Córdova (2017), menciona que, el estrés laboral ocasiona 

series de consecuencia y efecto negativo tales como: alteraciones nerviosas, 

alteraciones dermatológicas, alteraciones musculares, y alteraciones 

psicológicas. 

Finalmente, Mendoza (2020), indica que, toda persona ha pasado por 

mucho suceso que estresan a lo largo de la vida, es por lo cual que es 

ineludible que se sepa reconocer el origen que desata el estrés. De acuerdo 

Ávila (2014), hay dos tipos de estrés laboral: Episódicos. Es el cual se va a 

producir en momentos y tiempos determinados. Se diferencia porque tiene 

cortas duraciones y es de índole ocasional. Un claro ejemplo de ello es cuando 

despiden a los trabajadores o las ejecuciones de tareas específicas que 

demandan demasiado esfuerzo, pero se logra realizar en corto periodo. Y el 

Crónico, en cierto caso, se trata de las evoluciones del estrés episódico, ya 

que hay exposiciones repetitivas y continuas a una diversa situación 

estresante.  

Por su lado, Canales, Pardo y Solís (2021), manifestaron que, el estrés 

es la consecuencia que tienen las personas ante una exigencia laboral que no 

se ajusta a su conocimiento, y que pone a prueba su capacidad para enfrentar 

la situación. Puede suceder por medio de una diversa situación, la que se 

logra agravarse cuando los empleados sienten que no reciben apoyo apto de 

sus compañeros y supervisores, en el que no pueden enfrentar la presión 

laboral. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Respecto a la conclusión del primer objetivo específico, se puede

determinar que, el nivel de estrés laboral es medio con un 52% en los

profesionales Sanitarios en contexto COVID19 Puesto de Salud Villa

Hermosa, Chiclayo. Es decir, que el personal de salud, presentan índices

de estrés, situación que genera deficiencia en su rendimiento laboral.

2. Respecto a la conclusión del segundo objetivo específico: se puede

determinar que, existe relación significativa entre la dimensión

afrontamiento en los problemas con el estrés laboral, teniendo una

significancia bilateral de ,000, con un coeficiente de correlación de ,723.

3. Respecto a la conclusión del tercer objetivo, se puede determinar que:

existe relación significativa entre la dimensión afrontamiento en las

emociones con el estrés laboral, teniendo una significancia bilateral de

,000, con un coeficiente de correlación de ,694.

4. Respecto a la conclusión del objetivo general, se puede determinar que,

existe relación significativa entre el estrés laboral y las estrategias de

afrontamiento del personal de salud teniendo una significancia bilateral

de ,000, con un coeficiente de correlación de ,524.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al jefe del Puesto de Salud, promover la utilización de

estrategias para ambientes estresores, efectuar ejercicios mentales,

realizar citas psicológicas en equipo en los ambientes laborales, para

generar culturas en salud mental.

2. Se recomienda en general al Puesto de Salud, que se implemente la

estrategia de afrontamientos en las entidades sanitarias, de forma que

los trabajadores tengas mecanismos necesarios para contrarrestar los

ambientes estresores que se presentan de forma diaria. Además, es

indispensable la evaluación del riesgo psicosocial al que los trabajadores

están expuestos y considerar medidas indispensables para disminuir el

riesgo a que se presente el síndrome de los quemados.

3. Se recomienda incorporar la actividad participativa, recreativa y

distractora entre el compañero para que tengan buenos climas laborales

y conveniente salud mental. Además, es fundamental que se impulse los

trabajos en equipos y los tratos horizontales, compromisos y ayuda del

líder de área o servicio para que se resuelva la duda o incomodidad de

los profesionales de enfermería.

4. Se recomienda a futuros investigadores efectuar un estudio que incluya

a otro profesional sanitario inmerso en las atenciones de paciente de

COVID-19.

5. Se recomienda seguir y fomentar las líneas de estudio de estrés laboral

y afrontamientos que incluya un estudio de niveles explicativos y

aplicativos.
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables 

VARIABL
ES DE 

ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTU

AL 

DEFINICIÓN 
OPERACION

AL 

DIMENSI
ONES 

INDICADORES 

ESC
ALA 
DE 

MEDI
CIÓN 

TÉCNI
CAS E 
INSTR
UMEN
TOS 

ÍTEMS 

Estrés 
laboral 

Carhuamaca 
y Acevedo 
(2018) 
definen al 
estrés laboral 
como el 
“conjunto de 
reacciones 
fisiológicas 
que preparan 
al organismo 
para la 
acción”, ante 
determinada 
demanda del 
ambiente. 

Se aplicará 
un 
instrumento, 
para 
recolectar 
información 
del nivel de 
estrés laboral 
que padecen 
el personal de 
Salud en el 
contexto 
COVID19 en 
un Centro de 
Salud 
Chiclayo, 
2021. 

Aspectos 
físicos 

Agotamientos físicos 

Ordin
al 

Encue
sta/Cu
estiona

rio 

1,2,3,4,5,6,7 

Actitud negativa en el 
trabajo  

Aspectos 
psicológic

os 

Cansancios emocionales 8,9,10,11,12,13,14,1
5,16 Actitud negativa en sí 

mismo 

Aspectos 
conductu

ales 

Actitud negativa con los 
usuarios 

17,18,19,20,21,22,23
,24,25,26,27 

Desempeño deficiente 

Aspectos 
sociales 

Respuestas negativas en 
el trabajo  28,29,30,31,32,33,34 

Auto conceptos negativos 
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Estrategia

s de 

afrontamie

nto 

Es un 

proceso de 

manejo de las 

demandas 

que produce 

una situación 

y los recursos 

de los que se 

dispone en el 

momento, la 

que 

finalmente 

conlleva a 

una 

valoración 

situacional 

estresante. 

(Lazarus, 

1984) 

Se aplicará 

un 

instrumento, 

para 

recolectar 

información 

sobre las 

estrategias 

de 

afrontamiento 

en el personal 

de Salud en el 

contexto 

COVID19 en 

un Centro de 

Salud 

Chiclayo, 

2021. 

Afrontami
ento en 

los 
problema

s 

Revaloraciones positivas 

Ordin
al 

Encue
sta/Cu
estiona

rio 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,
12,13,14,15,16,17,18,1
9,20,21,22,23,24 

Búsquedas de 
orientaciones y apoyo 

Resolución de problema 

Afrontami
ento en 

las 
emocione

s 

Reevaluaciones positivas 
25,26,27,28,29,30,3
1,32,33,34,35,36,37
,38,39,40,41 

Evitaciones cognitivas 

Expresiones emocionales 

Búsqueda de ayuda 

profesional 

Reacciones agresivas 
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Anexo 2. Instrumento de recolección de datos 

 

Cuestionario de estrategias de afrontamiento 

 

Este cuestionario es anónimo, solicito que responda con veracidad y precisión las 

preguntas, agradeciendo de antemano su sinceridad y colaboración. Lea 

detenidamente cada pregunta y luego marque con un aspa (X) la respuesta correcta 

según usted crea conveniente. 
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CUESTIONARIO DE ESTRÉS 
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Anexo 3. Validez y confiabilidad de los instrumentos de recolección de 

datos Validación y confiabilidad  

 La escala Nursing Stress Scale (NSS), presenta confiabilidades de 

0,89 en el alfa de crombach, lo cual señala altas confiabilidades. Asimismo, 

los Cuestionarios de Afrontamientos al Estrés, presenta confiabilidades de 

0,91 en el alfa de crombach, lo cual señala altas confiabilidades. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,890 34 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,910 41 
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Anexo 4. Autorización de aplicación del instrumento 
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Anexo 5. Consentimiento informado 

El presente estudio denominado: “Estrés laboral y estrategias de afrontamiento 

del personal de Salud en contexto COVID19 Puesto de Salud Villa Hermosa, 

Chiclayo. Tiene por objetivo: Establecer la relación existente entre el estrés laboral 

y las estrategias de afrontamiento del personal de Salud en contexto COVID19 

Puesto de Salud Villa Hermosa, Chiclayo.  

Los datos de la presente investigación se obtendrán a través de un cuestionario de 

recolección de datos. La participación es completamente voluntaria y la información 

anónima, esta será utilizada de modo confidencial y su acceso será solo para la 

investigadora. Para que los resultados sean confiables, es de vital importancia la 

honestidad para sus respuestas. 

Este trabajo no presenta riesgos físicos para el participante. 

Por este documento, 

yo……………………………………………………………….………, con domicilio en 

……………………………………………………………………….en pleno uso de mis 

facultades mentales, me ofrezco a participar en el estudio, previo conocimiento de 

los beneficios y riesgos que este acarrea. 

_________________________ 

Participante 

DNI: ___________ 
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Anexo 6. Matriz De Consistencia 

Título: Estrés laboral y estrategias de afrontamiento del personal de Salud en contexto COVID19 Puesto de Salud Villa Hermosa, 
Chiclayo. 

FORMULACIÓN DEL 

PROBLEMA 

OBJETIVOS DE LA 

INVESTIGACIÓN 

HIPÓT

ESIS 

VARIAB

LES 

POBLACIÓ

N Y 

MUESTRA 

ENFOQU

E / 

NIVEL 

(ALCAN

CE) / 

DISEÑO 

TÉCNIC

A / 

INSTRU

MENTO 

Problema Principal: Objetivo Principal: Existe 

relació

n 

signific

ativa 

entre el 

estrés 

laboral 

y las 

estrate

gias de 

afronta

miento 

del 

person

al de 

Salud 

V.I.:

Estrés 

laboral 

UNIDAD DE 

ANÁLISIS 

Personal de 

Salud de un 

Centro de 

Salud 

Chiclayo. 

POBLACIÓ

N 

Diseño 

de 

investiga

ción: 

Instrum

ento: 

Cuestio

nario 

Método

s de 

Análisi

s de 

Investi

gación:   

¿Existe relación significativa 

entre el estrés laboral y las 

estrategias de afrontamiento del 

personal de Salud en el contexto 

COVID19 en un Centro de Salud 

Chiclayo, 2021? 

Establecer la relación 

existente entre el estrés 

laboral y las estrategias de 

afrontamiento del personal de 

Salud en el contexto 

COVID19 en un Centro de 

Salud Chiclayo, 2021. 

Problemas específicos: 

¿Cuál es el nivel de estrés laboral 

del personal de Salud en el 

contexto COVID19 en un Centro 

de Salud Chiclayo?  

¿Cuáles son las estrategias de 

afrontamiento del personal de 

Objetivos Específicos: 

Determinar el nivel de estrés 

laboral del personal de Salud 

en el contexto COVID19 en un 

Centro de Salud Chiclayo. 

Determinar las estrategias de 

afrontamiento del personal de 
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Salud en el contexto COVID19 en 

un Centro de Salud Chiclayo, 

2021) 

¿Cuál es el nivel de satisfacción 

laboral del personal de Salud en 

el contexto COVID19 en un 

Centro de Salud Chiclayo?? 

Salud en el contexto 

COVID19 en un Centro de 

Salud Chiclayo, 2021. 

Determinar el nivel de 

satisfacción laboral del 

personal de Salud en el 

contexto COVID19 en un 

Centro de Salud Chiclayo.  

en el 

context

o 

COVID

19 en 

un 

Centro 

de 

Salud 

Chiclay

o, 

2021. 

V.2:

Estrate

gias de

afronta

miento

50 

trabajadore

s 

MUESTRA 

La muestra 

está 

conformada 

por la 

misma 

cantidad de 

la población  

No 

experime

ntal 

Análisis 

descripti

vos 
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