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RESUMEN

En la presente investigacion titulada “Implementacién de un sistema con vision
artificial para la prevencion de hurtos en el centro comercial Mariscal Caceres, Lima
— 20217, que involucra como objetivo general el de implementar un sistema con
vision artificial que mejore la prevencion de hurtos en el Centro Comercial Mariscal
Caceres Lima 2021. El enfoque es cuantitativo, e involucra la investigacion
aplicada, de disefio experimental de tipo pre-experimental; la poblacion de estudio
son 90 registros de las pruebas de actividades que realiza el personal de seguridad
para la prevencion de hurtos, antes y después del uso del sistema; la muestra es

censal ya que es la misma que la cantidad de la poblacion.

Para la recoleccion de informacion se empled la lista de cotejo, siendo
validado por juicio de expertos y la prueba estadistica del alfa de Crombach
utilizando el programa informatico SPSS. Para el analisis de los datos se uso una
prueba no paramétrica llamada Wilcoxon; se concluyé que la implementacion de un
sistema con vision artificial mejora el apoyo para prevenir hurtos en el centro
comercial Mariscal Caceres en Lima 2021, ya que el alfa o nivel de significancia en
la prueba estadistica es menor a 0.05 en las 3 dimensiones que representan a la

variable dependiente.

Palabras clave: vision artificial, prevencion, hurto, seguridad.
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Abstract

In the present research entitled "Implementation of a system with artificial vision for
the prevention of theft in the Mariscal Caceres shopping center, Lima - 2021", which
involves as general objective to implement a system with artificial vision to improve
the prevention of theft in the Mariscal Caceres Shopping Center Lima 2021. The
approach is quantitative, and involves applied research, with a pre-experimental
experimental design; the study population is 90 records of the activity tests
performed by security personnel for the prevention of theft, before and after the use
of the system; the sample is census because it is the same as the number of the

population.

For the collection of information the checklist was used, being validated by
expert judgment and the statistical test of Crombach's alpha using the SPSS
software. A nonparametric test called Wilcoxon was used for data analysis; it was
concluded that the implementation of a system with artificial vision improves the
support to prevent theft in the Mariscal Caceres shopping center in Lima 2021, since
the alpha or significance level in the statistical test is less than 0.05 in the 3

dimensions that represent the dependent variable.

Keywords: artificial vision, prevention, theft, security.
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l. INTRODUCCION

En el mundo existen distintos establecimientos fisicos donde se comercializan
productos comestibles, electrodomésticos, calzado, articulos deportivos, entre
otros; estos pueden ser tiendas, minimarkets, supermercados, mercados. Mientras
mas grande sea el establecimiento y cuente con espacios en los cuales se
muestran los productos al alcance de la mano de los consumidores, es mucho mas
propenso que estos puedan ser sustraidos, causando pérdidas al comerciante. Esto
ha traido un gran desafio para los duefios de los establecimientos, que buscan
reducir estas acciones con estrategias como la contratacion de vigilantes, ubicacion
de productos menos costosos en exhibicion y por ende siendo mas atractivo el uso
de la tecnologia.

A nivel Mundial, en Espafia, un estudio realizado por la Asociacion de
Fabricantes y Distribuidores, tuvo como resultados que existen pérdidas alrededor
de 1.778 millones de euros, donde el 61% se dan por hurtos de personas externas,
el 23% por colaboradores de la organizacion y el resto por factores administrativos.
Los individuos no operan solos, se agrupan en bandas y ejecutan acciones para
poder evadir las estrategias de prevencion de los comercios, donde las camaras no
enfocan con regularidad, ni los ojos del personal de vigilancia. Las actividades
radican en sustraer mercancia que son consideradas por los establecimientos con
menor valor, entre ellos abarrotes, bebidas alcoholicas, articulos de primera
necesidad que pasan a ser revendidos para convertirlo en dinero (AECOC, 2018).

Los centros comerciales en el pais espafiol trabajan por prevenir los hurtos
y por consecuencia reducir las pérdidas, entre las principales acciones tenemos las
etiquetas anti-hurto, la dificultad de estas es que son colocadas en articulos con
mayor valor donde las bandas ya no centran en gran porcentaje su vista. Como
segundo sistema preventivo es el de videovigilancia, donde segun el estudio un
96% estan en el interior de los establecimientos, un 80% en los accesos y el
restante salidas de emergencia. Los indicadores de pérdidas son el principal punto
por el que los establecimientos optan por instalar camaras de seguridad, y
aproximadamente el 35% de lideres mencionan que estan colocadas en todos sus
establecimientos (AECOC, 2018).



En Sudamérica los indicadores de robos en supermercados generan
preocupacion; en el 2018, en Colombia el 35% del decrecimiento del inventario en
supermercados se dio a travées de esta modalidad y generé pérdidas por
aproximadamente 219 mil millones de pesos colombianos; ademas se calcula que
el 54% de esta cantidad, estd dada por sustraccién de objetos por supuestos
clientes, el 46% por trabajadores y el porcentaje restante no ha sido posible definir.
Es preciso indicar que aun con los esfuerzos de las instituciones por evitar las
pérdidas a consecuencia de estas acciones, cada vez mas individuos agrupados
en organizaciones, crean nuevas formas de cometer estos delitos vulnerando las
medidas tomadas por los establecimientos (We-Team, 2019).

La inversion en tecnologia como el uso de camaras de seguridad se viene
incrementando en estos comercios con el fin de poder hacer un seguimiento desde
una ubicacion en especifico por un personal contratado para esta funcion. Aun asi,
estas bandas usan técnicas como el ocultar productos en la ropa, carteras,
valiéendose de que en los supermercados ya no se entregan bolsas platicas;
ademas han llegado a optar por cambiar de objetivo enfocandose en productos
menos protegidos. Los productos en los que se ha notado un crecimiento en su
sustraccion y que son el 85% de las mermas son golosinas, licores, abarrotes,
conservas, articulos de cuidado personal, productos de limpieza del hogar, menos
observados por el personal través de las camaras de seguridad (Fenalco, 2019).

En Perd, las mermas en establecimientos comerciales aumentan de 5 a
10% cada afio, esto por individuos organizados con una preparacion progresiva,
esto ha llevado a que mas organizaciones del rubro opten por integrar sistemas de
camaras en sus establecimientos comerciales. Los especialistas informaticos
indican que el objetivo no es colocar personal de seguridad en las puertas, sino
sistemas de seguridad cuyo objetivo es minimizar riesgo de hurto. Aun cuando
aproximadamente existen 300 a 400 organizaciones que ofrecen e implementan
sistemas de seguridad, no todas brindan el servicio ideal para el rubro de la
organizacion que solicita sus servicios, ya que un supermercado, una universidad

0 un centro de salud no tienen las mismas necesidades (Peru Retail, 2020).



En Perd un estudio realizado exponer que las mermas generan grandes
consecuencias negativas en los ingresos y ganancias de los supermercados y que
estos vienen aumentando cada afo, afectando no solo a duefios de
establecimientos sino a los trabajadores que cada vez tienen menor utilidad. Los
resultados evidenciaron que existe una diferencia significativa entre las pérdidas de
los productos en relacion a las areas, denotando una alarmante preocupacién por
su incremento anual. Se expone que todos los resultados son debido a que en la
industria peruana no existen protocolos convenientes que busquen minimizar las
acciones de hurto a través de la deteccion de robos detectados oportunamente que
sirvan como informacién para acciones preventivas (Ramirez, 2017).

La industria de comercio en supermercados y mercados peruanos cuenta
con un incremento anual de hurtos del 5% al 10%, y las bandas cuentan con
individuos sagaces que se encuentran cada vez mejor preparados para cometer
estos delitos en los establecimientos. Las pérdidas en esta industria ascienden
alrededor de 400 millones de soles, que incluyen a tiendas de venta de electrénicos,
tiendas por departamentos y home centers, pero solo los supermercados tienen
pérdidas por 150 millones de soles. Por todo lo anterior, cada vez es mas de interés
gue estos establecimientos en Peru cuenten con sistemas informaticos integrales
de seguridad, esta inversion se viene enfocando en personal de seguridad,
sistemas de videovigilancia, alarmas con sensores (Peru Retail, 2020).

De lo anterior mencionado nos formulamos principalmente la interrogante
de, ¢De qué manera la Implementacién de un sistema con vision artificial mejora la
prevencion de hurtos en el Centro Comercial Santa Rosa Lima 20217?; de esta
primera pregunta se desprenden las siguientes interrogantes como (01) ¢De qué
manera Implementacion de un sistema con vision artificial mejora la identificacion
de un individuo en el Centro Comercial Santa Rosa Lima 2021?, (02) ¢De qué
manera Implementacion de un sistema con vision artificial mejora la identificacion
de ubicaciones en el Centro Comercial Santa Rosa Lima 20217?; ademas de (03)
¢De gué manera Implementacion de un sistema con vision artificial mejora el

seguimiento de un individuo en el Centro Comercial Santa Rosa Lima 20217.



El estudio a nivel tedrico nos permite obtener con claridad el potencial del
uso de la vision artificial con modelos de IA, para el apoyo a mitigar problemas
relacionados a la seguridad, permitiéndonos maximizar la eficiencia a largo plazo
en proyectos de desarrollo, obteniendo mayores resultados y creando estrategias
para minimizar el hurto. Por lo anterior a nivel practico la investigacion del uso de
un sistema con reconocimiento facial nos permitir4 establecer si este software es
de vital valor en las actividades de deteccion de personas por reincidencia en robos,
los lugares con mayor incidencia, entre otros atributos.

A nivel metodoldgico la importancia implica la elaboracion y aplicacion de
la presente lista de cotejo realizada disponiendo cuidadosamente el método
cientifico, y de emplearse en otros estudios, ayudara a conseguir datos que puedan
brindar una idea aproximada a la realidad de como un sistema de seguridad con
camaras con vision artificial ayuda a reducir la cantidad de hurtos en locales.
También servird como conocimiento con el fin de que mas tiendas obtén por invertir
en soluciones tecnologicas que apoyen al personal encargado de la seguridad en
los establecimientos para minimizar los robos de articulos.

El objetivo principal de la investigacion es el de Implementar un sistema
con vision artificial que mejore la prevencion de hurtos en el Centro Comercial
Mariscal Caceres Lima 2021; ademas de (01) Implementar un sistema con vision
artificial que mejore la identificacion de un individuo en el Centro Comercial Mariscal
Céceres Lima 2021; (02) Implementar un sistema con vision artificial que mejore la
identificacion de ubicaciones en el Centro Comercial Mariscal Caceres Lima 2021;
(03) Implementar un sistema con vision artificial que mejore el seguimiento de un
individuo en el Centro Comercial Mariscal Caceres Lima 2021.

Formulamos la hipétesis principal de que la implementacion un sistema con
vision artificial mejorara la prevencion de hurtos en el Centro Comercial Mariscal
Céceres Lima 2021; por consecuencia (01) laimplementacion un sistema con vision
artificial mejorard la identificacion de un individuo en el Centro Comercial Mariscal
Céceres Lima 2021; (02) La implementacion un sistema con vision artificial
mejorard la identificacién de ubicaciones en el Centro Comercial Mariscal Caceres
Lima 2021; (03) La implementacion un sistema con vision artificial mejorara el

seguimiento de un individuo en el Centro Comercial Mariscal Caceres Lima 2021.



1. MARCO TEORICO

Dentro del ambito internacional, Herrera et al. (2019) en su estudio “Implementation
of an artificial vision system and monitoring of human objectives using a
quadricopter”, se disefid un sistema de vision artificial, el cual tenia como objetivo
mostrar que su uso es posible para la deteccion de rostros, en tiempo real, mediante
una entrada de video. Se inicid con la seleccion de un equipo y los softwares
necesarios para el afadido del video capturado, luego disefiaron el sistema de
procesamiento para mejorar la calidad de imagen, finalmente se pudo definir una
region para cada imagen donde esti el objetivo. El aporte para la presente
investigacion radica en el disefio del sistema de imagenes y segmentacion de
colores; ademas de distintos modelos de software aplicados.

Asi mismo, Granja et al. (2020) en su investigacion “Image Processing for
identification of people as a security system in domiciliary zones”, tiene como
objetivo implementar dos algoritmos de reconocimiento facial, en condiciones
reales. Se someti6 ambos algoritmos a evaluaciones sobre su eficiencia en el
reconocimiento de rostros faciales utilizando mas de 400 imagenes de rostros
variados y solo 48 para su entrenamiento. Esto obtuvo como resultado una
eficiencia que supero el 90%, aunque al ser evaluados a condiciones reales, los
algoritmos radican entre un 50% y 80%, dependiendo de otros factores. Pude
aplicar esta investigacion en el mejoramiento Optico de las cAmaras para su uso e
implementacion ayudando a alcanzar un mejor rango de vision.

A continuacion, Briones et al. (2020) en su proyecto: “Sistema de
reconocimiento facial de géneros aplicando técnicas machine Lear Ning en
establecimientos comerciales”, cuya finalidad es reconocer a personas existentes
en una data con referentes registrados en el lugar, aplicando un sistema de
reconocimiento facial mediante Machice Learning. El desarrollo de este sistema se
realiz6 mediante algoritmos de cddigo abierto en reconocimiento facial con mas de
360 repeticiones realizadas con una efectividad del 99.38%. Esta investigacion
brindo su aporte en el tema de metodologia con el uso y aplicacion de algoritmos
del sistema Machine Learning, aparte de los patrones de Davis también aplicados

en la implementacion.



Prosiguiendo, Pereira et al. (2021) en su investigacion: “Aplicacion de
inteligencia artificial para monitorear el uso de mascarillas de proteccién”. Cuyo
objetivo principal es el disefio y creacion de una aplicaciéon web que ofrece al
usuario un monitoreo de uso de mascarilla protectora en ambientes publicos. Esto
se consiguié utilizando el FrameWork Flask, en el sistema Python, el sistema de
deteccion aplica el algoritmo de Haar Cascade para diferenciar rostros con y sin
mascarilla. Esto resultdé en una mayor posibilidad de andlisis, ademas de ser una
aplicacion liviana y el clasificador ofrece precision (63%). Esta investigacion aporto
las ideas de implementacion de aplicativos para el uso méas sencillo de la aplicacion
ademas de brindar algoritmos aplicables a la configuracién de las camaras.

Por su parte, Aldana, Juan (2018) en su investigacion: “Disefio de un
sistema de reconocimiento facial como medio de control de acceso biométrico
mediado por técnicas de inteligencia artificial como herramienta base de seguridad
del cead Ibagué”; cuyo fin fue realizar un sistema de seguridad biomeétrica que sirva
para tener un control con los accesos de operadores a las instalaciones de CEAD.
Se realizo una investigacion cuasi experimental como marco muestral y se
obtuvieron como resultados que el detector de rostros tuvo un 93% de efectividad
y pudo mantenerse con un 91% de precision. Esta investigacion aporto en las
caracteristicas con sus detectores de rostros efectivos, los cuales pueden ser
implementados en el sistema de cAmaras para mejorar su precision.

Por su parte, Gonzales Carlos (2017), en su investigacion: “Sistema de
seguridad para locales comerciales mediante Raspberry Pi, cdmara y sensor PIR*”,
la cual tenia como objetivo aportar a los microempresarios comerciales un nuevo
método de seguridad a menor precio, con la intencion de prevenir las pérdidas
econdmicas para los ciudadanos que frecuentaban el establecimiento. Esto se
desarroll6 a través del sistema Raspberry Pi 2 modelo “B”, ademas implementaron
una Camara CSI de 5 mph, que se comunicarian a un servidor de correo. Como
resultados se obtuvo que el dispositivo era de bajo costo, muy accesible para los
comerciantes y muy sencillo de utilizar. El aporte de obtenido es que el sistema

debe ser practico y accesible para el uso de todos los usuarios que lo requieran.



Pandya, et al. (2018), en su articulo: “Smart Home Anti-Theft System: A
Novel Approach for Near Real-Time Monitoring and Smart Home Security for
Wellness Protocol”. El objetivo es realizar un disefio para descubrir toda modalidad
de robo realizado mediante un sistema de camaras y enviar una notificacion en el
preciso momento del robo, al usuario. Se empleo una red de sensores inalambricos
combinados con la red wifi, podian operar de noche en el reconocimiento facial con
un sistema cadmaras CCTV. Se logré obtener una precisién en la deteccion de
rostros de intrusos en los hogares, con un porcentaje de 97% y el aporte radica en
el conocimiento de la implementacion de un sistema de vision nocturna y el
mejoramiento en los sistemas para obtener una mejor precision en el
reconocimiento de rostro.

Prosiguiendo, Bai Yan (2021) en su articulo: “Design of intelligent invigilator
system based on artificial vision”. Este propone un método de disefio de un sistema
de videovigilancia mediante vision artificial para solucionar el problema de la
pérdida de paquetes por la zona, mediante codificacion y modificacion de fallas
continuas en fotogramas de video. Dio como resultado la reduccion efectiva de la
desaparicion de paquetes mediante el sistema de vigilancia, mejorando la cobertura
visual del area de vigilancia, con un disefio completo y preciso. Aporté a la
investigacion con el disefio de division de software y hardware para la
implementacion y captura de los fotogramas de video teniendo en cuenta los
circuitos empleados y la efectividad lograda durante el desarrollo de este articulo.

A si mismo, Agarwal (2017) en su articulo: “Security System Using Motion
Detection and Face Recognition”. El objetivo fue programar un sistema con
reconocimiento facial a intrusos de bodegas con camaras capaces de detectar el
movimiento y rostros de intrusos y almacenarlo en una base de datos. Se puso a
prueba la captura de imagenes en movimiento, el sistema se reiniciaba con un
boton que estaba en los puntos establecidos, el que permitia reiniciar el sistema,
pero antes manda las imagenes captadas al usuario, logrando deteccion de hurtos.
El aporte a esta investigacion radica en los disefios de la configuracion utilizada e
implementacion de las camaras capaces de captar el movimiento de manera

precisa.



De la misma manera, Atya (2017) en su articulo: “Design and
Implementation of Secure Building Monitoring System using Programmable
Wireless Mobile Camera”. Esta investigacion tiene como objetivo disefiar un
sistema de deteccion de acciones sospechosas dentro de un edificio, ademas de
reconocer a cualquier persona no identificada dentro de la instalacion. Esto se logro
mediante una camara mdvil inalambrica, la cual cuenta con un sistema integrado,
con algoritmos de seguridad a las instrucciones establecidas. El sistema
desarrollado innovo en nuevas posibilidades, cumpliendo exitosamente con los
requisitos de fiabilidad, flexibilidad y velocidad. Aport6é con ideas para los disefios
de las CMI y el uso de un controlador Arduino para configurarlas, ya que se
demostro grandes resultados al emplearse.

Los sistemas con vision artificial o deteccion facial estan compuestos de
hardware y software, cuyo objetivo es identificar a un individuo a través de
imagenes digitales, lo hace automaticamente y esta tecnologia es usada
usualmente en sistemas biométricos (Alveaur, 2017; zhu et al., 2021; Lumaban y
Battung, 2020). Su proceso esta compuesto de obtencibn de imagenes,
entrenamiento y deteccidon, obteniendo imagenes en tiempo real, identificando a
personas, ubicaciones y detectando alguna accion, notificara mediante un mensaje
0 correo un acontecimiento (Alveaur, 2017; Saez et al., 2020; Li et al., 2020). Estas
soluciones estan basadas usualmente con Scripts realizados en el lenguaje Python,
usado para ciencia de datos, que, a través de un proceso de trabajo con video,
almacena datos en un servidor FTP (Alveaur, 2017).

El reconocimiento facial empleado por video es un area que incluye el
hallazgo de un rostro en un ambiente, el rastreo de un individuo, para finalizar en
reconocer la identidad de la persona (Elmahmudiy Ugail, 2019; Lin et al., 2020). La
falta de Luz en el entorno hace dificil el proceso antes mencionado, por
consiguiente, se emplean métodos como un codificador automatico convolucional,
gue implica poder obtener fotos de rostros en condiciones precarias que son
borrosas e insuficientes en detalle facial, los cuales son complicadas para su
reconocimiento (Li et al., 2020; Calder y Young, 2016). En el proceso concurre la
biométrica, ubicando el sexo, la edad, entre otras caracteristicas; con el fin de ser

utilizado para un conjunto de aplicaciones (Terhorst et al., 2020; Zhu et al., 2017).



A nivel de algoritmos, existe una gran dificultad con los tradicionales que
en su mayoria emplean métodos de aprendizaje semi supervisados, afiadiendo
distintas cualidades artificiales para ejecucion de las tareas, entre ellas reduccion
de pérdidas (Yuan, 2020). Las técnicas y los procedimientos en particular son tres
y se inicia con el trabajo de un algoritmo de deteccion facial, prosiguiendo con una
mejora de los fotogramas a través de la ecualizacion histogramica y por ultimo el
aprendizaje para clasificar (Bendjillali et al., 2020). Para abarcar otros aspectos
como expresiones, resoluciones, se opta por emplear modelos basado en
conceptos de redes convolucionales, lo cual se traduce en la mejora de la confianza
de la solucion (Chowdary y Venkatanarayana, 2019; Zafar et al., 2019).

La vigilancia a través de software se ha convertido en un proceso diario
cuyo fin es permitir garantizar la seguridad humana y a la vez cuidar los activos y
bienes de diferentes organizaciones como gasolineras, carceles, bancos y centros
de comercio (Arroyo et al. 2015). A traves del uso de camaras ubicadas de manera
estratégica en las organizaciones y la captura de imagenes repetitivas, permite
ayudar a los agentes de seguridad a realizar un trabajo de vigilancia eficiente
(Arroyo et al. 2015). Los algoritmos de reconocimiento facial incluidos, requieren
una metrica de longitud entre fotogramas o llamadas imagenes, con iluminacion;
estas atraviesan un conjunto de filtros y descomposiciones (Toderici, 2019; Lu y
Yan, 2021; Li et al., 2020).

Al procesar videos el reconocimiento de la actividad humana es un desafio
y entre las causas tenemos el cambio constante en el entorno, la inclinacion de la
camara y la luminosidad; todas las actividades son basadas en el procesamiento
de fotogramas que son imagenes (Khan et al., 2020; Narang y Bourlai, 2020). Para
mejorar el rendimiento de los sistemas de reconocimiento facial hoy en dia se
emplean distintos algoritmos empleando redes neuronales profundas, aun cuando
la cantidad de imagenes sea pequefia (Glowacka y Ruminski, 2021; Yang et al.,
2020). Con el objetivo de una autentificacion eficaz de la persona se emplea la
biométrica que comprende los atributos humanos, los cuales son dificiles de
falsificar aumentando en gran probabilidad la seguridad, por ende, es prometedor

para un proceso de identificacion (Gwyn et al., 2021; Liu et al., 2019).



Existen varios algoritmos subdivididos en cuatro enfoques para el
reconocimiento facial, estos son clasificados dependiendo a la actividad para la
extraccion de caracteristicas, clasificacion de atributos y el uso de modelos de
aprendizaje profundo (Adjabi et al. 2021; Nzegha et al., 2020). Un enfoque
empleado para el entrenamiento de los sistemas, se centran en la particion de estos
y cuenta con 3 pasos, iniciando con el procesamiento, extraccion de caracteristicas
y la clasificacion (Adjabi et al. 2021; Golla et al., 2020). Aun con el uso de reconocer
rostros mediante un sistema, estos no se eximen de ser vulnerables a los llamados
ataques de presentacion, que son estrategias para evadir y engafar a los
algoritmos de reconocimiento (Valenzuela, 2021).

Dentro del primer proceso se da la obtencion de imagenes, y antes del
almacenamiento se da un preprocesamiento como deteccion de bordes, extraccion
de caracteristicas, reduccion del ruido dado por los aparatos electrénicos (Alveaur,
2017; Maafiri et al., 2021; Jin et al., 2020). Por ende 2 subprocesos importantes
sobre estas actividades son digitalizacion de la imagen, que se da en la conversion
del objeto fisico a datos digitales; tratamiento de la imagen, con el fin en apoyar a
actividades siguientes, involucra el realce de las caracteristicas y la transformacion
a un nuevo espacio de la imagen (Alveaur, 2017; Gao et al., 2020). Se obtiene en
la secuencia componentes faciales como nariz, boca, ojos; lo cual permitira la
obtencion de una imagen renderizada del individuo (AL - Marghilani, 2022; Batool
y Chellappa, 2016).

Como segundo proceso contamos con el entrenamiento, el cual esta
compuesto de diferentes algoritmos y modelos para realizar acciones de deteccién
de rostros, identificacién de objetos, estudio de expresion facial, examen en 2y 3
dimensiones (Alveaur, 2017; Annamalai, 2020; Kadappa y Jayadevappa, 2020). Se
contempla como primera actividad la transformacion de datos, donde el objetivo es
gue, en base a un fotograma proveniente de la captura de una imagen con una
video camara, se pueda llevar a una nueva representacion como base de
conocimiento (Alveaur, 2017; Wang y Siddique, 2020). La segunda actividad
llamada reduccién de datos, desarraiga o discrimina los bordes de una imagen,
suaviza y desune facciones de interés para minimizar el tamafio de los datos a ser

almacenados (Alveaur, 2017; Ruan, 2020; Mareeswari et al., 2020).
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Al finalizar la obtencion y entrenamiento empleando imagenes, proviene
como fin un tercer proceso llamado deteccion, se excluye el fondo, dividiendo
distintos objetos para ubicar el de interés, reduciendo la cantidad de datos a
observary analizar, se ejecuta un algoritmo de ubicacion de contornos, que obtiene
cambios entre tonalidades (Alveaur, 2017; Rios, 2019). Como subproceso se da el
analisis de los datos almacenados, que pueden estar ubicados en un servidor FTP
y que fueron preprocesados en etapas anteriores (Alveaur, 2017; Lee et al., 2020).
Finalmente, la deteccion de rostros se da como consecuencia de emplear la base
de conocimiento para localizar atributos como ojos, nariz, labios, dentro de una
ubicacion (Alveaur, 2017; Liu et al., 2020).

La prevencion de hurtos en tiendas y centros comerciales, proviene del
hecho de converger distintas politicas y actividades con el fin de minimizar y mitigar
el delito en los establecimientos, el uso de la tecnologia es vital importancia para
este objetivo (Alveaur, 2017; Alexandrie, 2017). Entre las actividades de las
personas encargadas de la supervision de la seguridad se encuentra la
identificacion de individuos ubicados en el establecimiento por reincidencia de
hurto, a su vez la accion de seguimiento del mismo durante su permanencia en la
locacion, y la ubicacion de los lugares con mayor incidencia (Alveaur, 2017;
Arisukwu et al., 2020). Los dispositivos de seguridad empleados como parte de la
estrategia no solo apoyan el combate contra el crimen, sino obtener el flujo de
personas en estas ubicaciones que apoyen al objetivo de prevencion (Ceccato y
Armitage, 2018; Wang y Siddique, 2020).

El propdsito se basa en reducir las pérdidas por hurtos y cuidar los activos,
MAs que arrestar a las personas que comentan estos actos delictivos, este proceso
se ha convertido en una fase importante en el desempefio de la organizaciéon
(Ceccato y Armitage, 2018; Salma y Jarudin, 2020; Hayes, 2016). Es vital medir la
productividad de las personas del area encargada de prevencion de hurtos y
también el total de pérdidas por delitos a través de indicadores previamente
obtenidos (Ceccato y Armitage, 2018). Existen indicadores cuyo fin es obtener
datos de todas las acciones y consecuencias producto de los robos, entre ellos
tenemos inmerso cantidades como el numero de incidentes delictivos en

determinados sectores del centro de comercio (Ceccato y Armitage, 2018).
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El tipo de incidentes como conocimiento en los sistemas de prevencion es
de vital importancia, asi como el valor de cada pérdida; estas actividades delictivas
son dificiles de detectar por ende es un desafio constante a superar (Ceccato y
Armitage, 2018; Soomro et al., 2021). Se puede cometer errores al inferir que todas
las pérdidas de dan por delitos, existen otras causad como acciones administrativas
deficientes, articulos caducados, entre otros (Ceccato y Armitage, 2018). Es mas
probable que los comercios con mas agentes de seguridad, generen mas
detecciones de individuos sindicados por hurto que aquellas con poca o nula
cantidad de personal; por ende el nimero de delincuentes capturados y el monto
economico del robo serdn medidas valiosas para un sistema de prevencion
(Ceccato y Armitage, 2018; Quinn y Clare, 2021).

Un sistema de video vigilancia o un agente de seguridad tienen como una
accion principal para prevenir hurtos, identificar a un individuo en un determinado
espacio de forma automatica a través de imagenes digales o recuerdos, analizando
las caracteristicas de la persona (Alveaur, 2017). El reconocimiento de las personas
es un atributo fundamental y se basa en la obtencion rasgos y de caracteristicas
faciales en un espacio en tercera dimension para distinguir a un sujeto de otros
objetos (Alveaur, 2017). La clasificacion es una etapa importante en la identificacion
de una persona ya que se busca su filtracion con otros individuos a partir de la
catalogacion de sus atributos empleando la triangulacién y la interpretacion que
permita el sistema al usuario la informacion para tomar acciones (Alveaur, 2017;
Crawford y Evans, 2017).

La identificacion de ubicaciones, proviene de un atributo muy importante
gue se da cuando un agente o un sistema tiene informacion sobre lo que acontecio
0 acontece en determinados ambientes (Alveaur, 2017; Eck y Weisburd, 2015). Por
ende, contamos con la segmentacion al momento de poder distinguir la localizacion
de parte de estos ambientes, para asi contar con informacion de lo acontecido o lo
gue acontece en tiempo real, prosiguiendo con la interpretacion para la toma de
decisiones (Alveaur, 2017; Chaumont et al., 2016). La extraccidn de caracteristicas
una vez segmentado el entorno, apoyara a ubicar e interpretar los datos de donde,
cuando y que sucede para tomar acciones por los usuarios (Alveaur, 2017; Han et
al., 2020; Khalil et al., 2020).
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Entre las acciones preventivas contamos con el seguimiento del individuo,
ya que no basta con ubicarlo en un determinado entorno, ni clasificarlo segun sus
datos almacenados en el sistema, sino poder constantemente contar con su
ubicacion (Alveaur, 2017; Xu et al., 2021). La localizacion es vital e implica a su vez
la clasificacion en la que se encuentra la persona ya sea un reincidente o no, para
gue asi las camaras de videovigilancia puedan situarse en direccion a esta persona,
para que asi el personal encargado pueda ser apoyado visualmente (Alveaur,
2017). De suceder algun acontecimiento se ejecuta el proceso de notificacion, este
permite ubicar donde e informar inmediatamente a través de un canal digital al
usuario sobre informacion de los acontecimientos que suceden en tiempo real
(Alveaur, 2017; Yalu, 2020).

Las acciones en particular para prevenir hurtos se basan inicialmente en la
deteccion de comportamientos sospechosos, realizados por individuos dentro del
centro de comercio, observando eventos mencionados como holgazaneria que
pueden desembarcar en robo (Arroyo et al. 2015; He et al., 2020; Chernoff, 2021;
Harbour, 2019). Antes de emision de alguna alerta, se encuentran algunas etapas
primarias, que basan su respuesta en la ubicacion y seguimiento de personas
potencialmente sospechosas, las cuales se encuentran ya sea en una lista o base
de datos negra (Arroyo et al. 2015). Emplear un sistema experto de videovigilancia
es mejor que los métodos tradicionales de seguridad, ya que aportan a los
operadores humanos a gestionar mejor las camaras de seguridad (Arroyo et al.
2015; Potdar et al., 2018).

Todo tipo de delito o atentado contra el patrimonio como por ejemplo
saqueos, robos, tienen a la policia al frente, que con ayuda de organizaciones
ingresan e incorporan distintas tacticas para la prevencion como vigilancia, siempre
acudiendo a especialistas para su aportacion (Oosterman y Yates, 2020; Ozascilar,
2021). Los agentes se apoyan en distintas tecnologias como la de videovigilancia
o en su defecto RFID para la identificacion de productos; pero se ha llegado a
emplear la fusion de estos, haciendo mas efectiva la tarea (Wu y Huang, 2018). Es
rentable y provechoso para las organizaciones la prevencion y por ende variadas
organizaciones aumentan la cantidad de policias e incrementan los castigos a nivel

judicial y penal como medida de concientizacion (Hodgkinson y Farrell, 2018).
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El presente estudio es de tipo “aplicada” ya que su fundamento se encuentra en
la ejecucion y aplicacion de la teoria llevada a la practica, todo esto con el fin de
dar solucién a problemas especificos; este tipo de estudio busca el conocer, para
ejecutar, disefiar, construir con el fin de poder explicar los resultados
provenientes de las actividades iniciales (Hernandez y Mendoza, 2018).

Disefio de investigacion

El disefio del presente estudio es experimental, Hernandez y Mendoza (2018)
explica que es sugerible emplear este disefio ya que basado en una realidad
problematica se busca trabajar sobre ella y exponer como la solucion afecta a
los resultados en la poblacion. Se permite experimentar con individuos,
animales, entornos, sin dejar de lado los origenes éticos; se emplean
tratamientos o también conocido como estimulos para influenciar con la variable
independiente a la variable dependiente, identificando sus efectos en un entorno
en el que haya control.

Asimismo, el disefio experimental tiene una subdivision llamada pre-
experimental, y Hernandez y Mendoza (2018) expone que los pre-experimentos
son nombrados asi ya que su dominio es bajo; a una muestra de la poblacion se
le aplica una prueba previa llamada pre-test, a continuacion, se le suministra un
estimulo para una posterior prueba o post-test. El autor indica que su ventaja
radica en la existencia de un punto inicial referente para iniciar las medidas y por
consecuencia conseguir la informacidn, en otras palabras, anterior al estimulo se
tiene un seguimiento de la muestra. En el presente estudio primero se les va a
aplicar 90 pruebas para obtener data de la capacidad del personal para la
ubicacion de personas por reincidencia en hurtos (O1), teniendo en cuenta los
lugares y horas con mayor incidencia en ellos, para evaluar si ejecutan acciones

de prevencion, luego se aplica el sistema (X) y se vuelve a hacer la medicién (02).
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Tabla 1

Disefo pre experimental

_ _ Observaciones
Grupo Observaciones Tratamiento )
después

G O1 X O
G =0: (X) 02

Dénde:

X: Tratamiento: Sistema con vision artificial

O;: Variable 1: Prevencion de hurtos antes.

O,: Variable 2: Prevencion de hurtos después.

3.2. Variables y operacionalizacion

Tabla 2

Identificacion de las variables
Variable Descripcion
Variable independiente Sistema con vision artificial
Variable dependiente Prevencion de hurtos

El presente estudio se bas6 en la relacion que se haya entre la variable
dependiente (prevencion de hurtos) y la variable independiente (sistema con
vision artificial). La variable dependiente segun su conducta se define como los
cambios acontecidos a la muestra como consecuencia del tratamiento de la
variable independiente; como se dice, este va a depender su modificacion de un
fendmeno que lo hace variar. Asimismo, la variable independiente segun su
accionar se expresa como el acontecimiento en el que se estima la facultad de
afectar en otra variable y son cualidades que se entiende es la causa del

acontecimiento investigado (Hernandez y Mendoza, 2018).
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3.3. Poblacion, muestra

La poblacion de la investigacion involucra 90 registros realizados durante 1
semana en noviembre del 2021, estas pruebas son acerca de la capacidad del
personal del centro de comercio antes y después del uso del sistema con vision
artificial. Por su parte Hurtado y Toro (1998) exponen que, la poblacion es el total
de objetos a los que se enfoca el estudio, a estos también se le denominan
universo. Dentro de los criterios de inclusion se considera todos aquellos
registros de pruebas realizadas dentro del centro de comercio en horario de
atencion y realizados con personal de seguridad propia de la organizacion.
Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, la poblacion tomada
en cuenta para la investigacion es limitada o finita, esto debido a que se sabe el
namero de registros a emplearse. Segun Hernandez et al. (2018) expone que la
muestra es una parte de la poblacion la cual es representativa con el objetivo de
facilitar la obtencion de datos a ser procesados. En el presente estudio la
muestra es censal, puesto es que, considerada la poblacion en su totalidad, por

ende, todas las unidades de investigacion son consideradas (Ramirez, 1997).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica a emplear es la encuesta y esta consiste en una metodologia para la
adquisicion de datos dentro de contexto fijado y aunque se emplea usualmente
en estudios no experimentales, por su fin puede ser empleado en investigaciones
experimentales (Hernandez y Mendoza, 2018). Por otra parte, el instrumento es
la lista de cotejo, también llamada ficha de cotejo y es la herramienta usada en
la investigacion para la obtencién de la informacion es la lista de cotejo, el cual
es un instrumento que involucra una lista de perspectivas de desempefio
propuestos, las opciones para la calificacion usualmente estan dadas como
alternativas dicotomicas (Uhaeh, 2020).

Para la validez del instrumento de investigacion se empled evaluacién
de expertos de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo,
brindando su aceptacion sobre los criterios empleados en el instrumento para el
correcto levantamiento de la informacién, validando que cumplan con los

objetivos de esta. Este proceso radica en saber si el instrumento para la
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recoleccion de datos tendrd la capacidad de medir la variable que se desea
calcular para el estudio segun el objetivo deseado. (Hernandez y Mendoza,
2018).

3.5. Procedimientos
La actividad de recoleccién de datos tuvo como inicio aplicar la lista de cotejo 90
veces, evaluando que el personal de seguridad pueda ejecutar correctamente
las medidas para la prevencién de hurtos a través de sus actividades cotidianas
para cumplir con este objetivo. Al obtener la informacion se procedera a activar
el sistema de videovigilancia con vision artificial con el fin de apoyar al personal
de seguridad con la labor antes mencionada, volviendo a aplicar nuevamente el
instrumento con el fin de evaluar a través de un procedimiento estadistico si
existe alguna diferencia significativa en el antes y después del uso del sistema.
La recoleccion de la informacion sera presencial con el fin de supervisar el
correcto uso del sistema y observar la conducta de los individuos y el desempefio
del sistema, ademas de aportar con la asistencia de este tener algun fallo ya sea

por uso, por equipos 0 conexion.

3.6. Método de analisis de datos

La hoja de cotejo realizada en el presente estudio, se encuentra evocado a
obtener informacion objetiva acerca del nivel en la mejora en prevencion de
hurtos por el personal de seguridad en el centro de comercio Mariscal Caceres.
Ante esta premisa, analizando la cantidad de datos, los tiempos en los que se
encuentran abiertas las puertas del comercio, la disponibilidad de los agentes,
surgio la estrategia de aplicar la herramienta durante el periodo de una semana.
Se evalué al personal de seguridad sobre los conocimientos que deben
considerar, para poder efectuar politicas de prevencion que aporten a mitigar las
perdidas por hurto en el centro de comercio.

Cada dia se inicié con una explicacion sobre el proceso de evaluacion y
gue indicadores se iban a evaluar; luego se aplic6 un pre-test sin el uso del
sistema y el mismo dia un post-test con el uso del sistema en lapsos de tiempo
de 1 hora aproximadamente. Los datos recolectados fueron organizados e

ingresados en la herramienta para procesos estadisticos SPSS version 21, que
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sirvié para los calculos, generacion de graficos para un andlisis descriptivo e
inferencial. Se finalizé presentando los resultados materia del procesamiento de
la informacién, corroborando si se afirma o no las hipétesis especificas,
afirmando o negando la hipétesis general, observando el cumplimiento de los
objetivos.

3.7. Aspectos éticos

En el presente estudio se protege la informacion de los datos de la organizacion
y de las personas participantes durante el proceso de obtencién de datos,
asimismo las actividades estan relacionadas a una investigacion seria y veridica.
Al respecto de los antecedentes, estos fueron afiadidos citando al autor y con las
respectivas referencias de manera idonea, indicando nombre, afio de la
publicacion; se toma en cuenta el respeto a la autoria cuidando de no cambiar
algun concepto que no provenga de su creador. La adquisicion de la dara para
Su posterior procesamiento no han visto involucrados alguna adulteracion u

omisioén, siendo analizados objetivamente, manteniendo su entereza.
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V. RESULTADOS

Con el objetivo de adquirir la confiabilidad del instrumento se ejecutd una prueba piloto

con 29 registros utilizando el alfa de Crombach, esta medida radica en el nivel que tiene

un instrumento para generar resultados coherentes y soélidos (Hernandez y Mendoza,

2018); en la tabla 3, se evidencia que el nivel es bueno:

Tabla 3

Confiabilidad del instrumento

Instrumento Alfa de Cronbach

Prevencién de hurtos 0.814

Nota: SPSS 21 — prueba piloto

Tabla 4

Medidas descriptivas de la dimension identificacion de un individuo

N Minimo Maximo Media Desviacion
Dimensién 1 — pre test 90 0 2 0.73 0.804
Dimensién 1 — post test 90 2 4 3.36 0.812
N valido (por lista) 90

Nota: Informacion brindada por el software SPSS V21.

Figura 1

Histograma de la dimension identificaciéon de un individuo

3.36

35

25

15 0.73

=

Dimension 1 - pre test Dimension 1 - post test

Nota: La figura expresa un indice de variacion entre un antes y después de la implementacion del

sistema con vision artificial, se emple6 el software Microsoft Excel.
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En la tabla 4 se visualiza el resultado a nivel descriptivo en funcion a la dimensién
identificacion de un individuo, la media de la poblacién en una primera evaluacion
es de 0.73 veces, sin embargo, para una post evaluacion su valor asciende a 3.36
aciertos de identificacién de individuos; en consecuencia, se puede expresar que al
implementar un sistema con visién artificial se halla una mejora apreciable. También
cabe mencionar que el promedio de la desviacion estandar para el pre como el post
— test son 0.804 y 0.812 veces que se encuentran dispersos los datos de la media.
Ademas, en la figura 1 se observa el histograma, evidenciando el comportamiento
del indice de aciertos en la identificacion de individuos antes y después de la

aplicacion del sistema, empleando una hoja de cotejo.

Tabla 5

Medidas descriptivas de la dimension identificacion de ubicaciones

N Minimo Maximo Media Desviacion
Dimension 2 — pre test 90 0 1 0.28 0.450
Dimensién 2 — post test 90 4 4 4.00 0.000
N valido (por lista) 90

Nota: Informacion brindada por el software SPSS V21.

Figura 2

Histograma de la dimensién identificacion de ubicaciones

aq

4
35

3
25

2
15

0.28
1
) Dimension 2 - pre test Dimension 2 - post test

Nota: La imagen denota un indice de cambio entre el antes y después de la aplicacion del
sistema de videovigilancia, se utilizé el software Microsoft Excel.
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En la tabla 5 en relacién a la dimension identificacion de ubicaciones, la media de
los registros en un primer calculo es 0.28 y para una post evaluacion su valor
asciende a 4 aciertos en el hallazgo de las zonas con mayor y menor incidencia de
hurtos; por consiguiente, se puede sefialar que al aplicar un sistema con vision
artificial existe un aumento considerable de este indicador. El promedio de la
desviacion estandar en el pretest es de 0.450 y el post test es 0, evidenciando que
tanto se encuentran los datos separados de la media y en la figura 2 se contempla
el histograma, mostrando el indice de aciertos en la identificacion de ubicaciones
antes y después de la aplicacion del sistema.

Tabla 6

Medidas descriptivas de la dimension seguimiento

N Minimo Maximo Media Desviacion
Dimensién 3 — pre test 90 0 2 1.42 0.912
Dimensién 3 — post test 90 4 4 4.00 0.000
N valido (por lista) 90

Nota: Informacion brindada por el software SPSS V21.

Figura 3

Histograma de la dimensién seguimiento

1.42

=]

Dimensidn 3 - pre test Dimensidn 3 - post test

Nota: La representacién muestra un indice de alteracion entre un antes y después de

aplicar un sistema con reconocimiento facial, se uso el software Microsoft Excel.
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En la tabla 6, en vinculacion a la dimension seguimiento, la media de los datos en
una pre evaluacion denot6 un 1.42 y para un post andlisis su valor asciende a 4
aciertos; en consecuencia, se sefala que, al implementar un sistema con vision
artificial, se incrementa apreciablemente este atributo. Se sefiala ademas que el
promedio de la desviacidn estdndar en los datos previamente obtenidos antes del
estimulo es de 0.912 y luego de la aplicacién es 0, expresando que tanto se ubican
los datos dispersados de la media. Por otro lado, en la figura 3 se visualiza el
histograma, mostrando el indice de aciertos en el seguimiento previo a la

implementacion del sistema y posterior a ella.

Tabla 7

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
NORMALIDAD 0.251 90 0.000 0.838 90 0.000

Nota: Informacion proporcionada por el software SPSS V21.

Ho = Los datos proceden de una distribucion normal

Ha = Los datos no proceden de una distribuciéon normal

Inicialmente se procedi6 a efectuar la prueba de normalidad entre la suma de los
resultados pre test y post test, con el fin de corroborar si los datos conservaban con
una distribucion normal; por ello se aplicdé la prueba de Kolmogorov-Smirnov,
debido a que la poblacion es superior a 50 registros. Segun lo mostrado en la tabla
7, el resultado indica que el nivel de variacion de nuestros datos es 0.00 menor a
0.05 (nivel de significancia alfa), por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula 'y se
concluye que los datos no proceden de una distribucion normal.

Para la presente investigacion se efectu6 una prueba de hipdtesis en
relacion con cada dimensién de la variable dependiente, conforme a Ramirez y
Polack (2019) la variable debe ser constante con inspecciones emparejadas, en
sintesis, son registros que provengan de la misma poblacién con un pre test y un
post test; y ya que los datos no cuentan con una distribucién normal se aplico una

prueba no paramétrica como la de Wilcoxon.
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Formulacion de la Hipotesis Estadistica 1: Identificacion de un individuo
Ho: La implementacion un sistema con vision artificial no mejora la identificacion de

un individuo en el Centro Comercial Mariscal Caceres Lima 2021.

H:: La implementacion un sistema con vision artificial mejora la identificacion de un

individuo en el Centro Comercial Mariscal Caceres Lima 2021.

Tabla 8

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para identificacion de un individuo

N Rango promedio Suma de rangos
Dimensién 1 — post test — Rangos negativos 02 0.00 0.00
Dimensién 1 — pre test Rangos positivos ~ 90°  45.50 4095.00
Empates o°
Total 90

Nota: Asistido por el programa SPSS V21.

a. Dimension 1 — post test < Dimension 1 — pre test
b. Dimension 1 — post test > Dimension 1 — pre test

c. Dimension 1 — post test = Dimension 1 — pre test

Tabla 9

Pruebas de Wilcoxon de la dimension de identificacion de un individuo antes y

después de implementar el sistema con vision artificial

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
Z Sig. Asintét. (bilateral)
Dimensién 1 — post test- - 8.353" 0.00

Dimensién 1- pre test

Nota: Asistido por el programa SPSS V21.

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos
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Para corroborar la hipotesis se ejecutd la prueba de Wilcoxon, en la tabla 9 se
observa que la significancia alcanzada fue de 0.00, dato inferior al valor de alfa el
cual es 0.05, por ende, la hipétesis se acepta la hipétesis alternativa. Asimismo, el
valor de Z asciende a -8.353, el cual esta situado en la region de rechazo con
relacién a la hipotesis nula. Se concluye que, el sistema con vision artificial mejora

la identificacion de un individuo en el Centro Comercial Mariscal Caceres.

Formulacién de la Hipotesis Estadistica 2: Identificacion de ubicaciones
Ho: La implementacién un sistema con vision artificial no mejora la identificacion de

ubicaciones en el Centro Comercial Mariscal Caceres Lima 2021.

Hi: La implementacion un sistema con vision artificial mejora la identificacion de

ubicaciones en el Centro Comercial Mariscal Caceres Lima 2021.

Tabla 10

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para identificacion de ubicaciones

N Rango promedio Suma de rangos
Dimension 1 — post test — Rangos negativos 02 0.00 0.00
Dimension 1 — pre test Rangos positivos ~ 90° 45.50 4095.00
Empates o°
Total 90

Nota: Asistido por el programa SPSS V21.

a. Dimension 2 — post test < Dimension 2 — pre test
b. Dimension 2 — post test > Dimension 2 — pre test

c. Dimension 2 — post test = Dimension 2 — pre test

Tabla 11

Pruebas de Wilcoxon de la dimension de identificacidbn de ubicaciones antes y

después de implementar el sistema con vision artificial

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
z Sig. Asint6t. (bilateral)

Dimensién 2 — post test-Dimension 2 - pre test - 8.674° 0.00

Nota: Asistido por el programa SPSS V21.
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a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
b. Basado en los rangos negativos

Para contrastar la hipotesis se efectud la prueba de Wilcoxon, en la tabla 11 se
visualiza que la significancia alcanzada fue de 0.00, el cual es menor al valor de
alfa de 0.05, por consiguiente, la hipotesis nula es denegada y se admite la hipétesis
alternativa. El valor de Z calculado es de -8.674, y este se encuentra ubicado en la
region de rechazo en relacién a la hipétesis nula. Por ende, el sistema con vision
artificial mejora considerablemente la identificacion de ubicaciones en el Centro

Comercial Mariscal Caceres Lima 2021.

Formulacion de la Hipotesis Estadistica 3: Seguimiento
Ho: La implementacidon un sistema con vision artificial no mejora el seguimiento de

un individuo en el Centro Comercial Mariscal Caceres Lima 2021.

Hi: La implementacion un sistema con vision artificial mejora el seguimiento de un

individuo en el Centro Comercial Mariscal Caceres Lima 2021.

Tabla 12

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para seguimiento

N Rango promedio Suma de rangos
Dimension 3 — post test — Rangos negativos 02 0.00 0.00
Dimension 3 — pre test Rangos positivos ~ 90° 45.50 4095.00
Empates o°
Total 90

Nota: Asistido por el programa SPSS V21.

a. Dimension 3 — post test < Dimension 3 — pre test
b. Dimension 3 — post test > Dimension 3 — pre test

c. Dimension 3 — post test = Dimension 3 — pre test
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Tabla 13

Pruebas de Wilcoxon de la dimensién de seguimiento antes y después de

implementar el sistema con vision artificial

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
Z Sig. Asintét. (bilateral)

Dimension 3 — post test- - 8.657° 0.00

Dimension 3 - pre test

Nota: Asistido por el programa SPSS V21.

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos

Para cotejar la hipétesis se realizo la prueba de Wilcoxon, en la tabla 13 se observa

gue la significancia hallada asciende a 0.00, este valor es inferior al del alfa que se

sitia en 0.05, por consecuencia, es rechazada la hipoétesis nula y la hipotesis

alternativa es admitida. Por otra parte, el valor de Z computado es de -8.657, y este

se encuentra ubicado en la zona de rechazo en correspondencia a la hipotesis nula.

Por consiguiente, el sistema con vision artificial mejora considerablemente el

seguimiento de un individuo en el Centro Comercial Mariscal Caceres Lima 2021.
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V.  DISCUSION

En correspondencia con los resultados calculados y analizados en la investigacion,
todos estos fueron contrastados con cada uno de los antecedentes relacionados
con las tres dimensiones que explican a la variable dependiente el cual es
prevencién de hurtos. Se expresa en actividades que realiza el personal encargado
de la seguridad con el fin de cumplir politicas que apoyen a mitigar la pérdida en
los establecimientos por este caso de robo, anterior y posterior a la utilizacién del
sistema de videovigilancia con vision artificial. De los hallazgos a nivel total, se
admite la hipétesis general que determina que el sistema de videovigilancia con
vision artificial apoya a brindar la informacion en tiempo real para acciones de
prevencion de hurtos en los establecimientos del centro de comercio Mariscal
Caceres en Lima en el afio 2021.

Respecto a la dimension 1, identificacion de un individuo, el cual es la
informacion que debe tener todo agente de seguridad y es la caracteristica de poder
detectar a las personas que en oportunidades pasadas han realizado la sustraccion
de insumos en el centro de comercio. En los hallazgos, a nivel descriptivo se
observo la diferencia de que existe en el indice de detecciones de 90 registros antes
y después arrojando una mejoria en la efectividad. Lo que se expresa es que la
deteccion de un individuo aumenta al emplear un sistema que involucre algoritmos
de vision artificial con la diferencia de 2.63, lo que quiere decir que la cantidad de
aciertos al detectar a una persona en un ambiente es mucho mayor con el empleo
de un sistema de videovigilancia con reconocimiento facial.

Por otra parte, el analisis inferencial que inicia con la prueba de normalidad
antes de la contrastacion de la prueba de hipotesis para la primera dimension tiene
un nivel de significancia menor a 0.05, luego de procesar la suma del pre-test y post
test, el valor de p es 0.00. El resultado evidencio que los datos no proceden de una
distribucion normal, por consiguiente, para la confirmacion de la hipoétesis especifica
1, se empled la prueba no paramétrica de intervalos Wilcoxon y se afirmé que el
valor de significancia alcanzado es 0.00. En consecuencia, la hipotesis nula no se
acepta, por consecuencia, se llegé a la conclusion que, al implementar un sistema
con vision artificial, mejora la deteccion personas para una mejor prevencion de

hurtos.
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Estos hallazgos tienen mucha relacién con lo que expone Granja et al.
(2020), que sefala que los algoritmos de reconocimiento facial como Eigenfaces y
Fisherfaces, empleados en los sistemas, apoyan con en el aumento de la capacidad
para procesar mdultiples rostros en cortos lapsos de tiempo. En el estudio se
emplearon 400 imagenes de rostros tomadas aleatoriamente para el entrenamiento
y pruebas, dando como resultado que el algoritmo de Fisherfaces es superior al de
Eigenfaces por un 6% de efectividad, lo que se traduce en un tiempo méaximo de 3
segundos para la deteccibn de un individuo, en un determinado ambiente,
relacionado a una base de datos. Se ejecutaron distintas pruebas en la obtencion
de imagenes, deteccién de individuos en distancias mayores a 80 cmy menores 0
iguales a 340 cm con aproximadamente un 86.67% de efectividad.

Cabe precisar que estos primeros resultados guardan relacién con lo
expresado por Briones et al.,, (2020) en su estudio de un sistema con
reconocimiento facial empleando técnica de aprendizaje automatico en
establecimientos comerciales, acerca de la efectividad que puede brindar un
sistema con algoritmos con inteligencia artificial, en apoyo a tareas de deteccion.
Empleando informacion de personas existentes, donde estas fueron registradas en
un lugar especifico y almacenadas en una base de datos. Se expresa los resultados
obtenidos de las pruebas que con mas de 360 registros, se tuvo como
consecuencia una efectividad del 99.38% con respecto a pruebas con otros
métodos, todo utilizando algoritmos de codigo abierto.

Por su parte, Atya (2017), menciona que no solo es importante un sistema
gue detecte a personas en un establecimiento, sino que, ademas tenga la
propiedad de reconocer acciones sospechosas dentro de las ubicaciones. En su
investigacion sobre la implementacion de un sistema de monitorio seguro usando
una camara moévil inaldmbrica y que ademas es programable, se basa en detectar
actividades incorrectas como también reconocer a personas que no deberian estar
en ciertos ambientes. También expresoé la importancia de tener una camara que
contenga por si misma algoritmos de seguridad que apoyen con un sistema fiable,
flexible y veloz, resultados que obtuvo en las pruebas; ademas indica que no se

debe olvidar la importancia del disefio por que acomparfia mejores resultados.
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A si mismo, Pereira et al. (2021), reflexiona en la vitalidad de que un
sistema hoy en dia cuente con las caracteristicas en sus algoritmos para no solo
detectar personas, sino en reconocerlas aun usando mascarillas de proteccion para
el COVID-19; estas afirmaciones guardan relacion con los objetivos y los resultados
de la presente investigacion. En su estudio disefi6 una aplicacion web empleando
inteligencia artificial con el objetivo de identificar a personas con mascarilla en
determinados ambientes con concurrencia de personas. A su vez emple6 Python
como lenguaje primordial empleando dentro de su arquitectura algoritmos de Haar
Cascade que permitian saber cudndo una persona tenia 0 no una mascarilla; como
resultado se generd un software liviano y con una precision del 63% en relacion a
otros algoritmos de clasificacion.

Respecto a la dimension 2, identificacion de ubicaciones, conocimiento
importante que debe poseer toda persona encargada de la seguridad y es el
atributo de conocer los ambientes que tienen mayor incidencia en hurtos en
determinados rangos de tiempo. A nivel descriptivo se encontr0 una amplia
diferencia existente en el indice de deteccion de ubicaciones, procesando 90
registros pre y post test, evidenciando una mejoria en la efectividad. Lo que
evidencia, que la deteccion de ubicaciones se incrementa al utilizar un sistema con
vision artificial, diferenciandose en 3.72, concluyendo que la cantidad de aciertos al
ubicar determinadas zonas con incidencias en robos es mucho mas efectiva con el
uso de un sistema que almacene dicha informacién y se actualice en tiempo real.

El andlisis inferencial que se dio con la prueba de normalidad previa a la
verificacion de la prueba de hipoétesis para la segunda dimension muestra un nivel
de significancia inferior a 0.05, posterior al procesamiento de la adicion del pre y
post test, el numero de p es 0.00. El resultado evidencié que los datos no proceden
de una distribucion normal, por ende, para la afirmacion de la hipétesis especifica
2, se usoO la prueba no paramétrica de intervalos Wilcoxon y se confirmé que la
significancia hallada es de 0.00. En conclusion, la hipétesis alterna es aceptada, y
se arrib6é a la conclusion que, al emplear un sistema con vision artificial, mejora
considerablemente el conocimiento de informacion sobre lo que acontece en las

ubicaciones para una mayor prevencion de hurtos.
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Estos resultados guardan una estrecha relacion con lo expresado por
Aldana (2018), en el cual expresa la importancia de tener control sobre los
acontecimientos de las ubicaciones en un establecimiento, basandose en sistemas
gue empleen algoritmos de vision artificial dentro de su programacién. En su
investigacion disefid un sistema que usa el reconocimiento facial como herramienta
para el acceso biométrico con el objetico de almacenar la informacion de los
individuos que se mueven en determinados sectores dentro de la instalacion y de
esta manera poder ejecutar acciones basados en estos datos para el cuidado de
los activos. Se empled una investigacion de tipo experimental y tuvo como
resultados un indice de precision del 91%, ademas se hallaron resultados en
relacion con la deteccidén de individuos en las instalaciones con un margen de
efectividad del 93%.

En este contexto, Pandya, et al. (2018), en relacidn con el presente estudio,
profundiza en la importancia que deben tener los algoritmos de los softwares de
videovigilancia para poder almacenar la informacion de modalidades de robo
empleando un sistema amplio de camaras. En su articulo desarroll6 un sistema
antirrobo inteligente para la supervision casi en tiempo real para la supervision y la
seguridad de lo que acontece en una determinada ubicacion; dentro de sus
funciones se encuentra el envio de notificaciones en el mismo momento que se
ejecuta el acto delictivo. Aunque entre los resultados se encuentra un 97% de
efectividad en la deteccion de rostros, también denota en el conocimiento
almacenado y brindado al usuario de informacion que servira para realizar acciones
relacionados a protocolos de prevencion.

Por su parte Bai Yan (2021), expresa como un sistema basado en vision
artificial mejora su efectividad, al adoptar dentro de su disefio la importancia que se
tiene al poder procesar informacion continuamente, con una vision y una cobertura
mas amplia de lo que acontece en las ubicaciones. En su articulo construyd un
sistema de vigilancia inteligente con algoritmos de visiébn por computadora, con el
objetivo de poder minimizar la pérdida de paquetes por zonas, guardando la
precision. El resultado que se obtuvo gracias a la informacién almacenada en el
sistema y que esta podia ser obtenida como conocimiento, fue la reduccion de los

objetivos por desaparicion.
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Respecto a la dimension 3, seguimiento de individuos, es la caracteristica
de saber la localizacién en tiempo real, acerca de donde se ubican los individuos
gue han sido detectados por haber realizado hurto y que se mueven en el
establecimiento. En el estudio descriptivo se demostré la diferencia de que se haya
en el indice de seguimiento de personas catalogadas por encontrarse en una base
de datos de robo, y que se movilizan dentro del establecimiento; se llevo a cabo
procesando 90 registros en pretest y post test, evidenciando una mejora, lo que
demuestra, que el seguimiento aumenta al emplear un sistema de videovigilancia
con IA, diferenciandose en 2.58, por ende que el nimero de aciertos en el
acompafamiento es mas efectiva con camaras y un software con vision artificial.

Dentro del analisis inferencial que se comprobd con la prueba de
normalidad antes a la comprobar la hipétesis para la tercera dimensién, denot6 un
nivel de significancia menor a 0.05, luego del céalculo de la suma entre una pre y
post evaluacion, el valor de p es 0.00. El calculo demostré que la data no se origina
de una distribucidén normal, por consecuencia, para confirmar la hipotesis especifica
3, se empled la prueba no paramétrica de Wilcoxon y se encontr6 que la
significancia hallada producto del calculo realizado es de 0.00. Por ende, la
hipétesis alterna es aceptada, la nula es rechazada, y se concluye que, al usarse
un sistema de videovigilancia con algoritmos de reconocimiento facial, aumenta
sustancialmente el conocimiento de la ubicacion en tiempo real de los individuos
etiquetados por hurto, para una mejor prevencion de hurtos.

Por su parte, Agarwal (2017), segun lo expresado guarda relacion con el
presente estudio, ya que menciona que es vital no solo reconocer a las personas
en las ubicaciones de una instalacion, sino que también los sistemas deben tener
la caracteristica de hacer seguimiento. Se menciona el desarrollo de un sistema de
seguridad que tienen como funcion especial la deteccion del movimiento luego del
reconocimiento facil a intrusos en un centro de comercio; ademas explica que
dentro del disefio se debe tener en consideracion el almacenamiento en tiempo real
en una base de datos de estos individuos. El principal aporte en relacion a la tercera
dimension radica en la especificacion de que un sistema de videovigilancia tenga

dentro de sus actividades el seguimiento en la deteccidn.
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Por su parte, Herrara et al. (2019), esta de acuerdo al igual que el presente
estudio en la deteccion de rostros en tiempo real de manera continua lo que
garantice el seguimiento de un individuo al movilizarse por diferentes ubicaciones,
menciona que para realizar esta actividad se necesita de la inteligencia artificial
para garantizar una efectiva relacion del objetivo. En su investigacién implemento
un sistema con visién artificial que pueda realizar el seguimiento de objetivos
humanos mediante un camara ubicado en un agente inteligente en movimiento;
menciona la importancia de la calidad de la imagen. Sefiala dentro de los alcances
gue tuvieron los resultados que es posible la deteccién de rostros siempre y cuando
se guarden los estandares en la imagen, aportando en el conocimiento de donde
se ubica un individuo para la realizacion del objetivo final.

A si mismo, Gonzales (2017), expresa mas alla que lo aportado en la
presente investigacion, el interés de contar con equipos que garanticen el
procesamiento correcto para un seguimiento eficaz y eficiente, las areas de
vigilancia sufren de diferentes cambios a lo largo del dia, el ambiente puede
oscurecerse y esto puede afectar al seguimiento. Si se cuenta con el hardware y
software indicado, el seguimiento de las personas puede aportar grandemente en
la seguridad de los activos en los locales comerciales, esto garantiza la disminucién
en las pérdidas economicas, donde el autor expresa que no solo se deben tener en
cuenta los hurtos de los activos del centro sino de los clientes. Ademas, se expresa
como resultado lo vital que es tener un dispositivo de bajo coste, sencillo de utilizar,
y estos fueron las principales virtudes que hacen que un centro comercial pueda

optar por su uso.
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VL. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarto:

En relacion a los resultados expresados en el presente estudio, se
concluye qué, la implementacion de un sistema con vision artificial ,
mejora significativamente el proceso de prevencion de hurtos en el
centro de comercio, donde los puntos primordiales en la mejora
provienen de los indicadores de las dimensiones, demostrado con la
dimension identificacién de un individuo donde la mejora se expreso
en el incremento de 2.63 en la deteccidn, asimismo la dimension
identificacion de ubicaciones donde se obtiene una mejora del 3.72
en el puntaje al identificar los ambientes y en relacion con la
dimensién seguimiento se evidencié un aumento de un 2.58 aciertos

en el acompafiamiento por el personal de seguridad.

En cuanto a la primera dimension identificacion de individuos, se
observo una mejora después de aplicar el sistema con vision
artificial, expresandose en un incremento 2.63 aciertos en promedio,
en el proceso de deteccion, este resultado indica que las actividades
se vinieron dando 6ptimamente e incremento significativamente a los

indicadores de la dimension.

Con respecto a la segunda dimension identificacion de ubicaciones,
se visualizo el incremento luego de la aplicacién del sistema con
vision artificial, donde la mejora se expreso en el aumento del 3.72
aciertos en promedio en la actividad de deteccion, esto indica que el
proceso se viene ejecutando Optimamente y aumento

sustancialmente a los indicadores de la dimension.

Para la tercera dimension seguimiento de individuos, se observé una
mejora después de la implementacion de un sistema con visién
artificial, donde el incremento se reflej6 en un 2.58 aciertos en
promedio. En la precision del acompafiamiento, esta actividad
denota que se viene ejecutando Optimamente ya que existe un

incremento en los indicadores de la dimensién.

33



VII.

Primera:

Segunda:

Tercero:

Cuarta:

RECOMENDACIONES

Para mantener los resultados positivos en las tres dimensiones,
obtenidas por la investigacion realizada, luego de la implementacion
del sistema con vision artificial, se precisa al director del centro
comercial realizar un seguimiento al personal de seguridad, de igual
manera un mayor compromiso por los agentes de seguridad y
aumentar la inversion en el equipamiento para un funcionamiento
adecuado y por ende una menor falla en la recopilacién de los datos
para la toma de decisiones.

En cuanto a la dimension identificacion de individuos, se sugiere a
los encargados del centro, un monitoreo y una metodologia centrada
a evaluar el uso del sistema con vision artificial por todo el personal
de seguridad, para que se puede realizar la deteccion
oportunamente, asimismo se recomienda buscar nuevas maneras
de poder medir la identificacion de individuos ya que esto ayudara

para una mejora en las posteriores versiones del sistema.

Para la dimension identificacion de ubicaciones, se recomienda al
encargado de los equipos informaticos, si existiera problemas que
pudieran presentarse al momento de utilizar el sistema, sean
almacenados en una bitacora minuciosamente y detalladamente, a
fin de que éstos sean de gran utilidad en beneficio de un correcto
muestreo de los datos de hurtos por ubicaciones y por horas, cuando
se presente incidencias similares, al momento de realizar los
mantenimientos de rutina o0 mantenimientos completos del sistema o

alguna camara o modulo del software.

Para la dimensién seguimiento, se recomienda al jefe de operacion
de campo que los supervisores lleven equipos de comunicacion
como radios, debido a que después de obtener una alerta de
individuo detectado por hurto dentro del establecimiento, se podran

comunicar con el objetivo de cumplir con las politicas de prevencion.
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ANEXO N° 1

Matriz de Consistencia

Titulo: Implementacién de un sistema con vision artificial para la prevenciéon de hurtos en el centro comercial Mariscal Caceres Lima, 2021

Autor: Jorge Luis Cérdova Lopez

Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables e indicadores

Problema general:

¢cDe qué manera la
Implementacion de  un
sistema con vision artificial
mejora la prevencion de
hurtos en el Centro
Comercial Mariscal Caceres
Lima 20217

Problemas especificos:
¢cDe qué manera la
Implementacion  de  un
sistema con vision artificial
mejora la identificacion de
un individuo en el Centro
Comercial Mariscal Caceres
Lima 2021?

¢De qué manera
Implementacion  de  un
sistema con vision artificial
mejora la identificacion de
ubicaciones en el Centro
Comercial Mariscal Caceres
Lima 20217

¢De qué manera
Implementacién  de  un
sistema con visién artificial
mejora el seguimiento de un
individuo en el Centro
Comercial Mariscal Caceres
Lima 20217

Objetivo general:
Implementar un sistema con
vision artificial que mejore la
prevencion de hurtos en el
Centro Comercial Mariscal
Céceres Lima 2021

Objetivos especificos:

Implementar un sistema con
vision artificial que mejore la
identificacion de un individuo
en el Centro Comercial
Mariscal Caceres Lima 2021

Implementar un sistema con
vision artificial que mejore la
identificacion de ubicaciones
en el Centro Comercial
Mariscal Caceres Lima 2021

Implementar un sistema con
vision artificial que mejore el
seguimiento de un individuo
en el Centro Comercial
Mariscal Caceres Lima 2021

Hipotesis general:
La implementacion un sistema
con vision artificial mejorara la
prevencion de hurtos en el
Centro  Comercial  Mariscal
Céceres Lima 2021

Hipdtesis especificas:

La implementacion un sistema
con vision artificial mejorara la
identificacion de un individuo en
el Centro Comercial Mariscal
Céceres Lima 2021

La implementacién un sistema
con vision artificial mejorara la
identificacion de ubicaciones en
el Centro Comercial Mariscal
Céceres Lima 2021

La implementacién un sistema
con vision artificial mejorara el
seguimiento de un individuo en el
Centro  Comercial Mariscal
Céceres Lima 2021

Variable 1: Sistema con visién artificial

Dimensiones Indicadores items Escala de medicién Niveles y rangos
Digitalizacién de la imagen 1-2 Intervalo
Obtencion de imagenes
Tratamiento de la imagen 3-4 Intervalo
Entrenamiento
Transformacién de datos 5-6 Intervalo
Reduccion de datos 7-8 Intervalo
Deteccion
Intervalo
Andlisis de datos almacenados 9-10
Deteccion de rostro 11-12 Intervalo
Variable 2: Prevencion de hurtos
Dimensiones Indicadores Iltems Escala de medicion Niveles y rangos
Identificacion de un Reconocimiento 13-14 Intervalo
individuo
Clasificacion 15-16 Intervalo
17-18 Intervalo
Identificacion de Segmentacion
ubicaciones 19-20 Intervalo
Extraccién de caracteristicas
Seguimiento 21-22 Intervalo
Localizacion
23-24 Intervalo

Proceso de notificacion

Fuente: Alveaur (2017)
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ANEXO N° 2

Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Implementacién de un sistema con vision artificial para la prevenciéon de hurtos en el centro comercial Mariscal Caceres Lima, 2021

Autor: Jorge Luis Cérdova Lopez

Variable: Prevencion de hurtos

Dimensiones indicadores items
Reconocimiento 1-2
Identificacion de un individuo
Clasificacién 3-4
Segmentacion 5-6
Identificacion de ubicaciones
Extraccién de caracteristicas 7-8
Localizacion 9-10
Seguimiento
Proceso de notificacion 11-12

Fuente: Alveaur (2017)
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ANEXO 3:
Instrumento de recoleccion de datos

Lista de cotejo

Objetivo de la evaluacion: La presente lista de cotejo tiene como objetivo poder obtener datos de
la presencia o ausencia, del cumplimiento de criterios, por un agente de seguridad o sistema de
videovigilancia que apoyen a las actividades de prevencion de hurtos en el centro de comercio
Mariscal Caceres.

Fecha:

Hora:

CUMPLIMIENTO
Sl NO

Nro. INDICADORES A EVALUAR OBSERVACIONES

Identificar a un individuo

1. Se observa a cada individuo que
ingresa al centro de comercio.

2. Se reconoce a cada individuo que
ingresa al centro de comercio.

3. Se identifica al individuo que no
cometié hurtos anteriores en el centro
comercial.

4, Se identifica al individuo que cometié
hurtos anteriores en el centro
comercial.

Identificacion de ubicaciones

5. Se identifica que sector del centro de
comercio cuenta con mayor
reincidencia de hurtos segun un rango
de horario.
6. Se ubica en el sector con mayor
reincidencia de hurtos en el rango de
horario adecuado.
7. Conoce el numero promedio de hurtos
por sector en un determinado rango de
horario.
8. Conoce correctamente el nivel de
prioridad de vigilancia de cada sector
segun rango de horario.

Seguimiento

9. Se conoce el sector de ubicacion del
individuo con antecedentes en hurto
dentro del centro de comercio.

10. Se conoce el momento en el que el
individuo abandona las instalaciones
del centro de comercio.

11. Se alerta oportunamente del ingreso al
centro de comercio de un individuo
gue cometid hurtos anteriores en las
instalaciones.

12. Se alerta oportunamente del cambio
de sector en el que se ubica el
individuo dentro del centro de
comercio.
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ANEXO 4:
Certificado de Validacion del Instrumento de recoleccién de datos

Validacion del Experto N°1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PREVENCION DE HURTOS

N* | DIMEMSIOMES [ items Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: Identificar a un individuo sl NO Ell MO Ell NO

Se observa a cada individuo que ingresa al centro de comercio.

Se reconoce a cada individuo que ingresa al centro de comercio.

Se identifica al individuo gque no cometio hurtos anteriores en 2l centro comercial.

(R (e

Se identifica al individuo que cometio hurtos anteriores en el centro comercial.

DIMENSION 2: Identificacion de ubicaciones sl NO sl NO sl NO

Se identifica que sector del centro de comercio cuenta con mayor reincidencia de hurtos
seglin un rango de horario.

L

Se ubica en el sector con mayor reincidencia de hurtos en el rango de horano adecuado.

o

Conoce el ndmero promedio de hurtos por sector en un determinado rango de horario.

L]

B8 Conoce correctaments el nivel de prioridad de vigilancia de cada sector segun rango de
horaric.

DIMENSION 3: Seguimiento sl NO 3l NO 3l NO

9 Se conoce el sector de ubicacion del individuo con antecedentes en hurto dentro del
ceniro de comercio.

10 | Se conoce el momento en el que el individuo abandona las instalaciones del centro de
COMErcio

11 | Se alerta oporfunamente del ingreso al centro de comercio de un individuo gue cometio
hurtos anteriores en las instalaciones.

12 | Se alerta oportunamente del cambio de sector en el que se ubica el individuo dentro del
ceniro de comercio.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Las indicaciones de la escala, no es aplicable ya que se debe usar 51 f NO
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Acufia Benites Marlon Frank DMI: 42097456

Grado y Especialidad del validador: Doctor investigador

1 pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrice formulado San Juan de Lurigancho, 17 de noviembre del 2021
I Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
# Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, s dice suficiencia cha ndo los items planteados son suficientes para medir |a dimensidn

Firma del Experto Informante.



Validacion del experto N°2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PREVENCION DE HURTOS

N° | DIMENSIONES [ items Pertinencia’ Relevancia” Claridad” | Sugerencias
DIMENSION 1: Identificar a un individuo 51 NO Sl NO 51 NO
1 Se observa a cada individuo que ingresa al centro de comercio. X X X
2 Se reconoce a cada individuo que ingresa al centro de comercio. X X X
3 Se identifica al individuo que no cometid hurtos anteriores en el centro comercial. X X X
4 Se identifica al individuo que cometid hurtos anteriores en el centro comercial. X X X
DIMENSION 2: Identificacion de ubicaciones Sl NO Sl NO Sl NO
5 Se identifica que sector del centro de comercio cuenta con mayor reincidencia de hurtos X X X
segln un rango de horario.
[ Se ubica en el sector con mayor reincidencia de hurtos en el rango de horario adecuado. X X ¥ Es parecido al item 5;
reformular
7 Conoce el nimero promedio de hurtos por sector en un determinado rango de horario. X X X
8 Conoce correctamente el nivel de prioridad de vigilancia de cada sector segun rango de X X X
horario.
DIMENSION 3: Seguimiento 51 NO 5l NOD 51 NO
9 Se conoce el sector de ubicacion del individuo con antecedentes en hurto dentro del X X X
ceniro de comercio.
10 | Se conoce el momento en el que el individuo abandona las instalaciones del centro de » X "
COMmercio
11 | Se alerta oportunamente del ingreso al centro de comercio de un individuo que cometio X X X
hurtos antericres en las instalaciones.
12 | Se alerta oportunamente del cambio de sector en el que se ubica el individuo dentro del » X %
ceniro de comercio.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Las indicaciones de la escala, no es aplicable ya que se debe usar 81 f NO  S§I HAY SUFICIENCIA.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable|[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: | Fabidn Rojas, Lenin Envigue ... .. DNE: 20016805 . ...
Gradoy Especialidad del validador: MAGISTER EN ADMINISTRACION DENEGOCIOS |
! pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico farmulade San Juan de Lurigancho, 30 de noviembre del 2021

* Relevancia: El itemn es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
? Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciada del itemn, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn

Firma del Experto Informante.
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ANEXO 5:

o

Somos

que qQu

Autorizacion de investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de |a Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario del Pery: 200 afos de Independencia”

Lima, 27 de noviembre de 2021
Carta P. 1542-2021-UCV-VA-EPG-FOL1/)

Sr.

Alfredo Sixto Garcla del Castillo

Presidente

Asociacion de Propietarios Plaza Mariscal Caceres

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar 3 CORDOVA LOPEZ, JORGE LUIS; identificado con DNI
N* 70621651 y con codigo de matricula N* 7000917194; estudiante del programa de MAESTRIA EN
INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION qulen, en el marco de
su tesis conducente a la obtencién de su grado de MAESTRO, se encuentra desarrollando el trabajo de

investigacién titulado:

implementacién de un sistema con visién artificial para la prevencion de hurtos en el centro comercial
Mariscal Caceres, Lima - 2021

Con fines de investigacion académica, solicito @ su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener informacién, en la institucion que usted representa, que le
permita desarroliar su trabajo de investigacidn. Nuestro estudiante investigador CORDOVA LOPEZ, JORGE
LUIS asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber
finalizado el mismo con |a asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

la universidad de los fFi o B
leren salir adelante 2

®
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