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RESUMEN 

En la presente investigación titulada “Implementación de un sistema con visión 

artificial para la prevención de hurtos en el centro comercial Mariscal Cáceres, Lima 

– 2021”, que involucra como objetivo general el de implementar un sistema con

visión artificial que mejore la prevención de hurtos en el Centro Comercial Mariscal 

Cáceres Lima 2021. El enfoque es cuantitativo, e involucra la investigación 

aplicada, de diseño experimental de tipo pre-experimental; la población de estudio 

son 90 registros de las pruebas de actividades que realiza el personal de seguridad 

para la prevención de hurtos, antes y después del uso del sistema; la muestra es 

censal ya que es la misma que la cantidad de la población.  

Para la recolección de información se empleó la lista de cotejo, siendo 

validado por juicio de expertos y la prueba estadística del alfa de Crombach 

utilizando el programa informático SPSS. Para el análisis de los datos se uso una 

prueba no paramétrica llamada Wilcoxon; se concluyó que la implementación de un 

sistema con visión artificial mejora el apoyo para prevenir hurtos en el centro 

comercial Mariscal Cáceres en Lima 2021, ya que el alfa o nivel de significancia en 

la prueba estadística es menor a 0.05 en las 3 dimensiones que representan a la 

variable dependiente. 

Palabras clave: visión artificial, prevención, hurto, seguridad. 
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Abstract 

In the present research entitled "Implementation of a system with artificial vision for 

the prevention of theft in the Mariscal Cáceres shopping center, Lima - 2021", which 

involves as general objective to implement a system with artificial vision to improve 

the prevention of theft in the Mariscal Cáceres Shopping Center Lima 2021. The 

approach is quantitative, and involves applied research, with a pre-experimental 

experimental design; the study population is 90 records of the activity tests 

performed by security personnel for the prevention of theft, before and after the use 

of the system; the sample is census because it is the same as the number of the 

population. 

For the collection of information the checklist was used, being validated by 

expert judgment and the statistical test of Crombach's alpha using the SPSS 

software. A nonparametric test called Wilcoxon was used for data analysis; it was 

concluded that the implementation of a system with artificial vision improves the 

support to prevent theft in the Mariscal Cáceres shopping center in Lima 2021, since 

the alpha or significance level in the statistical test is less than 0.05 in the 3 

dimensions that represent the dependent variable. 

Keywords: artificial visión, prevention, theft, security.
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I. INTRODUCCIÓN

En el mundo existen distintos establecimientos físicos donde se comercializan 

productos comestibles, electrodomésticos, calzado, artículos deportivos, entre 

otros; estos pueden ser tiendas, minimarkets, supermercados, mercados. Mientras 

más grande sea el establecimiento y cuente con espacios en los cuales se 

muestran los productos al alcance de la mano de los consumidores, es mucho más 

propenso que estos puedan ser sustraídos, causando pérdidas al comerciante. Esto 

ha traído un gran desafío para los dueños de los establecimientos, que buscan 

reducir estas acciones con estrategias como la contratación de vigilantes, ubicación 

de productos menos costosos en exhibición y por ende siendo más atractivo el uso 

de la tecnología.  

A nivel Mundial, en España, un estudio realizado por la Asociación de 

Fabricantes y Distribuidores, tuvo como resultados que existen pérdidas alrededor 

de 1.778 millones de euros, donde el 61% se dan por hurtos de personas externas, 

el 23% por colaboradores de la organización y el resto por factores administrativos. 

Los individuos no operan solos, se agrupan en bandas y ejecutan acciones para 

poder evadir las estrategias de prevención de los comercios, donde las cámaras no 

enfocan con regularidad, ni los ojos del personal de vigilancia. Las actividades 

radican en sustraer mercancía que son consideradas por los establecimientos con 

menor valor, entre ellos abarrotes, bebidas alcohólicas, artículos de primera 

necesidad que pasan a ser revendidos para convertirlo en dinero (AECOC, 2018). 

Los centros comerciales en el país español trabajan por prevenir los hurtos 

y por consecuencia reducir las pérdidas, entre las principales acciones tenemos las 

etiquetas anti-hurto, la dificultad de estas es que son colocadas en artículos con 

mayor valor donde las bandas ya no centran en gran porcentaje su vista. Como 

segundo sistema preventivo es el de videovigilancia, donde según el estudio un 

96% están en el interior de los establecimientos, un 80% en los accesos y el 

restante salidas de emergencia. Los indicadores de pérdidas son el principal punto 

por el que los establecimientos optan por instalar cámaras de seguridad, y 

aproximadamente el 35% de líderes mencionan que están colocadas en todos sus 

establecimientos (AECOC, 2018). 
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En Sudamérica los indicadores de robos en supermercados generan 

preocupación; en el 2018, en Colombia el 35% del decrecimiento del inventario en 

supermercados se dio a través de esta modalidad y generó pérdidas por 

aproximadamente 219 mil millones de pesos colombianos; además se calcula que 

el 54% de esta cantidad, está dada por sustracción de objetos por supuestos 

clientes, el 46% por trabajadores y el porcentaje restante no ha sido posible definir. 

Es preciso indicar que aun con los esfuerzos de las instituciones por evitar las 

pérdidas a consecuencia de estas acciones, cada vez más individuos agrupados 

en organizaciones, crean nuevas formas de cometer estos delitos vulnerando las 

medidas tomadas por los establecimientos (We-Team, 2019). 

La inversión en tecnología como el uso de cámaras de seguridad se viene 

incrementando en estos comercios con el fin de poder hacer un seguimiento desde 

una ubicación en específico por un personal contratado para esta función. Aun así, 

estas bandas usan técnicas como el ocultar productos en la ropa, carteras, 

valiéndose de que en los supermercados ya no se entregan bolsas pláticas; 

además han llegado a optar por cambiar de objetivo enfocándose en productos 

menos protegidos. Los productos en los que se ha notado un crecimiento en su 

sustracción y que son el 85% de las mermas son golosinas, licores, abarrotes, 

conservas, artículos de cuidado personal, productos de limpieza del hogar, menos 

observados por el personal través de las cámaras de seguridad (Fenalco, 2019). 

En Perú, las mermas en establecimientos comerciales aumentan de 5 a 

10% cada año, esto por individuos organizados con una preparación progresiva, 

esto ha llevado a que más organizaciones del rubro opten por integrar sistemas de 

cámaras en sus establecimientos comerciales. Los especialistas informáticos 

indican que el objetivo no es colocar personal de seguridad en las puertas, sino 

sistemas de seguridad cuyo objetivo es minimizar riesgo de hurto. Aun cuando 

aproximadamente existen 300 a 400 organizaciones que ofrecen e implementan 

sistemas de seguridad, no todas brindan el servicio ideal para el rubro de la 

organización que solicita sus servicios, ya que un supermercado, una universidad 

o un centro de salud no tienen las mismas necesidades (Perú Retail, 2020).
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En Perú un estudio realizado exponer que las mermas generan grandes 

consecuencias negativas en los ingresos y ganancias de los supermercados y que 

estos vienen aumentando cada año, afectando no solo a dueños de 

establecimientos sino a los trabajadores que cada vez tienen menor utilidad. Los 

resultados evidenciaron que existe una diferencia significativa entre las pérdidas de 

los productos en relación a las áreas, denotando una alarmante preocupación por 

su incremento anual. Se expone que todos los resultados son debido a que en la 

industria peruana no existen protocolos convenientes que busquen minimizar las 

acciones de hurto a través de la detección de robos detectados oportunamente que 

sirvan como información para acciones preventivas (Ramírez, 2017). 

La industria de comercio en supermercados y mercados peruanos cuenta 

con un incremento anual de hurtos del 5% al 10%, y las bandas cuentan con 

individuos sagaces que se encuentran cada vez mejor preparados para cometer 

estos delitos en los establecimientos. Las pérdidas en esta industria ascienden 

alrededor de 400 millones de soles, que incluyen a tiendas de venta de electrónicos, 

tiendas por departamentos y home centers, pero solo los supermercados tienen 

pérdidas por 150 millones de soles. Por todo lo anterior, cada vez es más de interés 

que estos establecimientos en Perú cuenten con sistemas informáticos integrales 

de seguridad, esta inversión se viene enfocando en personal de seguridad, 

sistemas de videovigilancia, alarmas con sensores (Perú Retail, 2020). 

De lo anterior mencionado nos formulamos principalmente la interrogante 

de, ¿De qué manera la Implementación de un sistema con visión artificial mejora la 

prevención de hurtos en el Centro Comercial Santa Rosa Lima 2021?; de esta 

primera pregunta se desprenden las siguientes interrogantes como (01) ¿De qué 

manera Implementación de un sistema con visión artificial mejora la identificación 

de un individuo en el Centro Comercial Santa Rosa Lima 2021?, (02) ¿De qué 

manera Implementación de un sistema con visión artificial mejora la identificación 

de ubicaciones en el Centro Comercial Santa Rosa Lima 2021?; además de (03) 

¿De qué manera Implementación de un sistema con visión artificial mejora el 

seguimiento de un individuo en el Centro Comercial Santa Rosa Lima 2021?. 
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El estudio a nivel teórico nos permite obtener con claridad el potencial del 

uso de la visión artificial con modelos de IA, para el apoyo a mitigar problemas 

relacionados a la seguridad, permitiéndonos maximizar la eficiencia a largo plazo 

en proyectos de desarrollo, obteniendo mayores resultados y creando estrategias 

para minimizar el hurto. Por lo anterior a nivel práctico la investigación del uso de 

un sistema con reconocimiento facial nos permitirá establecer si este software es 

de vital valor en las actividades de detección de personas por reincidencia en robos, 

los lugares con mayor incidencia, entre otros atributos. 

A nivel metodológico la importancia implica la elaboración y aplicación de 

la presente lista de cotejo realizada disponiendo cuidadosamente el método 

científico, y de emplearse en otros estudios, ayudará a conseguir datos que puedan 

brindar una idea aproximada a la realidad de cómo un sistema de seguridad con 

cámaras con visión artificial ayuda a reducir la cantidad de hurtos en locales. 

También servirá como conocimiento con el fin de que más tiendas obtén por invertir 

en soluciones tecnológicas que apoyen al personal encargado de la seguridad en 

los establecimientos para minimizar los robos de artículos.  

El objetivo principal de la investigación es el de Implementar un sistema 

con visión artificial que mejore la prevención de hurtos en el Centro Comercial 

Mariscal Cáceres Lima 2021; además de (01) Implementar un sistema con visión 

artificial que mejore la identificación de un individuo en el Centro Comercial Mariscal 

Cáceres Lima 2021; (02) Implementar un sistema con visión artificial que mejore la 

identificación de ubicaciones en el Centro Comercial Mariscal Cáceres Lima 2021; 

(03) Implementar un sistema con visión artificial que mejore el seguimiento de un

individuo en el Centro Comercial Mariscal Cáceres Lima 2021. 

Formulamos la hipótesis principal de que la implementación un sistema con 

visión artificial mejorará la prevención de hurtos en el Centro Comercial Mariscal 

Cáceres Lima 2021; por consecuencia (01) la implementación un sistema con visión 

artificial mejorará la identificación de un individuo en el Centro Comercial Mariscal 

Cáceres Lima 2021; (02) La implementación un sistema con visión artificial 

mejorará la identificación de ubicaciones en el Centro Comercial Mariscal Cáceres 

Lima 2021; (03) La implementación un sistema con visión artificial mejorará el 

seguimiento de un individuo en el Centro Comercial Mariscal Cáceres Lima 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO

Dentro del ámbito internacional, Herrera et al. (2019) en su estudio “Implementation 

of an artificial vision system and monitoring of human objectives using a 

quadricopter”, se diseñó un sistema de visión artificial, el cual tenía como objetivo 

mostrar que su uso es posible para la detección de rostros, en tiempo real, mediante 

una entrada de video. Se inició con la selección de un equipo y los softwares 

necesarios para el añadido del video capturado, luego diseñaron el sistema de 

procesamiento para mejorar la calidad de imagen, finalmente se pudo definir una 

región para cada imagen donde está el objetivo. El aporte para la presente 

investigación radica en el diseño del sistema de imágenes y segmentación de 

colores; además de distintos modelos de software aplicados. 

Así mismo, Granja et al. (2020) en su investigación “Image Processing for 

identification of people as a security system in domiciliary zones”, tiene como 

objetivo implementar dos algoritmos de reconocimiento facial, en condiciones 

reales. Se sometió ambos algoritmos a evaluaciones sobre su eficiencia en el 

reconocimiento de rostros faciales utilizando más de 400 imágenes de rostros 

variados y solo 48 para su entrenamiento. Esto obtuvo como resultado una 

eficiencia que superó el 90%, aunque al ser evaluados a condiciones reales, los 

algoritmos radican entre un 50% y 80%, dependiendo de otros factores. Pude 

aplicar esta investigación en el mejoramiento óptico de las cámaras para su uso e 

implementación ayudando a alcanzar un mejor rango de visión. 

A continuación, Briones et al. (2020) en su proyecto: “Sistema de 

reconocimiento facial de géneros aplicando técnicas machine Lear Ning en 

establecimientos comerciales”, cuya finalidad es reconocer a personas existentes 

en una data con referentes registrados en el lugar, aplicando un sistema de 

reconocimiento facial mediante Machice Learning. El desarrollo de este sistema se 

realizó mediante algoritmos de código abierto en reconocimiento facial con más de 

360 repeticiones realizadas con una efectividad del 99.38%. Esta investigación 

brindo su aporte en el tema de metodología con el uso y aplicación de algoritmos 

del sistema Machine Learning, aparte de los patrones de Davis también aplicados 

en la implementación. 
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Prosiguiendo, Pereira et al. (2021) en su investigación: “Aplicación de 

inteligencia artificial para monitorear el uso de mascarillas de protección”. Cuyo 

objetivo principal es el diseño y creación de una aplicación web que ofrece al 

usuario un monitoreo de uso de mascarilla protectora en ambientes públicos. Esto 

se consiguió utilizando el FrameWork Flask, en el sistema Python, el sistema de 

detección aplica el algoritmo de Haar Cascade para diferenciar rostros con y sin 

mascarilla. Esto resultó en una mayor posibilidad de análisis, además de ser una 

aplicación liviana y el clasificador ofrece precisión (63%). Esta investigación aportó 

las ideas de implementación de aplicativos para el uso más sencillo de la aplicación 

además de brindar algoritmos aplicables a la configuración de las cámaras. 

Por su parte, Aldana, Juan (2018) en su investigación: “Diseño de un 

sistema de reconocimiento facial como medio de control de acceso biométrico 

mediado por técnicas de inteligencia artificial como herramienta base de seguridad 

del cead Ibagué”; cuyo fin fue realizar un sistema de seguridad biométrica que sirva 

para tener un control con los accesos de operadores a las instalaciones de CEAD. 

Se realizo una investigación cuasi experimental como marco muestral y se 

obtuvieron como resultados que el detector de rostros tuvo un 93% de efectividad 

y pudo mantenerse con un 91% de precisión. Esta investigación aporto en las 

características con sus detectores de rostros efectivos, los cuales pueden ser 

implementados en el sistema de cámaras para mejorar su precisión. 

Por su parte, Gonzales Carlos (2017), en su investigación: “Sistema de 

seguridad para locales comerciales mediante Raspberry Pi, cámara y sensor PIR*”, 

la cual tenía como objetivo aportar a los microempresarios comerciales un nuevo 

método de seguridad a menor precio, con la intención de prevenir las pérdidas 

económicas para los ciudadanos que frecuentaban el establecimiento. Esto se 

desarrolló a través del sistema Raspberry Pi 2 modelo “B”, además implementaron 

una Cámara CSI de 5 mph, que se comunicarían a un servidor de correo. Como 

resultados se obtuvo que el dispositivo era de bajo costo, muy accesible para los 

comerciantes y muy sencillo de utilizar. El aporte de obtenido es que el sistema 

debe ser práctico y accesible para el uso de todos los usuarios que lo requieran. 
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Pandya, et al. (2018), en su artículo: “Smart Home Anti-Theft System: A 

Novel Approach for Near Real-Time Monitoring and Smart Home Security for 

Wellness Protocol”. El objetivo es realizar un diseño para descubrir toda modalidad 

de robo realizado mediante un sistema de cámaras y enviar una notificación en el 

preciso momento del robo, al usuario. Se empleo una red de sensores inalámbricos 

combinados con la red wifi, podían operar de noche en el reconocimiento facial con 

un sistema cámaras CCTV. Se logró obtener una precisión en la detección de 

rostros de intrusos en los hogares, con un porcentaje de 97% y el aporte radica en 

el conocimiento de la implementación de un sistema de visión nocturna y el 

mejoramiento en los sistemas para obtener una mejor precisión en el 

reconocimiento de rostro. 

Prosiguiendo, Bai Yan (2021) en su artículo: “Design of intelligent invigilator 

system based on artificial visión”. Este propone un método de diseño de un sistema 

de videovigilancia mediante visión artificial para solucionar el problema de la 

pérdida de paquetes por la zona, mediante codificación y modificación de fallas 

continuas en fotogramas de vídeo. Dio como resultado la reducción efectiva de la 

desaparición de paquetes mediante el sistema de vigilancia, mejorando la cobertura 

visual del área de vigilancia, con un diseño completo y preciso. Aportó a la 

investigación con el diseño de división de software y hardware para la 

implementación y captura de los fotogramas de video teniendo en cuenta los 

circuitos empleados y la efectividad lograda durante el desarrollo de este artículo. 

A si mismo, Agarwal (2017) en su artículo: “Security System Using Motion 

Detection and Face Recognition”. El objetivo fue programar un sistema con 

reconocimiento facial a intrusos de bodegas con cámaras capaces de detectar el 

movimiento y rostros de intrusos y almacenarlo en una base de datos. Se puso a 

prueba la captura de imágenes en movimiento, el sistema se reiniciaba con un 

botón que estaba en los puntos establecidos, el que permitía reiniciar el sistema, 

pero antes manda las imágenes captadas al usuario, logrando detección de hurtos. 

El aporte a esta investigación radica en los diseños de la configuración utilizada e 

implementación de las cámaras capaces de captar el movimiento de manera 

precisa. 
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De la misma manera, Atya (2017) en su artículo: “Design and 

Implementation of Secure Building Monitoring System using Programmable 

Wireless Mobile Camera”. Esta investigación tiene como objetivo diseñar un 

sistema de detección de acciones sospechosas dentro de un edificio, además de 

reconocer a cualquier persona no identificada dentro de la instalación. Esto se logró 

mediante una cámara móvil inalámbrica, la cual cuenta con un sistema integrado, 

con algoritmos de seguridad a las instrucciones establecidas. El sistema 

desarrollado innovo en nuevas posibilidades, cumpliendo exitosamente con los 

requisitos de fiabilidad, flexibilidad y velocidad. Aportó con ideas para los diseños 

de las CMI y el uso de un controlador Arduino para configurarlas, ya que se 

demostró grandes resultados al emplearse. 

Los sistemas con visión artificial o detección facial están compuestos de 

hardware y software, cuyo objetivo es identificar a un individuo a través de 

imágenes digitales, lo hace automáticamente y esta tecnología es usada 

usualmente en sistemas biométricos (Alveaur, 2017; zhu et al., 2021; Lumaban y 

Battung, 2020). Su proceso está compuesto de obtención de imágenes, 

entrenamiento y detección, obteniendo imágenes en tiempo real, identificando a 

personas, ubicaciones y detectando alguna acción, notificará mediante un mensaje 

o correo un acontecimiento (Alveaur, 2017; Sáez et al., 2020; Li et al., 2020). Estas

soluciones están basadas usualmente con Scripts realizados en el lenguaje Python, 

usado para ciencia de datos, que, a través de un proceso de trabajo con video, 

almacena datos en un servidor FTP (Alveaur, 2017).  

El reconocimiento facial empleado por video es un área que incluye el 

hallazgo de un rostro en un ambiente, el rastreo de un individuo, para finalizar en 

reconocer la identidad de la persona (Elmahmudi y Ugail, 2019; Lin et al., 2020). La 

falta de Luz en el entorno hace difícil el proceso antes mencionado, por 

consiguiente, se emplean métodos como un codificador automático convolucional, 

que implica poder obtener fotos de rostros en condiciones precarias que son 

borrosas e insuficientes en detalle facial, los cuales son complicadas para su 

reconocimiento (Li et al., 2020; Calder y Young, 2016). En el proceso concurre la 

biométrica, ubicando el sexo, la edad, entre otras características; con el fin de ser 

utilizado para un conjunto de aplicaciones (Terhorst et al., 2020; Zhu et al., 2017). 
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A nivel de algoritmos, existe una gran dificultad con los tradicionales que 

en su mayoría emplean métodos de aprendizaje semi supervisados, añadiendo 

distintas cualidades artificiales para ejecución de las tareas, entre ellas reducción 

de pérdidas (Yuan, 2020). Las técnicas y los procedimientos en particular son tres 

y se inicia con el trabajo de un algoritmo de detección facial, prosiguiendo con una 

mejora de los fotogramas a través de la ecualización histográmica y por último el 

aprendizaje para clasificar (Bendjillali et al., 2020). Para abarcar otros aspectos 

como expresiones, resoluciones, se opta por emplear modelos basado en 

conceptos de redes convolucionales, lo cual se traduce en la mejora de la confianza 

de la solución (Chowdary y Venkatanarayana, 2019; Zafar et al., 2019). 

La vigilancia a través de software se ha convertido en un proceso diario 

cuyo fin es permitir garantizar la seguridad humana y a la vez cuidar los activos y 

bienes de diferentes organizaciones como gasolineras, cárceles, bancos y centros 

de comercio (Arroyo et al. 2015). A través del uso de cámaras ubicadas de manera 

estratégica en las organizaciones y la captura de imágenes repetitivas, permite 

ayudar a los agentes de seguridad a realizar un trabajo de vigilancia eficiente 

(Arroyo et al. 2015). Los algoritmos de reconocimiento facial incluidos, requieren 

una métrica de longitud entre fotogramas o llamadas imágenes, con iluminación; 

estas atraviesan un conjunto de filtros y descomposiciones (Toderici, 2019; Lu y 

Yan, 2021; Li et al., 2020). 

Al procesar videos el reconocimiento de la actividad humana es un desafío 

y entre las causas tenemos el cambio constante en el entorno, la inclinación de la 

cámara y la luminosidad; todas las actividades son basadas en el procesamiento 

de fotogramas que son imágenes (Khan et al., 2020; Narang y Bourlai, 2020). Para 

mejorar el rendimiento de los sistemas de reconocimiento facial hoy en día se 

emplean distintos algoritmos empleando redes neuronales profundas, aun cuando 

la cantidad de imágenes sea pequeña (Glowacka y Ruminski, 2021; Yang et al., 

2020). Con el objetivo de una autentificación eficaz de la persona se emplea la 

biométrica que comprende los atributos humanos, los cuales son difíciles de 

falsificar aumentando en gran probabilidad la seguridad, por ende, es prometedor 

para un proceso de identificación (Gwyn et al., 2021; Liu et al., 2019). 
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Existen varios algoritmos subdivididos en cuatro enfoques para el 

reconocimiento facial, estos son clasificados dependiendo a la actividad para la 

extracción de características, clasificación de atributos y el uso de modelos de 

aprendizaje profundo (Adjabi et al. 2021; Nzegha et al., 2020). Un enfoque 

empleado para el entrenamiento de los sistemas, se centran en la partición de estos 

y cuenta con 3 pasos, iniciando con el procesamiento, extracción de características 

y la clasificación (Adjabi et al. 2021; Golla et al., 2020). Aun con el uso de reconocer 

rostros mediante un sistema, estos no se eximen de ser vulnerables a los llamados 

ataques de presentación, que son estrategias para evadir y engañar a los 

algoritmos de reconocimiento (Valenzuela, 2021). 

Dentro del primer proceso se da la obtención de imágenes, y antes del 

almacenamiento se da un preprocesamiento como detección de bordes, extracción 

de características, reducción del ruido dado por los aparatos electrónicos (Alveaur, 

2017; Maafiri et al., 2021; Jin et al., 2020). Por ende 2 subprocesos importantes 

sobre estas actividades son digitalización de la imagen, que se da en la conversión 

del objeto físico a datos digitales; tratamiento de la imagen, con el fin en apoyar a 

actividades siguientes, involucra el realce de las características y la transformación 

a un nuevo espacio de la imagen (Alveaur, 2017; Gao et al., 2020). Se obtiene en 

la secuencia componentes faciales como nariz, boca, ojos; lo cual permitirá la 

obtención de una imagen renderizada del individuo (AL - Marghilani, 2022; Batool 

y Chellappa, 2016). 

Como segundo proceso contamos con el entrenamiento, el cual está 

compuesto de diferentes algoritmos y modelos para realizar acciones de detección 

de rostros, identificación de objetos, estudio de expresión facial, examen en 2 y 3 

dimensiones (Alveaur, 2017; Annamalai, 2020; Kadappa y Jayadevappa, 2020). Se 

contempla como primera actividad la transformación de datos, donde el objetivo es 

que, en base a un fotograma proveniente de la captura de una imagen con una 

video cámara, se pueda llevar a una nueva representación como base de 

conocimiento (Alveaur, 2017; Wang y Siddique, 2020). La segunda actividad 

llamada reducción de datos, desarraiga o discrimina los bordes de una imagen, 

suaviza y desune facciones de interés para minimizar el tamaño de los datos a ser 

almacenados (Alveaur, 2017; Ruan, 2020; Mareeswari et al., 2020). 
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Al finalizar la obtención y entrenamiento empleando imágenes, proviene 

como fin un tercer proceso llamado detección, se excluye el fondo, dividiendo 

distintos objetos para ubicar el de interés, reduciendo la cantidad de datos a 

observar y analizar, se ejecuta un algoritmo de ubicación de contornos, que obtiene 

cambios entre tonalidades (Alveaur, 2017; Ríos, 2019). Como subproceso se da el 

análisis de los datos almacenados, que pueden estar ubicados en un servidor FTP 

y que fueron preprocesados en etapas anteriores (Alveaur, 2017; Lee et al., 2020). 

Finalmente, la detección de rostros se da como consecuencia de emplear la base 

de conocimiento para localizar atributos como ojos, nariz, labios, dentro de una 

ubicación (Alveaur, 2017; Liu et al., 2020). 

La prevención de hurtos en tiendas y centros comerciales, proviene del 

hecho de converger distintas políticas y actividades con el fin de minimizar y mitigar 

el delito en los establecimientos, el uso de la tecnología es vital importancia para 

este objetivo (Alveaur, 2017; Alexandrie, 2017). Entre las actividades de las 

personas encargadas de la supervisión de la seguridad se encuentra la 

identificación de individuos ubicados en el establecimiento por reincidencia de 

hurto, a su vez la acción de seguimiento del mismo durante su permanencia en la 

locación, y la ubicación de los lugares con mayor incidencia (Alveaur, 2017; 

Arisukwu et al., 2020). Los dispositivos de seguridad empleados como parte de la 

estrategia no solo apoyan el combate contra el crimen, sino obtener el flujo de 

personas en estas ubicaciones que apoyen al objetivo de prevención (Ceccato y 

Armitage, 2018; Wang y Siddique, 2020). 

El propósito se basa en reducir las pérdidas por hurtos y cuidar los activos, 

más que arrestar a las personas que comentan estos actos delictivos, este proceso 

se ha convertido en una fase importante en el desempeño de la organización 

(Ceccato y Armitage, 2018; Salma y Jarudin, 2020; Hayes, 2016). Es vital medir la 

productividad de las personas del área encargada de prevención de hurtos y 

también el total de pérdidas por delitos a través de indicadores previamente 

obtenidos (Ceccato y Armitage, 2018). Existen indicadores cuyo fin es obtener 

datos de todas las acciones y consecuencias producto de los robos, entre ellos 

tenemos inmerso cantidades como el número de incidentes delictivos en 

determinados sectores del centro de comercio (Ceccato y Armitage, 2018). 
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El tipo de incidentes como conocimiento en los sistemas de prevención es 

de vital importancia, así como el valor de cada pérdida; estas actividades delictivas 

son difíciles de detectar por ende es un desafío constante a superar (Ceccato y 

Armitage, 2018; Soomro et al., 2021). Se puede cometer errores al inferir que todas 

las pérdidas de dan por delitos, existen otras causad como acciones administrativas 

deficientes, artículos caducados, entre otros (Ceccato y Armitage, 2018). Es más 

probable que los comercios con más agentes de seguridad, generen más 

detecciones de individuos sindicados por hurto que aquellas con poca o nula 

cantidad de personal; por ende el número de delincuentes capturados y el monto 

económico del robo serán medidas valiosas para un sistema de prevención 

(Ceccato y Armitage, 2018; Quinn y Clare, 2021). 

Un sistema de video vigilancia o un agente de seguridad tienen como una 

acción principal para prevenir hurtos, identificar a un individuo en un determinado 

espacio de forma automática a través de imágenes dígales o recuerdos, analizando 

las características de la persona (Alveaur, 2017). El reconocimiento de las personas 

es un atributo fundamental y se basa en la obtención rasgos y de características 

faciales en un espacio en tercera dimensión para distinguir a un sujeto de otros 

objetos (Alveaur, 2017). La clasificación es una etapa importante en la identificación 

de una persona ya que se busca su filtración con otros individuos a partir de la 

catalogación de sus atributos empleando la triangulación y la interpretación que 

permita el sistema al usuario la información para tomar acciones (Alveaur, 2017; 

Crawford y Evans, 2017). 

La identificación de ubicaciones, proviene de un atributo muy importante 

que se da cuando un agente o un sistema tiene información sobre lo que aconteció 

o acontece en determinados ambientes (Alveaur, 2017; Eck y Weisburd, 2015). Por 

ende, contamos con la segmentación al momento de poder distinguir la localización 

de parte de estos ambientes, para así contar con información de lo acontecido o lo 

que acontece en tiempo real, prosiguiendo con la interpretación para la toma de 

decisiones (Alveaur, 2017; Chaumont et al., 2016). La extracción de características 

una vez segmentado el entorno, apoyará a ubicar e interpretar los datos de donde, 

cuando y que sucede para tomar acciones por los usuarios (Alveaur, 2017; Han et 

al., 2020; Khalil et al., 2020).  
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Entre las acciones preventivas contamos con el seguimiento del individuo, 

ya que no basta con ubicarlo en un determinado entorno, ni clasificarlo según sus 

datos almacenados en el sistema, sino poder constantemente contar con su 

ubicación (Alveaur, 2017; Xu et al., 2021). La localización es vital e implica a su vez 

la clasificación en la que se encuentra la persona ya sea un reincidente o no, para 

que así las cámaras de videovigilancia puedan situarse en dirección a esta persona, 

para que así el personal encargado pueda ser apoyado visualmente (Alveaur, 

2017). De suceder algún acontecimiento se ejecuta el proceso de notificación, este 

permite ubicar donde e informar inmediatamente a través de un canal digital al 

usuario sobre información de los acontecimientos que suceden en tiempo real 

(Alveaur, 2017; Yalu, 2020). 

Las acciones en particular para prevenir hurtos se basan inicialmente en la 

detección de comportamientos sospechosos, realizados por individuos dentro del 

centro de comercio, observando eventos mencionados como holgazanería que 

pueden desembarcar en robo (Arroyo et al. 2015; He et al., 2020; Chernoff, 2021; 

Harbour, 2019). Antes de emisión de alguna alerta, se encuentran algunas etapas 

primarias, que basan su respuesta en la ubicación y seguimiento de personas 

potencialmente sospechosas, las cuales se encuentran ya sea en una lista o base 

de datos negra (Arroyo et al. 2015). Emplear un sistema experto de videovigilancia 

es mejor que los métodos tradicionales de seguridad, ya que aportan a los 

operadores humanos a gestionar mejor las cámaras de seguridad (Arroyo et al. 

2015; Potdar et al., 2018). 

Todo tipo de delito o atentado contra el patrimonio como por ejemplo 

saqueos, robos, tienen a la policía al frente, que con ayuda de organizaciones 

ingresan e incorporan distintas tácticas para la prevención como vigilancia, siempre 

acudiendo a especialistas para su aportación (Oosterman y Yates, 2020; Ozascilar, 

2021). Los agentes se apoyan en distintas tecnologías como la de videovigilancia 

o en su defecto RFID para la identificación de productos; pero se ha llegado a 

emplear la fusión de estos, haciendo más efectiva la tarea (Wu y Huang, 2018). Es 

rentable y provechoso para las organizaciones la prevención y por ende variadas 

organizaciones aumentan la cantidad de policías e incrementan los castigos a nivel 

judicial y penal como medida de concientización (Hodgkinson y Farrell, 2018). 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

Tipo de investigación 

El presente estudio es de tipo “aplicada” ya que su fundamento se encuentra en 

la ejecución y aplicación de la teoría llevada a la práctica, todo esto con el fin de 

dar solución a problemas específicos; este tipo de estudio busca el conocer, para 

ejecutar, diseñar, construir con el fin de poder explicar los resultados 

provenientes de las actividades iniciales (Hernandez y Mendoza, 2018). 

 

Diseño de investigación 

El diseño del presente estudio es experimental, Hernández y Mendoza (2018) 

explica que es sugerible emplear este diseño ya que basado en una realidad 

problemática se busca trabajar sobre ella y exponer como la solución afecta a 

los resultados en la población. Se permite experimentar con individuos, 

animales, entornos, sin dejar de lado los orígenes éticos; se emplean 

tratamientos o también conocido como estímulos para influenciar con la variable 

independiente a la variable dependiente, identificando sus efectos en un entorno 

en el que haya control. 

Asimismo, el diseño experimental tiene una subdivisión llamada pre-

experimental, y Hernández y Mendoza (2018) expone que los pre-experimentos 

son nombrados así ya que su dominio es bajo; a una muestra de la población se 

le aplica una prueba previa llamada pre-test, a continuación, se le suministra un 

estímulo para una posterior prueba o post-test. El autor indica que su ventaja 

radica en la existencia de un punto inicial referente para iniciar las medidas y por 

consecuencia conseguir la información, en otras palabras, anterior al estimulo se 

tiene un seguimiento de la muestra. En el presente estudio primero se les va a 

aplicar 90 pruebas para obtener data de la capacidad del personal para la 

ubicación de personas por reincidencia en hurtos (O1), teniendo en cuenta los 

lugares y horas con mayor incidencia en ellos, para evaluar si ejecutan acciones 

de prevención, luego se aplica el sistema (X) y se vuelve a hacer la medición (O2). 
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Tabla 1 

Diseño pre experimental 

Grupo Observaciones Tratamiento 
Observaciones 

después 

G O1 X O2 

 

G = O1 (X) O2 

Dónde:  

X: Tratamiento: Sistema con visión artificial  

O1: Variable 1: Prevención de hurtos antes.  

O2: Variable 2: Prevención de hurtos después. 

 

3.2. Variables y operacionalización 

 

Tabla 2 

Identificación de las variables 

Variable Descripción 

Variable independiente Sistema con visión artificial 

Variable dependiente Prevención de hurtos 

 

El presente estudio se basó en la relación que se haya entre la variable 

dependiente (prevención de hurtos) y la variable independiente (sistema con 

visión artificial). La variable dependiente según su conducta se define como los 

cambios acontecidos a la muestra como consecuencia del tratamiento de la 

variable independiente; como se dice, este va a depender su modificación de un 

fenómeno que lo hace variar. Asimismo, la variable independiente según su 

accionar se expresa como el acontecimiento en el que se estima la facultad de 

afectar en otra variable y son cualidades que se entiende es la causa del 

acontecimiento investigado (Hernandez y Mendoza, 2018). 
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3.3. Población, muestra 

 

La población de la investigación involucra 90 registros realizados durante 1 

semana en noviembre del 2021, estas pruebas son acerca de la capacidad del 

personal del centro de comercio antes y después del uso del sistema con visión 

artificial. Por su parte Hurtado y Toro (1998) exponen que, la población es el total 

de objetos a los que se enfoca el estudio, a estos también se le denominan 

universo. Dentro de los criterios de inclusión se considera todos aquellos 

registros de pruebas realizadas dentro del centro de comercio en horario de 

atención y realizados con personal de seguridad propia de la organización. 

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, la población tomada 

en cuenta para la investigación es limitada o finita, esto debido a que se sabe el 

número de registros a emplearse.  Según Hernández et al. (2018) expone que la 

muestra es una parte de la población la cual es representativa con el objetivo de 

facilitar la obtención de datos a ser procesados. En el presente estudio la 

muestra es censal, puesto es que, considerada la población en su totalidad, por 

ende, todas las unidades de investigación son consideradas (Ramírez, 1997). 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica a emplear es la encuesta y esta consiste en una metodología para la 

adquisición de datos dentro de contexto fijado y aunque se emplea usualmente 

en estudios no experimentales, por su fin puede ser empleado en investigaciones 

experimentales (Hernandez y Mendoza, 2018). Por otra parte, el instrumento es 

la lista de cotejo, también llamada ficha de cotejo y es la herramienta usada en 

la investigación para la obtención de la información es la lista de cotejo, el cual 

es un instrumento que involucra una lista de perspectivas de desempeño 

propuestos, las opciones para la calificación usualmente están dadas como 

alternativas dicotómicas (Uhaeh, 2020). 

Para la validez del instrumento de investigación se empleó evaluación 

de expertos de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo, 

brindando su aceptación sobre los criterios empleados en el instrumento para el 

correcto levantamiento de la información, validando que cumplan con los 

objetivos de esta. Este proceso radica en saber si el instrumento para la 
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recolección de datos tendrá la capacidad de medir la variable que se desea 

calcular para el estudio según el objetivo deseado. (Hernández y Mendoza, 

2018).  

 

3.5. Procedimientos 

La actividad de recolección de datos tuvo como inicio aplicar la lista de cotejo 90 

veces, evaluando que el personal de seguridad pueda ejecutar correctamente 

las medidas para la prevención de hurtos a través de sus actividades cotidianas 

para cumplir con este objetivo. Al obtener la información se procederá a activar 

el sistema de videovigilancia con visión artificial con el fin de apoyar al personal 

de seguridad con la labor antes mencionada, volviendo a aplicar nuevamente el 

instrumento con el fin de evaluar a través de un procedimiento estadístico si 

existe alguna diferencia significativa en el antes y después del uso del sistema. 

La recolección de la información será presencial con el fin de supervisar el 

correcto uso del sistema y observar la conducta de los individuos y el desempeño 

del sistema, además de aportar con la asistencia de este tener algún fallo ya sea 

por uso, por equipos o conexión. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

La hoja de cotejo realizada en el presente estudio, se encuentra evocado a 

obtener información objetiva acerca del nivel en la mejora en prevención de 

hurtos por el personal de seguridad en el centro de comercio Mariscal Cáceres. 

Ante esta premisa, analizando la cantidad de datos, los tiempos en los que se 

encuentran abiertas las puertas del comercio, la disponibilidad de los agentes, 

surgió la estrategia de aplicar la herramienta durante el periodo de una semana.  

Se evaluó al personal de seguridad sobre los conocimientos que deben 

considerar, para poder efectuar políticas de prevención que aporten a mitigar las 

perdidas por hurto en el centro de comercio. 

Cada día se inició con una explicación sobre el proceso de evaluación y 

que indicadores se iban a evaluar; luego se aplicó un pre-test sin el uso del 

sistema y el mismo día un post-test con el uso del sistema en lapsos de tiempo 

de 1 hora aproximadamente. Los datos recolectados fueron organizados e 

ingresados en la herramienta para procesos estadísticos SPSS versión 21, que 
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sirvió para los cálculos, generación de gráficos para un análisis descriptivo e 

inferencial. Se finalizó presentando los resultados materia del procesamiento de 

la información, corroborando si se afirma o no las hipótesis específicas, 

afirmando o negando la hipótesis general, observando el cumplimiento de los 

objetivos. 

 

3.7. Aspectos éticos 

 

En el presente estudio se protege la información de los datos de la organización 

y de las personas participantes durante el proceso de obtención de datos, 

asimismo las actividades están relacionadas a una investigación seria y verídica. 

Al respecto de los antecedentes, estos fueron añadidos citando al autor y con las 

respectivas referencias de manera idónea, indicando nombre, año de la 

publicación; se toma en cuenta el respeto a la autoría cuidando de no cambiar 

algún concepto que no provenga de su creador. La adquisición de la dará para 

su posterior procesamiento no han visto involucrados alguna adulteración u 

omisión, siendo analizados objetivamente, manteniendo su entereza. 
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IV. RESULTADOS 

 

Con el objetivo de adquirir la confiabilidad del instrumento se ejecutó una prueba piloto 

con 29 registros utilizando el alfa de Crombach, esta medida radica en el nivel que tiene 

un instrumento para generar resultados coherentes y sólidos (Hernández y Mendoza, 

2018); en la tabla 3, se evidencia que el nivel es bueno: 

 

Tabla 3 

Confiabilidad del instrumento 

Instrumento Alfa de Cronbach 

Prevención de hurtos 0.814 
 

Nota: SPSS 21 – prueba piloto 

 

Tabla 4 

Medidas descriptivas de la dimensión identificación de un individuo 

 N Mínimo Máximo Media Desviación 

Dimensión 1 – pre test 90 0 2 0.73 0.804 

Dimensión 1 – post test 90 2 4 3.36 0.812 

N válido (por lista) 90     
 

Nota: Información brindada por el software SPSS V21. 

 

Figura 1 

Histograma de la dimensión identificación de un individuo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota: La figura expresa un índice de variación entre un antes y después de la implementación del 

sistema con visión artificial, se empleó el software Microsoft Excel. 
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En la tabla 4 se visualiza el resultado a nivel descriptivo en función a la dimensión 

identificación de un individuo, la media de la población en una primera evaluación 

es de 0.73 veces, sin embargo, para una post evaluación su valor asciende a 3.36 

aciertos de identificación de individuos; en consecuencia, se puede expresar que al 

implementar un sistema con visión artificial se halla una mejora apreciable. También 

cabe mencionar que el promedio de la desviación estándar para el pre como el post 

– test son 0.804 y 0.812 veces que se encuentran dispersos los datos de la media. 

Además, en la figura 1 se observa el histograma, evidenciando el comportamiento 

del índice de aciertos en la identificación de individuos antes y después de la 

aplicación del sistema, empleando una hoja de cotejo. 

 

Tabla 5 

Medidas descriptivas de la dimensión identificación de ubicaciones 

 N Mínimo Máximo Media Desviación 

Dimensión 2 – pre test 90 0 1 0.28 0.450 

Dimensión 2 – post test 90 4 4 4.00 0.000 

N válido (por lista) 90     

 

Nota: Información brindada por el software SPSS V21. 

 

Figura 2 

Histograma de la dimensión identificación de ubicaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota: La imagen denota un índice de cambio entre el antes y después de la aplicación del 

sistema de videovigilancia, se utilizó el software Microsoft Excel. 
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En la tabla 5 en relación a la dimensión identificación de ubicaciones, la media de 

los registros en un primer calculo es 0.28 y para una post evaluación su valor 

asciende a 4 aciertos en el hallazgo de las zonas con mayor y menor incidencia de 

hurtos; por consiguiente, se puede señalar que al aplicar un sistema con visión 

artificial existe un aumento considerable de este indicador. El promedio de la 

desviación estándar en el pretest es de 0.450 y el post test es 0, evidenciando que 

tanto se encuentran los datos separados de la media y en la figura 2 se contempla 

el histograma, mostrando el índice de aciertos en la identificación de ubicaciones 

antes y después de la aplicación del sistema. 

Tabla 6 

Medidas descriptivas de la dimensión seguimiento 

N Mínimo Máximo Media Desviación 

Dimensión 3 – pre test 90 0 2 1.42 0.912 

Dimensión 3 – post test 90 4 4 4.00 0.000 

N válido (por lista) 90 

Nota: Información brindada por el software SPSS V21. 

Figura 3 

Histograma de la dimensión seguimiento 

Nota: La representación muestra un índice de alteración entre un antes y después de 

aplicar un sistema con reconocimiento facial, se usó el software Microsoft Excel. 
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En la tabla 6, en vinculación a la dimensión seguimiento, la media de los datos en 

una pre evaluación denotó un 1.42 y para un post análisis su valor asciende a 4 

aciertos; en consecuencia, se señala que, al implementar un sistema con visión 

artificial, se incrementa apreciablemente este atributo. Se señala además que el 

promedio de la desviación estándar en los datos previamente obtenidos antes del 

estímulo es de 0.912 y luego de la aplicación es 0, expresando que tanto se ubican 

los datos dispersados de la media. Por otro lado, en la figura 3 se visualiza el 

histograma, mostrando el índice de aciertos en el seguimiento previo a la 

implementación del sistema y posterior a ella. 

Tabla 7 

Prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

NORMALIDAD 0.251 90 0.000 0.838 90 0.000 

Nota: Información proporcionada por el software SPSS V21. 

Ho = Los datos proceden de una distribución normal 

Ha = Los datos no proceden de una distribución normal 

Inicialmente se procedió a efectuar la prueba de normalidad entre la suma de los 

resultados pre test y post test, con el fin de corroborar si los datos conservaban con 

una distribución normal; por ello se aplicó la prueba de Kolmogorov-Smirnov, 

debido a que la población es superior a 50 registros. Según lo mostrado en la tabla 

7, el resultado indica que el nivel de variación de nuestros datos es 0.00 menor a 

0.05 (nivel de significancia alfa), por consiguiente, se rechaza la hipótesis nula y se 

concluye que los datos no proceden de una distribución normal. 

Para la presente investigación se efectuó una prueba de hipótesis en 

relación con cada dimensión de la variable dependiente, conforme a Ramírez y 

Polack (2019) la variable debe ser constante con inspecciones emparejadas, en 

síntesis, son registros que provengan de la misma población con un pre test y un 

post test; y ya que los datos no cuentan con una distribución normal se aplicó una 

prueba no paramétrica como la de Wilcoxon. 



23 

Formulación de la Hipótesis Estadística 1: Identificación de un individuo 

H0: La implementación un sistema con visión artificial no mejora la identificación de 

un individuo en el Centro Comercial Mariscal Cáceres Lima 2021. 

H1: La implementación un sistema con visión artificial mejora la identificación de un 

individuo en el Centro Comercial Mariscal Cáceres Lima 2021. 

Tabla 8 

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para identificación de un individuo 

N Rango promedio Suma de rangos 

Dimensión 1 – post test – 

Dimensión 1 – pre test 

Rangos negativos 0a 0.00 0.00 

Rangos positivos 90b 45.50 4095.00 

Empates 0c 

Total 90 

Nota: Asistido por el programa SPSS V21. 

a. Dimensión 1 – post test < Dimensión 1 – pre test

b. Dimensión 1 – post test > Dimensión 1 – pre test

c. Dimensión 1 – post test = Dimensión 1 – pre test

Tabla 9 

Pruebas de Wilcoxon de la dimensión de identificación de un individuo antes y 

después de implementar el sistema con visión artificial 

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

Z Sig. Asintót. (bilateral) 

Dimensión 1 – post test-

Dimensión 1- pre test 

- 8.353b 0.00 

Nota: Asistido por el programa SPSS V21. 

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos
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Para corroborar la hipótesis se ejecutó la prueba de Wilcoxon, en la tabla 9 se 

observa que la significancia alcanzada fue de 0.00, dato inferior al valor de alfa el 

cual es 0.05, por ende, la hipótesis se acepta la hipótesis alternativa. Asimismo, el 

valor de Z asciende a -8.353, el cual está situado en la región de rechazo con 

relación a la hipótesis nula. Se concluye que, el sistema con visión artificial mejora 

la identificación de un individuo en el Centro Comercial Mariscal Cáceres. 

Formulación de la Hipótesis Estadística 2: Identificación de ubicaciones 

H0: La implementación un sistema con visión artificial no mejora la identificación de 

ubicaciones en el Centro Comercial Mariscal Cáceres Lima 2021. 

H1: La implementación un sistema con visión artificial mejora la identificación de 

ubicaciones en el Centro Comercial Mariscal Cáceres Lima 2021. 

Tabla 10 

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para identificación de ubicaciones 

N Rango promedio Suma de rangos 

Dimensión 1 – post test – 

Dimensión 1 – pre test 

Rangos negativos 0a 0.00 0.00 

Rangos positivos 90b 45.50 4095.00 

Empates 0c 

Total 90 

Nota: Asistido por el programa SPSS V21. 

a. Dimensión 2 – post test < Dimensión 2 – pre test

b. Dimensión 2 – post test > Dimensión 2 – pre test

c. Dimensión 2 – post test = Dimensión 2 – pre test

Tabla 11 

Pruebas de Wilcoxon de la dimensión de identificación de ubicaciones antes y 

después de implementar el sistema con visión artificial 

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

Z Sig. Asintót. (bilateral) 

Dimensión 2 – post test-Dimensión 2 - pre test - 8.674b 0.00 

Nota: Asistido por el programa SPSS V21. 
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a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos

Para contrastar la hipótesis se efectuó la prueba de Wilcoxon, en la tabla 11 se 

visualiza que la significancia alcanzada fue de 0.00, el cual es menor al valor de 

alfa de 0.05, por consiguiente, la hipótesis nula es denegada y se admite la hipótesis 

alternativa. El valor de Z calculado es de -8.674, y este se encuentra ubicado en la 

región de rechazo en relación a la hipótesis nula. Por ende, el sistema con visión 

artificial mejora considerablemente la identificación de ubicaciones en el Centro 

Comercial Mariscal Cáceres Lima 2021. 

Formulación de la Hipótesis Estadística 3: Seguimiento 

H0: La implementación un sistema con visión artificial no mejora el seguimiento de 

un individuo en el Centro Comercial Mariscal Cáceres Lima 2021. 

H1: La implementación un sistema con visión artificial mejora el seguimiento de un 

individuo en el Centro Comercial Mariscal Cáceres Lima 2021. 

Tabla 12 

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para seguimiento 

N Rango promedio Suma de rangos 

Dimensión 3 – post test – 

Dimensión 3 – pre test 

Rangos negativos 0a 0.00 0.00 

Rangos positivos 90b 45.50 4095.00 

Empates 0c 

Total 90 

Nota: Asistido por el programa SPSS V21. 

a. Dimensión 3 – post test < Dimensión 3 – pre test

b. Dimensión 3 – post test > Dimensión 3 – pre test

c. Dimensión 3 – post test = Dimensión 3 – pre test
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Tabla 13 

Pruebas de Wilcoxon de la dimensión de seguimiento antes y después de 

implementar el sistema con visión artificial 

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

Z Sig. Asintót. (bilateral) 

Dimensión 3 – post test-

Dimensión 3 - pre test 

- 8.657b 0.00 

Nota: Asistido por el programa SPSS V21. 

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos

Para cotejar la hipótesis se realizó la prueba de Wilcoxon, en la tabla 13 se observa 

que la significancia hallada asciende a 0.00, este valor es inferior al del alfa que se 

sitúa en 0.05, por consecuencia, es rechazada la hipótesis nula y la hipótesis 

alternativa es admitida. Por otra parte, el valor de Z computado es de -8.657, y este 

se encuentra ubicado en la zona de rechazo en correspondencia a la hipótesis nula. 

Por consiguiente, el sistema con visión artificial mejora considerablemente el 

seguimiento de un individuo en el Centro Comercial Mariscal Cáceres Lima 2021. 
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V. DISCUSIÓN

En correspondencia con los resultados calculados y analizados en la investigación, 

todos estos fueron contrastados con cada uno de los antecedentes relacionados 

con las tres dimensiones que explican a la variable dependiente el cual es 

prevención de hurtos. Se expresa en actividades que realiza el personal encargado 

de la seguridad con el fin de cumplir políticas que apoyen a mitigar la pérdida en 

los establecimientos por este caso de robo, anterior y posterior a la utilización del 

sistema de videovigilancia con visión artificial. De los hallazgos a nivel total, se 

admite la hipótesis general que determina que el sistema de videovigilancia con 

visión artificial apoya a brindar la información en tiempo real para acciones de 

prevención de hurtos en los establecimientos del centro de comercio Mariscal 

Cáceres en Lima en el año 2021. 

Respecto a la dimensión 1, identificación de un individuo, el cual es la 

información que debe tener todo agente de seguridad y es la característica de poder 

detectar a las personas que en oportunidades pasadas han realizado la sustracción 

de insumos en el centro de comercio. En los hallazgos, a nivel descriptivo se 

observó la diferencia de que existe en el índice de detecciones de 90 registros antes 

y después arrojando una mejoría en la efectividad. Lo que se expresa es que la 

detección de un individuo aumenta al emplear un sistema que involucre algoritmos 

de visión artificial con la diferencia de 2.63, lo que quiere decir que la cantidad de 

aciertos al detectar a una persona en un ambiente es mucho mayor con el empleo 

de un sistema de videovigilancia con reconocimiento facial.  

Por otra parte, el análisis inferencial que inicia con la prueba de normalidad 

antes de la contrastación de la prueba de hipótesis para la primera dimensión tiene 

un nivel de significancia menor a 0.05, luego de procesar la suma del pre-test y post 

test, el valor de p es 0.00. El resultado evidenció que los datos no proceden de una 

distribución normal, por consiguiente, para la confirmación de la hipótesis específica 

1, se empleó la prueba no paramétrica de intervalos Wilcoxon y se afirmó que el 

valor de significancia alcanzado es 0.00. En consecuencia, la hipótesis nula no se 

acepta, por consecuencia, se llegó a la conclusión que, al implementar un sistema 

con visión artificial, mejora la detección personas para una mejor prevención de 

hurtos. 
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Estos hallazgos tienen mucha relación con lo que expone Granja et al. 

(2020), que señala que los algoritmos de reconocimiento facial como Eigenfaces y 

Fisherfaces, empleados en los sistemas, apoyan con en el aumento de la capacidad 

para procesar múltiples rostros en cortos lapsos de tiempo. En el estudio se 

emplearon 400 imágenes de rostros tomadas aleatoriamente para el entrenamiento 

y pruebas, dando como resultado que el algoritmo de Fisherfaces es superior al de 

Eigenfaces por un 6% de efectividad, lo que se traduce en un tiempo máximo de 3 

segundos para la detección de un individuo, en un determinado ambiente, 

relacionado a una base de datos. Se ejecutaron distintas pruebas en la obtención 

de imágenes, detección de individuos en distancias mayores a 80 cm y menores o 

iguales a 340 cm con aproximadamente un 86.67% de efectividad.  

Cabe precisar que estos primeros resultados guardan relación con lo 

expresado por Briones et al., (2020) en su estudio de un sistema con 

reconocimiento facial empleando técnica de aprendizaje automático en 

establecimientos comerciales, acerca de la efectividad que puede brindar un 

sistema con algoritmos con inteligencia artificial, en apoyo a tareas de detección. 

Empleando información de personas existentes, donde estas fueron registradas en 

un lugar específico y almacenadas en una base de datos. Se expresa los resultados 

obtenidos de las pruebas que con más de 360 registros, se tuvo como 

consecuencia una efectividad del 99.38% con respecto a pruebas con otros 

métodos, todo utilizando algoritmos de código abierto.  

Por su parte, Atya (2017), menciona que no solo es importante un sistema 

que detecte a personas en un establecimiento, sino que, además tenga la 

propiedad de reconocer acciones sospechosas dentro de las ubicaciones. En su 

investigación sobre la implementación de un sistema de monitorio seguro usando 

una cámara móvil inalámbrica y que además es programable, se basa en detectar 

actividades incorrectas como también reconocer a personas que no deberían estar 

en ciertos ambientes. También expresó la importancia de tener una cámara que 

contenga por si misma algoritmos de seguridad que apoyen con un sistema fiable, 

flexible y veloz, resultados que obtuvo en las pruebas; además indica que no se 

debe olvidar la importancia del diseño por que acompaña mejores resultados. 
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A sí mismo, Pereira et al. (2021), reflexiona en la vitalidad de que un 

sistema hoy en día cuente con las características en sus algoritmos para no solo 

detectar personas, sino en reconocerlas aun usando mascarillas de protección para 

el COVID-19; estas afirmaciones guardan relación con los objetivos y los resultados 

de la presente investigación. En su estudio diseñó una aplicación web empleando 

inteligencia artificial con el objetivo de identificar a personas con mascarilla en 

determinados ambientes con concurrencia de personas. A su vez empleó Python 

como lenguaje primordial empleando dentro de su arquitectura algoritmos de Haar 

Cascade que permitían saber cuándo una persona tenía o no una mascarilla; como 

resultado se generó un software liviano y con una precisión del 63% en relación a 

otros algoritmos de clasificación. 

Respecto a la dimensión 2, identificación de ubicaciones, conocimiento 

importante que debe poseer toda persona encargada de la seguridad y es el 

atributo de conocer los ambientes que tienen mayor incidencia en hurtos en 

determinados rangos de tiempo. A nivel descriptivo se encontró una amplia 

diferencia existente en el índice de detección de ubicaciones, procesando 90 

registros pre y post test, evidenciando una mejoría en la efectividad. Lo que 

evidencia, que la detección de ubicaciones se incrementa al utilizar un sistema con 

visión artificial, diferenciándose en 3.72, concluyendo que la cantidad de aciertos al 

ubicar determinadas zonas con incidencias en robos es mucho más efectiva con el 

uso de un sistema que almacene dicha información y se actualice en tiempo real. 

El análisis inferencial que se dio con la prueba de normalidad previa a la 

verificación de la prueba de hipótesis para la segunda dimensión muestra un nivel 

de significancia inferior a 0.05, posterior al procesamiento de la adición del pre y 

post test, el número de p es 0.00. El resultado evidenció que los datos no proceden 

de una distribución normal, por ende, para la afirmación de la hipótesis específica 

2, se usó la prueba no paramétrica de intervalos Wilcoxon y se confirmó que la 

significancia hallada es de 0.00. En conclusión, la hipótesis alterna es aceptada, y 

se arribó a la conclusión que, al emplear un sistema con visión artificial, mejora 

considerablemente el conocimiento de información sobre lo que acontece en las 

ubicaciones para una mayor prevención de hurtos. 
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Estos resultados guardan una estrecha relación con lo expresado por 

Aldana (2018), en el cual expresa la importancia de tener control sobre los 

acontecimientos de las ubicaciones en un establecimiento, basándose en sistemas 

que empleen algoritmos de visión artificial dentro de su programación. En su 

investigación diseñó un sistema que usa el reconocimiento facial como herramienta 

para el acceso biométrico con el objetico de almacenar la información de los 

individuos que se mueven en determinados sectores dentro de la instalación y de 

esta manera poder ejecutar acciones basados en estos datos para el cuidado de 

los activos. Se empleó una investigación de tipo experimental y tuvo como 

resultados un índice de precisión del 91%, además se hallaron resultados en 

relación con la detección de individuos en las instalaciones con un margen de 

efectividad del 93%. 

En este contexto, Pandya, et al. (2018), en relación con el presente estudio, 

profundiza en la importancia que deben tener los algoritmos de los softwares de 

videovigilancia para poder almacenar la información de modalidades de robo 

empleando un sistema amplio de cámaras. En su artículo desarrolló un sistema 

antirrobo inteligente para la supervisión casi en tiempo real para la supervisión y la 

seguridad de lo que acontece en una determinada ubicación; dentro de sus 

funciones se encuentra el envío de notificaciones en el mismo momento que se 

ejecuta el acto delictivo. Aunque entre los resultados se encuentra un 97% de 

efectividad en la detección de rostros, también denota en el conocimiento 

almacenado y brindado al usuario de información que servirá para realizar acciones 

relacionados a protocolos de prevención. 

Por su parte Bai Yan (2021), expresa como un sistema basado en visión 

artificial mejora su efectividad, al adoptar dentro de su diseño la importancia que se 

tiene al poder procesar información continuamente, con una visión y una cobertura 

más amplia de lo que acontece en las ubicaciones. En su artículo construyó un 

sistema de vigilancia inteligente con algoritmos de visión por computadora, con el 

objetivo de poder minimizar la pérdida de paquetes por zonas, guardando la 

precisión. El resultado que se obtuvo gracias a la información almacenada en el 

sistema y que esta podía ser obtenida como conocimiento, fue la reducción de los 

objetivos por desaparición. 



31 

Respecto a la dimensión 3, seguimiento de individuos, es la característica 

de saber la localización en tiempo real, acerca de donde se ubican los individuos 

que han sido detectados por haber realizado hurto y que se mueven en el 

establecimiento. En el estudio descriptivo se demostró la diferencia de que se haya 

en el índice de seguimiento de personas catalogadas por encontrarse en una base 

de datos de robo, y que se movilizan dentro del establecimiento; se llevó a cabo 

procesando 90 registros en pretest y post test, evidenciando una mejora, lo que 

demuestra, que el seguimiento aumenta al emplear un sistema de videovigilancia 

con IA, diferenciándose en 2.58, por ende que el número de aciertos en el 

acompañamiento es más efectiva con cámaras y un software con visión artificial. 

Dentro del análisis inferencial que se comprobó con la prueba de 

normalidad antes a la comprobar la hipótesis para la tercera dimensión, denotó un 

nivel de significancia menor a 0.05, luego del cálculo de la suma entre una pre y 

post evaluación, el valor de p es 0.00. El cálculo demostró que la data no se origina 

de una distribución normal, por consecuencia, para confirmar la hipótesis específica 

3, se empleó la prueba no paramétrica de Wilcoxon y se encontró que la 

significancia hallada producto del cálculo realizado es de 0.00. Por ende, la 

hipótesis alterna es aceptada, la nula es rechazada, y se concluye que, al usarse 

un sistema de videovigilancia con algoritmos de reconocimiento facial, aumenta 

sustancialmente el conocimiento de la ubicación en tiempo real de los individuos 

etiquetados por hurto, para una mejor prevención de hurtos. 

Por su parte, Agarwal (2017), según lo expresado guarda relación con el 

presente estudio, ya que menciona que es vital no solo reconocer a las personas 

en las ubicaciones de una instalación, sino que también los sistemas deben tener 

la característica de hacer seguimiento. Se menciona el desarrollo de un sistema de 

seguridad que tienen como función especial la detección del movimiento luego del 

reconocimiento fácil a intrusos en un centro de comercio; además explica que 

dentro del diseño se debe tener en consideración el almacenamiento en tiempo real 

en una base de datos de estos individuos. El principal aporte en relación a la tercera 

dimensión radica en la especificación de que un sistema de videovigilancia tenga 

dentro de sus actividades el seguimiento en la detección. 
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Por su parte, Herrara et al. (2019), está de acuerdo al igual que el presente 

estudio en la detección de rostros en tiempo real de manera continua lo que 

garantice el seguimiento de un individuo al movilizarse por diferentes ubicaciones, 

menciona que para realizar esta actividad se necesita de la inteligencia artificial 

para garantizar una efectiva relación del objetivo. En su investigación implementó 

un sistema con visión artificial que pueda realizar el seguimiento de objetivos 

humanos mediante un cámara ubicado en un agente inteligente en movimiento; 

menciona la importancia de la calidad de la imagen. Señala dentro de los alcances 

que tuvieron los resultados que es posible la detección de rostros siempre y cuando 

se guarden los estándares en la imagen, aportando en el conocimiento de donde 

se ubica un individuo para la realización del objetivo final. 

A sí mismo, Gonzales (2017), expresa más allá que lo aportado en la 

presente investigación, el interés de contar con equipos que garanticen el 

procesamiento correcto para un seguimiento eficaz y eficiente, las áreas de 

vigilancia sufren de diferentes cambios a lo largo del día, el ambiente puede 

oscurecerse y esto puede afectar al seguimiento. Si se cuenta con el hardware y 

software indicado, el seguimiento de las personas puede aportar grandemente en 

la seguridad de los activos en los locales comerciales, esto garantiza la disminución 

en las pérdidas económicas, donde el autor expresa que no solo se deben tener en 

cuenta los hurtos de los activos del centro sino de los clientes. Además, se expresa 

como resultado lo vital que es tener un dispositivo de bajo coste, sencillo de utilizar, 

y estos fueron las principales virtudes que hacen que un centro comercial pueda 

optar por su uso. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera:     En relación a los resultados expresados en el presente estudio, se 

concluye qué, la implementación de un sistema con visión artificial , 

mejora significativamente el proceso de prevención de hurtos en el 

centro de comercio, donde los puntos primordiales en la mejora 

provienen de los indicadores de las dimensiones, demostrado con la 

dimensión identificación de un individuo donde la mejora se expresó 

en el incremento de 2.63 en la detección, asimismo la dimensión 

identificación de ubicaciones donde se obtiene una mejora del 3.72 

en el puntaje al identificar los ambientes y en relación con la 

dimensión seguimiento se evidenció un aumento de un 2.58 aciertos 

en el acompañamiento por el personal de seguridad. 

Segunda:   En cuanto a la primera dimensión identificación de individuos, se 

observó una mejora después de aplicar el sistema con visión 

artificial, expresándose en un incremento 2.63 aciertos en promedio, 

en el proceso de detección, este resultado indica que las actividades 

se vinieron dando óptimamente e incrementó significativamente a los 

indicadores de la dimensión. 

Tercera:      Con respecto a la segunda dimensión identificación de ubicaciones, 

se visualizó el incremento luego de la aplicación del sistema con 

visión artificial, donde la mejora se expresó en el aumento del 3.72 

aciertos en promedio en la actividad de detección, esto indica que el 

proceso se viene ejecutando óptimamente y aumentó 

sustancialmente a los indicadores de la dimensión. 

Cuarto: Para la tercera dimensión seguimiento de individuos, se observó una 

mejora después de la implementación de un sistema con visión 

artificial, donde el incremento se reflejó en un 2.58 aciertos en 

promedio. En la precisión del acompañamiento, esta actividad 

denota que se viene ejecutando óptimamente ya que existe un 

incremento en los indicadores de la dimensión. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera:  Para mantener los resultados positivos en las tres dimensiones, 

obtenidas por la investigación realizada, luego de la implementación 

del sistema con visión artificial, se precisa al director del centro 

comercial realizar un seguimiento al personal de seguridad, de igual 

manera un mayor compromiso por los agentes de seguridad y 

aumentar la inversión en el equipamiento para un funcionamiento 

adecuado y por ende una menor falla en la recopilación de los datos 

para la toma de decisiones. 

Segunda:  En cuanto a la dimensión identificación de individuos, se sugiere a 

los encargados del centro, un monitoreo y una metodología centrada 

a evaluar el uso del sistema con visión artificial por todo el personal 

de seguridad, para que se puede realizar la detección 

oportunamente, asimismo se recomienda buscar nuevas maneras 

de poder medir la identificación de individuos ya que esto ayudará 

para una mejora en las posteriores versiones del sistema. 

Tercero:  Para la dimensión identificación de ubicaciones, se recomienda al 

encargado de los equipos informáticos, si existiera problemas que 

pudieran presentarse al momento de utilizar el sistema, sean 

almacenados en una bitácora minuciosamente y detalladamente, a 

fin de que éstos sean de gran utilidad en beneficio de un correcto 

muestreo de los datos de hurtos por ubicaciones y por horas, cuando 

se presente incidencias similares, al momento de realizar los 

mantenimientos de rutina o mantenimientos completos del sistema o 

alguna cámara o módulo del software. 

Cuarta:  Para la dimensión seguimiento, se recomienda al jefe de operación 

de campo que los supervisores lleven equipos de comunicación 

como radios, debido a que después de obtener una alerta de 

individuo detectado por hurto dentro del establecimiento, se podrán 

comunicar con el objetivo de cumplir con las políticas de prevención. 
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ANEXO N° 1 

Matriz de Consistencia  

Título: Implementación de un sistema con visión artificial para la prevención de hurtos en el centro comercial Mariscal Cáceres Lima, 2021 

Autor: Jorge Luis Córdova Lopez 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

 
Problema general: 
¿De qué manera la 
Implementación de un 
sistema con visión artificial 

mejora la prevención de 
hurtos en el Centro 
Comercial Mariscal Cáceres 
Lima 2021? 
 
 
Problemas específicos: 

¿De qué manera la 
Implementación de un 
sistema con visión artificial 
mejora la identificación de 
un individuo en el Centro 
Comercial Mariscal Cáceres 
Lima 2021? 
 
 

¿De qué manera 
Implementación de un 
sistema con visión artificial 
mejora la identificación de 
ubicaciones en el Centro 
Comercial Mariscal Cáceres 
Lima 2021? 
 

 
¿De qué manera 
Implementación de un 
sistema con visión artificial 
mejora el seguimiento de un 
individuo en el Centro 
Comercial Mariscal Cáceres 
Lima 2021? 

 
Objetivo general: 
Implementar un sistema con 
visión artificial que mejore la 
prevención de hurtos en el 

Centro Comercial Mariscal 
Cáceres Lima 2021 
 
 
 
 
Objetivos específicos: 

Implementar un sistema con 
visión artificial que mejore la 
identificación de un individuo 
en el Centro Comercial 
Mariscal Cáceres Lima 2021 
 
 
 
 

Implementar un sistema con 
visión artificial que mejore la 
identificación de ubicaciones 
en el Centro Comercial 
Mariscal Cáceres Lima 2021 
 
 
 

 
Implementar un sistema con 
visión artificial que mejore el 
seguimiento de un individuo 
en el Centro Comercial 
Mariscal Cáceres Lima 2021 

 
Hipótesis general: 
La implementación un sistema 
con visión artificial mejorará la 
prevención de hurtos en el 

Centro Comercial Mariscal 
Cáceres Lima 2021 
 
 
 
 
Hipótesis específicas: 

La implementación un sistema 
con visión artificial mejorará la 
identificación de un individuo en 
el Centro Comercial Mariscal 
Cáceres Lima 2021 
 
 
 
 

La implementación un sistema 
con visión artificial mejorará la 
identificación de ubicaciones en 
el Centro Comercial Mariscal 
Cáceres Lima 2021 
 
 
 

 
La implementación un sistema 
con visión artificial mejorará el 
seguimiento de un individuo en el 
Centro Comercial Mariscal 
Cáceres Lima 2021 

Variable 1: Sistema con visión artificial 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de medición Niveles y rangos 

 

 
Obtención de imágenes 
 
 
 

Entrenamiento 
 
 
 
 
 

Detección 
 
 

 
Digitalización de la imagen 
 

Tratamiento de la imagen 
 
 
 
Transformación de datos 
 
Reducción de datos 
 
 
 
 
Análisis de datos almacenados 
 
Detección de rostro 

      
     1 – 2 
 
     3 – 4 

 
 
 

      5 – 6 
 

      7 – 8 
 
 
 

 
     9 – 10 
 
     11 - 12 

 
Intervalo 

 
Intervalo 

 
 
 

Intervalo 
 

Intervalo 
 
 
 

Intervalo 
 
 

Intervalo 
 

 

Variable 2: Prevención de hurtos 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de medición Niveles y rangos 

 
 
Identificación de un 
individuo 
 
 

 
 
Identificación de 
ubicaciones 
 
 
 
Seguimiento 
 

 
 
Reconocimiento 
 
Clasificación 
 

 
 
Segmentación 
 
Extracción de características 
 
 
 
Localización 
 
Proceso de notificación 

 
 

13 – 14 
 

15 – 16 
 

 
17 – 18 

 
19 – 20 

 
 
 

21 – 22 
 

23 - 24 

 
 

Intervalo 
 

Intervalo 
 

 

Intervalo 
 

Intervalo 
 
 
 

Intervalo 
 

Intervalo 
 

 

Fuente: Alveaur (2017) 
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ANEXO N° 2 

Matriz de operacionalización de variables 
 

Título: Implementación de un sistema con visión artificial para la prevención de hurtos en el centro comercial Mariscal Cáceres Lima, 2021 

Autor: Jorge Luis Córdova Lopez 

 

Variable: Prevención de hurtos 
 

 
Dimensiones indicadores ítems 

 
Identificación de un individuo 
 

Reconocimiento 
 

1 - 2 

Clasificación 
 

3 - 4 

 
Identificación de ubicaciones 
 

Segmentación 
 

5 - 6 

Extracción de características 
 

7 - 8 

 
Seguimiento 
 

Localización 
 

9 - 10 

Proceso de notificación 
 

11 - 12 

 

 Fuente: Alveaur (2017) 
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ANEXO 3: 

Instrumento de recolección de datos 

Lista de cotejo 

Objetivo de la evaluación: La presente lista de cotejo tiene como objetivo poder obtener datos de 

la presencia o ausencia, del cumplimiento de criterios, por un agente de seguridad o sistema de 

videovigilancia que apoyen a las actividades de prevención de hurtos en el centro de comercio 

Mariscal Cáceres. 

Fecha: 

Hora: 

Nro. INDICADORES A EVALUAR 
CUMPLIMIENTO 

OBSERVACIONES 
SI NO 

Identificar a un individuo 

1. Se observa a cada individuo que 
ingresa al centro de comercio. 

2. Se reconoce a cada individuo que 
ingresa al centro de comercio. 

3. Se identifica al individuo que no 
cometió hurtos anteriores en el centro 
comercial. 

4. Se identifica al individuo que cometió 
hurtos anteriores en el centro 
comercial. 

Identificación de ubicaciones 

5. Se identifica que sector del centro de 
comercio cuenta con mayor 
reincidencia de hurtos según un rango 
de horario. 

6. Se ubica en el sector con mayor 
reincidencia de hurtos en el rango de 
horario adecuado. 

7. Conoce el número promedio de hurtos 
por sector en un determinado rango de 
horario. 

8. Conoce correctamente el nivel de 
prioridad de vigilancia de cada sector 
según rango de horario. 

Seguimiento 

9. Se conoce el sector de ubicación del 
individuo con antecedentes en hurto 
dentro del centro de comercio. 

10. Se conoce el momento en el que el 
individuo abandona las instalaciones 
del centro de comercio. 

11. Se alerta oportunamente del ingreso al 
centro de comercio de un individuo 
que cometió hurtos anteriores en las 
instalaciones. 

12. Se alerta oportunamente del cambio 
de sector en el que se ubica el 
individuo dentro del centro de 
comercio. 
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ANEXO 4: 

Certificado de Validación del Instrumento de recolección de datos 

Validación del Experto N°1 
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Validación del experto N°2 
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ANEXO 5: 

Autorización de investigación 


