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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de investigacion es determinar la relacién entre
el control administrativo y el mantenimiento de equipos en las empresas de
movimiento de tierra 2017; bajo la concepcion de los colaboradores de las

empresas, que se formularon el estudio.

El disefio del trabajo de investigacion fue de tipo no experimental, de
corte transversal. La muestra para este trabajo de investigacion esta
conformada por 160 colaboradores de las empresas que se aplico la encuesta.
Técnica empleada para este trabajo de investigacion fue de encuestas, se

empleo el estadistico Rho de Spearman; el nivel de significancia fue de 0,861.

Entre los principales resultados se determiné (r=0.861), que indicO que
existe relacibn positiva y significativa entre control administrativo y
mantenimiento de equipos en empresas de movimiento de tierra, Lima, 2017.
En relacién al objetivo general: Existid relacion positiva y significativa entre
control administrativo y mantenimiento de equipos en empresas de movimiento
de tierra, Lima, 2017 (r=0,861 y Sig.=0,000). Es decir, a un eficiente control

administrativo, ocurre un adecuado mantenimiento de equipos.

Palabras clave: Control administrativo, mantenimiento de equipos
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the relationship between
administrative control and maintenance of equipment in the earth moving
companies 2017; Under the conception of the collaborators of the companies,

who formulated the study.

The research design was non-experimental, cross-sectional. The
sample for this research work is made up of 160 employees of the companies
that applied the survey. Technique used for this research work was of surveys,
was used the statistic Rho de Spearman; The level of significance was
0.861.

Among the main results was determined (r = 0.861), which indicated
that there is a positive and significant relationship between administrative
control and maintenance of equipment in earth moving companies, Lima,
2017. In relation to the general objective: There was a positive and significant
relationship between Administrative control and maintenance of equipment in
earth moving companies, Lima, 2017 (r = 0.861 and Sig = 0.000). That is, to
an efficient administrative control, an adequate maintenance of equipment

happens.

Key words: Administrative control, equipment maintenance
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1.1. Antecedentes

Luego de haber revisado libros, tesis de varias universidades nacionales como
internacionales y las principales paginas publicados en Sielo.cl; Google
Académico, entre otras; se han encontrado algunos estudios relacionados con

el objeto de investigacion y estos son:

1.1.1. Antecedentes internacionales:

Por otro lado, la tesis de Villacrés (2016), quien realizo el tema; Desarrollo de
un plan de mantenimiento aplicando la metodologia de mantenimiento basado
en la confiabilidad (RCM) para el vehiculo hidroclaeaner vactor mé54 de la
empresa etapa EP Riobamba — Ecuador. Tesis para obtener el titulo de
Magister en gestion del mantenimiento industrial Riobamba — Ecuador. Esta
propuesta tiene como objetivo principal desarrollar un plan de plan de
mantenimiento aplicando la metodologia de mantenimiento basado en la
confiabilidad (RCM) para los equipos criticos de un vehiculo flota de
hidrocleaners. La metodologia que utilizo fue de tipo mixto, el método
empleado para llevar acabo el presente trabajo sera deductivo aplicandose
técnicas de investigacion como la entrevista aplicada al personal técnico y
administrativo relacionado con los vehiculos de la empresa. Como conclusion
tenemos que se debe capacitar al personal de mantenimiento de taller en la
metodologia RCM para que esta puede capacitar al resto del personal de flota,
asi mismo capacitar al personal en temas referentes a gestion del

mantenimiento con énfasis en planificacion del mismo.

La importancia de la tesis de Arceda (2015), quien realizo una investigacion
titulada; La efectividad de los procedimientos de control interno que se aplican
en las areas de administracion y contabilidad, perteneciente a la empresa
agricola Jacinto Lopez S.A. del municipio de Jinotega — Nicaragua. Tesis para
obtener el grado de Master en Contabilidad con énfasis en auditoria en la
universidad nacional Autbnoma de Nicaragua — Managua — Nicaragua. Esta

tesis propone elaborar un manual de control interno tanto administrativo como
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contable mediante el analisis de procedimientos que identifiquen y minimicen
las debilidades del control interno, adecuando en tiempo y forma la informacion
para la toma de decisiones con el objetivo de desarrollar a la entidad y
transformarla en una empresa sélida, que genere utilidades y optimice los
recursos propios. La metodologia del presente trabajo fue descriptiva —
explicativa, la técnica de la investigacion aplicada sera la entrevista por escrito,
mediante cuestionarios realizados a cada direccion sirviendo para evaluar los
factores internos y externos de la empresa, las preguntan constan de 30 y 40
items respectivamente, se componen de preguntas abiertas y cerradas en
concordancia de los datos que se quiere obtener, la muestra tomada para la
presente investigacion fue el método no probabilistico denominado por
conveniencia donde la poblacion estd representada por todos los
colaboradores, se asumi6 trabajar la presente con los siguientes funcionarios
gue enriquecieron la investigacion siendo el gerente general , administrador ,
contador general y sus auxiliares. Se concluye con la tesis que los resultados y
andlisis determinados en la investigacion permitieron conocer la situacién que
enfrenta la empresa respecto a los controles administrativos y contables que se
manejan, presentando dificultades en las areas investigadas relacionadas con
el control interno, situacibn que a futuro provocaria incidencia en el
cumplimiento de leyes, normativas reglamentos en las que estid sujeta la
entidad.

Por otro lado, la tesis de Marcano (2015), quien realizo el tema;
(Chirivella & Marcano Rauseo, 2015). Plan financiero para el control de gastos
de inversion en el mantenimiento de maquinarias y equipos de produccién de
las empresas del sector agricola del estado de Aragua — Venezuela. Tesis para
obtener el titulo de Magister en administracion de empresas mencion finanzas
en la universidad de Carabobo — Venezuela. Esta propuesta propone un plan
financiero para el control de gastos de inversion en el mantenimiento de
maquinarias y equipos de produccion de las empresas agricolas del estado de
Aragua. La metodologia que utilizo fue de tipo descriptivo, la poblacion que
conforma el estudio estuvo constituida por 10 de las empresas mas

reconocidas del estado de Aragua, donde se aplic6 un instrumento,
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cuestionario de 15 items. Como conclusion tenemos que se debe contar con
un adecuado stock de repuestos que le permitira corregir fallas a tiempo y
reducir retrasos en labores, asi mismo es necesario programar las compras de
repuestos y la inversion en nuevas maquinarias con mucha atencién a los

cambios inflacionarios.

Por otro lado, la tesis de Dugarte (2012), quien realizo el tema titulado;
Estandares de control interno administrativo en la ejecucion de obras civiles de
los 6rganos de la administracion publica municipal — Venezuela. Tesis para
obtener el grado de Magister en ciencias contables de la universidad de los
Andes — Venezuela. Esta tesis propone establecer estandares de control
interno administrativo para prevenir defectos y deficiencias en obras civiles
realizadas por O6rganos ejecutivos de la administracion publica municipal
ubicados en el estado de Mérida. Estos estandares permitiran fortalecer sus
sistemas de control interno e incrementar la eficacia y efectividad de la gestion
administrativa en vinculacion con los actos de administracion, manejo y
disposicion de recursos publicos, de tal forma se constituirdn como marco base
para cualquier érgano de la administracién publica municipal. La investigacion
es de tipo descriptiva, analitica, proyectiva y explicativa, por consiguiente, la
estrategia se enmarco en el tipo de disefio de investigaciéon de campo tipo
encuesta, la muestra seleccionada de forma intencional es de 20 funcionarios
compuesta de, para la recoleccion de datos se emple6 un cuestionario de 34
preguntas cerradas de tipo dicotomicas. Se tuvo como resultado de la
investigacion se establecieron estandares de control interno administrativo para
prevenir deficiencias en la ejecucion de obras civiles realizadas por los 6rganos

de la administracion publica municipal.

1.1.2. Antecedentes nacionales:

Una tesis importante fue la de Barbaran (2013), quien realizo la tesis titulada;
Implementacion del control interno en la gestién institucional del cuerpo general
de bomberos voluntarios del Perd. De la universidad San Martin de Porres;

tesis para obtener el titulo de Maestro en contabilidad y finanzas con mencion
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en auditoria y control de gestion empresarial. ElI objetivo de la presente
implementacion garantizara la implementacion del control interno, que tendra
como solucién mejorar el resultado de la gestion, mejorara la racionalizacion de
los recursos publicos. De esta forma se mejorard la planeacion, organizacion,
direccién y coordinacion de la institucién; asi como la economia, eficiencia y
efectividad de los sistemas de administracion, determinandose los errores o las
irregularidades para recomendar las medidas correctivas mas adecuadas. La
metodologia empleada en esta tesis es de tipo basico o pura, centrandose en
el nivel descriptivo , explicativo y correlacional; el disefio que se aplico es el no
experimental teniendo como poblacion 46 personas de las cuales 42 eran
empleados administrativos y 4 voluntarios del comando general de bomberos
voluntarios del Perd, la muestra optima resulto 33 personas a la cual se le
aplico la técnica de encuesta la que tuvo 14 preguntas relacionadas a la
implementacion del control interno y gestion de la CGBVP. Como conclusion a
esta implementacion, al contar con controles internos implementados, se
optimizara y mejorara su rendimiento, en el sentido que se brindara mayor
seguridad a las operaciones que coadyuven al desarrollo de la entidad con
miras alcanzar el logro de sus objetivos y metas trazadas que desencadenara
la realizacion eficiente y eficaz de los estados financieros y presupuestos como

el cumplimiento de normas y regulaciones del ente publico.

Otra tesis importante fue la de Crisélogo (2013), quien realizé una
investigacion titulada; Control interno en la gestion de los gobiernos locales del
callejon de Huaylas — Ancash. De la universidad San Martin de Porres; tesis
para obtener el titulo de Maestra en contabilidad y finanzas con mencién en
auditoria y control de gestion empresarial. El objetivo de la presente
investigacion se desarrolla con el fin de establecer si el control interno incide en
la gestion de los gobiernos locales del callejon de Huaylas — Ancash La
metodologia, por el tipo de investigacion el presente estudio relne las
condiciones necesarias para investigacion aplicada; la poblacion objeto de
estudio conformada por 51 gerentes y la muestra fue de 45 gerentes
municipales; se realizo la técnica de la encuesta que estuvo conformada por 14

preguntas que fueron tomadas a los gerentes que tienen experiencia en cuanto
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a gestion. Como conclusion se ha establecido que el control interno influye en

la gestion de los gobiernos locales del callejon de Huaylas - Ancash.

Por otro lado, la tesis de Torres (2011), quien realizé un trabajo de
investigacién denominado: Gestion del control de maquinaria pesada en obras
viales usando tecnologias de la informacion para obtener el grado de maestro
en gestién y administracion de la construccion. El objetivo de la presente tesis
es el resultado de una investigacion en diversos campos de la ingenieria,
orientada a mejorar la gestion del control de la maquinaria pesada en obras
viales con la finalidad de aplicar tecnologias actuales. La metodologia
empleada para la recoleccion de la informacion han sido las mas oportunas de
acuerdo a las circunstancias y oportunidades que el encuestado tuvo para
responder las encuestas y entrevistas personales habiéndose recurrido
también a la encuesta por correo electréonico. Entre otros puntos se llego a la
siguiente conclusion, que las empresas requieren un servicio de terceros para
el monitoreo de los equipos ya que muchas obras utilizan equipos que no
corresponden a las actividades restando productividad y acelerando el
deterioro del mismo, esto nos lleva a que las personas encargadas no son las

idoneas para los cargos.

Una importante tesis fue la de Chau (2010), quien realiz6 una
investigacion titulada; Gestion del mantenimiento de equipos en proyectos de
movimiento de tierras, para obtener el grado de maestro en gestién y
administracion de la construccion. El objetivo de la presente investigacién es
describir una metodologia de planeamiento y control que permita tomar
mejores decisiones, relacionando los conceptos operativos, determinando los
lineamientos basicos del planeamiento de equipos e identificando la
potencialidad de la automatizacién de la herramienta. Este estudio analiza la
problematica de las empresas de movimiento de tierra y las dificultades de la
gestidbn en sus equipos, como la relacion entre operacion y mantenimiento,
inventarios, proveedores, capacitacion y capacidad de herramientas
informaticas. La concentra en describir la metodologia propuesta y medir la

probabilidad de error del método propuesto a través de la estadistica no
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paramétrica. Entre otros puntos se llegé a la siguiente conclusion, que las
empresas con un patrimonio compuesto principalmente por maquinaria, estan
obligadas a que el equipo tenga mayor tiempo disponible para operar,
garantizando a través de adecuados mantenimientos que disminuiran los
costos, esto se construye en base a la capacitacion del personal a cargo sobre

las politicas y normas que concluyan en buenas préacticas para la empresa.

1.2. Fundamentacién cientifica, técnica o humanistica

1.2.1. Control

Bateman & Snell (2002) respecto al control manifesto: “Se define como
cualquier proceso que dirige las actividades de los individuos hacia el
cumplimiento de las metas de la organizaciéon. Se trata de como los
administradores efectivos se aseguran que las actividades se desarrollen

conforme a lo planeado” (p.574).

Robbins & Decenzo (2002) explicaron:

El control es el proceso de vigilar las actividades con el fin de
asegurarnos que se realicen conforme a los planes y de corregir
las desviaciones importantes. Los gerentes no pueden saber, bien
a bien, si sus unidades estan funcionando correctamente mientras
no hayan evaluado que actividades han sido realizadas y mientras
no hayan comparado el desempefio real con el estandar deseado
(p. 412).

Tal como lo manifestaron Robbins & Decenzo el control serd mejor
mientras ayude a los gerentes a lograr las metas que la organizacion solicita, el
control esta engranado para la consecucién de objetivos de forma muchas
veces separadas pero interrelacionadas y la razén es porque muchas veces los
ejecutivos intercambian puntos de vista sobre el control en la administracion de
sus negocios sometiéndose muchas veces ser controlados por su propio

sistema.
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Robbins & Coulter (2005) explicaron: “el control es el proceso que
consiste en supervisar las actividades para garantizar que se realicen segun lo

planeado y corregir cualquier desviacion significativa” (p. 458).

Horngren, Sundem, & Stratton (2006) indicaron: “el sistema de control
administrativo es una integracion logica de técnicas para reunir y usar
informacion para tomar decisiones de planeacién y control, motivar el

comportamiento de los empleados y evaluar el desempefio” (p. 382).

Stoner, Freeman, & Gilbert (1996) expusieron:
El control administrativo es el proceso que permite garantizar que
las actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas.
De hecho, el control estA mucho mas generalizado que la
planificacion. El control sirve a los gerentes para monitorear la
eficacia de sus actividades de planificacion, organizacién y
direccion. Una parte esencial del proceso de control consiste en

tomar las medidas correctivas que se requieren (p.611).

Se tomara en cuenta las siguientes dimensiones, para el presente trabajo.

Control burocrético:

Bateman & Snell (2002) indicaron: “es el uso de reglas, regulaciones y
autoridad para guiar el desempefio. Incluye elementos como presupuestos,
reportes estadisticos y valoraciones sobre el desempefio para regular el

comportamiento y los resultados” (p. 575).

Robbins & Decenzo (2002) expusieron: “Enfoque del control que hace
Hincapié en la autoridad y depende de reglas, reglamentos, procedimientos y

politicas administrativos” (p.413).

Robbins & Coulter (2005) indicaron: “que destaca la autoridad

organizacional y se basa en normas administrativas, reglamentaciones,
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procedimientos y politicas” (p.459).

La conclusion de este control, basicamente es que, aunque un gerente
tenga la libertad de manejar las unidades de negocio a su parecer y
disposicion, se espera siempre que se alineen a los presupuestos vy
permanezcan dentro de las directrices de la empresa.
Control de mercado:
Bateman & Snell (2002) indicaron: “Control basado en el uso de mecanismos
de fijacion de precios e informacion financiera para regular las actividades

dentro de las organizaciones” (p.575).

Robbins & Decenzo (2002) indicaron: “Enfoque del control que subraya
el uso de mecanismos externos del mercado, por ejemplo, la competencia de

precios y la participacion del mercado” (p.413).

Robbins & Coulter (2005) indicaron: “Enfoque hacia el control que
destaca el uso de mecanismos de mercado externos para establecer las

normas que se utiliza en el sistema de control” (p.458).

La conclusion de este control, basicamente es la utilidad que las unidades de

negocio generan individualmente.

Control de Clan:
Bateman & Snell (2002) indicaron: “Control basado en las normas, valores,

metas compartidas y confianza entre los miembros del grupo” (p.175).

Robbins & Decenzo (2002) indicaron: “Enfoque para disefiar los
sistemas de control, en cuyo caso los comportamientos de los empleados son
regulados por medio de valores compartidos, normas, tradiciones, rituales,

creencias y otros aspectos de la cultura organizacional” (p.414).

Robbins & Coulter (2005) indicaron: “Enfoque hacia el control en el que

los valores compartidos, las normas, las tradiciones, los rituales, las creencias y
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otros aspectos de la cultura de la organizacion regulan el comportamiento de
los” (p.459).

La conclusion de este control, basicamente es que es utilizado que
cambian constantemente y los equipos son comunes y las tecnologias cambian
con rapidez.

Para el presente trabajo se tomara en cuenta los siguientes indicadores:

Control preliminar:

Bateman & Snell (2002) indicaron: “Proceso de control que se utiliza antes de
gue las operaciones se inicien, incluso las politicas, los procedimientos y las
reglas que se han diseflado para garantizar que las actividades planeadas se
lleven a cabo en la forma adecuada” (p.580).

Control concurrente:
Bateman & Snell (2002) indicaron: “Proceso de control que se utiliza durante la
ejecucion de los planes; incluye direccion, supervision y actividades de ajuste

fino a medida que se llevan a cabo” (p.580).

Control de retroalimentacion:
Bateman & Snell (2002) indicaron: “Control que se centra en el uso de
informacion acerca de resultados anteriores para corregir desviaciones del

estandar aceptable” (p.580).

Controles de mercado a nivel corporativo:

Bateman & Snell (2002) indicaron:
En las compafias grandes y diversificadas, los controles de mercado se
usan con frecuencia para regular las unidades de negocio
independientes. En particular en los grandes conglomerados que fungen
como tenedoras (holdings), las unidades de negocios por lo general son

tratadas como centros de utilidad que compiten entre si. (p.600)

Controles de mercado a nivel de unidades de negocios:
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Bateman & Snell (2002) indicaron: “Los controles de mercado también pueden
usarse dentro de las unidades de negocios para regular los intercambios entre

los departamentos y las funciones” (p.600).

Controles de mercado a nivel individual:

Bateman & Snell (2002) indicaron:
Los controles de mercado también se usan a nivel individual. Por
ejemplo, en situaciones en las que las organizaciones intentan contratar
empleados, la oferta y la demanda de ciertas habilidades en particular
influye en los salarios a los que pueden aspirar los empleados y la tarifa

que tal vez pagaran las organizaciones (p.600).

Poner el control donde estan las operaciones:

Bateman & Snell (2002) indicaron:
Los niveles de jerarquia, la supervision estrecha y la verificacion y
comprobacion  estan  desapareciendo  rdpidamente  para  ser
reemplazados por equipos autodirigidos. Durante siglos, incluso el
imperio britanico, tan grande como era, nunca tuvo mas de seis niveles

de administracion, incluida la reina (p.602).

Utilizar controles en “tiempo real” en lugar de después de los hechos:
Bateman & Snell (2002) indicaron:” Los asuntos y problemas se deben resolver
en el origen por la gente que en realidad estd haciendo el trabajo. Los
administradores se convierten en un recurso para ayudar al equipo” (p.602).

Reconstruir las presunciones vinculadas al control administrativo para

crear confianza en vez de desconfianza:

Bateman & Snell (2002) indicaron: “Las organizaciones “altamente flexibles” de
hoy en dia se basan en el empowerment, no en la obediencia. La informacién

debe facilitar la toma de decisiones, no vigilarla” (p.602).
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Moverse hacia el control basado en las normas de los iguales:

Bateman & Snell (2002) indicaron:
El control de clan es algo poderoso. Se sabe, por ejemplo, que los
trabajadores en Japdn prefieren suicidarse que decepcionar a su equipo
o quedar mal frente a ellos. Aunque esto es extremo, destaca el poder
de la influencia de los iguales. Los japoneses tienen una cultura y una
serie de valores mucho mas homogéneos que nosotros. En Estados
Unidos se deben crear sistematicamente normas entre iguales y poner

menos énfasis en la administracion por los nimeros (p.602).

Reconstruir el sistema de incentivos para reforzar la respuesta y el
trabajo en equipo:

Bateman & Snell (2002) indicaron: “Los dos objetivos de afiadir valor al cliente
y el desempefio del equipo deben convertirse en la razon de ser dominante de

los sistemas de medicion” (p.602).

1.2.2. Mantenimiento

Duffua, Raouf, & Dixon (2009) definieron:
Se define como la combinacion de actividades mediante las cuales un
equipo o un sistema se mantiene en, o se restablece a, un estado en el
gue puede realizar las funciones designadas. Es un factor importante en
la calidad de los productos y puede utilizarse como una estrategia para

una competencia exitosa. (p.29)

Rey (2001) Mantenimiento es la designacion de técnicas con el empleo
mas racional, eficaz y econdmico. Esta claro que los factores que intervienen
en el logro de los objetivos esta el de mantener la maquinaria, instalaciones en

perfectas condiciones de funcionamiento.

Garcia (2010) Indico. “Definimos habitualmente mantenimiento como el
conjunto de técnicas destinado a conservar equipos € instalaciones en servicio

durante el mayor tiempo posible y con el maximo rendimiento” (p.01).
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Parra y Crespo (2010) La moderna gestion de mantenimiento incluye
todas las actividades de gestién que: determinan los objetivos, prioridades de
mantenimiento, las estrategias y las responsabilidades en la gestion. Lo
anterior permitird luego en el dia a dia implementar estas estrategias
planificando, programando y controlando la ejecucién del mantenimiento para
su realizacibn y mejora, teniendo siempre en cuenta aquellos aspectos

economicos relevantes para la organizacion.

Gonzalez (2005) ElI mantenimiento ha sufrido 3 etapas, primera,
segunda y tercera generacion. teniendo la primera generacion los medios para
reparar y siendo los objetivos principales solo ello, la segunda generacion
tenian lo medios para revisar ciclicamente , control e informatizacion , tenia el
objetivo de tener mayor capacidad de planta , mayor duracién de equipos y
bajos costos; la tercera generacion tiene los medios para el disefio de la
fiabilidad y mantenibilidad, estudiar los riesgos , descentralizar los sistemas de
informacion, analizar las casusas y efectos y mayor participacion, el objetivo es
tener mayor disponibilidad de fiabilidad, mayor seguridad, mejor calidad de los
productos y servicios, no deteriorar el medio ambiente, mayor duracién de los

equipos y reducir los costos.

Se tomara en cuenta las siguientes dimensiones, para el presente trabajo.

Mantenimiento correctivo:

Duffua, Raouf y Dixon (2009) definieron:

Este tipo de mantenimiento sélo se realiza cuando el equipo es incapaz de
seguir operando. No hay elemento de planeacion para este tipo de
mantenimiento. Este es el caso que se presenta cuando el costo adicional de

otros tipos de mantenimiento no puede justificarse. (p.32)

Rey (2001) Este tipo de mantenimiento es motivado por averias y
paradas dificiles de evitar o proveer teniendo el mejor programa de prevencion,

prediccion, etc. En esta etapa del mantenimiento pueden considerarse las
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funciones de sustitucion o reparacion teniendo en cuenta que la sustitucion se
distingue por la rapidez y lo simple en su intervencion, lo que nos ofrece
rapidez en la respuesta a las fallas y reduccién de costo en mano de obra; sin
embargo cuando aplicamos la funcién de reparacién iniciamos una de las
intervenciones mas complejas tanto en tiempo y dinero, esto debido a que la
planeacion del resultado por reparacion es incierto y limitado en uso asi como

el costo de mano de obra tiende a encarecer.

Garcia, (2010) definié. “Es el conjunto de tareas destinadas a corregir
defectos que se van presentando en los distintos equipos y que son

comunicados al departamento de mantenimiento por los usuarios mismos”
(p-17).

Mantenimiento preventivo:
Duffua, Raouf, & Dixon(2009) definieron:” Es cualquier mantenimiento planeado

gue se lleva a cabo para hacer frente a fallas potenciales” (p. 32).

Rey (2001) Consiste en un conjunto de procedimientos que se ejecutan
sobre maquinarias, equipos de produccion antes de que se realice un fallo
evitando que se de en plena actividad de servicio o produccion; este
mantenimiento tiene la caracteristica de inspeccionar constantemente y
verificar que se cumplan las programaciones de forma sistematica. Este
mantenimiento perdurara en el tiempo cada vez que se realice un estudio de la
vida util y/o promedio de los diversos elementos que estén expuestos o no al

desgaste o que lleven al deterioro del equipo.

Garcia (2010) definié. “Es mantenimiento que tiene por mision mantener
un nivel de servicio determinado en los equipos, programando las correcciones

de sus puntos vulnerables en el momento mas oportuno” (p.17).

Mantenimiento de oportunidad:
Duffua, Raouf, & Dixon(2009) definieron: “Se lleva a cabo cuando surge la

oportunidad. Tales oportunidades pueden presentarse durante periodos de
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paros generales programados de un sistema en particular, y pueden utilizarse

para efectuar tareas conocidas de mantenimiento.” (p.32)

Sanchez, Pérez, Sancho, & Rodriguez ( 2007) indicaron: “Ocurre
durante reparaciones tras un fallo o a intervalo fijo, pero sobre otros elementos
distintos de los que los que son objetos principales de reparacion” (p.16).

Organizacion de estados Americanos & Agencia Alemana de
cooperacion (1996) indicaron: “Aprovechando la parada de equipos por otros
motivos y segun la oportunidad calculada sobre las bases estadisticas, técnicas
y economicas, se procede a un mantenimiento programado de algunos

componentes predeterminados de aquellos” (p.09).

Deteccion de fallas:
Duffua, Raouf, & Dixon (2009) definieron:” Es un acto o inspeccion que se lleva

a cabo para evaluar el nivel de presencia inicial de fallas” (p.32).

Garcia (2010) definié. “Cuando un equipo o instalacién falla, lo hace
generalmente por uno de estos cuatro motivos: por fallo en el material, por un
error humano del personal de operacion, por un error humano del personal de

mantenimiento y condiciones externas anémalas” (p.109).

Mufioz, (2009 ) defini6. “Las fallas de los equipos obedecen a razones
muy diversas, entre las cuales la mas importante puede ser la edad, ya que a
mayor edad las maquinas tienden a fallar con mayor frecuencia, debido al
desgaste” (p.374).

Modificacion del disefio:

Duffua, Raouf, & Dixon (2009) definieron: “Se lleva a cabo para hacer que un
equipo alcance una condicion que sea aceptable en ese momento. Requiere
una coordinacion con la funcién de ingenieria y otros departamentos dentro de

la organizacion” (p.32).

Garcia (2010) definié. “En ocasiones, no es una pieza, si no todo un
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conjunto el que debe ser redisefiado, para evitar determinados modos de fallo”
(p.47).

Céspedes (1982) afirmd: “Estas modificaciones suelen deberse a dos
circunstancias muy diferentes: modificaciones de emergencia y modificaciones
programadas tendientes a aumentar la capacidad y vida util del equipo” (p.15).
Reparacién general:

Duffua, Raouf, & Dixon (2009) definieron: “Esta es generalmente una tarea de

gran envergadura” (p.32).

Gonzales ( 2005) definio: “Revision minuciosa y, en su caso, reparacion
extensa de un item o de una parte importante del mismo para que recupere su

condicion admisible de utilizacion” (p.504).

Barber (2003) definid: “Las reparaciones generales suelen ser llevadas a
cabo en los talleres centrales o de zona, y consiste en una sustitucion completa

de una unidad entera, o, por lo menos, de sus piezas mas” (p.260).

Reemplazo:
Duffua, Raouf, & Dixon (2009) definieron: “Esta estrategia implica reemplazar el
equipo en lugar de darle mantenimiento” (p.32).

Izar, (1998) afirmo:
En ocasiones puede ser aconsejable reemplazar un equipo en
uso no por el hecho de que haya sido dafiado, sino porque hoy en
dia continuamente aparecen equipos mas modernos, los cuales
ejecutan las tareas para las que han sido disefiados de una
manera mas eficiente, con lo cual se lograra una disminucion de

los costos (p.149).

Arata (2009) afirmo:
Los equipos sufren un persistente deterioro y desgaste a medida

gue acumulan horas de operacion. Es por ello que en algun
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momento se hace necesario adquirir un nuevo equipo y desechar
el antiguo, logrando de esta manera disminuir los costos de la
empresa. Existen razones técnicas y econémicas que pueden
justificar la renovacién de equipos (p.219).

Para el presente trabajo se tomaré en cuenta los siguientes indicadores:

Correccion de defectos:
Duffua, Raouf, & Dixon (2009) definieron: “Este tipo de estrategia a veces se
conoce como estrategia de operacion - hasta que falle. Se aplica

principalmente en los componentes electronicos” (p.30).

Base en el tiempo o en el uso:

Duffua, Raouf, & Dixon (2009) definieron:
Se lleva a cabo de acuerdo con las horas de funcionamiento o un
calendario establecido. Requiere un alto nivel de planeacion. Las rutinas
especificas que se realizan son conocidas, asi como sus frecuencias. En
la determinacion de la frecuencia generalmente se necesitan

conocimientos acerca de la distribucion de las fallas o la confiabilidad del

equipo. (p.30)

Base en las condiciones:

Duffua, Raouf, & Dixon (2009) definieron:
Se lleva a cabo con base en las condiciones conocidas del equipo. La
condicién del equipo se determina vigilando los parametros clave del
equipo cuyos valores se ven afectados por la condicién de éste. A esta

estrategia también se le conoce como mantenimiento predictivo. (p.31)

Para de equipo:
Sanchez, Pérez, Sancho y Rodriguez (2007) indicaron: “Sustitucién de piezas
con mala accesibilidad pero que han quedado al descubierto con motivo de la

reparacion principal” (p.17).
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Para de planta:
Sanchez, Pérez, Sancho, & Rodriguez, (2007) indicaron: “Reparacion para
sustituir otras piezas, en maquinas que funcionan continuamente que tiene alto

coste de parada o indisponibilidad” (p.17).

Inspeccion:
Céspedes (1982) indic6: “Se trata de una actividad que requiere que a
inspeccion de los equipos se de en forma periédica y detallada, sin llegar a

interferir en el proceso productivo sélo en casos previamente programados”
(p.14).

Mejoras:

Miranda, Rubio, Chamorro, & Bafiegil, (2008) indicaron: “Consiste en la
modificacion o cambio de las condiciones originales del equipo o instalacion”
(p.662).

Capacidad:

Gonzalez (2005) definié: “Una razén muy usual para abordar procesos de
mantenimiento mediante contrataciones externas es cuando se nos presentan
puntas de trabajo o aumentos de actividades para los que no disponemos de

suficiente personal” (p.272).

Examen completo:
Duffua, Raouf, & Dixon, (2009) previo al overholding todo equipo requiere de
una inspeccioén general de los equipos y/o planta como parte del protocolo de

las prioridades en la reparacién general.

Restablecimiento de equipo:

Sanchez, Pérez, Sancho, & Rodriguez, (2007) definieron: “Se refiere a las
operaciones de mantenimiento que tiene lugar tras el fallo y cuyo objetivo
fundamental es la rapida devoluciéon de la maquina a las condiciones de
servicio. Para ello se pone énfasis en sustituir o reparar rapidamente las piezas

que han fallado” (p.11).
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Reemplazo Planeado:

Céspedes (1982) afirmo:
Independientemente de que presenten dafio con el fin de evitar al
maximo la eventualidad de la falla. Las inspecciones periddicas y la
aplicacion del mantenimiento preventivo, se realizan normalmente en
base a los datos que suministra el fabricante, a los célculos de vida util

de cada pieza y a la experiencia (p.29).

Reemplazo ante la falla:
Céspedes (1982) afirmo: “Las inspecciones en paro y en marcha, la lubricacion,
las sustituciones y las revisiones generales. Todas ellas previamente

programadas tanto en la forma de realizarlas, como en su tiempo de ejecucion”
(p-29).

1.3. Justificacion
El reciente trabajo de indagacion se ha determinado cuatro tipos de

justificaciones:

Justificacidn practica

Los resultados obtenidos de la investigacion permiten a los jefes y por ende a
la compania, establecer las medidas necesarias para mejorar los estandares
de control y mantenimiento de los equipos para los trabajos de movimiento de
tierra; que en conjunto tendrian un mejor desempefio operativo el que
conllevard a mejorar la toma de decisiones para las oportunidades del
mercado. En la actualidad, el sector infraestructura tiende a seguir positivo por
el avance de grandes proyectos y sobre todo por la pronta recuperacion de las
zonas afectadas por el fenOmeno costero, segun el diario Gestion, en su
publicacion de mayo 2017, Peru enfrenta importantes desafios de desarrollo,
en un contexto econdémico global menos favorable, el incremento de la
eficiencia del estado jugard un rol importante para conservar los logros y
profundizar la prosperidad compartida. Este afio se fomenta la capacidad de

gestion de recursos naturales y riesgos de desastres naturales asociados al
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cambio climatico, enfocando en particular en la reconstruccion después de
severos estragos causados por el fenOmeno meteorologico. Es importante
recalcar que las empresas formales, brindan seguridad y buen servicio al
cliente. Pero para poder competir con el mercado informal que descuida, en
muchas ocasiones, el tema de controles que afectan sin lugar a duda el

mantenimiento de los equipos disminuyendo la productividad.

Justificacién metodolégica

Para lograr los objetivos del estudio, se han elaborado dos instrumentos de
medicion, tanto para la variable uno, control administrativo y su relacién con la
variable dos, mantenimiento de equipos. Estos instrumentos antes de su
aplicaciéon han sido evaluados por juicio de expertos y luego tamizados
mediante la confiabilidad y la validez. A través de la aplicacion de los
instrumentos de medicidén y su procesamiento en el SPSS, se buscara conocer
el nivel de relacion que existe entre la control administrativo y mantenimiento
de equipos para empresas de movimiento de tierra — Lima 2017. Finalmente,
los instrumentos podran ayudar como apoyo a posteriores trabajos de

investigacién, sobre los temas tratados, en esta investigacion.

Justificacion legal
En el &mbito legal para la presente investigacion se basa, en la ley N°28716 —
control interno de las entidades del estado, publicado en el diario El Peruano,
publicado el 27de marzo del 2006 y la ley N°30469 de creacion del servicio de
mantenimiento del Pera SAC, publicado en el diario El Peruano, publicado el 10
de marzo del 2016.

Justificacién tedrica

Con la presente investigacion se busca identificar la incidencia que tendria el
mal control administrativo en el mantenimiento. Con los resultados se podra
demostrar, que la organizacion se preocupa de control administrativo afectando
en forma positiva al mantenimiento de equipos. La informacién que se obtenga
del trabajo presentado puede servir para revisar o apoyar una teoria. Se

conocera el comportamiento de la variable control administrativo frente al
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mantenimiento de equipos.
Por ultimo, este trabajo de investigacion puede ser un medio facilitador de

recomendaciones para futuros trabajos de investigacion.

1.4. Problema
¢,Cual es la relacién entre el control administrativo y el mantenimiento de

equipos en las empresas de movimiento de tierra 20177

1.4.1. Problemas especificos

= ;Cual es la relacion entre control burocratico en el mantenimiento de
equipos en las empresas de movimiento de tierra 20177

= ;Cual es la relaciéon entre el control de mercado en el mantenimiento de
equipos en las empresas de movimiento de tierra 20177

= (;Cudl es la relaciéon el control de clan en el mantenimiento de equipos

en las empresas de movimiento de tierra 20177

1.5. Hipotesis
El Control administrativo se relaciona con el mantenimiento de equipos en las
empresas de movimiento de tierra 2017

1.5.1. Hipdtesis especificas

= EIl control burocratico se relaciona con el mantenimiento de equipo en

las empresas de movimiento de tierra 2017

= El control de mercado se relaciona con el mantenimiento de equipo en

las empresas de movimiento de tierra 2017

= El control de clan se relaciona con el mantenimiento de equipo en las
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empresas de movimiento de tierra 2017
1.6. Objetivos
Determinar la relacion entre el control administrativo y el mantenimiento de

equipos en las empresas de movimiento de tierra 2017

1.6.1. Objetivos Especificos

= Determinar la relacién entre el control burocratico y el mantenimiento de
equipo en las empresas de movimiento de tierra 2017

= Determinar la relacion entre control de mercado y el mantenimiento de
equipo en las empresas de movimiento de tierra 2017

= Determinar la relacién entre control de clan y el mantenimiento de

equipo en las empresas de movimiento de tierra 2017



. Marco metodoldgico
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2.1 Variable
Bisquerra, (2009) indica: “Una variable es una caracteristica que varia segun
los sujetos, una propiedad que puede adoptar distintos valores. Una variable es

susceptible a medirse u observarse” (p.134)

Segun lo expuesto por Bisquerra una variable, para un trabajo de investigacion,

es una constante; la cual puede adoptar diferentes valores para ser medido.

Las variables pueden ser cualitativas o cuantitativas, segun su naturaleza.

Segun su funcion pueden ser dependientes e independientes.

El actual trabajo de investigacion se presentard dos variables:
e Control administrativo

¢ Mantenimiento

2.1.1. Definiciéon conceptual

Carrasco, (2005) expresa sobre la definicion de definicion conceptual:
“Consiste en definir la variable diciendo ¢ qué es?, es describir y conceptualizar
la variable empleando otros términos. Esta definicion permite al investigador
tener una idea plena de lo que es conceptualmente la variable que representa

al hecho que se investiga” (p.220).

Control administrativo

Bateman y Snell (2009) respecto al control manifesto: “Se define como
cualquier proceso que dirige las actividades de los individuos hacia el
cumplimiento de las metas de la organizacion. Se trata de como los
administradores efectivos se aseguran que las actividades se desarrollen

conforme a lo planeado” (p.574).

Mantenimiento
Duffua, Raouf y Dixon (2009) definieron:
Se define como la combinacién de actividades mediante las cuales un equipo o

un sistema se mantienen en, o se restablece a, un estado en el que puede
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realizar las funciones designadas. Es un factor importante en la calidad de los
productos y puede utilizarse como una estrategia para una competencia
exitosa. (p.29)

2.2. Operacionalizacion de variables

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) indicaron: “conjunto de
procedimientos y actividades que se desarrollan para medir una variable”
(p.111).

De lo expuesto lineas arriba y lo leido en otros libros se puede indicar
gue operacionalizacidén es un instrumento estratégico que utiliza la persona que
investiga con la intension de medir las variables de estudio; ordenandolas en

una matriz de operacionalizacion.

Tabla 1
Variable 1: Control administrativo

Indicadores items Escala Niveles
1.1 Control preliminar lal3
1.2 Control concurrente 4al 6
1.3 Control de retroalimentacion 7al9
2.1 Controles de mercado a nivel corporativo 10al 11 -
2.2 Controles de mercado a nivel de unidades de negocios 12 al 13 N?SZ?;IQ;O
2.3 Controles de mercado a nivel individual 14 al 15 1.- Nunca
3.1 Poner el control donde estan las operaciones 16al 17 2.- La mayoria de Ias{ veces no Medio
3.2 Utilizar controles en “tiempo real” en lugar de después de 18 al 19 3.- Algunas \eces si, algungs veces no (43-58)
los hechos 4.-La mayoria de las veces si
3.3 .Recohstruir las presunciones \inculadas al control 20al 21 5.- Siempre Optimo
administrativo para crear confianza en vez de desconfianza (25-42)
3.4 Mowerse hacia el control basado en las normas de los 224123

iguales
3.5 Reconstruir el sistema de incentivos para reforzar la

. : 24al 25
respuesta y el trabajo en equipo

Nota: Adaptado de los autores Bateman y Snell
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Tabla 2
Variable 2: Mantenimiento
Indicadores items Escala Niveles
1.1 Correccién de defectos lal2
2.1 Base en el tiempo o en el uso 3al4
2.2 Base en las condiciones 5al6
3.1 Para de equipo 7al8
3.2 Para de planta 9al 10 1.- Nunca
4.1 Inspeccién 1lal 12 2.- La mayoria de las veces no
5.1 Mejoras 13114 3.- Algunas \eces si, algunas veces no No optimo
5.2 Expansion de fabricacion 15 al 16 4.-La mayoria de las veces si
5.3 Capacidad 17 al 18 5.- Siempre
6.1 Examen completo 19 al 20
6.2 Restablecimiento de equipo 21
7.1 Reemplazo Planeado 22 al 23
7.2 Reemplazo ante la falla 24 al 25

Nota: Adaptado del autor Bateman y Snell (2009)

2.3. Metodologia
En estos tipos de estudio se considera diversos métodos para cada disefio de
investigacion. Como, por ejemplo, método inductivo, deductivo, hipotético

deductivo, analitico, sintético, experimental, entre otros.

El presente trabajo de investigacion tiene como método el hipotético
deductivo, que nos permite probar las hipotesis mediante un disefio
estructurado, mide las variables de estudio y busca ser objetivo.

Bernal (2006) manifestd sobre el método hipotético deductivo: “un
procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipotesis y
busca refutar o aceptar tales hipétesis deduciendo de ellas, conclusiones que

deben confrontarse con los hechos” (p.56).

Perea (2004) refiere que:
El método descriptivo nos dice que hay en esa realidad objeto de
estudio, cuales son las categorias, variables y factores principales
de determinadas formas de vida en un grupo étnico. El termino
descripcion, proviene del latin descriptioonis. Describir significa
definir imperfectamente una cosa, no por sus predicados
esenciales sino dando una idea general de sus partes o
propiedades. En el método descriptivo cabe a su vez diferenciar

varias modalidades practicas que pueden utilizarse en la
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investigacién: investigacion por encuesta, analisis profesiogréfico,
estudio de campo, estudio correlacionales, estudio de casos,
estudios causales comparativos, estudios lineales, estudios

transversales, identificacion de tenencias, etc. (p.323)

Segun lo expuesto por Perea, en un método descriptivo existe una realidad que
es el objeto de estudio; en este trabajo serian las variables; salud ocupacional y

desempefio organizacional. Las cuéles seran descritas en el presente trabajo.

2.4. Tipos de estudio

Al hablar de tipos de estudio, existen diversas formas de clasificar, segun los
investigadores. Para este trabajo de estudio, se tomara en cuenta la posicion

del Dr. Valderrama investigacion basica.

El siguiente trabajo de estudio trabajara una investigacion basica, la cual
recogio informacion de la realidad, en este caso, de los colaboradores de las
distintas empresas de movimiento de tierra, como, por ejemplo, EC Terra

E.l.R.L., Consorcio PCCG Inversiones S.A.C., Inversiones Luis Guillen, etc.

Valderrama (2013) manifestd: “Es conocida también como investigacion
tedrica, pura o fundamental. Est4 destinada a aportar un cuerpo organizado de
conocimientos cientificos y no produce necesariamente resultados de utilidad
practica inmediata. Se preocupa por recoger informacién de la realidad para
enriquecer el conocimiento teorico-cientifico, orientado al descubrimiento de

principios y leyes” (p.164).

Por otro lado, segun su nivel o alcance de investigacion se clasifican en:
exploratorios, descriptivos, correlacidnales y explicativos. El presente trabajo de
investigacion tiene un alcance correlacional.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) explican:

Es importante recalcar que, en la mayoria de los casos, las mediciones de las

variables a correlacionar provienen de los mismos participantes, pues no es lo
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comun que se correlacionen mediciones de una variable hechas en ciertas
personas, con mediciones de otra variable realizadas en personas distintas.
Asi, para establecer la relacion entre la motivacion y la productividad, no seria
valido correlacionar mediciones de la motivacion en trabajadores colombianos

con mediciones sobre la productividad de trabajadores peruanos. (p.82)

Sanchez y Reyes (1998) indican sobre los estudios de
correlacion: “Esta orientado a la determinacion del grado de relacidon existente
entre dos o mas variables de interés de una misma muestra de sujetos o grado

de relacion entre dos fen6menos o eventos observados” (p.79).

El esquema de un disefio no experimental, transversal, correlacional;

gue representara el siguiente trabajo, se mostrara lineas abajo:

o1

]
T

Donde:

M: Muestra: los trabajadores de la empresa

O1: Variable Independiente: control administrativo
O2: Variable Dependiente: mantenimiento de equipos

r: Relacion

2.5. Disefios
Al hablar de disefio de investigacién, se tomara en cuenta dos tipos:

experimentales y no experimentales.
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Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) explican: “disefio: plan o
estrategia que se desarrolla para obtener la informacién que se requiere de una

investigaciéon” (p.120)

El presente trabajo de investigacidbn es no experimental; ya que no se
produjo algun experimento, tampoco se manipularon las variables; ya que se
observaron los hechos. Este tipo de disefio puede ser de corte transversal o

longitudinal.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) expusieron:
Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su propoésito en describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una

fotografia de algo que sucede. (p.151)

Segun lo expuesto lineas arriba el trabajo de investigacion es
transeccional, ya que la recoleccion de datos se dara en un solo momento. Que
es el dia en la que se aplicé el instrumento en las empresas de movimiento de

tierra.

2.6. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion:

Se entiende por poblacién al grupo de componentes a los cuales se les puede
ejecutar una encuesta para poder entender, describir o solucionar un problema

o tema de interés.

Kerlinger y Lee (2002) senalaron: “El grupo de elementos o casos, ya
sean individuos, objetos o acontecimientos, que se ajustan a criterios
especificos y para los que presentamos generalizar los resultados de la
investigacién. Este grupo también se conoce como poblacién objetivo o

universo.” (p.135)

En este caso la poblacion que contamos en la empresa de movimiento
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de tierra es de 160 trabajadores.

Muestra:

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) nos indican que la muestra es un
subgrupo de la poblacion. Se puede obtener dos tipos de muestras las

probabilisticas y no probabilisticas.

Para este trabajo de estudio la muestra es probabilistico; ya que todos los
integrantes de la poblacidén tienen exactamente la misma posibilidad de ser
seleccionados. Se definio las particularidades de la poblacién y el tamafio de la

muestra.

NxZ*xpxgq
d*x(N -1)+Z > xpxq

n =

En donde, N = tamafio de la poblacion Z = nivel de confianza, P = probabilidad
de éxito, o proporcion esperada Q = probabilidad de fracaso D = precisidon

(Error maximo admisible en términos de proporcion).

B 160(1.96)%0.50(1 — 0.50)
©0.052(200 — 1) + (1.96)20.50(1 — 0.50)

n = 114

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas
Para lograr obtener los datos de las variables control administrativo y

mantenimiento; se trabajara la técnica de encuestas.

Méndez (2008) explicé sobre la técnica a utilizar, en este trabajo, se
realiza a través de formularios. Los que estudian aquellos problemas a
investigar ya sea porque se examinan, se obtienen fuentes documentales,

entre otros sistemas de conocimiento.
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Este trabajo de estudio recabara datos para la variable control

administrativo y mantenimiento de las empresas de movimiento de tierra.

Instrumento

Para compendiar los datos de las variables control administrativo y
mantenimiento de equipos, se aplicé como instrumento el cuestionario.

Roberto, Hernandez Sampieri (2014) indica: “un cuestionario consiste en un

conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir” (p.217).

El cuestionario es el instrumento mas utilizado para recolectar datos es
el cuestionario y debe ser congruente con el planteamiento del problema e
hipotesis.

El cuestionario que se va a aplicar es de autoria de la persona, que
desarrolla el presente trabajo. El cual se trabajé en conjunto con las
definiciones de las dimensiones. Estos cuestionarios tienen cinco niveles de
respuestas: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre; para los
cuales los colaboradores marcaran las puntuaciones que ellos crean

conveniente.

2.8 Métodos de analisis de datos

Existen diversos disefios de investigacion, segun sea el disefio de este se
podra aplicar la estadistica descriptiva o estadistica inferencial, como, por
ejemplo; prueba de Chi cuadrado, Prueba de T de Student, Coeficiente de

correlacion de Sperman, Coeficiente de correlacion de Pearson, entre otras.

En el presente trabajo de investigacion se desea encontrar el grado de
relacion de las variables control administrativo y mantenimiento de equipos; es
por ello que se empleara la correlaciébn de Sperman. Para ello se utilizard la

siguiente formula:
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B NxZ(lzxpxq
d*x(N-1)+Z’xpxq

n

Donde:

N = Tamafo de la poblacion.

Z = Nivel de confianza.

P = Probabilidad de éxito, o proporcién esperada.

Q = Probabilidad de fracaso.

D = Precision (Error maximo admisible en términos de proporcion)

n = Muestra general

2.9 Aspectos éticos

La investigacién realizada esta reconocida por las personas responsables de la
empresa EC-Terra E. .R.L. la Srta. Lizbeth Espada administradora responsable
es quien autorizo la visita para aplicar la encuesta a sus colaboradores. Estas
encuestas fueron realizadas con total anonimato de los colaboradores, para
evitar cualquier tipo de incomodidad por ambas partes; asi como también evitar
juzgar las respuestas que se obtienen de la encuesta.

Por otro lado, esta investigacion no es copia de ningun otro trabajo de
investigacién anterior; los temas tratados no han sido estudiadas de forma
conjunta en otros trabajos, es mas el desempefio organizacional es un tema

muy poco Visto en otros trabajos de investigacion.
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3.1. Descripcion

3.1.1. Descripcion de los resultados de la variable: Control.

Tabla 3
Distribucién de frecuencias y porcentajes de trabajadores segun su percepcion

sobre el nivel de control

Nivel de control Frecuencia Porcentaje (%)
Deficiente 4 4%
Regular 108 94%
Eficiente 2 2%
Total 114 100%

100% 7 94%
90% -

g 80% -

el

3, 70% -

s

g 60% -

(]

T 50% -

2

3] o/

g 40%

E 30% -

20% -
10% - 4% 2%
0%
Deficiente Regular Eficiente
Nivel de control

Figura 1. Distribucién porcentual de trabajadores segun su percepcion sobre el

nivel de control
De la tabla 3 y figura 1, se observa que, el 4% de trabajadores de las empresas
de movimiento de tierra, percibié como deficiente el control, el 94% consideré

gue fue regular y el 2% manifesté que fue eficiente.

Se aprecia que, la tendencia es a un control regular.
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3.1.2. Descripcioén de los resultados de las dimensiones de la variable:

Control.

Tabla 4

Distribucién de frecuencias y porcentajes de trabajadores segun su percepcion

sobre el nivel de control por dimensién

Control Control de mercado Control de clan
Nivel de control burocratico
f; % f; % f; %
Deficiente 15 13% 30 26% 3 3%
Regular 97 85% 84 74% 110 96%
Eficiente 2 2% 0 0% 1 1%
Total 114  100% 114 100% 114 100%
100% 1 96%
" 90% - 85%
S 80% - 74%
fg 70%
-.3 60% -
E 50%
2 40% A
© 26%
< 30%
£ 20% - 13%
* 10% % 9 3% 1%
0%
Control burocratico Control de mercado Control de clan

Dimensiones de control

M Deficiente M Regular Eficiente

Figura 2. Distribucién porcentual de trabajadores segun su percepcion sobre el

nivel de control por dimension

De la tabla 2 y figura 2 se observa que, la tendencia de los resultados en cada

dimensién de control es hacia el nivel regular. Existe un grupo del 13% de

trabajadores que percibié como deficiente el control burocratico, el 85% como

regular y el 2% eficiente; el 26% percibi6 como deficiente el control de

mercado, el 74% como regular y ninguno eficiente; por ultimo, el 3% percibio

como deficiente el control de clan, el 96% como regular y el 1% eficiente.



3.1.3. Descripcién de los resultados de la variable: Mantenimiento.

Tabla 5
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Distribucién de frecuencias y porcentajes de trabajadores segun su percepcion

sobre el nivel de mantenimiento

Nivel de mantenimiento Frecuencia Porcentaje (%)
Inadecuado 5 4%
Medianamente adecuado 100 88%
Adecuado 9 8%
Total 114 100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

Porcentaje de trabajadores

20%

10%

4%

88%

8%

0% -

Inadecuado

Medianamente
adecuado

Nivel de mantenimiento

Adecuado

Figura 3. Distribucién porcentual de trabajadores segun su percepcion sobre el

nivel de mantenimiento

De la tabla 3 y figura 3, se observa que, el 4% de trabajadores de las empresas

de movimiento de tierra, percibido que el mantenimiento es inadecuado, el 88%

consider6 que fue medianamente adecuado y el 8% manifest6 que fue

adecuado.

Se aprecia que, la tendencia es a un mantenimiento medianamente

adecuado.



3.1.4. Descripcién de los resultados de las dimensiones de la variable: Mantenimiento.

Tabla 6

Distribucién de frecuencias y porcentajes de trabajadores segun su percepcion sobre el nivel de mantenimiento por dimension

. M. M. de Deteccion  Modificacion  Reparacion
) o M. correctivo _ ) _ Reemplazo
Nivel de mantenimiento preventivo  oportunidad de fallas del disefio general
fi % fi % fi % fi % fi % fi % fi %
Inadecuado 10 9% 24 21% 2 2% 0 0% 15 13% 11 10% 11 10%

Medianamente

88 77% 90 79% 92 80% 58 51% 95 83% 88 77% 88 77%
adecuado
Adecuado 16 14% 0 0% 20 18% 56 49% 4 4% 15 13% 15 13%

Total 114 100% 114 100% 114 100% 114 100% 114 100% 114 100% 114 100%




51

zg: 77% 79% 80% 83% 77% 77%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

4%

Porcentaje de trabajadores

M. correctivo M. preventivo M. de Deteccion de Modificacion Reparacion Reemplazo
oportunidad fallas del disefio general

Dimensiones de mantenimiento

M Inadecuado B Medianamente adecuado Adecuado

Figura 4. Distribucion porcentual de trabajadores segun su percepcion sobre el nivel de mantenimiento por dimensién
De la tabla 4 y figura 4 se observa que, la tendencia de los resultados en cada dimensién de mantenimiento es hacia el nivel
medianamente adecuado. Existe un grupo del 9% de trabajadores que percibié como inadecuado el mantenimiento correctivo, el
77% como medianamente adecuado y el 14% como adecuado; el 21% de trabajadores que percibié como inadecuado el
mantenimiento preventivo, el 79% como medianamente adecuado y ninguno como adecuado; el 2% de trabajadores que percibid
como inadecuado el mantenimiento de oportunidad, el 80% como medianamente adecuado y el 18% como adecuado; ningun
trabajador percibié como inadecuado la deteccién de fallas, el 51% como medianamente adecuado y el 49% como adecuado; el
13% de trabajadores que percibié como inadecuado la modificacion del disefio, el 83% como medianamente adecuado y el 14%

como adecuado; el 10% de trabajadores que percibié como inadecuado la reparacién general, el 77% como medianamente
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adecuado y el 13% como adecuado; por ultimo, el 10% de trabajadores que
percibi6 como inadecuado el reemplazo, el 77% como medianamente

adecuado y el 13% como adecuado.

3.1.5. Descripcion de los resultados de la relacion de las variables.

Tabla 7
Distribucién de frecuencias y porcentajes de trabajadores segun su percepcion

sobre el control y el mantenimiento

Mantenimiento

Medianamente

Control Inadecuado Adecuado Total
adecuado
fi % fi % fi % fi %
Deficiente 2 2% 2 2% 0 0% 4 4%
Regular 3 2% 98 86% 7 6% 108 94%
Eficiente 0 0% 0 0% 2 2% 2 2%
Total 5 4% 100  88% 9 8% 114 100%

Nota: La fuente se obtuvo de los instrumentos.

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -

Porcentaje de trabajadores

30% A ’_,,.’-"'W"
20% - 2% - 2%
10% - 2% 6% <
0% 'rh’—f_f_,__i_ — b - .
T 0% Eficiente
Inadecuado _7__7"“?—7——_——_7_:_,_. Regular
Medianamente I Control
adecuado Adecuado Deficiente

Mantenimiento

Figura 5. Distribucién porcentual de trabajadores segun su percepcion sobre el

control y el mantenimiento
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De acuerdo a la tabla 5 y figura 5, se aprecia que, existi6 un grupo mayoritario
del 86% de trabajadores que percibi6 como medianamente adecuado el
mantenimiento y a la vez como regular el control; asi mismo el 6% de
trabajadores percibi6 como adecuado el mantenimiento y a la vez como regular

el control.

Tabla 8
Distribucién de frecuencias y porcentajes de trabajadores segun su percepcion

sobre el control burocrético y el mantenimiento

Mantenimiento

Control Medianamente
» Inadecuado Adecuado Total
burocratico adecuado
fi % fi % fi % fi %
Deficiente 5 4% 10 9% 0 0% 15 13%
Regular 0 0% 90 79% 7 6% 97 85%
Eficiente 0 0% 0 0% 2 2% 2 2%
Total 5 4% 100 88% 9 8% 114 100%

Nota: La fuente se obtuvo de los instrumentos.

79%

80% A
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% - //ii»%"/’ T - I

Porcentaje de trabajadores

0% +— ici
Eficiente
Inadecuado Regular
Medianamente Control

adecuado Adecuado Deficiente burocratico

Mantenimiento

Figura 6. Distribucion porcentual de trabajadores segun su percepcion sobre el

control burocrético y el mantenimiento
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De acuerdo a la tabla 6 y figura 6, se aprecia que, existié un grupo mayoritario
del 79% de trabajadores que percibi6 como medianamente adecuado el
mantenimiento y a la vez como regular el control burocratico; asi mismo el 9%
de trabajadores percibi6 como medianamente adecuado el mantenimiento y a

la vez como deficiente el control burocratico.

Tabla 9
Distribucién de frecuencias y porcentajes de trabajadores segun su percepcion

sobre el control de mercado y el mantenimiento

Mantenimiento

Control de Medianamente
Inadecuado Adecuado Total
mercado adecuado
fi % fi % fi % fi %
Deficiente 5 4% 25  22% 0 0% 30 26%
Regular 0 0% 75 66% 9 8% 84 74%
Eficiente 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 5 4% 100 88% 9 8% 114 100%
Nota: La fuente se obtuvo de los instrumentos.
656%
. 70% -
5 60% -
:g 50% -
E 40% -
T 30% -
c
S 20% -
<] 0 o —— o
= 10% - e . e
0% = . .~ .
—_— Eficiente
Inadecuado T%/
Medianamente I Control de
adecuado Adecuado Deficiente mercado
Mantenimiento

Figura 7. Distribucion porcentual de trabajadores segun su percepcion sobre el

control de mercado y el mantenimiento
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De acuerdo a la tabla 7 y figura 7, se aprecia que, existi6 un grupo mayoritario
del 66% de trabajadores que percibi6 como medianamente adecuado el
mantenimiento y a la vez como regular el control de mercado; asi mismo el
22% de trabajadores percibié6 como medianamente adecuado el mantenimiento

y a la vez como deficiente el control de mercado.

Tabla 10
Distribucién de frecuencias y porcentajes de trabajadores segun su percepcion

sobre el control de mercado y el mantenimiento

Mantenimiento

Medianamente

Control de clan Inadecuado Adecuado Total
adecuado
fi % fi % fi % fi %
Deficiente 2 2% 1 1% 0 0% 3 3%
Regular 3 3% 99 87% 8 7% 110 96%
Eficiente 0 0% 0 0% 1 1% 1 1%
Total 5 4% 100 88% 9 8% 114 100%
Nota: La fuente se obtuvo de los instrumentos.
87%
. 90% -
E 80% -
8 70% -
T 60% -
T 50% -
L 40% -
§ 0% - 0%
5 20% - 3% ___;""‘-*--———1%_
o 7% —
10% - % -y
0% vff-__,___’ b - -
T 0% Eficiente
Inadecuado __7__“_"?-*———7___,:_7.— Regular
Medianamente I Control de
adecuado Adecuado Deficiente clan
Mantenimiento

Figura 8. Distribucién porcentual de trabajadores segun su percepcion sobre el

control de clan y el mantenimiento
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De acuerdo a la tabla 8 y figura 8, se aprecia que, existié un grupo mayoritario
del 87% de trabajadores que percibi6 como medianamente adecuado el
mantenimiento y a la vez como regular el control de clan; asi mismo el 7% de
trabajadores percibi6 como adecuado el mantenimiento y a la vez como regular

el control de clan.

3.1.6. Prueba de hipétesis general
Ho: No existe relacion positiva y significativa entre control administrativo y

mantenimiento de equipos en empresas de movimiento de tierra, Lima, 2017.

Ha: Existe relacién positiva y significativa entre control administrativo y

mantenimiento de equipos en empresas de movimiento de tierra, Lima, 2017.

Tabla 11
Coeficiente de correlacion de Spearman de las variables: control y

mantenimiento

Control Mantenimiento

Control Coeficiente de correlacién 1,000 r=0,861**

Sig. (bilateral) Sig.= 0,000

Rho de
N 114 114
Spearman

Coeficiente de correlaciéon r=0,861* 1,000
Mantenimiento Sig. (bilateral) Sig.= 0,000

N 114 114

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Se puede apreciar que, el grado de relacion entre las variables resultd
r = 0,861. De acuerdo al tipo de relacion, la relacion es positiva; y segun el nivel
de relacion, la relacién es alta. La significancia resulté Sig.=0,000 lo que indico
gue Sig. fue menor a 0,05, lo que permiti6 sefalar que la relacion fue
significativa, en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipétesis alternativa.
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3.1.7. Prueba de hipdtesis especifica 1
Ho: No existe relacion positiva y significativa entre control burocratico y

mantenimiento de equipos en empresas de movimiento de tierra, Lima, 2017.

Ha: Existe relacion positiva y significativa entre control burocratico y

mantenimiento de equipos en empresas de movimiento de tierra, Lima, 2017.

Tabla 12
Coeficiente de correlacion de Spearman de las variables: control burocrético y

mantenimiento

Control o
. Mantenimiento
burocrético

Control burocratico Coeficiente de correlacion 1,000 r=0,811*
Rho de Sig. (bilateral) Sig.= 0,000
Spearman N 114 114
Coeficiente de correlacion r=0,811* 1,000

Mantenimiento Sig. (bilateral) Sig.= 0,000
N 114 114

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Se puede apreciar que, el grado de relacion entre las variables resultd
r =0,811. De acuerdo al tipo de relacion, la relacion es positiva; y segun el nivel
de relacién, la relacién es alta. La significancia resulté Sig.=0,000 lo que indicé
gue Sig. fue menor a 0,05, lo que permiti6 sefalar que la relacion fue
significativa, en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipétesis alternativa.

3.1.8. Prueba de hipdtesis especifica 2
Ho: No existe relacion positiva y significativa entre control de mercado y

mantenimiento de equipos en empresas de movimiento de tierra, Lima, 2017.
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Ha: Existe relacion positiva y significativa entre control de mercado y
mantenimiento de equipos en empresas de movimiento de tierra, Lima, 2017.
Tabla 13

Coeficiente de correlacion de Spearman de las variables: control de mercado y

mantenimiento

Control de o
mercado Mantenimiento
Control de Coeficiente de correlacién 1,000 r =0,842*
Rhode  Mercado Sig. (bilateral) Sig.= 0,000
Spearman N 114 114
Coeficiente de correlacién r=0,842* 1,000
Mantenimiento Sig. (bilateral) Sig.= 0,000
N 114 114

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Se puede apreciar que, el grado de relacion entre las variables resultd
r = 0,842. De acuerdo al tipo de relacion, la relacion es positiva; y segun el nivel
de relacion, la relacién es alta. La significancia resulté Sig.=0,000 lo que indico
gue Sig. fue menor a 0,05, lo que permiti6 sefalar que la relacion fue
significativa, en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis alternativa.

3.1.9. Prueba de hipétesis especifica 3
Ho: No existe relacion positiva y significativa entre control de clan y

mantenimiento de equipos en empresas de movimiento de tierra, Lima, 2017.

Ha: Existe relacion positiva y significativa entre control de clan y mantenimiento

de equipos en empresas de movimiento de tierra, Lima, 2017.
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Tabla 14
Coeficiente de correlaciéon de Spearman de las variables: control de clan y

mantenimiento

Control de clan Mantenimiento

Control de clan Coeficiente de correlacién 1,000 r=0,792**
Sig. (bilateral) Sig.= 0,000
Rho de
N 114 114
Spearman
Coeficiente de correlacion r=0,792* 1,000
Mantenimiento Sig. (bilateral) Sig.= 0,000
N 114 114

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Se puede apreciar que, el grado de relacién entre las variables resultd
r =0,792. De acuerdo al tipo de relacion, la relacidén es positiva; y segun el nivel
de relacion, la relacion es alta. La significancia resulté Sig.=0,000 lo que indicé
que Sig. fue menor a 0,05, lo que permitid sefalar que la relacion fue
significativa, en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis alternativa.
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Distintos trabajos de investigacién nacional e internacional, que ofrecen
evidencias sobre el control administrativo y mantenimiento de, colaboraron a la
investigacién del presente trabajo; para el cual se quiere ver la correlacion

entre estos dos temas de gran interés para cualquier empresa.

Los resultados de la presente indagacion arrojan, que un 94% de
colaboradores de las empresas de movimiento de tierra tienen una percepciéon
regular del control. Esto representa que los colaboradores de las empresas de
movimiento de tierra tienen un nivel regular sobre el control. Arceda (2015)
demostré que al elaborar un manual de control interno tanto administrativo
como contable se reduciria las debilidades del control interno ayudando en la
toma de decisiones con el objetivo de desarrollar la entidad y transformarla en
una empresa solida generando utilidad y optimizando recursos propios. Las
empresas de movimiento de tierra — Lima tienen implementado sistemas de
control en los equipos para su correcto funcionamiento, cuentan con talleres
propios que realizan inspecciones diarias semanales y segun cronograma de
inspeccion. Por otro lado, Candelario (2012) indico que, aplicando estandares
en los controles de internos en la administracion para la ejecucion de obras
civiles publicas, permitiran fortalecer los sistemas de control interno e
incrementar la eficiencia y efectividad de la gestién vinculados con la gestion
publica. Barbaran (2013) implemento el control interno en la gestion
institucional del cuerpo de bomberos del Pera con el objetivo de mejorar el
resultado de la gestion, racionalizacion de recursos publicos, etc. Con esta
implementaciéon determinara los errores para recomendar las medidas
correctivas. Las empresas de movimiento de tierra deben adoptar medidas de
control cambiantes que contribuyan a determinar errores comunes y mayores
para tomar medidas correctivas. Cris6logo (2013) realizo la gestion de control
interno en la gestion del gobierno local del callejon de Huaylas donde
implementaria las auditorias y el control de gestion empresarial. Las empresas
de movimiento de tierra deberian captar personal técnico calificado para la
supervision de las actividades de control en los equipos, esto llevaria datos

reales y vivenciales para la toma de decision.
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Por otro lado, los resultados que presenta este trabajo de investigacion
referente al mantenimiento de equipos es sobre un 86 % de los colaboradores
de las empresas de movimiento de tierra encuentran un nivel medianamente
adecuado en lo que se refiere al mantenimiento de equipos. Villacrés (2016)
desarrollo un plan de mantenimiento aplicando la metodologia de
mantenimiento basado en la confiabilidad, basicamente para implementarlos en
equipos en situacion critica, los trabajadores de movimiento de tierra no sienten
la situacion critica de los equipos pues llevan un control regular que ayuda a
detectar irregularidades casi a tiempo; Mientras que Marcano (2015) realizo un
plan financiero para el control de gastos de inversion en el mantenimiento de
maquinarias y equipos, con la finalidad de detectar la rotacion compras de
urgencia/emergencia, las empresas de movimiento de tierra saben qué tipo de
repuesto o equipo para el mantenimiento tiene mayor rotacion y costo de
almacenaje, por otro lado Torres (2011) implanto el control de maquinaria
pesada en obras viales usando Tl , esta finalidad es de corregir y mejorar la
gestion del control de maquinaria pesada que cada vez es mas incierto; las
empresas de movimiento de tierra normalmente utilizan equipos con Tl para la
evaluacion del performance en zonas no agrestes en condiciones estables,
compartimos el objetivo de Torres de implementarlo en carreteras donde
muchas veces los equipos no se encuentran configurados para temperaturas
minimas maximas, condiciones de angulares y sobre todo el factor humano
influye demasiado. Chau (2010), realizo la gestion de mantenimiento de
equipos en proyectos de mov. De tierras con el objetivo de describir una
metodologia que permita tomar mejores decisiones relacionando los conceptos
operativos determinando la potencialidad de la automatizacion, analiza la

dificultad de operacion y mantenimiento.

Sin embargo, al no existir tesis con estos dos temas, estudiados en
forma conjunta, se tiene los siguientes hallazgos, que permitié este trabajo de
investigacion; existe una relacion significativa entre control administrativo y
mantenimiento de equipos. Eso queda demostrado en los resultados de esta
investigacion, hay una relacion positiva entre control burocrético y el

mantenimiento de equipos. Asi mismo, control de mercado se relaciona
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significativamente con el mantenimiento de equipos y por ultimo, existe una

relacion significativa entre el control de clan y el mantenimiento de equipos.

Expuesto todo ello, se concluye, que si hay una relacién entre control
administrativo y mantenimiento de; se debe tener en cuenta que el control
administrativo , no solo se relaciona a tener un orden y se intente tener o dar
cumplimiento a indicaciones si no también tener la voluntad para hacerlo; el
tener los mejores medios, las mejores herramientas y estar informado de todos
los peligros que hayan dentro de la organizacion; se refleja en los resultados y
el cumplimiento del 100% de los objetivos propuestos por la alta gerencia.
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Primera:

En relacion al objetivo general: Existi6 relacion positiva y significativa entre
control administrativo y mantenimiento de equipos en empresas de movimiento
de tierra, Lima, 2017 (r=0,861 y Sig.=0,000). Es decir, a un eficiente control

administrativo, ocurre un adecuado mantenimiento de equipos.

Segunda:

En relacion al objetivo especifico 1: Existié relacion positiva y significativa entre
control burocréatico y mantenimiento de equipos en empresas de movimiento de
tierra, Lima, 2017 (r=0,811 y Sig.=0,000). Es decir, a un eficiente control

burocrético, ocurre un adecuado mantenimiento de equipos.

Tercera:

En relacién al objetivo especifico 2: Existio relacion positiva y significativa entre
control de mercado y mantenimiento de equipos en empresas de movimiento
de tierra, Lima, 2017 (r=0,842 y Sig.=0,000). Es decir, a un eficiente control de

mercado, ocurre un adecuado mantenimiento de equipos.

Cuarta:

En relacion al objetivo especifico 3: Existid relacion positiva y significativa entre
control de clan y mantenimiento de equipos en empresas de movimiento de
tierra, Lima, 2017 (r=0,792 y Sig.=0,000). Es decir, a un eficiente control de

clan, ocurre un adecuado mantenimiento de equipos.
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Una vez finalizado el trabajo de investigacion y presentado los resultados de

las dos variables de investigacion, se recomienda lo siguiente:

= Las empresas de movimiento de tierra deberian mejorar su sistema de

control; ya que los resultados arrojan un 94% en este aspecto.

= En lo que se refiera a mantenimiento se encuentra en un nivel de 88%
medianamente adecuado, lo cual deben hacer mayor hincapi€; ya que al
no tener una buena medida de mantenimiento es posible que se pierda

dias de trabajo.

= El tener un buen sistema de control, que se implemente en las

empresas. Esto lleva a que haya menores pérdidas de tiempo y dinero.

= Al haber una relacién positiva entre el control y mantenimiento las
empresas deberian implementar un sistema cruzado para que tengan un

mejor manejo de sus recursos.
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Matriz de consistencia

Titulo: Control Administrativo y el mantenimiento de equipos en empresas de movimiento de tierra
Autor: Pedro Contreras Saavedra

Problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Cudl es la relacion
entre el control
administrativo y el
mantenimiento de
equipos en las empresas
de movimiento de tierra
2017?

Problemas Especificos:

e  (Cuél es la relacién
entre control
burocratico en el
mantenimiento  de
equipos en las

empresas de
movimiento de tierra
2017?

. ¢ Cudl es la relacion
entre el control de
mercado en el
mantenimiento  de
equipos en las

empresas de
movimiento de tierra
2017?

Objetivo general:

Determinar la relacién
entre el control
administrativo 'y el

mantenimiento de
equipos en las
empresas de

movimiento de tierra
2017

Objetivos especificos:
e Determinar la relacion

entre el control
burocratico y el

mantenimiento de
equipo en las
empresas de

movimiento de tierra
2017.

¢ Determinar la relacion

entre el control
burocratico entre
control de mercado y el
mantenimiento de
equipo en las
empresas de

movimiento de tierra
2017.

Hipotesis general:

El Control administrativo se
relaciona con el
mantenimiento de equipos

€N las empresas de
movimiento de tierra 2017

Hipotesis especificas:

» El control burocratico se
relacionan con el
mantenimiento de equipo
en las empresas de
movimiento de tierra 2017

* El control de mercado se
relacionan con el
mantenimiento de equipo
en las empresas de
movimiento de tierra 2017

e El control de clan se
relacionan con el

Variable 1: Control Administrativo

de incentivos para
reforzar la respuesta y
el trabajo en equipo

. . . . Escala de ’
Dimension Indi r Item Nivel ran
ensiones dicadores tems medicion eles o rangos
1.-Control Burocratico 1. Control preliminar Delitem 1 -3 1.- Nunca Eficiente
2. Control concurrente Delitem 4 - 6 2.- Casi Nunca (71 - 90)
> Sa(t)rnggljilmentacién o i 3.- A veces Regular
Delitem 7 -9 4.- Casi Siempre (51-70)
4.  Controles de mercado | peljtem 10 — 11 S.- Siempre Deficiente
2.- Control de Mercado a nivel corporativo (30-50)
5. Controles de mercado | 5 om0 13
a nivel de unidades de
negocios
6. Controles de mercado | Delitem 1415
a nivel individual
7. Poner el control donde | Del item 16 — 17
estan las operaciones
8.  Utilizar controles en | peljtem 18 - 19
“tiempo real” en lugar
de después de los Del item 20 — 21
hechos el item 20 -
3.- Control de Clan )
9. Reconstruir las
presunciones
vinculadas al control
administrativo para
crear confianza en vez .
de desconfianza Del item 22 - 23
10. Moverse hacia el
control basado en las
normas de los iguales Del item 24 - 25
11. Reconstruir el sistema
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¢,Cual es la relacion
el control de clan en
el mantenimiento de

equipos €N las
empresas de

movimiento de tierra
20177

. Determinar la
relacién entre el control
burocratico control de
clan y el mantenimiento

de equipo en las
empresas de
movimiento de tierra
2017

mantenimiento de equipo
en las empresas de
movimiento de tierra 2017

Variable 2: Mantenimiento

Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles o rangos
valores
1.- Mantenimiento correctivo | 1. Correccion de | Delitem1-2 1.- Nunca Adecuado
defectos. 2.- Casi nunca (71 - 90)
3.- A veces Medianamente
2.- Mantenimiento | 2. Base en el tiempo o | pelftem 3-4 4.- Casi siempre | adecuado
preventivo en el uso. Del item 5—6 5.- Siempre (51-70)
3. Base en las Inadecuado
condiciones (30-50)
3 Mantenimiento de 4. Parade equipo pefem 18
- Del item 9 - 10
oportunidad 5. Parade planta
> Del item 11 — 12
4.- Deteccion de fallas 6.  Inspeccion
5. Modificacion del disef 7. Mejoras Del item 13 — 14
.- Maodificacién del disefio 8. Expansion de | Delitem 15 - 16
fabricacién
9. Capacidad Del item 17 - 18
10. Examen completo Del item 19 - 20
6.- Reparacion general
11. Restablecimiento de | pg|item 21
equipo
Del item 22 - 23
7.- Reemplazo 12. Reemplazo
Planeado
Del item 24 - 25
13. Reemplazo ante la

falla
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Tipo y disefio de
investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo:

Segln propésito:
Aplicativo

Segun su paradigma:
Positivista

Segin  su  enfoque:
Cuantitativo

Segun su temporalidad:
Transversal

Alcance:

Correlacionar

Disefio:

No experimental

Método:
Hipotético / deductivo

Poblacioén:

160 trabajadores de
empresas de las
empresas de
movimiento de tierra —
Lima 2017.

Tipo de muestreo:

El muestreo
probabilistica,
estratificado, aleatorio
al azar.

Tamafo de muestra:

114 trabajadores de las
empresas de
movimiento de tierra —
Lima 2017.

Variable 1: Control Administrativo

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: cuestionario

Autor: Thomas Bateman y Scott Snell

Afio: 2009

Monitoreo: No aplica

Ambito de Aplicacion: Empresa Ec-Terra EIRL
Forma de Administracién: No aplica

Variable 2: Mantenimiento

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Duffuaa, Raouf y Jhon Dixon

Afio: 2009

Monitoreo: No aplica

Ambito de Aplicacion: Empresa Ec-Terra EIRL
Forma de Administracién: No aplica

DESCRIPTIVA:
Es un proceso mediante el cual se recopila, organiza, presenta, analiza e interpreta datos
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datos mediante el empleo de métodos gréaficos, tabulares o numéricos
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Anexo B: Matriz de Operacionalizacion desarrollada
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Dimensiones Indicadores Items Escalas _ |Niveles
1.1. Control preliminar ; Proceso de control que se utiliza antes de que las operaciones se inicien, incluso las politicas, los ; Lgecl'b"? la CS?’:H femm'ﬁ" golhflev m"";S de Efyf‘i&mﬂed“j’"‘:ﬂz’symg‘ﬁs de'r?etﬂpafesa?
s Aot 3 P ¢ Sujefe inmediato le indica u sefial el procedimiento de trabajo que debe desempefiar a diario ?
procedimientos y las reglas que se han disefiado para garantizar que las actividades planeadas se lleven a cabo en la forma 3 ¢ Cree que su trabajo genera valor a la empresa?
1. Control Burocratico : es el uso de reglas, Sliluatin
N I— ﬁ = - | d 9 oy 4 ¢ Considera usted, que la empresa en la cual labora cuenta con controles de calidad?
:'eglu acloTes y ?u SUCER) PETREUEE o esemper:lo. 1.2. Control concurrente ; Proceso de control que se utiliza durante la ejecucion de los planes; incluye direccion, supervision y actividades 5 ¢ Considera usted, que cuando hay un paro enla maquina por defecto, esta es solucionada de forma rapida?
ncluye elementos como presu-puestos, reportes| o i e fino a medida que se llevan a cabo. 6 (Cree usted, estar constantemente vigilado por su jefe inmediato?
estadisticos y valoraciones sobre el desempefio
para regular el comportamiento y los resultados. i
1.3. Control de retroalimentacién ; Control que se centra en el uso de informacién acerca de resultados anteriores para corregir /¢Considera usted que los gerentes evaluan el avance de su presupuesto anual? X
Jesviaciones del estandar aceptable. 8 ¢Considera usted ,que la empresa donde trabaja toma medidas correctivas, luego de una evaluacién?
ESIEDEES G Bl CHETE EREmEE 2, 9¢Considera usted ,que colabora con sus compatieros ante alguna dificultad?
2.1. Controles de mercado a nivel corporativo : Se usa con frecuencia para regular las unidades de negocio independientes. En particular en
los grandes conglomerados que fungen como tenedoras ( holding ) , las unidades de negocios por lo general son tratados como centros de utilidad
que compiten entre si. Los ejecutivos pueden ejercer muy pocos controles bur sobre los i ores de las uni de negocio, pero . q i a ” e
P s P PR - - - 10 ¢, Considera usted, que la evaluacién de desempefio esta de acuerdo con los objetivos
si utilizar los datos sobre utilidades y pérdidas para evaluar el desempefio. Si bien la toma de decisiones y el poder estan descentralizados para las e
unidades de negocios, los controles de mercado que el P ial esté conforme los objetivos corporativos. El uso de los 11, PE I . to, | iderad ta?
mecanismos de control de mercado ha sido criticado por quienes insisten en que las medidas econémicas no reflejan de manera adecuada el valor ~~¢ DSUIOICT0 PECIIDIESEa COnSIEIatOlDONEISEIE e
total de una organizacion. Los empleados a menudo se ven sometidos a diversas compafiias porque de modo repetido se ponen en venta y son
vendidas basadas en los controles de mercado.
2.2. Controles de mercado a nivel de unidades de negocios : Los controles de mercado también pueden usarse dentro de las
2.- Control de mercado.- Control unidades de negocios para regular los intercambios entre los departamentos y las funciones. La fijacion de precios de transferencia es un
e e A método que usan las organizaciones para reflejar las fuerzas del mercado en las transacciones internas. Un precio de transferencia es el 12 ¢, En la empresa donde usted labora, toman en cuenta los precios del mercado para los
basado en el uso de mecanismos de ; A o ; ; f i acion. Si ) i
o X . .. |cargo de una unidad en la organizacién por un producto o servicio que brinda a otra unidad dentro de la misma organizacion. Si se considera servicios prestados?
fuamon de preciose informacion que las organizaciones tienen mas opciones para subcon-tratar productos y servicios a socios externos, los controles de mercado, como el 13¢, Considera usted, que los servicios brindados por la empresa buscan mejorar Alta
financiera para regular las actividades|precio de transferencia, constituyen un incentivo natural para mantener los costos bajos y la calidad elevada. Los administradores se continuamente? 1N (71-90)
. . mantienen al tanto de los precios en el mercado para asegurarse de que sus propios costos sean adecuados, y tratan de mejorar el servicio -Nunca
dentro de las organizaciones. ; ” s :
que brindan para incrementar el valor del departamento ante la organizacion. 2. Casi nunca Media
2.3. Controles de mercado a nivel individual : Los controles de mercado también se usan a nivel individual. Por ejemplo, en situaciones 3. Aveces
en las que las organizaciones intentan contratar empleados, la oferta y la demanda de ciertas habilidades en particular influye en los salarios 4. Casi siempre (51'70)
a los que pueden aspirar los empleados y la tarifa que tal vez pagaran las organizaciones. Los empleados o candidatos que tienen q
S que pue aspirar pleacos y "a q pag ga . P a 14 ¢ Considera usted, que el salario percibido esta dentro del promedio que ofrecen las otras |5, Siempre X
habilidades mas valiosas tienden a recibir un salario mayor. Por supuesto, los salarios no siempre reflejan las tasas del mercado; algunas empresas del rubro? Baja
veces se basan (quizas arbitraria-mente) en consideraciones sobre los recursos internos, pero la tasa del mercado con frecuencia es el p X -
15 ¢, Usted, percibe bonos adicionales, por trabajos extras o por el desempefio que usted (30-50)

mejor indicador del valor potencial de un empleado para la firma. Controles basados en el mercado como éstos son importantes, ya que
brindan un incentivo natural para que los er )s mejoren sus t y las ofrezcan a firmas potenciales. Incluso una vez que los
individuos ya tienen empleo, los salarios basados en el mercado son importantes como controles, puesto que las personas con mayor valor
econdmico pueden ser promovidas mas rapido a puestos mas altos en la organizacion.

tiene?

3.- Control de clan.- Control basado
en las normas, valores, metas
compartidas y confianza entre los
miembros del grupo.

- . . . " . . - 16 ¢ Considera usted, que su jefe superior esta constantemente supervizando su avance
3.1. Poner el control donde estan las operaciones : Los niveles de jerarquia, la supervisién estrecha y la verificacion y comprobacion

2 S Aefl 1 e 8 3 3 S o productivo?
estan desapareciendo rapidamente para ser reemplazados por equipos autodirigidos. Durante siglos, incluso el imperio britanico, tan grande P T . . .
- L - DR N 17¢, Laorganizacion en la cual usted trabaja, tiene una constante comunicacion entre los jefes y,
como era, nunca tuvo mas de seis niveles de administracion, incluida la reina. subditos?

18 ¢, Considera usted, que los problemas que exiten dentro de su centro de labores, son
resultos en el acto?

19 ¢ Considera usted, que su jefe inmediato, es una persona que se involucra con el equipo
que tiene a sumando?

3.2. Utilizar controles en “tiempo real” en lugar de después de los hechos : Los asuntos y problemas se deben resolver en el origen
por la gente que en realidad esta haciendo el trabajo. Los administradores se convierten en un recurso para ayudar al equipo.

en vez de : Las 20 ¢ Considera usted, que puede dar alguna sugerencia o critica de mejora a su jefe

organizaciones “altamente flexibles” de hoy en dia se basan en el empowerment, no en la obediencia. La informacién debe facilitar la toma inmediato?
de decisiones, no vigilarla. 21 ¢, Considera usted, que sus sugerencias son tomadas en cuenta para futuras mejoras?

3.4. Moverse hacia el control basado en las normas de los iguales : El control de clan es algo poderoso. Se sabe, por ejemplo, que 22 ¢, Considera usted, que su desempefio es el optimo para no defraudar a su equipo de

los trabajadores en Jap6n prefieren suicidarse que decepcionar a su equipo o quedar mal frente a ellos. Aunque esto es extremo, destaca el trabajo?
poder de la influencia de los iguales. Los japoneses tienen una cultura y una serie de valores mucho mas homogéneos que nosotros. En 23 ¢, Considera usted, que sus comparieros de trabajo tienen el mismo desempefio e interes
Estados Unidos se deben crear sisteméaticamente normas entre iguales y poner menos énfasis en la administracién por los nimeros. que usted?

24 ¢ Considera usted, que los servicios brindados afiaden valor a los clientes?

3.5. Reconstruir el sistema de incentivos para reforzar larespuestay el trabajo en equipo : Los dos objetivos de afiadir valor al B ~ 5 i
- D - L Quip ) 25¢ Considera usted, que el desempefio del equipo de trabaja, en el cual usted pertenece,

cliente y el desempefio del equipo deben convertirse en la razén de ser dominante de los sistemas de medicion.

esta dentro del promedio, comparado con los otros equipos de trabajo?
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Dimensiones

Indicadores

items

Escalas

Niveles

1.- Mantenimiento correctivo :
Este tipo de mantenimiento sélo
se realiza cuando el equipo es
incapaz de seguir operando . No
hay elemento de planeacién para
este tipo de mantenimiento . Este
es el caso que se presental
cuando el costo adicional de
otros tipos de mantenimiento no
puede justificarce.

1.1 Correccién de defectos :
Este tipo de estrategia a veces
se conoce como estrategia de
operacién - hasta que falle . Se
aplica principalmente en los
componentes electrénicos.

1 ¢ Considera usted, que solo se da mantenimiento al
equipo con el cual trabaja cuando este falla?
2 ¢ Considera usted, que existe algun cronograma de
mantenimiento para los equipos de trabajo?

2.- Mantenimiento preventivo ;|
Es cualquier mantenimiento
planeado que se lleva a cabo
para hacer frente a fallas
potenciales .

2.1 Base en el tiempo o en el
uso : Se lleva a cabo de acuerdo
con las horas de funcionamiento
0 un calendario establecido
Requiere un alto nivel de
planeacion. Las rutinas
especificas que se realizan son
conocidas, asf como sus
frecuencias . En la determinacion
de la frecuencia generalmente se
necesitan conocimientos acerca|
de la distribucién de las fallas o Ia|
confiabilidad del equipo.

'[3.- ¢Considera usted, que existen mantenimientos

planeados para los equipos de trabajo, lo cual ayuda
hacer frente a futuras fallas potenciales?
4.- ; Considera usted, que algunos mantenimientos son
establecidos o planeados, por las horas de
funcionamiento de los equipos de trabajo?

Se lleva a cabo con base en las
condiciones conocidas del
equipo. La condiciéon del equipo
se determina vigilando los
parametros clave del equipo
cuyos valores se ven afectados
por la condicién de éste. A esta
estrategia tmabién se le conoce
como mantenimiento predictivo.

5.- ¢Con frecuencia se realizan mantenimientos de
acuerdo a las condiciones de los equipos de trabajo?
6.- ¢En su centro de labores, se encuentra algun|
especialista que se encuentre al pendiente de las
condiciones en las que se encuentran los equipos?

3.- Mantenimiento de
oportunidad : Se lleva a cabo
cuando surge la oportunidad
Tales oportunidades pueden
presentarce durante periodos de
paros generales programados de
un sistema en particular, |
pueden utilizarse para efectuar|
tareas conocidas de
mantenimiento.

.|3.1 Para de equipo

7 ¢ Considera usted, que los mantenimientos dados a
los equipos solo se rehalizan cuando estos estan en|
para?

8 ¢ Es necesario que el equipo se malogre para que
recien tomen encuenta el mantenimiento?

3.2 Parade planta

9 ¢ Considera usted, que solo programan los
mantenimientos cuando no hay que prestar algun|
servicio?

10 ¢ Toma como oportunidad las paras de trabajo para|
que los equipos sean evaluados y revisados?

4.- Deteccion de fallas : Es un
acto o inspeccion que se lleva a|
cabo para evaluar el nivel de
presencia inicial de fallas

4.1 Inspeccion

11 ¢ Considera usted, que en la empresa, hay una
persona idonea para la inspeccién diaria del equipo?
12 ¢ Considera usted, que quienes manipulan el
equipo son los unicos que estan al pendiente de las
fallas de estos?

5.- Modificacién del disefio ;|
Se lleva a cabo para hacer que
un equipo alcance una condicion
que sea aceptable en ese
momento. Requiere una
coordinacién con la funcién de
ingenieria y otros departamentos
dentro de la organizacioén.

5.1 Mejoras

13 ¢ Usted considera, que los equipos de trabajo
cuentan con alguna mejora que beneficie a tener mayor|
productividad?

14 ¢Constantemente los equipos son pintados Yj
reparados para mejorar su productividad?

5.2 Expansion de fabricacion

15 ¢ Considera usted, que los encargados o jefes
tienen presente la opcién de modificar el equipo para
trabajos exepcionales?
16 ¢ Usted, alguna vez a propuesto modificar el
equipo para tener mayor efectividad en las
operaciones?

5.3 Capacidad

17.- ¢Piensa usted, que los equipos de trabajo
exceden su capacidad de produccién?
18.- ¢ Considera usted, que los jefes analizan siempre
si algun equipo puede incrementar su capacidad de
produccién para poder ejecutar ese mantenimiento?

6.- Reparacion general : Esta
es generalmente una tarea de
gran envergadura.

6.1 Examen completo

19.-¢ Considera usted, que las personas encargadas
hacen un cronograma para la revisién completa de los
equipos?

20.-¢, Son ustedes quienes estan al pendiente de las
revisiones de los equipos?

6.2 Restablecimiento de equipo

21.- ¢Considera usted, que los jefes esperan que los
equipos fallen, para que recien tomen medidas en el
asunto?

7.-Reemplazo : Esta estrategia
implica reemplazar el equipo en
lugar de darle mantenimiento .

7.1 Reemplazo Planeado

22.-;Considera usted, que cada cambio de equipo
esta planeado?
23.- ¢(Considera usted, que al inicio de cada afio,
toman en cuenta dentro de su presupuesto, la compra
de una nuevo equipo de trabajo?

7.2 Reemplazo ante la falla

24.- ¢ Considera usted, gue solo hay cambio de equipo
cuando este no tiene niguna  solucién?
25.- ¢ Considera usted, que para tener un mejor equipo

este debe estar averiado por completo?

1.Nunca

2. Casi nunca
3. A veces

4. Casi
siempre

5. Siempre

Alta
(71-90)

Media
(51-70)

Baja
(30-50)




Anexo C: Instrumento- cuestionario

FREGLNTAS ESTRATEGICAS
Edatt ..............a00s sexy: MascuLING [ FEMEMNG [
Area da Tragaj: ADMINISTRATVG ] oPERARID [

INSTRUCCIONES: Esfmadoda Zr. (@) En el presente cuestionarno enconiraras una lsta de enunclados, lea cada uno
culdadosaments y marque can una (X), solo ung de los nimeros por cada prequnta tenlendo en cuenta lo skgulenie:

1.- Humea
2 -A VECEE
3.- Glampre

£ Gracias poy b sincerdad &

N fems Nivel de aceptacion

¢ Se e entrego a uited el manual de politicas , procedimientas y
reglas de la empresa?

{ 5u jefe inmediato le indica u sedal al procedimiento de trabajo
gue debe desarmpedar a diario ?

il

ACree gue su trabajo genera valor a la e mpresa?

dConsidera usted, gue la empresa én la cual labara, cuenta con

controles de calidad?

{ Considera usted, que cuando hay un paro en la magquina por
defecto, eita es solucionada de forma rapida?®

{Cree usted, astar constantemente vigilado por su jefe

inmiediato?

{Considera usted que los gerentes evaluan el avance de du

presupuesto snual?

{Considera usted ,gue la emprésa donde trabaja toma medidas

correctivas, luego de una evaluadidn?

{Considera usted, que colabora con sus compaiencs ante alguna

dificultad?

{ Considers uited, gue |a svaluacidn de desempeno asts de
acuerdo con los objetivos corporativas?

11[¢ En algun momento, [a empresa & considerado ponerse én venta?

4 En la empresa, donde usted labora toman én cuenta los précos

I del mercado para los serviciod prestadas?

3 { Considera usted, que los servidos brindades por la empresa
buscan mejorar continuaments 7
4 Considera usted, gue el salarie perdbide esta dentro del

14

promedio gue ofrecen las otras empresas del rubra?

{ Uited, perdbe bonos sdidonales, por trabajos extras o por el

tiepe ¢

d !A".'TI'IPE'I-'IIJ QUi ust

80
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LE

| Consldevra usted, quee su jefe superion et constante mahs
oupe rvizanda su avance productivo 7

I

=l

¢ Laorganimodnen la ol usbed trataja, tens wia constante
comunhzachin entre los jefes y subditos 7

L8

& Considerausted, gue hos probiemas que «xten dentro de su
cenitro de labones, son resutos en el momsento que este Inlda?

13

4 Conshderausted, que su jefe |nmsdlato, &5 Una Do qus
apoya y ayuida al equipo gue tlene 3 su manda?

4 Conshderausted, que puede dar alguna sugerenca o critica de
wie]ora a s jede Inmediabo?

1

& Conshderausted, que sus supernenclas son tomadas &n ouenta
nara fuburas mejoms?

2

& Conshderausted, que su dese mpeho &5 ¢ ootima par no

defraudar & su Lou oo =] Eribi'ﬂl'

| |milsmo desempeflo @ interes gue usted?

¢ Considerausted, gue sus compafieros de trabajo thenen e

& Conshderausted, que bas serddos brindades afladen valora bos
cligntes?

15

¢ Conslders usted, que el desespefo del eguipo de trabaja, en e
cual usted pertenece, esta dentro del promed]o, comoarado con
s otrns equipas de trabajo?

-

& Conslders usted, que soi0 s& da mantendmienbo al eguipo oon &
cual trabaja cuando este falla?

7

4 Conshderausted, que existe alqun cronograma di
snarterimibento para | egulpos de tabaja?

28

| Consldera usted, que existen marvbenimientos planeados para
s esul pos de trabajo, bo oual ayuds hacer frente a fubaras fallas
notencales?

s

¢ Conshderausted, que algunos mantenimbentas san estableddos
o planeados, por las homas de funchonamiento de ke egulpos de
trataod

4 Con frecuencda se realizan manbe nimbentas de aomndo 3l
condichones de bas egulpos de trabajo ?

3l

4 En sucentro o laboees, s encusenira algun espedallsta que se
encuentre al pendieste de las condidones en las que se
EncueniTan los eguipos?

2

& Considerausted, gue hos mantenimienbos dados 3 los equipas,
salo se rehallzan cuando estos estan en pasad

a3

4 Es necesaro qui &l equino se malogre para qua rechen tomen
encuenta @l mantenimie o ?

a2l Consl dera usted, qua sodo programan os mambenimientos

| |cuando no hay gue prestar algun sevido?

£ Tomna comnd opomunidad las marss de tabajo pam gue los
equipos sean evaluade y revisadas 7

£ Conshderausted, que en la empeesa hay una persona idonaa
ot la inspecchdn dlarla ded eguipa?

ar

& Considerausted, gue quienes man pulan el equing son b
wnicos qua estan al pendiente de la fallas de estos?

4 Lsted coreidera, que los equinos de tratajo cusntan con al guna
mrie] ora quie benetice 2 tener mayor producthidad?

AConstantemante |os equinas son pintados y reparadas para
o] orar su productividad?

| lopcicn de expandir @l lugar donde tabajan?

| Consldera usted, que los encargados o jefes tenen presente la
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41

¢ Lsted, alguna vez a propuesio ¢ expandir &l lugar donde se
ftrabaja, para tenar mayor efectividad en las operaciones?

42

| Fhensa usted, que |os egulpos de tratajo exceden su capacidad
die produce]dn?

43

# Conshderausted, que bos pehes analizan shempre s algan equipo
ouede Incremeertar su capacidad de producchin pam poder
& jecutar gse marbenimiento 7

{ Conshderausted, que ks personas encingadas haoen un
Cronagrama pana la revisiin compheta de bos equipes ?

45

£ Son ustedes quienes estan al pendiente de las revislones de los
equipos?

{ Conshderausted, que bas jefes esneran que los equlpas fallen,
nara e reden tomen mesdidae en 2l aunbo?

47

{ Conshderausted, que cada cenblo de equipa esta planeado?

¢ Conshderausted, que al Inido de cda afio, toman en osenta
dentrode su presupuesio, la compra de una moev egulpo de
tratajof

43

{ Considerausted, que solo hay camblo de equipo oanda este no
i niguna solucidn?

saft Conlderm usted, que para tener un mejor equlpo este debe extar

averada por completar




Anexo D: Fiabilidad, piloto

Variable: Mantenimiento

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Vélido 19 82,6
Excluido® 4 17,4
Total 23 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,826 25

Variable: Control

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 20 87,0
Excluido® 3 13,0
Total 23 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,913 25




Anexo E: Certificado de validez

& LY ANEXO 1
CLODA I SO0
CARTA DE PRESENTACION

Sefora: Dra. Glina Susana Mendez
Presante
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE AJICIO DE EXPERTO

Me es muy grato drigirme a usled para expresarie mi saludo y asi mismo,
hacer de su conodimiento que skendo estudante del programa de maestria con
mencidn en MBA de 13 UCY, en la cade Lima Nore con codigo de alumno
8000156451, requiero vakdar los instrumenios con o8 cusles recogeré la
Informacan necesana para poder desarrcilar mi Investigacion y con &a cual optacs el
grado de Magister,

El titulo de mi proyecta de investigacion es. “Confrol administrativo y
mantenimiento de equipas en ampresas de movimianto de tiera Lima 2017 y skndo
imprescindible contar con |8 aprobackin de docantes especializados para poder
aphcar los instrumentos en mancién, considero conveniente recurmir o Lsted, ante su
CoNNOIaca exparancia en temas aducalivos y'o Investigacion aducaliva

El expediante de validacion, que ke hago llegar contiens.

Anexo N* 1 : Cara de presantaciin

Anexo N* 2 | Malriz de operacionalizacion

Anexo N° 3 : Definicicnes concaptuales de [as variables
Anexo N* 4 Cartificado de validez da contenido de los Instrumantos

E o T

Expresando mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
BNIES AJracecers por ia alencion que dispanse 3 | presante

Atentamente

Bach, Pedro David Contraras Saavedra
ONI; 42470288

84



85

ANEXO 2
DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE CONTROL

VARIABLE 1;

Definicion Conceptuat Bateman y Snell (2008), Se define como cualquier proceso
que dirige las aclividades de los Individucs hatia &l cumpimento de las metas de la
organizaciin, Se ata de cOmo los administradores afectivas se aseguran de que las
actividades se  desarrollen conforme & o planeado. (p74)

DIMENSION 1:
Control Burocratico

Es ol uso de reglas. regulaciones y auloridad para guiar el cesempeno. Inchuye
samenios Como Presupuestos, reportes sstadisticos y valoraciones sobre &
desempefo para regular &f comportamiento y Jos resultados.

DIMENSION 2:
Control de Mercado

Control basado en of uso de mecanismos de Hacion de precios & informacion
financera para reguiar las actividades dentro do las organzacones

DIMENSION 3:
Control de Clan

Confral basado en a8 nomas, valores, metas compartidas y confianza entre los
mismbros del grupa.
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE DESEMPERO MANTENIMIENTO

VARIABLE 2:

Definicion Conceptual: Duffisa, Raouf y Dixon (2009) Se define coma |a combinacon
de actvidades mediante las cuales un SqUPC 0 un sistema se mantiensn &n, O 88
restablecs & un @stado en &l que puede realizar fas funciones designadas. Es un
factor importante en &3 cabdad de los producice y puede SHzarse como wna
estrategia para uns competencia extosa, (p 29)

DIMENSION 1:

Mantenimiento correctivo

Este lipo de mantenvmianic stlo se realiza cuando &l equUip0 &8 INCAPAZ 0a seguir
operando. No hay elemanto da planeaciin para este tpo de mantenimientc Este e
el cas0 que se prasenta cuando el cosio adiconal de olros lipes de mantenimeento
no puede justificarss,

DIMENSION 2:

Mantenimiento preventivo
Es cualquier manterimiento planesdo que sa leva 3 cabo para hacer frente & fallas
potenciaies.

DIMENSION 3:

Mantenimiento de oportunidad

Se Meva a» cabo cuando surge la oportunidad. Tales cporfunidades puadan
presantarss durante pericdos de paros genarsles programados 0@ un ssema en
particular, y pueden utikzarse para electuar tareas conocidas de mantensmiento

DIMENSION 4:

Deteccion de fallas
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Es un acto o Inspaccidn que s lleva a cabo pars evalusr & nival de presenca iniclal
de falas

DIMENSION &:
Modificacién del disefo

5@ lleva a cabo para hacer gue un equipo alcance Una condicltn que $ea acaptable
&n ass momento. Requiere una coordinaadn con la funcidn de ngernarss y olros
depariamantos dentro de |a organzacion,

DIMENSION 6:

Reparaclén general

Esla e generaimanta una tarsa 0o (ran envergamira.

DIMENSION 7:
Reemplazo
Esta estratega implica reemplazar al equipo &n lugar da dare mantenimignto
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE: MANTENIMIENTO

Dimenséiones

Indicadores

ftems

Categoria

Mantenimiento
COMECtivo

Correccion de
defectos

¢ Considera usted, que solo se da
mantenimiento al equipo con el cual
trabaja cuando este falla?

¢ Considera usted, gue existe algun
cronograma de mantenimiento para los
equipos de trabajo?

Mantenimsento
preventivo

Base en el iempo
oeneluso

¢ Considera usted, gue existen
mantenimientos planeados para los
equipos de trabajo, lo cual ayuda hacer
frente a futuras fallas potenciales?

¢ Considera usted, gque algunos
mantenimientos son estableados o

planeados, por las horas de
funcionamiento de los equipos de trabajo?

Base en las
condicones

¢ Con frecuencia se realizan
mantenimientos de acuerdo a las
condiciones de los equipos de trabajo?

¢ En sucentro de labores, se encuentra
algun especialista gue se encuentre al
pendiente de las condiciones en las que se

encuentran los equipos?

L- Nunca
2.~ Casi
Nunca

3- Aveces
4. Casi
Siempre
5.- Siempre
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Oimensiones

Indicadores

Sigosis

Modilicadon
del disefto

Mejoras

¢ Usted considera, que los equipos de
trabajo cuentan con alguna mejora gue
beneficie a tener mayor productividad ?

éConstantemente los eguipos son pintados
¥y reparados para mejorar su productividad?

[Expansion de
fabricacion

¢ Considera usted, que los encargados o

fes tienen presente la opdon de
modificar el equipo para trabajos
exepcionales?

¢ Usted, alguna vez a propuesto modificar
el equipo para tener mayor efectividad en
|33 operadones?

LCapacidad

¢ Piensa usted, que los equipos de trabajo
{exceden su capacidsd de produccidn?

¢ Considera usted, que 10s jefes analizan
siempre si algun equipo puede

1 Nunca

2 - Casi
Nunca

3 Aveces
4.~ Casi
Stempre

5.- Siempre

incrementar su capacidad de produccon
poder ejecutar ese mantenimiento?

Reparacon
general

Examen completo

¢ Cansidera usted, que 13s personas

ncangadas hacen un cronograma para la
idn completa de los equipos?

Son ustedes quienes estan al pendiente

[de las revisiones de los equipos?

Restablecimiento
[de equipo

¢ Considera usted, que los jefes esperan
[que los equipos lallen, para que reden
tomen medidas en el asunto?

 Dimeasiones

Htomrs

Hermplico Planeado

LCoridera wited, gue Cada camiso de equipo esta
o ado?

¢ Considerd usted, que o inkow de cadd aho, toman en
cuents derfiro de su presupusrao, s comprs de una
rarvo equpa de tralajo?

Heempilaca

Arempiaao snte &
falta

¢ Comsidera sated, que solo fary cambio de sauipe
Cuando Frile NO Lene nigusa sokacidn?

¢ Comaidura saled, Gue patis LONer un mejor equpo este

1-Nunca 2.-
Casd Nunca
3 Aveces &

5. Siempre
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Paters

EC-Terra E.LLR.L.

Constancia de acreditacion de realizacién de encuesta
De: ECTERRA EIRL.
Para: Universidad Cesar Vallejo — Lima Norte.

La empresa EC TERRA EIRL, con sede en la ciudad de Lima, hace constar que el sefior Pedro
Contreras Saavedra, DN| 42470286 ha realizado encuestas a nuestro personal dentro de
nuestras instalaciones como parte de su investigacion académica.

El presente documento se extiende a peticién del interesado a los seis dias del mes de mayo
del 2017.

Atentamente;

CONSTRUCCIONES + EXCAVACIONES * MOVIMIENTOS DE TIERRA * DEMOLICIONES * TOPOGRAFIA GENERAL
ALQUILER DE MAQUINARIA PESADA + CONSULTORIA Y ASESORIA PARA LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION
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Anexo G: Acta de originalidad

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

i‘l" ESCUELA DE POSGRADO

Acta de Aprobacién de Originalidad de Tesis

Yo, Gliria Susana Méndez [lizarbe, asesor del curso de Desarrollo de proyecto de
investigacién y revisor de la tesis del estudiante Br. Pedro David Contreras Saavedra,
titulada: Control administrativo y mantenimiento de equipos en empresas de
movimiento de tierra — Lima 2017, constato que la misma tiene un indice de similitud

de % verificable en el reporte de originalidad del programa furnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender, la tesis cuample con todas las

normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Lima, 6 de junio del 2017

Vi ’4 y
Dly./o 059554
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Anexo H: Imagen de programa anti plagio
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Anexo |: Dictamen final

EST"’ ESCUELA DE POSGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dictamen Final

Vista la Tesis:

“Control administrativo Yy mantenimiento de equipos en empresas de
movimiento de tierra — Lima 2017”

Y encontrindose levantadas las observaciones prescritas en el Dictamen, de los
graduandos:

CONTRERAS SAAVEDRA PEDRO DAVID

Considerando:

Que se encuentra conforme a lo dispuesto por el articulo 35 y 36 del REGLAMENTO DE
INVESTIGACION DE POSTGRADO 2013 con RD N. ° 3902-2013/EPG-UCV, se
DECLARA:

Que la presente Tesis se encuentra expedita para ser sustentada, previa Resolucién que le
ordene la Unidad de Posgrado, en cumplimiento al articulo 21 del mismo instrumento
normativo.

Comuniquese y archivese.

Los Olivos, 07 junio del 2017

Dra. Dora Pehce Yactayo /
e S

L Dra. Dora Ponce Yactayo Dra. Glirla Susana Méndez llizarbe
(/)
g
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Anexo K: Articulo cientifico

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

i‘l_- ESCUELA DE POSGRADO

Control administrativo y mantenimiento de equipos en empresas de

movimiento de tierra - Lima 2017

Autor: Br. Contreras Saavedra Pedro David
Correo electrénico: pcontreras@ecterra.com.pe
Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo

Resumen
En este trabajo de investigacion se analizé la relacion que existe entre el
control administrativo y mantenimiento de equipos en empresas de movimiento
de tierra - Lima 2017. Se hizo el estudio con una muestra de 160
colaboradores. Se logré probar la correlacion que existen entre el control
administrativo y el mantenimiento de equipos. Para ello se utilizé el instrumento
de encuestas, que permitieron medir las politicas, procedimientos y reglas de la
empresa; asi como el grado de relacion que se tiene con la frecuencia de
mantenimientos de acuerdo a las condiciones o planificacién de los mismos.
Estas encuestas fueron tomadas de forma individual y de manera privada. Los
resultados fueron muy favorables; ya que se cuenta con un eficiente control

administrativo y adecuado mantenimiento de equipos.

Palabras clave: Control administrativo, mantenimiento, control burocrético,
control de clan, control de mercado, mantenimiento preventivo, mantenimiento
correctivo, mantenimiento de oportunidad, mantenimiento de deteccion de

fallas, modificacion de disefio, reparacion general, reemplazo, etc.


mailto:pcontreras@ecterra.com.pe
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Abstract
This research analyzed the relationship between administrative control and
maintenance of equipment in earth moving companies - Lima 2017. The study
was carried out with a sample of 160 employees. It was possible to test the
correlation between administrative control and equipment maintenance. The
survey instrument was used to measure the policies, procedures and rules of
the company; as well as the degree of relation that has with the frequency of
maintenance according to the conditions or planning of the same. These
surveys were taken individually and privately. The results were very favorable;
since it has an efficient administrative control and adequate maintenance of

equipment.

Key words: Administrative control, maintenance, bureaucratic control, clan
control, market control, preventive maintenance, corrective maintenance,
opportunity maintenance, fault detection maintenance, design modification,

general repair, replacement, etc.

Introduccion

En un mundo globalizado de cambios constantes las empresas cada vez
cuentan con diversas leyes y normas que seguir para salvaguardar la
integridad de sus colaboradores y salud econdmica de la compafia; asi como
también busca alcanzar buen desempefio como organizacion. Una
organizacion para que dure en el tiempo debe contar con un buen desempefio
organizacional que implemente mejoras e innovacion en las areas de control y
mantenimiento como base primordial de las demas areas, quienes son el
complemento de la cadena de valor interna.

En este trabajo se examind la existencia de correlacion entre control
administrativo y mantenimiento de equipos. Estos resultados han sido
comparados con algunos trabajos de investigaciones nacionales e
internacionales; como por ejemplo Chau (2010) que realizo una investigacion
de Gestion del mantenimiento de equipos en proyectos de movimiento de

tierras, Candelario (2012) realizo la investigacién sobre los estandares de
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control interno administrativo en la ejecucién de obras civiles de los érganos de
la administracion publica.

Se planea recomendaciones que podrian servir de utilidad para futuras
investigaciones y también pudiera servir de guia para algunas optar mejoras en

empresas de movimiento de tierra — Lima 2017.

Metodologia
La metodologia que se empled en el trabajo de investigacién fue cuantitativo
correlacional, segun su paradigma fue interpretativa, cuya temporalidad es

transversal, cuyo alcance es correlacional y disefio no experimental.

La poblacion son todos los colaboradores de las empresas de
movimiento de tierra - Lima, la muestra es de 114 personas, los cuales llenaron
la encuesta de manera muy clara y objetiva, teniendo en consideracién que
eran preguntas relacionadas al rubro de trabajo. Instrumento que se empled

para este estudio fueron las encuestas.

Resultados

Después de haber aplicado adecuadamente las encuestas y verter todos los
datos en el sistema SSPS, se observo que existe una relacion positiva entre el
control administrativo y el mantenimiento de equipos. El control administrativo
en la empresa tiene un nivel regular con un 94% y el mantenimiento de equipos
tiene un nivel mediamente adecuado con 86%. Tanto el control burocratico, de
mercado y clan tienen una relacién positiva con el mantenimiento de equipos;
esto quiere decir, que si tenemos un mejor control gozaremos de
mantenimientos oportunos y el desempefio de la organizacion seré favorable.

En lo que se refiere a las pruebas de hipétesis, se llegb a los siguientes
resultados; existe una correlacion alta y directamente proporcional, ello significa
gue existe una relacion altamente significativa entre el control administrativo y
el mantenimiento de equipos de los encuestados, con respecto a los
trabajadores de las empresas de movimiento de tierra — lima 2017 (sig. bilateral
=.000 < .01; Rho = .861**).
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Discusion
Los resultados indican que el control administrativo y el mantenimiento de
equipos se encuentran en un nivel regular y medianamente adecuado. Se pudo
detectar que las empresas de movimiento de tierra no cuentan con un sistema
de control y mantenimiento definido que preocupa en el desempefio que se

tiene el afio en curso.

En los resultados, se puede observar que un 79% es un nivel no 6ptimo
del control burocrético, la cual debe trabajar la organizacion para que este nivel
ascienda en el transcurso de este afio. En lo que se refiere al control de
mercado se observa un 66% de percepcion, esto es cuestion de tiempo para
ponerlo en su 100% actualizando los costos y situacion del mercado. En lo que
se refiere a control de clan tenemos un 87% siendo nuestro 100 el objetivo
proximo.

Si bien los resultados arrojaron un nivel medio en adelante; las
empresas de movimiento de tierra podrian o deberia trabajar en estos dos
temas fundamentales; ya que son directamente correlacionales. Las empresas
de movimiento de tierra no cuentan con un programa de control y
mantenimiento establecido; la cual puede ser implementada y pulida o

mejorarla para que esta mejore la presentacion en sus indicadores.

Conclusiones

Se concluye que existe una relacion positiva y significativa proporcional entre la
control administrativo y mantenimiento de equipos; esto implica al existir un
regular aprecio por el control existe un medianamente eficiente mantenimiento
de quipos.

Existe relacién positiva y significativa entre control administrativo y
mantenimiento de equipos en empresas de movimiento de tierra, Lima, 2017
(r=0,861 y Sig.=0,000). Es decir, a un eficiente control administrativo, ocurre un

adecuado mantenimiento de equipos.
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