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RESUMEN

La presente investigacion estuvo direccionado a analizar las cuentas por
cobrar y como estas se relacionan en los estados financieros de una entidad
financiera, la misma que mostraba baja eficiencia con relacion a la gestion de
cobranzas pendientes de pago. Tuvo objetivo general Determinar de qué manera el
control interno de créditos y cobranzas se relaciona con los estados financieros de
una empresa financiera en Piura, 2020, la metodologia de investigacion empleada
para la recoleccién de datos y solucion a los problemas identificados se considero el
enfoque cuantitativo, disefio no experimental aplicando encuesta a los trabajadores de
la entidad financiera identificando con ello limitantes tales como deficiencias en las
politicas de control interno en la gestion en el area de créditos y cobranzas, y el
incrementando de la cartera de los clientes morosos. Se concluyé en la investigacion
gue existe relacion entre el control interno de créditos y cobranzas y los estados

financieros.

Palabra clave: Gestion, clientes y estados financieros.
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ABSTRACT

The present investigation was directed to analyze the accounts receivable and
how these are related in the financial statements of a financial entity, the same one that
showed low efficiency in relation to the management of collections pending payment. Its
general objective was to determine how the internal control of credits and collections is
related to the financial statements of a financial company in Piura, 2020, the research
methodology used for data collection and solution to the identified problems was
considered the quantitative approach , non-experimental design applying a survey to
the workers of the financial entity, thereby identifying limitations such as deficiencies in
the internal control policies in the management in the area of credits and collections,
and the increase in the portfolio of delinquent clients. It was concluded in the
investigation that there is a relationship between the internal control of credits and

collections and the financial statements.

Keyword: Management, clients and financial statements.
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l. INTRODUCCION

La crisis sanitaria mundial por la pandemia del COVID-19, ocasioné en las
organizaciones una complicada situaciéon y sin la capacidad de respuesta oportuna
para hacer frente ante este panorama de crisis mundial. Es por ello que las
organizaciones necesitaron asegurar sus sistemas y procesos de control interno lo
cuales fueron actualizados, debido a los cambios que atravesaron los modelos de
negocios a causa de la pandemia.

La pandemia representd una amenaza para la recuperacion econémica de
América Latina y el Caribe, la cual se paralizé en el 2019. El impacto
socioecondmico que causo la pandemia de la COVID-19 fue tangible varios afos, y
se tuvieron que aplicar inversiones estratégicas dentro de la economia, la sociedad
y la resiliencia climatica asi mismo se garantiz6 una recuperacién sostenible y
resistente de la economia mundial (ONU, 2021).

Todo ello trajo consigo cierto impacto econémico negativo para las grandes
empresas, micro y pequefias empresas y la poblacién en general, y sus ingresos se
hubieron reducidos por la falta de actividad econdémica y el desempleo generado por
el cierre temporal de sus establecimientos, el Peru fue uno de los paises con mayor
caida del PBI de la region este resultado fue asociado a debido a la presencia de la
informalidad, en el ambito laboral y en los negocios (Gamero, 2020).

Segun SBS (2020) la economia peruana experimento la mayor caida en los
ultimos 100 afios y en 2021 tendria una fuerte recuperacion que se vio afectado por
el periodo electoral. La regiéon de Piura fue una de las mas afectadas por la pandemia,
los ingresos del Gobierno Central disminuyeron.

De acuerdo con Arango (2020) se debieron tomar acciones para que los
deudores del sistema financiero puedan seguir obteniendo créditos, y al mismo tiempo
aseguraron que las entidades financieras sigan brindando sus servicios con la
debida calidad y al mismo tiempo asegurar su continuidad.

El control interno es fundamental dentro del desarrollo de una organizacion
sobre la base de que a través de esto permite obtener informacion clara, honesta y
exacta y se pueda mantenerse alejado de los peligros que se pueden presentar y
pueden llegar a provocar la liquidacién de la organizacion (Camacho et al. 2017).

Rutkowski & Garcia (2020) explicaron que las transferencias del gobierno a

personas son muy importantes dando solucion ante las consecuencias



econdmicas y sociales por el COVID-19. Muchos paises empezaron a dar servicios
financieros de manera digital a través de diferentes canales como son la banca moévil y
banca por internet, pagos con yape, billeteras electrénicas; las cuales ayudan a poder
realizar de forma agil y eficiente diferentes transacciones, a un menor costo y en menos
tiempo posible y desde cualquier lugar donde nos encontremos.

Ante esta Coyuntura el estado peruano con la finalidad de poder reactivar la
economia de los peruanos, el Ministerio de economia y finanzas cre6 el programa
Reactiva Peru otorgando créditos a las empresas para que puedan contar con liquidez
para cumplir con los pagos a corto plazo y enfrentar el impacto econémico debié al
Covid -19 y evitar el cierre de sus establecimientos comerciales (Superintendencia de
banca y seguros, 2020).

En la investigacion se busc6 conocer de qué manera las empresas financieras
puedan gestionar de manera adecuada los riesgos de sus operaciones, como la
creacion de un plan de continuidad del negocio para asegurar la atencion a los
clientes, estableciendo un plan de accién de corto y mediano plazo previniendo
contingencias debido al nivel de riesgo, que fortalezca la infraestructura tecnologia,
incrementen la capacidad de monitoreo y asegurar el funcionamiento de los canales
de digitacion e informar de manera importante a los consumidores sobre las medidas
derivadas de los planes de accion.

En la investigacion se formulo el problema general ¢ De qué manera el control
interno de créditos y cobranzas se relaciona con los estados financieros de una
empresa financiera en Piura, 2020? , como problemas especificos, ¢De qué manera
el control interno de créditos y cobranzas se relaciona con la situacion financiera de
una empresa financiera en Piura, 2020? , ¢De qué manera el control interno de
créditos y cobranzas se relaciona con los ratios financieros de una empresa financiera
en Piura, 2020? Y ¢De qué manera el control interno de créditos y cobranzas se
relaciona con la gestion de cobranzas y pagos de una empresa financiera en Piura,
20207

La investigacion tuvo como justificacion metodoldégicamente, porque se realizé
una encuesta al personal de la empresa financiera. En el aspecto social se justificd
porque benefici6 a muchas empresas que tuvieron que mejorar sus sistemas de
control internos debido a la crisis econdmica, ademas respondi¢ al interés de estudio
y sirvié de referencia a otras investigaciones.

En la investigacion se estableci6 como objetivo general: Determinar de qué



manera el control interno de créditos y cobranzas se relaciona con los estados
financieros de una empresa financiera en Piura, 2020, cuyos objetivos especificos
fueron: Determinar de qué manera el control interno de créditos y cobranzas se
relaciona con la situacion financiera de una empresa financiera en Piura, 2020,
Determinar de qué manera el control interno de créditos y cobranzas se relaciona con
los ratios financieros de una empresa financiera en Piura, 2020 y Determinar de qué
manera el control interno de créditos y cobranzas se relaciona con la gestién de

cobranzas y pago de una empresa financiera en Piura, 2020.

Finalmente, se plante6 como hipotesis general Nula No existe relacion significativa
entre el control interno de créditos y cobranzas y los estados financieros, de una
empresa financiera en Piura, 2020 y como Hipétesis Alterna Existe relacion significativa
entre el control interno de créditos y cobranzas y los estados financieros, de una
empresa financiera en Piura, 2020. Asi mismo, se establecio tres hipotesis especificas
la primera, Existe relacion significativa entre el control interno de créditos y cobranzas
y la situacion financiera, de una empresa financiera en Piura, 2020, segunda existe
relacion significativa entre el control interno de créditos y cobranzas y los ratios
financieros, de una empresa financiera en Piura, 2020 y tercera es existe relacion
significativa entre el control interno de créditos y cobranzas y la gestién de cobranzas

y pago, de una empresa financiera en Piura, 2020.



Il. MARCO TEORICO

En la investigacion se considerd investigaciones anteriores relacionados al
tema de estudio, y permitio tener un enfoque mas amplio relacionado a la problemética
en estudio y profundizar en relacion a las variables.

A Nivel Internacional CEPAL (2020) en su informe “Impacto del COVID-19 en
Estados Unidos su economia y la respuesta de politica” concluyé que la expansién
econOmica de los Estados Unidos llegé a su fin como consecuencia del COVID-19, y
se produjo una recesion en el 2020, resulto dificil estimar las repercusiones sociales
y econdmicas de la pandemia, ante ello tuvieron que adoptar ciertas medidas para
reiniciar la actividad economica.

Fleiss (2021) segun su tesis “Bancos multilaterales de desarrollo en América
Latina: tendencias recientes, la respuesta a la pandemia y el papel que se avecina”
indico que el brote del virus ocasioné graves dafios en el Caribe y América Latina con
mayor fuerza que en cualquier otra region en desarrollo. En 2020, el PIB regional
experimentd su mayor caida en 120 afios. La pandemia presentd un gran desafio
social, en la cual se expusieron todos los problemas endémicos de las regiones. Se
analizé la respuesta de los Bancos Multilaterales de Desarrollo (BMD) frente a la crisis
del COVID-19.

Zuleta (2021) en su tesis “Analisis del financiamiento de la banca de
desarrollo con bonos verdes intercambio regional para un gran impulso ambiental”,
de las Naciones Unidas CEPAL analizé la utilizacién de los bonos verdes por parte
de la banca de desarrollo, y su desempefio financiero, asi mismo el perfil de riesgo
del instrumento y su marco regulatorio. El analisis se dirigio al Caribe y América
Latina donde se argument6 los obstaculos principales para la emision de bonos
verdes fueron los costos de emision, y la baja rentabilidad y la ausencia de una
cartera diversificada de los proyectos de inversion. La coyuntura debido a la
pandemia por el coronavirus (COVID-19) evidencié una oportunidad de crecimiento
en el mercado de bonos verdes, y permitid la recuperacion posterior a la emergencia
y se necesitdo de grandes inversiones ligadas a exigencias ecolédgicas. Todo esto
conllevo una mayor necesidad de coordinacién entre los bancos nacionales de
desarrollo, que necesitaron de nuevas fuentes de financiamiento y lograron
proporcionar flujos financieros estables y predecibles a nivel nacional e

internacional, y financiaron el desarrollo productivo.



Bone (2015) en la tesis titulada “Control Interno y Gestion De Cobranzas en la
Imprenta “Imprecompu” En Santo Domingo De Los Tsachilas de la Universidad
Regional Autonoma De Los Andes “Uniandes de Ecuador ” concluy6 que una buena
aplicacion de un sistema de control interno va a brindar al propietario de la
organizacion, informacién sobre la liquidez y rentabilidad de la misma y le va a permitir
tomar decisiones acertadas para el desarrollo éptimo de la organizacion y mejorar los
errores ,anomalias, y buscar una mejor solucion posible y permite salvaguardar los
bienes de la empresa. Por lo tanto, el control interno forma parte como una
herramienta en las &reas de las empresas, por lo que su implementacién contribuye
en la seguridad del sistema contable.

Ramirez & Cabezas ( 2016) en la investigacién “Modelo de Crédito-Cobranza
y Gestion Financiera en la Empresa “Comercial Facilito” de la Parroquia Patricia Pilar”,
de la Universidad Regional Autonoma De Los Andes “Uniandes de Ecuador donde
analizé los tipos de sistemas de cobranzas y crédito , utilizaron diferentes
herramientas con el objetivo de optimizar la gestion financiera dentro de la
organizacion, donde se indic6 que los procedimientos que aplicaron dentro de las
politicas de cobranzas y créditos, y el organigrama de funciones y responsabilidades
se adecuaron de acuerdo a cada perfil del colaborador ademas se les asigno metas
qgue contribuyeron en el logro de los objetivos de la organizacion.

A Nivel Nacional, Morales & Carhuancho (2020) en la investigacidn estrategias
financieras para mejorar las cuentas por cobrar en la empresa Aquasport S.A.C.
Sefialé que los estados financieros reflejaron que las ventas de la empresa habian
crecido en los ultimos 3 afios, a pesar de la corrupcién y cambios econémicos que
existian en el pais, sin embargo, las cuentas por cobrar mostraron un indice de 142%
entre los afilos 2017 vs 2018, mientras que sus ratios de rotacion de cuentas por cobrar
entre el afio 2017 y 2018 mostraron deficiencias en las cuentas por cobrar. Por lo
tanto, durante el afio 2018 las cuentas por cobrar al personal y los accionistas
bajaron en 94.49% a comparacion del afio 2017, el cual mediante una auditoria de la
administracion tributaria se observo que se realizaron préstamos a los accionistas sin
otorgarles un contrato, razén por el cual, parte del saldo se reclasificaron en dichas
cuentas y se tuvieron que pagar impuestos correspondientes a los dividendos de

dicho periodo.



Medina (2019) en su investigacion en la importadora de calzados luna S.A.C
en Lurin, en el cual concluy6 que, al evaluar adecuadamente el nivel y capacidad
crediticia de los clientes, bajo un previo y adecuado seguimiento en un antes y
después al vencimiento de las facturas, se logré que la organizacion obtuviera un
capital de trabajo que le permitid hacer frente a sus obligaciones y al mismo tiempo
logr6 una mejor posicidon y obtuvo un buen estado de situacion financiera. La
tendencia de los mercados hizo que las empresas otorgasen créditos a sus clientes,
el crédito fue fundamental para incrementar ventas y mantener a los clientes
antiguos de la empresa.

Huari et al. ( 2017) en su investigacion control de créditos y cobranzas en la
liquidez de la empresa Inti Pera S.A.C, compararon los ratios del ciclo de liquidez, el
promedio de pago y cobro en la empresa, donde se observé que el tiempo medio de
pago, siendo superior al tiempo medio de cobro, lo que signific6 que la empresa
cobraba antes de la fecha es por ello que lograba cumplir el pago a sus proveedores,
y genero un ciclo de conversion del efectivo en 54 dias, y logro disponer del efectivo
para realizar otras inversiones. Concluyen que dentro de la empresa los procesos
son deficientes al momento del cruce de la informacion en el area de cobranzas.

Campodonico & Arévalo (2020) en el estudio gestion de cobranzas y liquidez
en la entidad Berean Service en Tarapoto, donde concluyeron que existio deficiencias
en el &rea gestion de cobranzas debido a la poca capacitacion al personal encargado
en emitir, aplicar notificar, llamar, y programar los mensajes con el fin de alertar a los
clientes el vencimiento de su deuda. Las actividades que realizaron en la gestién de
cobranza fueron desarrolladas de manera inadecuada en un 64%, por lo tanto, se
evidencio deficiencias en la gestion de cobranzas que afectaron a la liquidez de la
empresa.

Aguilar (2014) en su tesis “Dos estudios de las microfinanzas en el Peru “de la
Universidad Catdlica Del Peru, en dicha tesis indic6 que en el Pera las microfinanzas
han ido aumentando su trascendencia con el paso de los afos, y esto ayudd la
incorporacion financiera, el crecimiento de organizaciones eficientes y al mismo
tiempo, las autoridades involucradas lograron poner mas énfasis en el sector con la
conviccion de otorgar la continuacion del crecimiento de la competencia y que
resguarden un desarrollo saludable dentro del sector y la semejanza de condiciones

de competencia entre los involucrados.



Mendoza (2020) en su tesis “Impacto econdmico por Covid-19 en el semestre
del 2020 a MYPES de la ciudad Lima Metropolitana”, Universidad San Ignacio de
Loyola - Lima cuyo objetivo fue analizar la macroeconémica y microeconémico de un
sector, metodologia que aplicé fue de tipo exploratoria en el cual se realizaron
encuestas a empresarios de dicho sector, y concluyd que los créditos empresariales
no satisficieron las necesidades principales del area y los puestos de trabajo
disminuyeron en comparacion a los afios anteriores.

Naranjo (2020) representante de Asociacion de Bancos del Peru (Asbanc)
manifesté que se reprogramaron los créditos y todas las entidades financieras, como
los bancos, financieras, cajas municipales ante la crisis ocasionada por la pandemia
Covid-19, y lograron que los clientes tuvieron un alivio para afrontar las obligaciones
ante el sistema financiero como resultado ante la pérdida de las ventas y el desempleo
gue se genero.

Segun COOPER (2020) la bolsa de valores de Lima (BVL) la directora indicé
gue tuvieron un mayor reto en el sistema al batallar el incumplimiento de los
comerciantes informales, que se ha incrementado debido al peligro de la salud
producida por el Covid-19, asi mismo declar6 que las fortalezas del sistema financiero
sera una de las fuerzas del pais para si obtener el desarrollo de laeconomia.

Revolledo (2021) en su tesis “La situacion financiera y su relaciéon con la toma
de decisiones de la entidad Sinelcon Peru, periodos 2016-2017”, Universidad César
Vallejo, la metodologia a que se empled fue de tipo transversal, correlacional no
experimental, ademas estuvo formado la poblacion por los encargados de los temas
financieros de la organizacion los cuales fueron dos colaboradores. El investigador
concluy6 que hay una relacion entre tomar una decision y la situacién financiera por
parte de los altos gerentes, asi mismo se pudo demostrar que la empresa no contaba
con liquidez, y tenia endeudamiento con diferentes entidades financieras, por lo tanto,
se elevo su indice de gastos financieros como consecuencia por los préstamos
adquiridos, y ademas se pudo determinar que la empresa no tiene politicas
determinadas de inversion y financiamiento.

Solano (2018) segun tesis “Cuentas por Cobrar y su Incidencia en la Liquidez
de la Empresa Mercantil S.A.C. 2018” Universidad Peruana De Las Américas — Lima,
donde planteé como objetivo general Analizar las cuentas por cobrar, a través de la
gestion administrativa, y elevar en la empresa su nivel de liquidez, concluy6 que las

politicas de crédito incidieron en la organizacion Mercantil S.A.C 2018, dentro de los
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fondos de maniobra, se consideré que las cuentas que no fueron cobradas no eran
deficiente y permitio cumplir con las metas que se planted la organizacion y asi se
logré alcanzar la eficiencia y la efectividad en cada uno de sus procedimientos y

obtuvo suficiente liquidez para cumplir con sus obligaciones a un corto plazo.

La pandemia incide en cinco normas contables en el contexto actual: En la NIC
1 (en la presentacion de los estados financieros), la NIIF 7 (en los instrumentos
financieros: la informacién a revelar), NIC 36 (el deterioro del valor de los activos a
larga duracién), NIC 2 (inventarios) y NIIF 15 (los ingresos segun actividades
ordinarias: procedentes de, contratos con los clientes. La coyuntura que vivimos hoy
en dia no tiene antecedentes en nuestra historia peruana y a nivel mundial, la
suspension parcial o total de las actividades econOmicas esta perjudicando la
generacion de ingresos de manera significativa, ocasionando un gran impacto dentro
del negocio y diferentes operaciones dentro del sistema financiero relacionadas con
la actividad de la empresa. Las nuevas medidas tributarias producen sobre costos e
incertidumbres de acuerdo a cada expectativa que tienen los inversionistas, esta
pandemia del covid-19 ha producido grandes huellas directas en la organizacion
dentro de la presentacion de informacion financiera, como consecuencias en los
reportes internos de la empresa.

En la investigacion se procedié a elaborar las bases tedricas enmarcadas en
el control interno, asi como su importancia como via para el logro de los objetivos,
Utiles para las empresas del sector privado como publico. Por lo que es necesario el
conocimiento previo de los principales conceptos que se aplican en el desarrollo de
la investigacioén, relacionadas a la investigacién, sus dimensiones y variables de
estudio, se presentan a continuacion:

El Control interno es el proceso que ejerce la gerencia y los colaboradores en
cualquier procedimiento ejecutado por la administracién en la organizacion, orientado
en proveer seguridad razonable con respecto al logro de los metas relacionados con
la eficiencia y efectividad operativa, confiabilidad de la informacién operativa -
financiera, dirigida para cumplir con las normas, leyes y politicas.

El COSO aparece para dar respuesta al robo y riesgos de fraude que se
presentan en la banca, debido a las intenciones negativas de ciertas empresas con la
finalidad de utilizar a su favor en los procedimientos del propio banco. El COSO en
los riesgos de la entidad sirve como un modelo de control interno de gran utilidad, el

cual fue disefiado para lograr identificar, evaluar y administrar los riesgos; para



identificar las amenazas a las que se encuentran expuesta una entidad. Basado en el
Coso (2013) tiene cinco componentes tales como; ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y monitoreo (AEC).

Acuerdo Comercial es el convenio el cual se realiza entre 0 mas participes con
el propdsito de negociar servicios o bienes la cual le generaria grandes ventajas para
ambas partes con este tipo de estrategia, estos acuerdos ayudan a que las empresas
tengan la capacidad de expandirse dentro del mercado potencial, consiguiendo mayor
captacion de clientes y mayores beneficios a la empresa.

El sistema de gestidn se basa en diagnosticar problemas que se pueden generar
en la empresa. El sistema de gestion esta orientado a identificar potenciales eventos
y permita ser evaluarlos, y cumplir lo proyectado, y el impacto de los riesgos que se
puedan presentar, permite la prevencion del fraude interno y la gestion del riesgo
empresarial, evitando grandes pérdidas econémicas.

Estrategia Comercial es el grupo de acciones que disefia una empresa con la
finalidad de dar a conocer un nuevo producto dentro del mercado, y asi incrementar
las ventas o participacion empresarial llegando a un publico objetivo, para ello debe
integrar acciones que se llevaran a cabo para cumplir con el objetivo de lograr el
posicionamiento de su marca y sea reconocida por sus clientes.

Morosidad es definida como la mala practica de un cliente natural o juridica,
gue adquiri6 una obligacibn y no cumple con el pago que adquiri6 esta
irresponsabilidad del incumplimiento no es enfrentada por el deudor, para ello debe
existir un documento donde ambas partes hayan firmado donde vincule dicha
responsabilidad legalmente y donde tiene que haberse especificado las condiciones
y la fecha del vencimiento de la obligacion, si en el caso contrario no existiera dicho
documento ,la deuda tampoco existe legalmente lo que seria mas complicado

proceder alguna accion legal contra el deudor (Inga 2014).



I, METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo deinvestigacion

3.1.1. Tipo deinvestigacion
La investigacion fue de tipo descriptivo y enfoque cuantitativo, en la cual se
recopil6 informacion y datos siguiendo un grado de secuencialidad que nos brindé

la posibilidad de realizar un analisis en relacidon a los resultados obtenidos.

3.1.2. Disefo deinvestigacion
La investigacion fue de disefio no experimental, no se manipulé ninguna de
las variables de estudio y fue descriptiva porque se analizaron situaciones
describiendo sus caracteristicas y se determind la relacion existente entre las

variables de estudio.

3.2.  Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variable Independiente: Control Interno De Créditos Y Cobranzas
El propésito del Control Interno se debe entender como el disefio de la
organizacion, a través de la cual se aplican procedimientos debidamente clasificados
y asociados correctamente, también se toman en cuenta las medidas adoptadas por
la organizaciéon y de esa forma cuidar sus recursos, inclinarse a la aproximacion y
confiabilidad de la documentacion contable que es brindada por el area
correspondiente, y ademas para el cumplimiento de los planes, normas vy

procedimientos estructurados dentro de la organizacion (Atencio 2018).

3.2.2. Variable Dependiente: Estados Financieros

Se realizan con el propoésito de hacerse una idea de la situacion financiera
y patrimonial de la organizacién, asi mismo permite conocer si su estructura es
solvente. Estos informes nos permiten analizar e interpretar la informacion
proporcionada para luego tomar decisiones comerciales adicionales. Los estados
financieros son: Situacion Financiera, Estado de Resultados, Estado de Cambios

en el Patrimonio Neto y Estado de Flujo de Efectivo.
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad deanalisis

3.3.1 Poblacién: De acuerdo a la investigacion de estudio, se define como
poblacion a los colaboradores de la entidad financiera de la ciudad de Piura
conformada por 35 colaboradores.
» Se realizé una encuesta virtual que permitié llevar a cabo la
Investigacion.
» Los participantes que respondieron a la encuesta tuvieron
conocimiento de los objetivos de la investigacion y participaran de

forma voluntaria y facultativa.

v Criterios de inclusion
Participaron los colaboradores del &rea de negocio y cobranza con
contrato vigente de la agencia Piura Matriz.
v Criterios de exclusion
Fueron excluidos los colaboradores del area de operaciones de la agencia
Piura Matriz.
3.3.2. Muestra: Se empled el muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple
porque, seleccionard manera aleatoria. La muestra seleccionada para la

investigacion fue de 22 trabajadores de la empresa financiera.

3.3.3. Muestreo: El muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple, es la eleccién
del conjunto de personas, considerada por el investigador al azar y lo

direcciona de acuerdo al analisis y resultados obtenidos.

3.4. Muestra Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

La investigacion se desarrollé en base a la aplicacion de la encuesta,
previamente disefiada, presentada y aplicada a los colaboradores de una
empresa del sector financiero de Piura.

3.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos

En la investigacion el instrumento aplicado fue la encuesta donde se
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3.5.

plantearon preguntas relacionadas a las variables de investigacion y sus
dimensiones.

El instrumento empleado estuvo conformado por preguntas coherentes
con el problema; y reporto la validez y confiabilidad aceptable, lo cual permitié
efectuar correcciones en algunos items y conseguir la estructura definitiva
aplicada a los colaboradores.

3.4.3. Validez

La encuesta fue validada mediante juicio de tres expertos y se verifico
la confiabilidad del alpha de cronbach y se aplicé a la muestra de estudio con
finalidad de conseguir asesoria general que permitira visualizar la realidad del
problema.

Procedimientos

La presente investigacion se realizo de acuerdo al siguiente procedimiento:

3.6.

» Por medio del desarrollo se identificaron los asuntos claves y se logro
plantear los objetivos e hipoétesis respectivas de lainvestigacion.

» Con las bases tedricas planteadas se procedio con la aplicacion de la
metodologia, disefio y técnicas tipo contextual de la presente
investigacion.

» Se utilizaron las técnicas, coOmo y con quienes se realizd,asi como el
planteamiento del instrumento de medicién.

» Posterior a lo antes mencionado se culminé con la discusion,
resultados, conclusiones y recomendaciones.

Método de analisis de datos

Las cifras obtenidas durante la encuesta fueron revisadas y agrupadas
para posteriormente elaborar los cuadros estadisticos, los cuales nos
permitieron realizar el analisis respectivo de acuerdo a mis objetivos
planteados.

Los andlisis los datos obtenidos me permitiran conocer la obtencién de

los resultados requeridos en el estudio.
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3.7.

Aspectos éticos

Se realiz6 el estudio previo del tema a investigar, siendo de autoria
propia, asi mismo se les agradecio a los colaboradores de la entidad del sector
financiero por la participacion en la realizacion de la encuesta del trabajo de
investigacion y los argumentos éticos son la autorizacion previa del encuestado

y de caracter anénimo, ademas la empresa en estudio estara bajo anonimato.
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IV. RESULTADOS

4.1 Anélisis descriptivo.
Tabla 1

Analisis descriptivo de la variable control interno de créditos y cobranzas

Porcentaje Valido Trabajadores Porcentaje
Regular 8 36.4%
Eficiente 14 63.6%
Total 22 100%

Nota: Elaborado mediante el SPSS version 26

Interpretacion

En la Tabla 1, donde se analizé el nivel de la variable control interno de
créditos y cobranzas de una entidad financiera en Piura. Se observd que 8
trabajadores encuestados representaron el 36.4%, considerd al control interno de
créditos y cobranzas regular, mientras que 14 trabajadores encuestados que
representaron el 63.6%, considerd que el control interno de créditos y cobranzas fue

eficiente.

Tabla 2

Andlisis descriptivo de la variable estados financieros.

Porcentaje Vélido Trabajadores Porcentaje
Regular 6 27.3%
Alto 16 72.7%
Total 22 100%

Nota: Elaborado mediante el SPSS version 26

Interpretacion

En la Tabla 2, donde se analizé el nivel de la variable control interno de
creditos y cobranzas de una entidad financiera en Piura. Se observdé que 6
trabajadores encuestados que representaron el 27,3%, consideré que los estados
financieros son regulares, mientras que 16 trabajadores encuestados que

representaron el 72.7%, consideré que los estados financieros fueron altos.
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Niveles de percepcién de las dimensiones.

Tabla 3

Andlisis descriptivo de la dimensién Marco Legal.

Porcentaje Valido Trabajadores Porcentaje
Regular 5 22.7%
Conocen 17 77.3%
Total 22 100%

Nota: Elaborado mediante el SPSS version 26

Interpretacion

En la Tabla 3, Se analiz6 el nivel de conocimiento de la dimensién marco legal
de una empresa financiera en Piura. Se observo que 5 trabajadores encuestados que
representaron el 22.7%, tenian regular nivel de conocimiento del marco legal,
mientras que 17 trabajadores encuestados que representaron el 77.3 %, tenian alto

conocimiento del marco legal.

Tabla 4

Andlisis descriptivo de la dimensién evaluacion de estrategias comerciales

Porcentaje Valido Trabajadores Porcentaje
Regular 8 36,40%
Eficiente 14 63.6%
Total 22 100%

Nota: Elaborado mediante el SPSS version 26.

Interpretacion

En la Tabla 4, se analizé el nivel de evaluacion de estrategias comerciales de
una entidad financiera en Piura. Se observé que 8 trabajadores encuestados que
representaron el 36,4%, consideraron que la evaluacion de estrategias comerciales
fue regular, mientras que 14 trabajadores encuestados que representaron el 63.6%,

consideraron que la evaluacion de estrategias comerciales fue eficiente.
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Tabla b

Analisis descriptivo de la dimension acuerdos comerciales

Porcentaje Valido Trabajadores Porcentaje
Regular 3 13.50%
Adecuado 19 86.40%
Total 22 100%

Nota: Elaborado mediante el SPSS version 26

Interpretacion

En la Tabla 5, donde se analizé el nivel de acuerdos comerciales de una
entidad financiera en Piura. Se observdé que 3 trabajadores encuestados que
representaron el 13.5%, consideraron que los acuerdos comerciales fueron
regulares, mientras que 19 trabajadores encuestados que representaron el 86.4 %,

consideraron que los acuerdos comerciales fueron adecuados.

Tabla 6

Andlisis descriptivo de la dimensidn situacion financiera.

Porcentaje Valido Trabajadores Porcentaje
Regular 9 40.90%
Bueno 13 59.10%
Total 22 100%

Nota: Elaborado mediante el SPSS version 26.

Interpretacion

En la Tabla 6, donde se analizdé la situacion financiera de una entidad
financiera en Piura. Se observd que 9 trabajadores encuestados representaron el
40.9%, consideran la situacion financiera es regular, mientras que 13 trabajadores
encuestados que representaron el 59,1%, consideraron que la situacién financiera fue

buena.
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Tabla 7

Andlisis descriptivo de la dimensién Ratios financieros.

Porcentaje Valido Trabajadores Porcentaje
Regular 8 36%
Alto 14 64%
Total 22 100%

Nota: Elaborado mediante el SPSS version 26.

Interpretacion
En la Tabla 7, donde se analiz6 los ratios financieros de una empresa

financiera en Piura. Se observo que 8 trabajadores encuestados que representaron
el 36,4% consideraron que los ratios financieros fueron regulares, mientras que 14
trabajadores encuestados que representaron el 63,6%, consideraron que los ratios

financieros fueron altos.

Tabla 8

Andlisis descriptivo de la dimensién gestion de cobranzas y pagos.

Porcentaje Valido Trabajadores Porcentaje
Regular 6 27%
Eficiente 16 73%
Total 22 100%

Nota: Elaborado mediante el SPSS versiéon 26.

Interpretacion

En la Tabla 8, donde se analiz6 la gestion de cobranzas y pagos de una
empresa financiera en Piura. Se observo que 6 de los trabajadores encuestados que
representaron el 27,3%, consideraron que la gestion de cobranzas y pagos fue
regular, mientras que 16 encuestados que representaron el 72,7%, consideraron que

la gestion de cobranzas y pagos fue eficiente.
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4.2. Andlisis inferencial

Tabla 9

Prueba de normalidad utilizando Shapiro - Wilk.

Factor S-WwW Sig. (p)
V1 Control Interno de créditos y cobranzas 0,96 0,491
D1 Marco Legal 0,948 0,289
D2 Evaluacién de estrategias comerciales 0,96 0,493
D3 Acuerdos Comerciales 0,899 0,029
V2 Estados Financieros 0,913 0,054
D4 Situacion Financiera 0,866 0,007
D5 Ratios Financieros 0,943 0,227
D6 Gestién de cobranzas y pagos 0,934 0,149
*p<0.05 (Significativa)

Nota: Elaborado mediante el SPSS version 26.

En la tabla 9, que presento la Prueba de Normalidad, donde se utilizé el Test

de Shapiro - Wilk, por ser la muestra de 22 trabajadores de la entidad financiera en

Piura. Se encontré la variable Control interno de créditos y cobranzas, Marco legal,

Evaluacion de estrategias comerciales, Acuerdos comerciales, Estados financieros,

Ratios financieros, Gestion de cobranzas y pagos un ajuste a la distribucién Normal

(p>0.05). Sin embargo, la dimension situacion financiera presentd un ajuste a la

distribucion No Normal (p<0.05). Por lo tanto, segun los puntajes mayoritarios

obtenidos, se utilizo el Coeficiente de correlacion — Pearson, para la contrastacionde

la Hipétesis.

Prueba de Hipo6tesis General

H. Nula: No existe relacion significativa entre el control interno de créditos y cobranzas

y los estados financieros, de la entidad financiera en Piura, 2020.

H. Alterna: Existe relacion significativa entre el control interno de créditos y cobranzas

y los estados financieros, de la entidad financiera en Piura, 2020.
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Tabla 10

Andlisis descriptivo de la dimensién gestion de cobranzas y pagos.

Correlaciones

Estados
Financieros
L Control interno Coeficiente
Correlacion .
4 0,663
de Pearson de Créditos y de 3
Cobranzas correlaciéon
Sig.
(bilateral) 0,001
N 22

En la tabla 10, Se observo: Existié una correlacion positiva moderada entre las
variables control interno de créditos y cobranzas y los estados financieros de una
empresa financiera en Piura, 2020. Debido a que se hallé un valor de Pearson r =
0.663 y una significancia (0,001< 0.05), lo que nos demostré que la hipotesis nula se
rechaza y por lo tanto la hipétesis alterna se acepto.

Por tal motivo: Existio relacion significativa entre el control interno de créditos y

cobranzas y los estados financieros, de una empresa financiera en Piura, 2020.

Prueba de Hipdtesis Especifica 01
H. Nula: No existe relacion significativa entre el control interno de créditos y cobranzas
y la situacion financiera, de una empresa financiera en Piura, 2020.
H. Alterna: Existe relacion significativa entre el control interno de créditos y cobranzas
y la situacion financiera, de una empresa financiera en Piura, 2020.

Tabla 11

Correlacion de la variable y la dimension control interno de créditos y

cobranzas y la situacion financiera

Correlaciones

Situacion
Financiera
Correlacion Control interno de Coeficiente
Creditos y de 0.493
de Pearson 3
Cobranzas correlacion
Sig.
(bilateral) 0,02
N 22
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En la tabla 11, Se observo: Existe una correlacion positiva moderada entre el
control interno de créditos y cobranzas y la situacion financiera, de una empresa
financiera en Piura, 2020. Debido a que se hallé un valor de Pearson r =0,493 y una
significancia (0.020<0.05), lo que indica que se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis alterna.

Por tal motivo: Existe relacion significativa entre el control interno de créditos y
cobranzas y la situacion financiera, de una empresa financiera en Piura, 2020

Prueba de Hipotesis Especifica 02

H. Nula: No existe relacion significativa entre el control interno de créditos y cobranzas
y los ratios financieros, de una empresa financiera en Piura, 2020.

H. Alterna: Existe relacion significativa entre el control interno de créditos y cobranzas

y los ratios financieros, de una empresa financiera en Piura, 2020.

Tabla 12
Correlacion de la variable y la dimension control interno de créditos y

cobranzas y los ratios financieros.

Correlaciones

Ratios
Financieros
Correlacién Control interno de Coeficiente
Creditos y de 0,613
de Pearson 3
Cobranzas correlaciéon
Sig.
(bilateral) 0,02
N 22

En la tabla 12, Se observo: Existe una correlacion positiva moderada entre el
control interno de créditos y cobranzas y los ratios financieros, de una empresa
financiera en Piura, 2020. Debido a que se encontr6 un valor de Pearson
r = 0.613 y una significancia (0.002< 0.05), nos demuestra que la hipétesis nula se
rechazay la hipétesis alterna se acepta.

Por lo tanto: Existe relacién significativa entre el control interno de créditos y

cobranzas y los ratios financieros, de una empresa financiera en Piura, 2020.
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Prueba de Hipotesis Especifica 03
H. Nula: No existe relacion significativa entre el control interno de créditos y cobranzas
y la gestién de cobranzas y pago, de una empresa financiera en Piura, 2020.
H. Alterna: Existe relacion significativa entre el control interno de créditos y cobranzas
y la gestién de cobranzas y pago, de una empresa financiera en Piura, 2020.

Tabla 13

Correlacion de la variable y la dimension control interno de créditos y

cobranzas y la gestién de cobranzas y pago.

Correlaciones

Gestion de cobranzas y

pago
Correlacién Contrql i_nterno de Coeficiente
de Pearson ggeborlg(r);gs corrglzcién 0,604
(bn?tge'ral) 0,03
N 22

En la tabla 13, Se observo: Existe una correlacion positiva moderada entre el
control interno de créditos y cobranzas y la gestién de cobranzas y pago, de una
empresa financiera en Piura, 2020. Debido a que se encontré un valor de Pearson r
= 0.604 y una significancia (.003 < 0.05), nos demuestra que la hipotesis nula se
rechazay la hipotesis alterna se acepta.

Por lo tanto: Existe relacién significativa entre el control interno de créditos y
cobranzas y la gestion de cobranzas y pago, de una empresa financiera en Piura,
2020.
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V. DISCUSION

Luego de que se obtuvieron los resultados en la investigacion, se hizo
referencia al objetivo general del trabajo de investigacion: Determinar de qué manera
el control interno de créditos y cobranzas se relaciona con los estados financieros de
una empresa financiera en Piura, 2020.

Previamente se realizé la prueba de confiabilidad en Alfa de Cronbach, donde
se utilizé el programa SPSS 26. En donde se obtuvieron los resultados 0.739 y 0.780
para los instrumentos de las variables respectivas, control interno de créditos y
cobranzas y estados financieros, los cuales constaban de 14 y 11 items
respectivamente, ambos valores fueron superiores a 0.71, y se consider6o al
instrumento como bueno y fue aplicado. Se procedio aplicar a 22 trabajadores de una
empresa financiera en Piura.

Segun los resultados estadisticos que fueron obtenidos de la Hipotesis general
mediante la correlacion de Pearson, donde se obtuvo un valor de correlacion positivo
moderado (r=.663), y (p =0,001< 0.05), donde se rechazd la hipétesis nulay fue acepta
la hipotesis alterna el cual nos definié que el control interno de créditos y cobranzas se
relacionaba directamente con los estados financieros de una empresa financiera en
Piura, 2020. Estos resultados tuvieron relacion con lo que investigd Morales &
Carhuancho (2020) en su investigacion estrategias financieras para mejorar las
cuentas por cobrar en la empresa Aquasport S.A.C. En donde sefialo que los estados
financieros reflejaban que las ventas de la empresa estan creciendo durante los Gltimos
3 afnos, a pesar de la corrupcion y cambios econdmicos que surgio en el pais, sin
embargo, las cuentas por cobrar mostraron indices de 142% entre los afios 2017 vs
2018, mientras que los ratios de rotacion de cuentas por cobrar entre el afio 2017 y
2018 mostraban deficiencias en las cuentas por cobrar. Por ende, durante el afio 2018
las cuentas por cobrar al personal y los accionistas bajaron en 94.49% a comparacion
del afio 2017, a través de una auditoria de la administracion tributaria se observé que
se realizaron préstamos a los accionistas sin otorgarles un contrato, razén por el cual,
parte del saldo se reclasificaron en dichas cuentas y se tuvieron que pagar impuestos
correspondientes a los dividendos de dicho periodo, fue necesario la implementacion
de estrategias financieras y asi se mejoroé la gestién de los cobros de una forma mas
eficiente y es asi que se lograron resultados mas eficientes. Lo resultados que se
obtuvieron también coincidieron con lo que investigd Bone (2015) en la tesis titulada

“Control Interno y Gestion de Cobranzas en la Imprenta “Imprecompu” en Santo
22



Domingo De Los Tsachilas de la Universidad Regional Autbnoma De Los Andes
“Uniandes de Ecuador”, donde se comprobd que se aplicé un modelo de Sistema de
Control Interno como una posible solucién en la gestion de Cobranzas y asi mejoré
los resultados obtenidos en sus estados financieros. La empresa no contaba con el
departamento de crédito y cobranza es por ello que no se emitian los informes y
reportes sobre los créditos concedidos, las recuperaciones de los créditos, las fechas
vencimientos y gestion de cobro. Esto causé que no se realizara un analisis sobre la
morosidad dentro de la empresa. Se propuso un organigrama funcional de
IMPRECOMPU y de esta forma se logré conocer los niveles de autoridad y todos los

canales de informacion y comunicacion dentro de organizacion.

Continuamente, se hizo al primer objetivo especifico del trabajo de
investigacion: Determinar de qué manera el control interno de créditos y cobranzas
se relaciona con la situacion financiera de una empresa financiera en Piura,
2020.Asimismo, se validé la primera hipétesis especifica mediante la correlacion de
Pearson, donde se obtuvo un valor de correlacidén positivo moderado (r = .493) y (p =
0,020 < 0.05), se rechazd la hipétesis nula y se acept6 la hipétesis alterna del
investigador, donde se definié al control interno de créditos y cobranzas se relaciono
directamente con la situacion financiera de una empresa financiera en Piura, 2020.

Estos resultados tuvieron relacion con lo que investigd Medina (2019) en su
investigacion en la importadora de calzados luna S.A.C en Lurin, en el cual se
concluy6 que al evaluar adecuadamente el nivel y capacidad crediticia de los clientes
bajo un previo y adecuado seguimiento en un antes y después al vencimiento de las
facturas, logré que la entidad obtuviera un capital de trabajo el cual le permitié afrontar
sus pagos y ademas obtuvo una mejor posicién en el estado de situacion financiera,
lograron obtener informacion y tomaron acciones correctivas y preventivas ante las
irregularidades y deficiencias que existian. Los resultados obtenidos también se
relacionaron con lo investigado por Ramirez & Cabezas (2016) en su investigacion
“Modelo de Crédito-Cobranza y Gestidén Financiera en la Empresa “Comercial Facilito”
de la Parroquia Patricia Pilar”, donde analiz6 los tipos de sistemas de cobranzas y
credito y no existi6 un modelo para controlar los procesos de los créditos que se
otorgaban a los clientes. Revolledo (2021) en su tesis “La situacion financiera y su
relacion con la toma de decisiones de la entidad Sinelcon Peru, periodos 2016-20177,
el autor hizo énfasis en que se debié evaluar los estados financieros, conforme a los

ratios de liquidez, gestion, solvencia y rentabilidad y que esto fuera una herramienta
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de gran utilidad en la toma de decisiones y que no solo fuera utilizado para solicitar
préstamos a las entidades financieras y que debieron evitar contar con mucho efectivo
en su caja chica.

Ademas, se hizo referencia al segundo objetivo especifico del trabajo de
investigacion: Determinar de qué manera el control interno de créditos y cobranzas
se relaciona con los ratios financieros de una empresa financiera en Piura, 2020.

Asimismo, se valido la segunda hipoétesis especifica, mediante la correlacion
de Pearson, se determind un valor de correlacion positivo moderado (r = .613) y (p =
0,002 < 0.05), rechazandose la hipotesis nula y aceptandose la hipotesis alterna, el
cual determino al control interno de créditos y cobranzas que se relacionaba
directamente con los ratios financieros de una empresa financiera en Piura, 2020.

Los resultados tuvieron relacion con lo que investigd Huari et al. (2017) en su
investigacion control de créditos y cobranzas en la liquidez de la empresa Inti Peru
SAC. Se comparo los ratios del ciclo de liquidez, el promedio de pago y cobro en la
empresa se encontré que el tiempo medio de pago, fue mayor al tiempo medio de
cobro, lo que significé que la empresa cobraba antes de la fecha para poder cumplir
con el pago a sus proveedores, y generaba asi un ciclo de conversion del efectivo en
54 dias, que disponia para realizar otras inversiones, se realiz6 un programa de
control para el personal del area de créditos y cobranzas Los problemas que se
generaron por la falta de la gestién del sistema de control, ocasiond una serie de
inconvenientes dentro de las operaciones comerciales. Se le recomendé a la empresa
implementar el control interno, tanto para las cuentas por cobrar y de forma
simultAneamente, resguardadas las demas operaciones dentro de la organizacioén, lo
tanto las areas debieron estar relacionadas para validar las facturas pendientes de
pago. Asi mismo los resultados obtenidos se asemejan con Aguilar (2014) en su tesis
“‘Dos estudios de las microfinanzas en el Peru “los resultados encontrados sugieren
gue la competencia en el mercado de créditos a microempresa se ha incrementado.
No obstante, dado que el mercado no es homogéneo, existen niveles diferentes de
competencia segun tipo de proveedores microfinancieros.

Finalmente se hizo referencia al tercer objetivo especifico del trabajo de
investigacion: Determinar de qué manera el control interno de créditos y cobranzas
se relaciona con la gestion de cobranzas y pago de una empresa financiera en Piura,
2020.
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Asimismo, se valido la tercera hipotesis especifica, mediante la correlacion de
Pearson, se encontrd un valor de correlacién positivo moderado (r = .604) y (p =
0,003< 0.05), rechazandose la hipoétesis nula, se aceptd la hipotesis alterna, nos
determind que el control interno de créditos y cobranzas y se relacioné directamente
con la gestion de cobranzas y pago, de una empresa financiera en Piura, 2020. Estos
resultados tuvieron relacion con lo que investigd Campodonico y Arévalo (2019) en la
investigacion gestion de cobranzas y liquidez en la empresa Berean Service de
Tarapoto, donde concluy6 que existian deficiencias en la gestion de cobranzas por
falta de capacitacion al personal encargado, no notificaban a los clientes cuando se
les vencia sus cuotas, la gestién de cobranza incidié negativamente en la liquidez de
la empresa BEREAN SERVICE SAC durante los afios 2017 — 2018. Solano (2018) en
su investigacion “Cuentas por Cobrar y su Incidencia en la Liquidez de la Empresa
Mercantil S.A.C. 2018”, el investigador concluyé debido por no haber tomado
precauciones si vio afectado el riesgo financiero y también la liquidez de la empresa,
debido a que se retrasaban en sus pagos y no se enviaba las facturas de forma
oportuna y ademas, no actualizaban sus bases de datos e incrementaba asi su riesgo

es sus estados financieros.
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VL. CONCLUSIONES

En base a las interpretaciones y la discusién de los resultados conseguidos en
la encuesta aplicada a los colaboradores de la entidad financiera, en funcion a los

objetivos planteados podemos concluir:

1. Se concluye que la empresa financiera es una empresa con deficiencias en el
departamento de cartera, no representa una buena gestién a la hora de
generar el cobro, por falta de mejora en sus politicas de control interno y
seguimiento de los créditos otorgados.

2. El area de créditos y cobranza no efectia un adecuado seguimiento a los
créditos otorgados teniendo como resultado una débil gestion de cobranza
comprometiendo al incremento de su liquidez para continuar dando un buen

servicio a los clientes.

3. Se concluye que los estados financieros no presentan adecuadamente los
ratios de liquidez ya que son necesarios para identificar la eficiencia y
efectividad de la gestion de la entidad financiera.

4. Se observa una serie de debilidades relacionadas a la gestion de las cuentas
por cobrar, la cual que ocasiona un desarrollo inadecuado de sus operaciones
por falta de capacitacion de los colaboradores debido a que no se previenen
en emitir, aplicar notificar, llamar y programar los mensajes con el fin de alertar

a los clientes el vencimiento de su deuda.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Gerencia General mejorar las politicas del control interno
y asi contribuir en la recuperacion de cartera de clientes; asimismo se apliquen
nuevas estrategias comerciales que permitan dar confianza y seguridad al
cliente y mejorar el control de las cuentas por cobrar, la preparacion y

presentacion de los estados financieros.

2. Se recomienda que dentro del area de créditos y de cobranzas realizar
seguimiento y control a sus cuentas por cobrar segun los procedimientos
establecidos dentro de la entidad, para de esta manera garantizar la
recuperacion de su cartera y asi incrementar su liquidez para cumplir con sus

responsabilidades de pago en el tiempo establecido.

3. Se recomienda al area contable elaborar los estados financieros con sus
respectivos ratios como herramienta que permita analizar, asi como también
comparar la situacion financiera de la empresa con valores 6ptimos, al mismo

tiempo hacer proyecciones para mejorar la toma de decisiones.

4. Se recomienda al éarea legal elaborar adecuadamente los acuerdos
comerciales con los clientes para lograr una buena gestion de cobranza
eficiente y oportuna a fin de focalizar en contactar a los clientes morosos por
distintos canales; ya que representa un flujo de efectivo por ser fuente de

ingresos de la empresa.
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ANEXOS

Anexo N.°01: Confiabilidad del Instrumento en Alfa de Cronbach.

Fiabilidad del instrumento control interno de créditos y cobranzas
Se determiné la confiablidad del instrumento de la variable control interno de

créditos y cobranzas por medio del estadistico alfa de Cronbach.

Tabla 14

Alfa de Cronbach del instrumento control interno de créditos y cobranzas

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.739 14

Nota: Elaborado mediante el SPSS version 26

En la tabla 14, se observo el estadistico en Alfa de Cronbach para el instrumento
control interno de créditos y cobranzas, el cual, se obtuvo un valor de 0.739 por lo

gue se concluyé que el instrumento fue bueno y aplicable.

Validez item por item de la Variable control interno de créditos y cobranzas

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de |a Alfa de
escala sise escala sise Correlacian Cronhach si
elimina el elimina el elemento- se elimina &l
elemento elemento total corregida elemento
WAROOOO1 RETT2T 24,2749 3448 725
WAROOODZ 55,5000 23,404 421 716
WAROOOD3 RRT2T73 25,351 335 726
WARDOOD4 55,1364 25833 470 720
WAROOODA 55 G364 25671 A72 744
WARDOODE 55 4545 26,641 20 7aa
WAROOOOT 55 5455 25117 A63 718
WARODOODS 55 B636 23,076 h2a a2
WAROOODS 55,4091 23,491 A10 708
WARDOO10 BB 7273 25827 J1aa 744
WAROOO11 55,4091 25777 328 T27
WARDOD1 2 56,0000 22 667 AT73 JGaa
WARDODO13 55,0908 27,0349 a2 738
WARDOO1 4 55 3636 25857 2498 729

Nota: Elaborado mediante el SPSS version 26




Tabla 15

Alfa de Cronbach del instrumento estados financieros

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.780 11

En la tabla 15, se observo el estadistico en Alfa de Cronbach para el instrumento

estados financieros, el cual, se obtuvo un valor de 0.780 por lo que se concluy6

gue el instrumento fue bueno y aplicable.

Validez item por item de la Variable estados financieros

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Alfa de
ascala gi se ascala gise Carrelacién Cronhbach si
alimina el alimina el alemento- za elimina &l
elemento elemento total corregida elemento
VARDDD15 41,2727 22,303 495 757
VARDDD16 41 6000 22,738 A74 TG0
VARDDD17 41 4545 20,826 Ga2 736
VARODD18 41,1818 22727 484 764
VARODD149 41,7273 23,732 087 825
VARODD20 41 BE36 21,361 504 768
VARDDD21 M 7727 20,846 B2 763
VARODDZ22 41 54585 23,8749 23 788
VARDDD23 41 6818 20,608 712 732
VARODD24 41 G364 23,100 A6 TR
VARDDD25 41 G364 22,052 472 764

Nota: Elaborado mediante el SPSS versién 26.

Tabla 16

Alfa de Cronbach del instrumento control interno de créditos y cobranzas y estados

financieros
Alfa de N de
Cronbach elementos
0.852 22

En la tabla 16, Se observo el estadistico en Alfa de Cronbach para el
instrumento en conjunto control interno de créditos y cobranzas y estados
financieros, el cual, se obtuvo un valor de 0.852 por lo que se concluyo que el

instrumento fue muy bueno y aplicable.



Control interno de créditos y cobranzas y estados financieros

Validez item por item de las Variables:

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Alfa de
egcala sise egcala gi sa Correlacién Cronbach si
elimina el alimina el alemento- ga elimina al
elemento elemento total corregida elemento
VAROOOO1 101 5000 83,1149 404 847
VAROOODDZ 101,2273 81,708 A63 844
VAROOOD3 101 4545 84,545 424 46
VAROOOD4 100,8636 88,314 27T B850
VAROOODS 101 3636 ar.100 166 BaT
VAROOODE 1011818 87 564 213 852
VAROOOO7 10,2727 a4,017 AT 843
VAROOODDS 101,5809 g1,110 Rlix B4
VAROOODS 101 1364 a4,740 350 848
VARDOO10 101,4545 83,403 402 847
VARDOOT1 101 1364 g5,742 3492 847
VARDOD12 101,7273 83,351 A14 846
VARDOD13 1008182 88,537 211 Ba2
VARDOO1 4 101,0809 86,372 337 8449
VAROOD15 101,0809 83,420 523 843
VARDOD16 101,3182 86,513 T 8449
VARDOD17 10,2727 82,870 534 842
VARODOD18 101,0000 g4,190 A18 844
VARDOO19 101 5455 83,117 283 B85
VARDODZ0 101 6818 82,5849 447 8445
VARDOO21 101 5809 81,872 480 844
VARDODZ22 101,3636 g4,242 421 046
VARDOD23 101 5000 80,643 692 B37
VARDODZ24 101,4545 83,874 h25 843
VARDOO25 101 4545 86,069 285 2850

Nota: Elaborado mediante el SPSS version 26.




Anexo N.° 02: Instrumentos de recoleccién de datos

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE
CONTROL INTERNO DE CREDITOS Y COBRANZAS

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:
“Control Interno De Créditos Y Cobranzas En Pandemia Covid-19Con Incidencia
En Los Estados Financieros, De Una Empresa Financiera, 2020.”Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de
contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension )
. . L 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicién :
0: en desacuerdo
de esta
El item mprende facilmen
. tem se cor pre _de aclime te, 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica 0 en desacuerdo
son adecuadas :
. El item tiene relacion l6gica con el| 1: de acuerdo
Coherencia o A :
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
) El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia . . . )
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CONTROL
INTERNO DE CREDITOS Y COBRANZAS

Definicién de la variable: SOTOMAYOR (2018), define que el propésito del Control
Interno es entendible como el designio de la organizacion, a través de la cual se
aplican procedimientos debidamente clasificados y asociados correctamente,
también se toman en cuenta las medidas adoptadas por la organizacion y de esa
forma cuidar sus recursos, inclinarse a la aproximacién y confiabilidad de la
documentacion contable que es brinda por el area correspondiente, y ademas para el
cumplimiento de los planes, normas y procedimientos estructurados dentro de la
organizacion.

© 8 ®©
. g o] e S| Obser
Dimension Indicador Item ol 8| 9| ®© >
ol B o q>) vacion
S| 2| O] ©
0w Ol O x
Manual de | ¢Cree Ud. que el manual de|1 |1 |1 |1
Marco Legal Procedimiento procedimientos de cobranza de la
9 d b entidad financiera es el adecuado para
S decobranza. | gpjicarse en pandemia Covid -19?




¢Cree Ud. ¢Que se cumple con el
contrato estipulado en relaciéon a los
procedimientos de cobranza, donde
menciona que solo se deba dar
informacién de la deuda al titular del
crédito?

Manual de
control interno
de cobranzas.

¢Considera usted que el manual
interno de cobranzas influye en la
recuperacion de las cuentas por
cobrar en tiempo de Pandemia Covid-
19?

Evaluacion
De
Estrategias
Comerciales

Ley de ¢ Tiene Usted conocimiento de la ley
proteccion al de proteccion al consumidor?
consumido

¢ Esta de acuerdo con las Politicas
Politicas internas que aplica la institucion
internas de financiera a las Cuentas por cobrar?
Cuentas por
cobrar

Estrategias de
créditos y
cobranzas

¢Considera Ud. que el uso de las
aplicaciones tecnoldgicas para otorgar
créditos a los clientes en tiempo de
pandemia Covid-19 le han ayudado a
incrementar su cartera declientes?

¢Cree Ud. que la institucién financiera
logro incrementar la fidelizacion de sus
clientes con los créditos otorgados a
través del Programa Reactiva Pera?

¢Cree Ud. que la institucion financiera
aplico adecuadamente sus estrategias
de cobranzas otorgando
congelamiento y reprogramaciones a
los créditos vencidos en Pandemia
Covid-19?

Cartera de
Clientes

¢ La institucion financiera cuenta con
un comité de créditos para minimizar
el riesgo al momento de otorgar un
crédito?

¢Cree Ud. ¢ Que la Pandemia Covid-
19 ha contribuido en el incremento de
la cartera de los clientes morosos en
la institucién financiera?

Acuerdos
Comerciales

Contratos con
clientes

¢Cree Ud. que se aplica
adecuadamente los controles
necesarios en los contratos con los
clientes cuando son elaborados de
forma clara para evitar la morosidad
en la entidad financiera?

Tasa de
interés

¢Considera Ud. que la tasa de interés
que aplica la entidad financiera es la
adecuada para minimizar el
endeudamiento en los clientes?

¢Cree Ud. ¢ Que los clientes se
beneficiaron con el crédito del
programa Reactiva Per( por el periodo
de gracia y la tasa de interés?

Contrato de
Seguro

¢Cree Ud. ¢Importante que el cliente
contrate un seguro de vida al
momento de adquirir un crédito?




Cuestionario para la variable Control Interno De Créditos Y Cobranzas
Estimado(a), se agradece su apertura a la participacién de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anénimo, por favor
sirvase a indicar la frecuencia de accién de su organizacién marcando con una equis
“X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Siempre (S) Casi siempre | A veces (A) Casi nunca Nunca (N)
(CSs) (CN)
5 4 3 2 1
Enunciado S|CS| A |CN| N
Dimension 1: Marco Legal 5| 4 3 2 1

¢,Cree Ud. que el manual de procedimientos de cobranza de
la entidad financiera es el adecuado para aplicarse en
pandemia Covid -19?

¢,Cree Ud. ¢,Que se cumple con el contrato estipulado en
relacién a los procedimientos de cobranza, donde menciona
gue solo se deba dar informacién de la deuda al titular del
crédito?

¢ Considera usted que el manual interno de cobranzas influye
en la recuperacion de las cuentas por cobrar en tiempo de
Pandemia Covid-19?

¢, Tiene Usted conocimiento de la ley de proteccién al
consumidor?

Dimension 2: Evaluacién De Estrategias Comerciales
¢ Esté de acuerdo con las Politicas internas que aplica la
institucion financiera a las Cuentas por cobrar?

¢Considera Ud. que el uso de las aplicaciones tecnolégicas
para otorgar créditos a los clientes en tiempo de pandemia
Covid-19 le han ayudado a incrementar su cartera de clientes?
¢,Cree Ud. que la institucion financiera logro incrementar la
fidelizacion de sus clientes con los créditos otorgados a través
del Programa Reactiva Pera?

¢,Cree Ud. que la institucion financiera aplico adecuadamente
sus estrategias de cobranzas otorgando congelamiento y
reprogramaciones a los créditos vencidos en Pandemia
Covid-19?

¢Lainstitucion financiera cuenta con un comité de créditos
para minimizar el riesgo al momento de otorgar un crédito?
¢Cree Ud. ¢ Que la Pandemia Covid-19 ha contribuido en el
incremento de la cartera de los clientes morosos en la
institucion financiera?

Dimensién 3: Acuerdos Comerciales

¢Cree Ud. que se aplica adecuadamente los controles
necesarios en los contratos con los clientes cuando son
elaborados de forma clara para evitar la morosidad en la
entidad financiera?

¢ Considera Ud. que la tasa de interés que aplica la entidad
financiera es la adecuada para minimizar el endeudamiento
en los clientes?

¢,Cree Ud. ¢,Que los clientes se beneficiaron con el crédito del
programa Reactiva Peru por el periodo de gracia y la tasa de
interés?

¢,Cree Ud. ¢Importante que el cliente contrate un seguro de
vida al momento de adquirir un crédito?




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE ESTADOS
FINANCIEROS
Definicion de la variable: Los Estados financieros son los informes financieros los cuales
se realizan con la finalidad de obtener una imagen de la situacién financiera y patrimonial de
la empresa asi mismo permite conocer si su estructura es solvente. Estos informes nos
permiten realizar un analisis e interpretacién de la informacién proporciona para luego tomar
decisiones en beneficio de la empresa.

ke gl g
o
. c| © o [
Dimensién | Indicador item &| 8| o g|Observa
2| @ g| cion
Sl = 2| o
5 8 G| ©
n O O] x
¢Considera Ud. que la morosidad de | 1 |1 |1 |1
Estado de Ios.clientes influye en la rgcauqlacién
Situacion de ingresos de la entidad flnanme.ra?
Financiera ¢Cree Ud. que la pandemia-Covid 19| 1 | 1 1 1
* | ha afectado en las cuentas por cobrar
Situacion de la entidad financiera?
Financiera Estado de z,Co_nsidera L_Jd. que la pand_e_mia- 1 1 1 1
Resultados | Covid 19 ha influido en la utilidad de la
entidad financiera?
Flujo de ¢Cree Ud. que el flujpode cajaesuna |1 (1 |1 |1
Caja herramienta importante como
estrategia en la entidad financiera en
tiempo covid?
indice de ¢Cree Ud. que el indice de liquidezva | 1 | 1 1 1
Liquidez a indicar el nivel de morosidad de la
entidad financiera?
indice de ¢la pandemia Covid-19 ha|1l |1 1 1
Ratios Solvencia | contribuido en el nivel del indice de
Financieros _ solvencia de la entidad financiera?
Indice de ¢, Considera Ud. que la pandemia- 1 1 1 1
Rentabilidad | Covid 19 ha influido en la rentabilidad
de la entidad financiera?
Cronograma | ¢Cree Ud. que los cronogramas de | 1 1 1 1
de pagos de | Pagos aplicados a los clientes son los
los clientes adecuados para evitar la morosidad
de los clientes?
Evaluaciéon | ¢Considera Ud. que el congelamiento | 1 1 1 1
s reprogramacion de los créditos al
Gestion De ggna;:gtdec;s ?:/Iien?e gfecto de manera considerable
Cobranzas " | ala entidad financiera?
Y Pagos ¢Cree Ud. ¢Que la entidad financiera | 1 |1 |1 |1
tomo las decisiones adecuadas para
hacer frente a las situaciones que se
presentaron como consecuencia de la
pandemia Covid-197?
¢Considera Ud. ¢Que la pandemia | 1 1 1 1
Covid-19 influyo en la toma de
Tomfi de decisiones de la entidad financiera
decisiones | para incrementar la condonacién de
deuda de la cartera morosa de los
clientes que no pudieron cancelar de
manera oportuna?




Cuestionario para la variable Estados Financieros
Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anénimo, por favor
sirvase a indicar la frecuencia de accion de su organizacidon marcando con una equis
“X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Siempre (S) Casi siempre A veces (A) Casi nunca Nunca (N)
(CS) (CN)
5 4 3 2 1
Enunciado S|CS| A |CN| N
Dimension 1: Situacion Financiera 5 4 3 2 1

¢ Considera Ud. que la morosidad de los clientes influye en
la recaudacion de ingresos de la entidad financiera?

¢Cree Ud. que la pandemia - Covid 19 ha afectado en las
cuentas por cobrar de la entidad financiera?

¢ Considera Ud. que la pandemia-Covid 19 ha influido en la
utilidad de la entidad financiera?

¢,Cree Ud. que el flujo de caja es una herramienta importante
como estrategia en la entidad financiera en tiempo covid?
Dimension 2: Ratios Financieros

¢,Cree Ud. que el indice de liquidez va a indicar el nivel de
morosidad de la entidad financiera?

¢La pandemia Covid-19 ha contribuido en el nivel del indice
de solvencia de la entidad financiera?

¢Considera Ud. que la pandemia-Covid 19 ha influido en la
rentabilidad de la entidad financiera?

Dimension 3: Gestion De Cobranzas Y Pagos

¢,Cree Ud. que los cronogramas de pagos aplicados a los
clientes son los adecuados para evitar la morosidad de los
clientes?

¢Considera Ud. que el congelamiento y reprogramacion de
los créditos al cliente afecto de manera considerable a la
entidad financiera?

¢Cree Ud. Que la entidad financiera tomo las decisiones
adecuadas para hacer frente a las situaciones que se
presentaron como consecuencia de la pandemia Covid-19?
¢ Considera Ud. Que la pandemia Covid-19 influyo en la
toma de decisiones de la entidad financiera para incrementar
la condonacion de deuda de la cartera morosa de los
clientes que no pudieron cancelar de manera oportuna?

iMuchas gracias por su participacion!
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Anexo N.° 03: Operacionalizacién de las Variables

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Escala de
Medicion
Es la informacion que nos nuestra Estados Estado de Situacion Financiera _
la situacion financiera de la Financieros Estado de Resultados Nominal
) Flujo de Caja
empresa, en sus registroscontables, _
Ratios Indice de Liquidez _
DEPENDIENTE: estos deben ser presentados en base Financieros indice de Solvencia Nominal
ESTADOS a las normas internacionales de indice de endeudamiento
FINANCIEROS contabilidad, permitiendo a la Cronograma de pagos de losclientes.
i i6 . Evaluacion de acuerdos conclientes.
empresa obtener informacion de Gestién De o o dociciones Nominal
forma real, para la toma de Cobranzas Y Pagos
decisiones.
Esta disefiado con el objeto de Marco Manual de Procedimientos de cobranza. _
proporcionar un grado de seguridad Legal Manual de control interno de cobranzas. Nominal
. Ley de proteccion al consumidor.
razonable relacionados con las
INDEPENDIENTE: operaciones, la informacion y el Evaluacion De Politicas internas de Cuentas por cobrar
limiento en |2 estion de crédit Politicas Y Estrategias de cobranzas Nominal
CONTROL INTERNO DE  cumplimiento en fa gestion de creditos Estrategias Cartera de Clientes
CREDITOS Y y cobranzas realizado por el personal Comerciales
COBRANZAS de la organizacion.
Contratos con clientes )
Acuerdos Nominal

Comerciales

Tasa de interés
Contrato de Seguro

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo N.° 04: Matriz de Consistencia

Control Interno de Créditos y Cobranzas y los Estados Financieros, de una Empresa Financiera en Piura, 2020.

AUTORES: LADY DISNEY IBANEZ LEON - JORDAN ALEXANDER SOSA CHERO

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS PRINCIPAL VARIABLE
INDEPENDIENTE
¢De qué manera el control | Determinar de qué manera el | HIPOTESIS ALTERNA Manual de
interno de créditos y cobranzas | control interno de créditos y Existe relacion significativa entre el Procedimientos
se relaciona con los estados | cobranzas se relaciona con control interno de créditos y de cobranza.

financieros de wuna empresa

los estados financieros de

cobranzas y los estadosfinancieros,

X1: MARCO LEGAL

Manual de control

financiera en Piura, 20207? una empresa financiera en de una empresa financiera enPiura, interno de
Piura,2020. 2020. cobranzas.
HIPOTESIS NULA Ley de proteccion al
No existe relacién significativa entre _ consumidor.
el control interno de créditos y X: CONTROL Politicas internas
. , INTERNO DE X2 de C
cobranzas y los estados financieros, CREDITOS Y . e Cuentas por
de una empresa financiera en Piura, EVALUACION DE cobrar
2020. COBRANZA ESTRATEGIAS Estrategias de
S COMERCIALES .
créditos y
cobranzas
Cartera de Clientes
Contratos con
X3: clientes
ACUERDOS Tasa de interés
COMERCIALES Contrato de Seguro
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS SECUNDARIAS VARIABLE

DEPENDIENTE

a) ¢De qué manera el
control interno de
créditos y cobranzas se
relaciona con la
situacion financiera de
una empresa financiera
en Piura, 2020?

b) ¢De qué manera el
control interno de
créditos y cobranzas se
relaciona con los ratios
financieros de

a) Determinar de qué
manera el control interno
de créditos y cobranzas
se relaciona con la
situacion financiera de
una empresa financiera
en Piura, 2020.

b) Determinar de  qué
manera el control interno
de créditos y cobranzas
se relaciona con los
ratios financieros de una

a) HIPOTESIS ALTERNA
Existe relacion significativa entre el
control interno de créditos y

cobranzas y la situacién financiera,
de una empresa financiera en
Piura, 2020.

HIPOTESIS NULA

No existe relacion significativa entre
el control interno de créditos y
cobranzas y la situacioén financiera,
de una empresa financiera en
Piura, 2020.

Y:

ESTADO

S
FINANCIEROS

Y1: SITUACION
FINANCIERA

Estado de
Situacién
Financiera.

Estado de Resultados

Flujo de Caja

Y2: RATIOS
FINANCIEROS

indice de Liquidez
indice de Solvencia

indice de
Rentabilidad




una empresa financiera
en Piura, 2020?

c) ¢ De qué manera el control
interno de créditos y
cobranzas se relaciona
con la gestion de
cobranzas y pago de
una empresa financiera
en Piura, 2020?

empresa financiera en
Piura,2020.

c) Determinar de qué manera

el control interno de
créditos y cobranzas se
relaciona con la gestion
de cobranzas y pago de
una empresa financiera
en Piura, 2020.

b) HIPOTESIS ALTERNA

Existe relacion significativa entre el
control interno de créditos y
cobranzas y los ratios financieros,
de una empresa financiera en
Piura, 2020.

HIPOTESIS NULA

No existe relacion significativa entre
el control interno de créditos y
cobranzas y los ratios financieros,
de una empresa financiera en
Piura, 2020.

¢) HIPOTESIS ALTERNA

Existe relacion significativa entre el
control interno de créditos vy
cobranzas y la gestién de cobranzas
y pago, de una empresa financiera
en Piura, 2020.

HIPOTESIS NULA

H. Nula: No existe relacion
significativa entre el control interno
de créditos y cobranzas y la gestion
de cobranzas y pago, de una
empresa financiera en Piura, 2020.

Y3: GESTION DE
COBRANZASY
PAGOS

v

v

Cronograma de
pagos de los
clientes.
Evaluacion

de acuerdos
con clientes.

Toma de
decisiones.

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo N.° 05: Carta de Presentacién

ﬁ UNIVERSIDAD CEsan VALLEJO

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Piura, 10 de marzo de 2022

SENORA:

YULY VANESSA GARCIA TIMANA

JEFA DE BANCA DE SERVICIO DE MIBANCO - BANCO DE LA MICROEMPRESA SA.
RUC: 20382036655

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez
presentarle a la Srta. LADY DISNEY IBANEZ LEON, identificada con c6digo universitario N* 7001217636, y al
Sr. JORDAN ALEXANDER SOSA CHERO, identificado con codigo universitario N* 7001217639 estudiantes del
X ciclo del Programa de Estudios de Contabilidad - Piura adscrito a la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad César Vallejo, quienes desean realizar el informe de investigacion denominado "CONTROL
INTERNO DE CREDITOS Y COBRANZAS Y LOS ESTADOS FINANCIEROS DE UNA EMPRESA FINANCIERA EN
PIURA, 2020", por lo que necesitan que su representada les pueda brindar el apoyo correspondiente para
realizar el mencionado trabajo y optar por el grado de bachiller en Contabilidad y el titulo de Contador Pablico

por nuestra casa de estudios.

En ese sentido, los estudiantes en mencién requeriran les brinden la autorizacion

para:

1. Usar la denominacion legal, nombre comercial o razén social de su representada en el proyecto e informe
de tesis que elaborara y sera publicado en repositorio institucional de nuestra casa de estudios;

2. Acceder formalmente a los estados financieros, documentos contables, entre otros, debidamente
refrendados por su persona o quién estime conveniente para validar su informe e instrumentos de
investigacion; y,

3. Aplicar los instrumentos de investigacion (encuestas, entrevistas o andlisis documental) al interior de su

empresa, institucion o al personal a cargo, previo consentimiento informado de o los mismos.

fbfucv.piura
CAMPUS PIURA somosucy.edu.pe
Av. Prolongacién Chulucanas S/N Z LI #AsiEsLaUCV

Tel.[(073) 285900 anx.:5501

jev.edipe



Conocedores de su compromiso con el desarrollo educativo de nuestra
comunidad académica, agradeceré brindar las facilidades del caso a los estudiantes LADY DISNEY IBAREZ
LEON y JORDAN ALEXANDER S0SA CHERO, a fin de que pueda lograr el objetive de su proyecto de

investigacidn.
Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

My. Letty Angélica Huacchillo Pardo
Coordinadora de la Escuela de Contabilidad
Universidad cesar vallejo

fbfucv._piura
CAMPUS PIURA somosucy.edu.pe
Av. Prolongacion Chulucanas S/N 21111 #hAsiEsLalUCV
Tel.:(073) 285900 anx.:5501



Anexo N.° 06: Carta de aceptacion de la empresa

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Mg. Letty Angélica Huacchillo Pardo
Coordinadora de la Escuela de Contabilidad

Universidad cesar vallejo

Yuly Vanessa Garcia Timana jefa de banca de servicio de Mibanco - Banco de la
microempresa S.A. RUC: 20382035655 ante Ud. me presento y saludo cordialmente.

Manifiesto tener conocimiento del trabajo de investigacion CONTROL INTERNO DE
CREDITOS Y COBRANZAS Y LOS ESTADOS FINANCIEROS, DE UNA EMPRESA
FINANCIERA EN PIURA, 2020, realizada por los alumnos la Srta. LADY DISNEY
IBANEZ LEON, identificada con codigo universitario N° 7001217636, y el Sr. JORDAN
ALEXANDER SOSA CHERO, identificado con cédigo universitario N° 7001217639
estudiantes del X ciclo del Programa de Estudios de Contabilidad — Piura adscrito a la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad César Vallejo, se autoriza a los
alumnos aplicar los instrumentos de investigacion (encuestas, entrevistas o analisis

documental) .
Se emite el presente documento con fines académicos.

Piura 11de marzo de 2022
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