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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre
la gestién del conocimiento y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital
de Moche - La Libertad, 2021; enmarcado en las teorias de Gestion del
Conocimiento y la gestion administrativa; para lo cual se realizé una investigacion
de tipo aplicada, no experimental, utilizando como técnica la encuesta y su
respectivo instrumento el cuestionario de investigacion a una muestra poblacional
de 37 colaboradores; realizada la prueba de hipétesis que permite conocer la
relacion de las variables se halla un coeficiente de correlacion de 0.883 y una
significancia estadistica menor a 0.05 por lo que se detecta una relacion directa y
significativa entre variables, concluyendo que a mayor nivel de gestion del
conocimiento, existira un mayor nivel de gestion administrativa por parte de los

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Moche.

Palabras clave: Gestién del Conocimiento, Gestién Administrativa.
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Abstract

The present research work aims to determine the relationship between knowledge
management and administrative management of the District Municipality of Moche
- La Libertad, 2021; framed in the theories of Knowledge Management and
administrative management; For which an applied, non-experimental type research
was carried out, using the survey and its respective instrument as a technique, the
research questionnaire, to a population sample of 37 collaborators; Once the
hypothesis test has been performed that allows knowing the relationship of the
variables, a correlation coefficient of 0.883 is found and a statistical significance of
less than 0.05, which is why a direct and significant relationship between variables
Is detected, concluding that at a higher level of knowledge management , there will
be a higher level of administrative management by the collaborators of the District
Municipality of Moche.

Keywords: Knowledge Management, Administrative Management.
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INTRODUCCION

Es importante resaltar durante los ultimos afos, el enfoque que se ha
tenido por la valoracion intelectual en las organizaciones y como esta toma
camino para convertirse en el capital mas anhelado por las mismas, por lo
tanto se debe evaluar como lo usan las empresas publicas y como esta
puede repercutir en su gestion laboral o administrativa.

El uso globalizado y tecnoldgico alrededor de la dltima década ha
tenido una variacién impresionante y creciente para resolver y facilitar
problemas por parte de las personas; la exposicion a la informacion debido
a la era del internet también impacta en el desarrollo de las funciones
empresariales diarias; y es aqui que el conocimiento y aprendizaje tienen un
rol importante en la realidad actual (Barrios, et al. 2017)

En nuestros dias, la gestién del conocimiento ha emergido como una
de las practicas administrativas mas importantes tanto en empresas publicas
como privadas; debido a la mejora de los resultados que pueden tener con
simplemente establecer al conocimiento como activo importante dentro de
toda gestion organizacional (Buckova, 2015).

Segun Farfan y Garzén (2016) gestionar el conocimiento es la
capacidad para crear nuevos conocimientos y mejorar lo existente para una
adecuada busqueda y comunicacion de experiencias en el &mbito personal
y colectivo en una organizacion para ser transmitida a toda una organizacion,
permitiendo beneficiarse de los conocimientos adquiridos y generar ventajas
competitivas.

Con esto, se resalta que la adquisicion de conocimiento genera una
ventaja que debe ser aprovechada por la empresa; esto quiere decir que
correcto manejo del conocimiento permite a toda institucion enfrentar de
manera exitosa y eficiente el cumplimiento de sus actividades o sus metas,
o dicho de otra forma, una correcta gestion administrativa de todos los
recursos empresariales (Sanchez y Vega, 2016)

Stoner et al. (1996) indican que la gestion administrativa es una
actividad que tiene cuatro pasos fundamentales, los cuales son: la
planeacion, organizacion, direccion y el control. Estos pasos sirven para

llevar una adecuada administracion tanto de recursos econémicos, fisicos y



de personal para cumplir con los objetivos primordiales que tiene una
organizacion tanto publica como privada.

Algunos estudios como el desarrollado por Rodriguez et al. (2013)
muestran que hay una tendencia positiva entre la gestion del conocimiento y
la gestion administrativa; siendo una antecedente de la otra; por lo tanto la
primera tendria un gran impacto en la segunda y podria modificar la forma
en que los individuos pueden o no administrar los diferentes recursos de una
institucion.

Por su parte, Wiig (2002) menciona que la gestién del conocimiento se
torna fundamental en la administracion publica; por ejemplo, el capital
intelectual puede mejorar la efectividad de la toma de decision y la
situaciones de crisis donde se deba velar por la satisfaccion de todas las
partes.

Las entidades publicas estan obligadas a optimizar los recursos
disponibles y mejorar los resultados que resulten beneficiosos para los
ciudadanos. En el afio 2020, las municipalidades en el Perd contaron con un
presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 38,223.2 millones, y una
ejecucion hasta agosto de S/ 10,177.7 millones; es decir, tuvieron un avance
de 26.6%.

En La Libertad, existen diferentes municipios distritales que llevan a
cabo tareas en beneficio de los ciudadanos que se encuentran dentro de su
radio geogréfico; como la Municipalidad Distrital de Moche. El cuél es uno de
los municipios que gestiona a un gran grupo poblacional de Truijillo, asimismo
como tiene a cargo el Museo de la Huaca del Sol & La Luna y otros pequefios
atractivos turisticos de la ciudad. Sin embargo, ha sido muchas veces
criticado por la falta de gestion y falta de capacidad de los personas que lo
representan, ademas, de que las decisiones tomadas no han sido las mas
adecuadas. Esta municipalidad tuvo un PIM de S/ 31,128,947 y una
ejecucion de S/ 12,941,835; es decir, tuvo un avance de 41.6%. Los
gobiernos locales muestran un gasto promedio mensual muy por debajo a
los 2018 y 2019 por efectos de la pandemia COVID19; no obstante, la
municipalidad distrital de Moche muestra un gasto por encima del promedio
nacional (RT N.° 31/2020-2021, 2020, p. 3y p. 60).



Con respecto a lo planteado, se consideré pertinente formular la
siguiente interrogante de estudio: ¢En qué medida la gestion del
conocimiento se relaciona con la gestion administrativa en la Municipalidad
Distrital de Moche — La Libertad, 20217

Planteada la pregunta de investigacion del presente estudio, se estima
la justificacion de la investigacion, indicando lo siguiente: El estudio del
conocimiento y su gestion siempre ha sido de interés de diversas
organizaciones y autores; ademas de permitir visualizar cdmo estds pueden
impactar en el comportamiento o la gestion administrativa de los individuos.
Por lo tanto, esta investigacion tiene su base tedrica, en las teorias de Farfan
y Garzon (2006) y Stoner et al. (1996), quienes son los referentes de los
aspectos teoricos de gestion del conocimiento y la gestibn administrativa
respectivamente. El conocimiento de los individuos que realizan tareas de
gestion administrativa tiene un proceso y es precedente de la realizacién de
las mismas tareas, por lo tanto, gestionar el conocimiento permitird cumplir
los objetivos de manera eficiente y eficaz. La presente investigacion tiene
sus bases en el método cientifico, por lo tanto, el conocimiento producido es
valido y fiel, pudiendo ser utilizado en otras investigaciones futuras. En
segundo lugar, se han utilizado dos cuestionarios de investigacién conocidos
como Knowledge Management y Evaluacion de la Gestién Administrativa, en
una empresa publica; dando puntos de partidas de reproduccion de los
MisSmMos en otros escenarios o empresas del mismo sector.

La investigacion se plantea los siguientes obijetivos, el principal es:
Determinar la relaciébn entre la gestion de conocimiento y la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Moche — La Libertad, 2021; los
objetivos especificos son: a) Identificar el nivel de la gestidén del conocimiento
de la Municipalidad Distrital de Moche — La Libertad, 2021; b) Identificar el
nivel de la gestiéon administrativa de la Municipalidad Distrital de Moche — La
Libertad, 2021; c) Determinar la relacion de la creacion de conocimiento y la
gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Moche — La Libertad,
2021; d) Determinar la relaciéon de la transferencia de conocimiento y la

gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Moche — La Libertad,



2021; e) Determinar la relacion de la aplicaciéon del conocimiento y la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Moche — La Libertad, 2021.
Debido a las caracteristicas del tipo de investigacion, se ha planteado
la siguiente hipotesis general o alterna (H1): Existe una relacion significativa
entre la gestion de conocimiento y la gestibn administrativa en los
colaboradores en la Municipalidad Distrital de Moche — La Libertad, 2021,
por consiguiente, su hipétesis nula (Ho) sera: No existe una relacion
significativa entre la gestion de conocimiento y la gestion administrativa en

los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Moche — La Libertad, 2021.



MARCO TEORICO

A continuacion, se mencionan los diferentes antecedentes que se han
encontrado tanto en un contexto internacional y nacional que han estudiado
las variables presentes en este estudio:

Bonifacio (2019) en su trabajo de investigacion “Gestion del
conocimiento y gestion administrativa en el personal de la sede
administrativa de la Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL) San Roman
— 2019” tuvo como objetivo determinar la relacion de la gestion del
conocimiento y la gestibn administrativa. Su estudio fue de tipo no
experimental, transversal y correlacional. A través de un cuestionario se
recolecto informacion de una muestra de 77 colaboradores. Los resultados
de la investigacién demuestran que existe una correlacion positiva entre la
gestion del conocimiento y la gestion administrativa (rho=643).

Asconay Cabezar (2017) en su tesis titulada “Gestidén del conocimiento
para mejorar la gestion administrativa de la Facultad de Ingenieria
Electrénica-Sistemas de la Universidad Nacional Huancavelica” se plantean
como objetivo determinar de que manera la gestién del conocimiento influye
en la gestion administrativa de la presente facultad universitaria. A través de
un estudio aplicativo, pre-experimental desarrollaron un cuestionario de
investigacion para evaluar a 216 personas. Los resultados de su estudio
demuestran que la gestion del conocimiento tiene influencia en la gestiéon
administrativa de la muestra estudiada.

Mendoza (2017) en su trabajo titulado: “Influencia de la gestion del
conocimiento en los procesos administrativos en la escuela académico
profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de
Cajamarca” se plantea como objetivo determinar como la gestiéon del
conocimiento influye en el proceso administrativa de la denominada escuela
académica. A través de una investigacion no experimental y de corte
correlacional, realiza una encuesta a un total de 14 colaboradores. Los
resultados de la investigacién demuestran que la gestion del conocimiento si
influye de forma directa en los procesos administrativos.

Maldonado et al. (2012). en su articulo “La influencia de la gestion del

conocimiento en el nivel de competitividad de la Pyme manufacturera de



Aguascalientes” se plantea como objetivo determinar como la gestion
conocimiento repercute en las metas de una organizacion, su nivel de
competitividad, su gestién administrativa y su desempefio organizacional. A
través de un estudio correlacional a 125 empresa, sus resultados permiten
conocer que existe una fuerte influencia de la gestion del conocimiento en el
desempeiio organizacional, la gestion administrativa y el nivel de
competitividad que desarrolla una pyme.

Julca (2021) en su tesis “Gestion del conocimiento en los procesos
administrativos de una universidad privada de Lima, 2020” se propone como
objetivo determinar si la gestion del conocimiento influye en los procesos
administrativos. A través de una investigacion correlacional, no experimental,
aplicaron un cuestionario a 55 trabajadores, concluyendo que la gestion del
conocimiento esta relacionado con los procesos administrativos de la
universidad mencionada.

Adicionalmente a los estudios que conforman los antecedentes de la
investigacion, las teorias y conceptos mas importantes para el desarrollo del
presente proyecto fueron:

Con relacion al concepto de gestion del conocimiento, Avendafio y
Flores (2016) manifiestan que las organizaciones en la actualidad enfrentan
grandes retos para transformar el conocimiento individual de cada miembro,
en un conocimiento organizacional que permita crear un clima que permita
aumentar el patrimonio intelectual corporativo. Geisler y Wickramasinghe
(2009) indican que la GC en una suma de disciplinas que se orientan a
identificar, capturar, recolectar, organizar y distribuir la informacién a través
de una forma sistemética. Esto deja ver que en una organizaciéon se vuelve
el conocimiento como recurso que permite mejorar la competitividad y
ademas realizar las funciones diarias en pro de cumplir los objetivos
empresariales (Hedlund, 1994).

Garcia et al. (2015) resalta que una de las principales carencias que
poseen las empresas con lo relacionado a GC es la falta de herramientas
gue se deben estandarizar para que toda la organizacién pueda beneficiarse
de ella; asi como también desde el lado de las personas que deben compartir

de manera sistematica este conocimiento sin saber como hacerlo.



Sukmawati (2015) menciona que durante los ultimos afios, son las
empresas, quienes se han formado una actitud mas relevante hacia la
gestién del conocimiento por parte de todos los colaboradores, ya que se ha
vuelto el intangible méas preciado.

Para gestionar adecuadamente el conocimiento, Voronov y Lavrinenko
(2014) mencionan que existen diferentes etapas por las que pasa el mismo
y que estas se vuelven determinantes, al ser las dimensiones clave que
deben gestionar para obtener un conocimiento adecuado y valioso en la
organizacion:

La primera etapa o dimensién, es la creacion del conocimiento; este
momento se desarrolla cuando a raiz de enfrentar un problema o se
investigan las posibles causas o soluciones para detener un dificultad
empresarial, el recurso humano con todas sus experiencias y aptitudes da
forma a una teoria que permite dar fin a la adversidad (De Cuffa et al, 2015).
En esta etapa, cabe resaltar que para autores como Nodari et al (2015), la
investigacion es pieza fundamental de la creacién de conocimiento, y este,
debe estar plasmado de manera formal en documentos que permitan su
posterior evaluacion y seguimiento. Omotayo (2015) menciona también que
siempre se debe investigar como arma fundamental generar nuevas
directrices, que permita a las organizaciones encontrar soluciones eficientes,
adaptables y novedosas ante su dia a dia.

La segunda etapa, es la denominada etapa de transferencia. Esta es
una de las mas importantes, ya que como indica Ordoéfiez (2014) el
conocimiento tiene el fin de ser transmitido y compartido con todos los
sujetos que puedan aplicarlo en sus acciones diarias; el conocimiento sin ser
transmitido no tiene utilidad dentro de la gestion organizacional; por lo tanto,
el fin es transmitirlo a cada uno de los elementos organizacionales a través
de mecanismos o herramientas formales. Ivanova y Leydesdorff (2015)
indica que la transmisiébn de conocimiento permite que los equipos de
trabajos tengan las herramientas suficientes para que puedan resolver de
manera directa, problemas o incidentes, brindandoles autonomia vy
mejorando la eficiencia de los tiempos de respuesta. Veltri y Bronzetti (2015)

dan como un factor muy importante de la transmision dentro de la



organizaciéon a los circulos de calidad; estos tienen la finalidad de
recepcionar, valorar y transformar el conocimiento, ademas de poder
estudiarlos y minimizar los problemas.

A la tercera etapa, se la denominada: aplicacion del conocimiento. El
uso del conocimiento es el fin de la produccién del mismo dentro de una
organizacion, que lo visualiza como un intangible valioso. Tanascovici y
Hagiu (2013) mencionan que en una empresa de nada serviria tener o
conocer mucho sobre un problema si no van a poder aplicarlo en su propio
beneficio. Meihami y Meihami (2014) exponen que la tangibilidad de la
aplicacion del conocimiento se pueden dar de las propuestas o proyectos
gue presentan las areas o individuos y solucionan los problemas de
eficiencia o de clientes. Zheng et al. (2010) indica que la gestion del
conocimiento esta directamente relacionado con aspectos claves de la
organizaciéon como: la cultura organizacional, la estructura, su estrategia, y
la efectividad empresarial; por lo tanto, resalta la importancia que debe
dérsele en toda compaiiia.

Es ante todo esto que Deshpande et al (2014) pone énfasis en la
gestion del conocimiento en las empresas ya que esto permitira construir,
comprender y generar mecanismos de actuacion, atender procesos de
innovacion, formacién, aprendizaje e investigacibn asegurando la
sostenibilidad y la competitividad empresarial. Cépeda et al. (2017) hace una
afirmacion clara y que debe tomarse en cuenta ya que el conocimiento que
se crea, transmite y aplica debe ser siempre objetivo, es producido por la
mente de los individuos, pero deben ser validados y formalizados,
transformando el conocimiento explicito en conocimiento tacito.

Todas las etapas mencionadas anteriormente, requieren ser
organizadas, ensambladas y estructuradas a las actividades de la empresa,
desde la parte operativa hasta la parte estratégica; y a esta estrategia se le
denomina finalmente: gestion del conocimiento (Jasimuddin y Nagshbandi,
2018). Shujahat et al (2017) recomienda que la gestion del conocimiento es
una politica organizacional que toda organizacion debe llevar a cabo sin

importar su actividad economica.



Louffat (2017) indica que la gestion administrativa enmarca aquellos
procesos administrativos que velan por establecer una relacion integral que
permita planear, organizar, dirigir y controlar de manera sistemética y
holistica todos los procesos organizacionales clave. La adecuada gestiéon
administrativa empieza con la comprensién clara de las metas empresariales
gue se persiguen; asi como la vision del logro de los mismos, el seguimiento
y control de los mismos y la aplicacion de estrategias y mecanismos que
sean coherentes con los valores institucionales (Toro et al., 2017).

Briones et al. (2017) indican que la GA es el proceso fundamental de la
organizacion y de todas sus areas, y en ellos recae la importancia de la
gestion de recursos, logro de objetivos y evaluacion del comportamiento de
indicadores clave. Ademds, indica que este tipo de gestion debe
comprenderse y aplicarse en todos los niveles de la organizacion a través de
sus cuatro dimensiones:

La primera dimension se refiere a la planificacion. Werther (2016) indica
que la planificacién son las actividades realizadas para cumplir con los
objetivos organizacionales llevados a cabo por el recurso humano con
eficiencia y efectividad en cada una de sus actividades. Sovero (2014)
también hace mencion que planificar es tener una vision de caracter
prospectivo sobre todos los recursos de la entidad para asegurar el logro de
objetivos organizacionales. Cedefio et al. (2019) resaltan la importancia de
no saltar la etapa de planificacién en la consecucion de los objetivos, ya que,
aungue pueda ser la etapa mas tediosa, se vuelve importante un adecuado
planteamiento para las demas etapas de la gestion administrativa.

La segunda etapa denominada organizacion, se encarga de velar por
el estudio y diseiio de la estructura empresarial, los canales de
comunicacion, el asignar roles y funciones a cada uno de quienes conforman
el recurso humano (Jaramillo y Tenorio, 2019). Por su lado, Murillo, et al.
(2019) indican que es muy importante que la empresa pueda tener una
estructura organizacional adecuada a sus funciones aparte de ser flexible
para responder a las necesidades de la competitividad empresarial. Esto
permitira que el personal se desarrolle adecuadamente en términos de

eficiencia y logre sus objetivos.



La etapa de direccion, se constituye por la supervision de las funciones
de los colaboradores, aqui se establece la cultura organizacional presente
en ellos, las actividades de motivacién que buscan promover el trabajo en
equipo; todo para conseguir los objetivos de la empresa (Lépez et al., 2019).
La cultura organizacional son las normas y valores que rigen a una
determinada compafiia y que se relacionan directamente con el desempefio
personal de cada uno de sus recursos humanos; esta direccion sirve ademas
para promover un clima motivacional y de compromiso entre los mismos para
la consecucion de objetivos (Mero, 2018). Se vuelve de vital importancia en
esta etapa, como indica Ramirez (2018) son las habilidades de los directivos
quienes tienen la funcion de crear y promover un clima adecuado para el
correcto desarrollo de los colaboradores en cada area de la organizacion.

Finalmente, Vegay Lluglla (2019) definen al control, como la etapa final
pero no menos importante ya que permite evaluar si las acciones planteadas
han cumplido su fin; o si por el contrario se deben corregir para obtener lo
que se habia planificado anteriormente. Dextre y Del Pozo (2021) establecen
qgue cada empresa debe establecer los mecanismos més adecuados para el
control de sus indicadores y de su personal a través de herramientas que
permitan ser flexibles y competitivos; esto debido a que cada sector
econdémico puede tener indicadores resaltantes o importantes en funcion de
la misién o vision planteada. Ademas, Mora et al. (2015) dejan claro que el
control no debe verse como una herramienta de castigo, sino por el contrario,
como la funcién encargada de llevar a cabo la mejora constante en los
procedimientos.

Como indica Arteaga et al. (2016) la gestion administrativa es una
ciencia, y por lo tanto se vuelve clave seguir cada uno de sus pasos descritos
para desarrollarla adecuadamente y que sirva de provecho para alcanzar las
metas organizacionales. Briones et al. (2017) indica que en muchos casos,
la supervivencia y crecimiento de la organizacion, va a depender de una
adecuada gestién administrativa ya que asegurard la correcta ejecucion de

las actividades clave, ademas de potencializar sus funciones.
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METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Segun el fin, la investigacién es de tipo aplicada; Lozada (2014) indica
gue este tipo de estudio busca generar un resultado especifico a un

problema de la sociedad a través de conocimiento existente.

Disefio de investigacion

No experimental, debido a que no se manipulara ninguna variable sino
se recolectaran los datos de la misma forma como se muestran.
Hernandez y Mendoza (2018) definen a la investigacion no experimental
cuando el investigador no manipula las variables ni las modifica,
observando sus efectos naturales.

Transversal, ya que los datos seran recolectados en un solo momento
de tiempo; concordando con lo expuesto por Carrasco (2015).
Correlacional, ya que se busca determinar la relacion que puede existir
entre las dos variables estudiadas. Hernandez et al., (2014) mencionan
gue una investigacién correlacional determina si existe una relacidon

positiva 0 negativa entre los constructos estudiadas a través del analisis

de los datos.
/ ¥
M
\\\0'2
Dénde:
M: Muestra

O1: Variable 1 (Gestion del conocimiento)

O2: Variable 2 (Gesti6bn administrativa)

r: Relacion entre Gestion del conocimiento (O1=V1) y Gestidn
administrativa (02=V2)
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3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variable 1: Gestion del conocimiento

Voronov y Lavrinenko (2014) mencionan que existen diferentes
etapas por las que pasa la gestion del conocimiento y que estas
se vuelven determinantes, al ser las dimensiones clave que
deben gestionar para obtener un conocimiento adecuado y
valioso en la organizacibn desde su creacion hasta su

transferencia.

3.2.2. Variable 2: Gestiéon administrativa

Son la suma de acciones, técnicas e instrumentos para
manejar los recursos de una organizacion con el fin de
desarrollar sus actividades de forma eficaz y eficiente (Bernal,
2017).

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de

analisis

3.3.1.

3.3.2.

Poblacion

Colaboradores hombres y mujeres indistintamente de su edad que se
encuentren laborando en la Municipalidad Distrital de Moche en el
departamento de La Libertad, que tengan a su cargo una jefatura

durante el periodo 2021; que ascienden a un total de 37.

Muestra

La muestra esta conformada por los 37 colaboradores hombres y
mujeres indistintamente de su edad que se encuentren laborando en
la Municipalidad Distrital de Moche en el departamento de La Libertad,
gue tengan a su cargo una jefatura durante el periodo 2021. Se toma
al total de la poblacion, por lo que se realiza una muestra censal o
poblacional. Segun Hernandez et al. (2014) este tipo de muestras se

dan cuando la poblacion es cercana o menor a 50 unidades.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
3.4.1. Técnica:

Debido a las caracteristicas de la investigacién, se emple6 como

técnica la encuesta.

3.4.2. Instrumento:

Considerando la técnica utilizada, se emple6 como instrumento el

cuestionario de investigacion.

Fueron dos los cuestionarios empleados (1) Gestidén del Conocimiento

y (2) Gestion Administrativa; ambos cuestionarios tuvieron como

opcion de respuesta el formato de escala Likert con calificaciones del

1 al 5. La estructura del cuestionario se describe a continuacion:

Tabla 1

Estructura del cuestionario

No Variable Dimension items
Creacion del conocimiento Del 1l al 6
Gestion del Transferencia del Del 7 al 10
1 . conocimiento
Conocimiento Aplicacion del
o Del 11 al 13
conocimiento
Planeacion Dellal?7
2 Gestién Organizacién Del 8 al 12
Administrativa Direccion Del 13 al 17
Control Del 18 al 22
Nota. Elaboracion propia
Fiabilidad

Para determinar la fiabilidad del instrumento de investigacion, se utilizé

una muestra piloto con 10 personas para aplicar el estadistico de alfa de

Cronbach. Los resultados muestran valores cercanos a 1, por lo que se

puede deducir que el instrumento goza de fiabilidad interna adecuada

para su aplicacion (Anexo 03).
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3.5.

3.6.

Validacion
Para el constructo de validacion del instrumento se utilizo la validacion
por juicio de expertos tomando en cuenta los aspectos de coherencia,
relevancia y pertinencia. Tres expertos del tema validaron los
instrumentos para ser aplicados a través de su firma de conformidad.
(Anexo 04).

Procedimientos

Los pasos a seguir para la recolectar y el analizar los datos fueron los

siguientes:

- Solicitud de permisos con el administrados de la sede Municipal del
distrito de Moche para aplicar el cuestionario de investigacion y
detallar la finalidad de la misma.

- Conversar con los colaboradores de cada area a través de las
jefaturas para generalizar la comunicacion del fin de la investigacion.

- Se creard una encuesta digital a través de la plataforma Google
Forms para remitirla a cada colaborador por link a través de correo y
whatsapp.

- Los resultados finales son exportados primero en una hoja de excel y
posteriormente, son importados hacia el software SPSS para realizar
los calculos de estadistica descriptiva e inferencial.

- Se calculé la normalidad de los datos. (Anexo 05)

- Se elaboraron tablas y graficos de barras, asi como las tablas con los

datos de correlacion entre variables.

Método de andlisis de datos
Para realizar el andlisis de los datos en el presente estudio se han
utilizado las técnicas de estadistica descriptiva y estadistica inferencial.

Con apoyo del software SPSS, se realizaron todos estos calculos:
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3.7.

Estadistica descriptiva:

Se dan a traves de graficos de barra y tablas de doble entrada mostrando
porcentajes y cantidades expresadas en nimeros.

Estadistica inferencial:

A través de la correlacion de Spearman para determinar sentido, fortaleza

y significancia de la relacion.

Aspectos éticos

Los aspectos éticos mas relevantes para la realizacion de la presente
investigacion fueron: a) respeto por los derechos de autores y la
propiedad intelectual de terceros, b) respeto por la libre participacion de
los encuestados para ser parte del estudio, c) veracidad de la
informacion recogida y la objetividad de los datos.
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IV. RESULTADOS

4.1. Identificar el nivel de la gestion del conocimiento de la Municipalidad
Distrital de Moche — La Libertad, 2021.

Tabla 2

Nivel de la gestién de conocimiento

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 3 8,1% 8,1%
Medio 8 21,6% 29,7%
Alto 26 70,3% 100,0%
Total 37 100,0%

Interpretacién:

El nivel de gestion de conocimiento que presenta la Municipalidad Distrital de
Moche es alto con una incidencia del 70%, seguido de aquellos que la califican
como media en un 21,60% y en menor medida teniendo la calificacion baja con el

8,10%.
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4.2. ldentificar el nivel de la gestion administrativa de la Municipalidad

Distrital de Moche — La Libertad, 2021.

Tabla 3

Nivel de la gestion de administrativa

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Baja 5 13,5% 13,65%
Medio 10 27,0% 40,0%
Alto 22 59,5% 100,0
Total 37 100,0%

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion:
La gestion administrativa en la presente entidad estudiada muestra un nivel alto con

el 59.50% de incidencia, seguido de un nivel medio con una incidencia del 27% y

solo un 13,50% lo califica como una gestion administrativa mala.
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4.3. Determinar la relacion de la creacion del conocimiento y la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Moche — La Libertad,

2021.

Tabla 4

Correlacion de Spearman #1

Gestion
Administrativa

Coeficiente de

Rho de Creacion del correlacion 0.889
Spearman Conocimiento Sig. (bilateral) 0.000
N 37

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion

El coeficiente de correlacibn muestra que existe una relacion con una fortaleza
fuerte al ser cercano a 1; ademas que el signo positivo le adjunta un sentido
directo entre constructos. Esto quiere decir que existe una relacion directa
entre la creacion del conocimiento y la gestion administrativa; se podria inferir
gue mientras mejor sea el nivel de creacion del conocimiento por parte de los
colaboradores de la entidad, desarrollaran una mejor gestién administrativa.

Ademas, los resultados muestran un nivel de significancia menor a 0.05; por

lo tanto, la relacién es significativa para los constructos y no se debe al azar.
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4.4. Determinar la relacion de la transferencia del conocimiento y la
gestiéon administrativa de la Municipalidad Distrital de Moche - La
Libertad, 2021.

Tabla 5

Correlacion de Spearman #2

Gestion
Administrativa

Coeficiente de

Rho de Transferencia del correlacion 0.851
Spearman conocimiento Sig. (bilateral) 0.000
N 37

Nota. Elaboracién propia

Interpretacién

El coeficiente de correlacibn muestra que existe una relacion con una fortaleza
fuerte al ser cercano a 1; ademas que el signo positivo le adjunta un sentido
directo entre constructos. Esto quiere decir que existe una relacion directa
entre la transferencia del conocimiento y la gestion administrativa; se podria
inferir que mientras mejor sea el nivel de transferencias de conocimiento por
parte de los colaboradores de la entidad, desarrollaran una mejor gestion
administrativa.

Ademas, los resultados muestran un nivel de significancia menor a 0.05; por

lo tanto, la relacion es significativa para los constructos y no se debe al azar.
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4.5. Determinar larelacion de la aplicacién del conocimiento y la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Moche — La Libertad,
2021.

Tabla 6

Correlacién de Spearman #3

Gestion
Administrativa

Coeficiente de

Rho de Aplicacion del correlacion 0.834
Spearman Conocimiento Sig. (bilateral) 0.000
N 37

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion

El coeficiente de correlacibn muestra que existe una relacion con una fortaleza
fuerte al ser cercano a 1; ademas que el signo positivo le adjunta un sentido
directo entre constructos. Esto quiere decir que existe una relacion directa
entre la aplicacion del conocimiento y la gestion administrativa; se podria
inferir que mientras mejor sea el nivel de aplicacién del conocimiento por parte
de los colaboradores de la entidad, desarrollardn una mejor gestion
administrativa.

Ademas, los resultados muestran un nivel de significancia menor a 0.05; por

lo tanto, la relacion es significativa para los constructos y no se debe al azar.
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4.6. Determinar la relacion de la gestion del conocimiento y la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Moche — La Libertad,
2021.

Tabla 7

Correlacion de Spearman #4

Gestion
Administrativa

Coeficiente de

Rho de Gestion del correlacion 0.883
Spearman conocimiento Sig. (bilateral) 0.000
N 37

Nota. Elaboracidon propia

Interpretacion

El coeficiente de correlacidén muestra que existe una relacion con una fortaleza
fuerte al ser cercano a 1; ademas que el signo positivo le adjunta un sentido
directo entre variables. Esto quiere decir que existe una relacion directa entre
la gestidén del conocimiento y la gestion administrativa; se podria inferir que
mientras mejor sea el nivel de gestidn del conocimiento por parte de la entidad
gubernamental, mejor seran las tareas, funciones y gestion administrativa de
la misma.

Ademas, los resultados muestran un nivel de significancia menor a 0.05; por
lo tanto, la relacién es significativa para las variables y no se debe al azar.
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V. DISCUSION

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion entre
la gestion del conocimiento y la gestibn administrativa en la Municipalidad
Distrital de Moche en La Libertad, 2021; los resultados del estudio muestran
gue existe una correlacion positiva y directa con un coeficiente de Spearman
de +0.883 (Tabla 7). El resultado de la significancia estadistica es menor a
0.05; corroborando la prueba de hipétesis alterna, indican que existe una
relacion significativa entre las variables investigadas; con este se puede
inferir que a mayor nivel de gestion del conocimiento en la Municipalidad
Distrital de Moche, existirA una mejor gestion administrativa. Estos
resultados guardan relacién con lo encontrado por Bonifacio (2019) cuando
evalua la gestion del conocimiento y gestion administrativa en una UGEL,
hallando que existe una correlacion positiva y significativa entre ambas
variables; también concuerda con lo hallado por Ascona y Cabezas (2017)
quien indica que la gestion del conocimiento influye en la gestion
administrativa de manera directa y significativa.

Con relacion al segundo objetivo de la investigacion, el nivel de la
gestion del conocimiento de la Municipalidad Distrital de Moche es alto en un
70% (Tabla 2); esto indica que la municipalidad realiza adecuadamente los
procesos de creacion, transferencia y aplicacion del conocimiento.

El nivel de gestion administrativa que realiza la Municipalidad Distrital
de Moche es alto en un 59% (Tabla 3) por lo tanto se puede inferir que se
llevan a cabo de manera adecuada los procesos de planificacion,
organizacién, direcciébn y control por parte de los colaboradores que
administran la municipalidad.

La creacidn del conocimiento se relaciona con la gestion administrativa
dentro de la Municipalidad estudiada, esto quiere decir que a mayor gestién
en la creacion del conocimiento, mayor sera la gestion administrativa por
parte de los colaboradores. Los resultados de Mendoza (2017) también se
relacionan con lo hallado en esta investigacion al indicar que existe una

relacion directa entre la dimensién y la variable mencionada.
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Por otro lado, la transferencia del conocimiento se vuelve muy
importante para la gestion administrativa al presentar una correlacion
positiva con un coeficiente de 0.851; indicando que mientras mas se
desarrolle la transferencia de conocimiento dentro de la entidad estudiada,
mayor sera la gestion administrativa. Esto guarda relacion con el estudio de
Maldonado et al. (2012) cuando demuestra en su investigacion una fuerte
influencia de la gestion del conocimiento en la gestion administrativa y el
desempeio organizacional de una pyme.

Finalmente, la aplicaciéon del conocimiento también tiene una relacién
positiva y significativa con la gestion administrativa de la organizacion
estudiada; dando a entender que cuando se aplica adecuadamente el
conocimiento adquirido como un proceso dinamico, sera mejor la gestion
administrativa que desemperie el personal, teniendo concordancia con lo
explicado por Julca (2021) en su investigacion al concluir que la gestion del
conocimiento tiene una relacion directa con los procesos administrativos.

Las limitaciones mas resaltantes de la investigaciéon se dieron debido
al contexto de COVID-19, por lo que se tuvo que encuestar de manera digital
a través de una plataforma virtual a los colaboradores para mantener los
protocolos de bioseguridad; el seguimiento y la explicaciéon detallada del

cuestionario permitié que se pueda encuestar a toda la muestra.
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VI.

CONCLUSIONES

La gestion del conocimiento se relaciona directa y significativamente con
la gestion administrativa de los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Moche — La Libertad, 2021; con un valor estadistico de 0.883.
El nivel de gestién del conocimiento que tiene la Municipalidad Distrital
de Moche — La Libertad segun sus colaboradores es alto en un 70.3%.
La valoracion del nivel de la gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital de Moche — La Libertad es alto en un 59.5%.

La creacion del conocimiento tiene una relacion directa y significativa con
un valor de 0.889 con la gestion administrativa de los colaboradores de
la Municipalidad Distrital de Moche — La Libertad, 2021; a mayor creacion
de conocimiento mayor nivel de gestion administrativa por parte de los
mismos.

Existe una relacién directa y significativa entre la transferencia de
conocimiento y la gestion administrativa con un valor de Rho (0.851) por
parte de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Moche — La
Libertad,2021.

La aplicacion del conocimiento se relaciona de manera directa y
significativa con la gestion administrativa dentro de la Municipalidad
Distrital de Moche — La Libertad, 2021; con un valor de 0.834.
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VII.

RECOMENDACIONES

La Municipalidad, debe velar por estandarizar los procesos que
permitan uniformizar la generacion de conocimiento en lineamientos
cada vez mas claros y accesibles para que de esta forma pueda ser
comunicado a toda la organizacion; asi como ser transmitido en caso
de que exista cambio o migracién por parte del personal actual.

Al Gerente de la Municipalidad se recomienda realizar periddicamente
capacitacion en relacion a la gestion del conocimiento permitiendo
reforzar las caracteristicas y sus beneficios para ser estandarizados
en todos los colaboradores de la municipalidad; esto puedo ir ligado
de nuevas metodologias que permitan afrontar los problemas de la
gestion como metodologias agiles, etc.

A futuros investigadores; se recomiendan que puedan profundizar en
la investigacion a través de caracteristicas demograficas y culturales
de la muestra para ir descifrando de manera mas profunda aquel
personal que necesite mayor incentivo en la forma en que trata la
gestion del conocimiento y pueda ser beneficioso para la

organizacion.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION

METODOLOGIA

VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES
General General General Creac_lor_l del Investigacién Tipo de investigacion
conocimiento
¢En qué medida la IrDe?zt;:rir(;]r:ndaer IIZ Existe una relacion .
gestion del transferencia de significativa entre la Transferencia del | o0 10c de calidad Seguin su fin: aplicada
conocimiento se gestion de Gestion del conocimiento

relaciona con la gestion
administrativa de la
Municipalidad Distrital
de Moche - La
Libertad, 2021?

conocimiento y la
gestion
administrativa de la
Municipalidad
Distrital de Moche -
La Libertad, 2021

conocimiento y la
gestion administrativa
de la Municipalidad
Distrital de Moche — La
Libertad, 2021

conocimiento

Especificos

Especificos

Especificos

¢Cual es el nivel de la
gestion del
conocimiento de la
Municipalidad Distrital
de Moche - La
Libertad, 2021?

OEZ1:ldentificar el
nivel de la gestion del
conocimiento de la
Municipalidad
Distrital de Moche —
La Libertad, 2021

El nivel de la gestion
del conocimiento de la
Municipalidad Distrital

de Moche — La
Libertad, 2021; es alto.

¢Cual es el nivel de la

gestion administrativa
de la Municipalidad

Distrital de Moche —
La Libertad, 2021?

OE2:Identificar el
nivel de la gestion
administrativa de la
Municipalidad

El nivel de la gestion
administrativa de la
Municipalidad Distrital
de Moche — La
Libertad, 2021; es alto.

Gestion
administrativa

Aplicacion del Segun su alcance: descriptiva
piicacio Proyectos 9 : P
conocimiento - correlacional
Proyectos Disefio de investigacion
Planificacion
Planes
No experimental, transversal
y correlacional
Valores
Organizacién
Perfiles Poblacién y muestra




Distrital de Moche —
La Libertad, 2021

¢Cual es el nivel de la

gestion administrativa
de la Municipalidad
Distrital de Moche —
La Libertad, 2021?

OE3:Determinar la
relacion de la
creacion de
conocimiento y la
gestion
administrativa de la
Municipalidad
Distrital de Moche -
La Libertad, 2021

¢Cual es la relacion
entre la transferencia
de conocimiento y la
gestion administrativa
de la Municipalidad
Distrital de Moche —

La Libertad, 2021?

OE4:Determinar la
relacion de la
transferencia de
conocimiento y la
gestion
administrativa de la
Municipalidad
Distrital de Moche -
La Libertad, 2021

Colaboradores hombres y
mujeres indistintamente de su

¢Cual es la relacion de
la aplicacion del
conocimiento y la
gestion administrativa
de la Municipalidad
Distrital de Moche —
La Libertad, 20217

OES5:Determinar la
relacion de la
aplicacion del

conocimiento y la

gestion
administrativa de la
Municipalidad
Distrital de Moche -
La Libertad, 2021

MOF edad que se encuentren
laborando en la
Municipalidad Distrital de
Moche en el departamento de
Existe una relacion La Libertad, que tengan a su
significativa entre la Liderazgo cargo una jefatura durante el
creacion de periodo 2021; que ascienden a
conocimiento y la un total de 37.
gestion administrativa
de la Municipalidad . .
Distrital de Moche - La Direccion Motivacion Técnicas e instrumentos de
Libertad, 2021 investigacion
[Exigtg una relacién - Técnica: Encuesta /
significativa entre la Toma de decisiones Instrumento: Cuestionario
transferencia de
conocimiento y la
gestion administrativa
de la Municipalidad
Distrital de Moche - La Supervision Técnicas de analisis de datos
Libertad, 2021
Existe una relacién
significativa entre la Control Evaluacion - Estadistica descriptiva
aplicacion del
conocimiento y la
gestion administrativa
de la Municipalidad
Distrital de Moche - La Monitoreo - Estadistica inferencial

Libertad, 2021

Nota. Elaboracion propia




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Operacionalizacion de Gestion del Conocimiento

Definicion Conceptual

Voronov y Lavrinenko

Deficnicion Operacional Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicion

(2014) mencionan que
existen diferentes etapas
por las que pasa la
gestion del conocimiento
y que estés se vuelven
determinantes, al ser las
dimensiones clave que
deben gestionar para
obtener un conocimiento
adecuado y valioso en la
organizacion desde su
creacion hasta su
transferencia.

o B Creacion del conocimiento
Se mediré la gestion del

conocimiento a través de un
cuestionario con formato de
respuesta de Escala de .
) : Transferencia del
Likert con puntuaciones del L
conocimiento
1 al 5 para valorar las
dimensiones de creacion,
transferencia y aplicacion
del conocimiento.

Aplicacion del conocimiento

Investigacion

Circulos de calidad

Proyectos

Ordinal

Nota. Elaboracion propia



Operacionalizacién de Gestion del Administrativa

Definicion Conceptual  Deficnicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
L Proyectos
Planificacion
Planes
La gestion administrativa - .
g . Se medira la gestion Valores
es el conjunto de administrativa a través de izacié i
acciones, técnicas e Organizacion Perfiles

un cuestionario con formato

de respuesta de Escala de MOF
Likert con puntuaciones del Liderazgo Ordinal
1 al 5 para valorar las

instrumentos para
manejar los recursos de
una organizacién con el

fin de desarrollar sus : . Direccién Motivacioén
actividades de forma dimensiones de .
. e planificacién, organizacion, Toma de decisiones
eficaz y eficiente direccion y control isiG
(Bernal, 2017) y ' Supervision
Control Evaluacion
Monitoreo

Nota. Elaboracion propia



INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
ENCUESTA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

o
o °
° S o
o} o ©
S [ =
[} o o\ @
[5] >
© o ho} o (&)
[75] - he] ©
% a:'; S = (<}
<3} S
c | = S
c [&] [«5)
[75] < s
[¢5] [«5} (@) c
E‘ © o} <} <)
| c| 5| 0] €
[«b)
E|W| 3 s
= & 5
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= ©
prd
Creacién del conocimiento 112 |3|41|5

Se busca innovar constantemente en las areas de la Municipalidad

Se promueve y estimula la creatividad e innovacién en los colaboradores

Se realizan investigacion constantes para mejorar la gestién Municipal

Existe predisposicion al aprendizaje de nuevos métodos, modelos y procesos

Se valora la experiencia de colaboradores para generar mayor aprendizaje en otros

OO IWIN|F

Se busca salir de la zona de confort y adquirir nuevos retos organizacionales

Transferencia del conocimiento

Existen facilidades de comunicacion e intercambio de informacién y experiencia entre pares

Siempre se utilizan resultados de experiencias previas para desarrollar sus funciones

O |00 |~

Se pone a disposicion datos e informacion gue se genera en otras areas de trabajo

Se busca la capacitacién constante a través de programas propios de la Municipalidad

Aplicacion del conocimiento

11

Se siguen las normas y lineamientos nuevos establecidos para promover la eficiencia de las tareas

12

Se trabaja pensando en posibles cambios futuros de los procesos en la organizacion

13

Siempre aplico todos los conocimientos adquiridos de manera objetiva y clara




ENCUESTA DE GESTION ADMINISTRATIVA

[ o s o <5}
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Planeacion 1 2 3 4 5

1 La Municipalidad ha denifido la mision en su plan estratégico

2 La Municipalidad ha denifido la visién en su plan estratégico

3 Se han definido claramente los objetivos de la organizacion

4 Se han comunicado las estrategias clave para el logro de los objetivos

5 Se han creado politicas y lineamientos para dirigir las acciones clave de la Municipalidad

6 Se han definido las acciones clave que se deben seguir

7 Se tienen claros los presupuestos a emplear para el logro de objetivos

Organizacion
8 Existe una estructura organizacional que facilita la administracion de la Sede Municipal
Existe una estructura orgénica que facilita la administracién de los recursos/personal

10 Existe una estructura funcional que facilita la administracion de los recursos/personal

11 Se tienen definidos los procesos clave de la Municipalidad y se han formalizado

12 Existe un MOF para las actividades realizadas por el personal de la Sede Municipal

Direccion

13 Existe un claro y adecuado liderazgo dentro de la Sede Municipal

14 Existe un sistema de toma de decisiones objetivos dentro de la Municipalidad

15 Existen actividades de motivacién para el personal dentro de la Sede Municipal

16 Existe una adecuada comunicacion vertical, horizontal y diagonal en la Municipalidad

17 Existen recompensas y castigos acordes a las faltas/problemas originados por el personal




Control

18 La Municipalidad cuenta con adecuadas herramientas de supervisién de los procesos y proyectos

19 Existen adecuados mecanismos de retroalimentacién de las actividades ejecutadas por la Municipalidad
20 La Municipalidad sistemas de control y monitoreo de los programas ejecutados

21 Se verifica el cumplimiento de los objetivos de manera periddica en todas las actividades

22 La Municipalidad posee sistemas de auditoria para controlar y verificar el uso del presupuesto ejecutado




ANEXO: ESTADISTICO DE CONFIABILIDAD

Alfa de cronbach: Variable 1
Alfa de Cronbach N de elementos

0.972 13
Nota. Alfa de cronbach con un valor muy cercano a 1

Alfa de cronbach: Instrumento 2
Alfa de Cronbach N de elementos

0.923 22
Nota. Alfa de cronbach con un valor muy cercano a 1

Interpretacion:

El valor de 0.972 y 0.923 tienen valores cercanos a 1; esto indica que los instrumentos de

investigacion gozan de una confiabilidad adecuada para el estudio.



PRUEBA DE NORMALIDAD

Debido a la cantidad de datos para realizar la prueba de normalidad se utilizo el

estadistico de Shapiro-Wilk.

Variable Estadistico al Sig
Gestion del 923 13 0.00
conocimiento

Gestion 738 22 0.02

administrativa

Nota. Elaboracion propia
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P % MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOCHE

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Moche, 07 de enero de 2022

CARTA N° 004-2022 — O.G.RR.HH. - MDM.

SENOR (A):

CARLOS TADASHI KANNO PALMER

Urbanizacién Los Rosales de San Andrés Mz. PS5, Lote 14 - Distrito y Provincia de Trujillo,
Departamento de La Libertad.

Presente.-

ASUNTO  : Respuesta a Carta N° 001-2021/CTKP de fecha 06 de enero de 2022,
REF. : Expediente Administrativo N° 127 — 2022 (06/01/2022).

De mi mayor consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Ud. a fin de saludarla cordialmente a nombre de la
Municipalidad Distrital de Moche y la Oﬁcina.\ de Gestién de Recursos Humanos, y a la vez, en
atencion al expediente de la referencia, dar respuesta a la Carta N° 001-2021/CTKP de fecha 06 de
enero de 2022, presentada por su persona, a fin solicitar autorizacion para realizar el Proyecto de
Investigacion titulado “Relacion entre la Gestién de Conocimiento y Gestion Administrativa en la
Municipalidad Distrital de Moche — La Libertad 20217, En tal sentido, se da por aceptada su solicitud
de autorizacion para la realizacion del Proyecto de Investigacion titulado “Relacién entre la Gestion
de Conocimiento y Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de Moche — La Libertad
20217,

Lo que hago de conocimiento para los fines pertinentes.

Atentamente;

C.c.: Archivo.

Jr. Bolognesi 359 - Moche
Celular; 9246942820

Telf: 044-465471



“Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Trujillo, 06 de enero de 2022

CARTA N° 001-2021/CTKP.

PARA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOCHE
ATENCION : Srta. Diana Elizabeth Tello Murrugarra
Gerente Municipal
ASUNTO : SOLICITO PERMISO PARA PROYECTO DE INVESTIGACION
Presente. -

Reciba mi cordial y respetuoso saludo, por medio de la presente yo, Carlos Tadashi
Kanno Palmer, estudiante de la Universidad César Vallgjo, identificado con DNI N.°
70745496, con domicilio en Los Rosales de San Andrés Mz. P5 Lote 14 - Distrito de
Trujillo, Provincia de Trujillo y Departamento de la Libertad, mediante la presente solicito
su AUTORIZACION PARA REALIZAR MI PROYECTO DE INVESTIGACION titulado:
‘RELACION ENTRE LA GESTION DE CONOCIMIENTO Y GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOCHE-LA LIBERTAD,
2021- CON EL FIN DE OBTENER EL GRADO DE MAGISTER EN GESTION PUBLICA.
Cabe indicar que dicha informacién sera usada con fines estrictamente académicos
debiendo mantener el uso de buenas practicas durante el desarrollo de la investigacion.
Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente B PALIDAD 113 1 K 1AL UE BOC ¢

Y ATENCION AL CIUDADANQ
i 06 ENE 202
EXP N 12‘?' FOLIO. O(.......

OFICINA DE GESTION DOCUMENTA R |

wora...£2:39_. muu.../.ﬁ......

Tadashi Kanno




CARTA DE PRESENTACION

Estimado Dr. Juan Carlos Schrader Ifiapi

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVEZ DE JUICIO DE EXPERTOS

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo hacer
conocimiento que, siendo estudiante de la Universidad César Vallejo, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacién necesaria para desarrollar la investigacion
para optar el titulo de Maestro en Gestion Publica.

La investigacion se titula: “Relacion entre la Gestion del Conocimiento y la Gestidn
Administrativa en la Municipalidad Distrital de Moche — La Libertad, 2021”, y siendo
imprescindible contar con los docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema
de psicologia, educacién y/o investigacion.

El expediente de validacion cuenta con la siguiente documentacion:

e Carta de presentacion
e Matriz de consistencia
e Matriz de operacionalizacion de las variables

Expresdndole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

4 Firma

Carlos Tadashi Kanno Palmer
D.N.l.: 70745496



Matriz de consistencia

gestion del
conocimiento se
relaciona con la
gestion
administrativa de
la Municipalidad
Distrital de
Moche - La
Libertad, 2021?
Especificos
(Cual es el nivel
de la gestion del
conocimiento de
la Municipalidad
Distrital de
Moche — La
Libertad, 2021?
(Cual es el nivel
de la gestion
administrativa de
la Municipalidad
Distrital de
Moche — La
Libertad, 2021?
(Cual es la
relacion entre la
creacion de

Determinar la

significativa entre

la gestion de

Gestion del

. OPERACIONALIZACION ,
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
General General Creacién del o
(En qué medida la General EXilste-l,ma conocimiento Investigacion Tipo de investigacion
relacion

Transferencia del

Circulos de calidad

Segun su fin: aplicada

relacion entre la .. o .
gestion de conocimiento y la conocimiento conocimiento
conocimiento y la .g.estlor.l
., administrativa de L, , o
gestion S Aplicacion del Seglin su alcance: descriptiva
e . la Municipalidad o Proyectos .
administrativa de . conocimiento - correlacional
la Municipalidad |  DiStrital de
Distrital de Moche ~La
Libertad, 2021 A . R
Moche - La , Proyectos Diseiio de investigacion
. Especificos
Libertad, 2021 Elnivel de |
m\./? de la Planificacion
gestion de
Especificos conocimiento de Planes
la M1_1n1.01p alidad No experimental, transversal
. . Distrital de .
Identificar el nivel Moche — 1. y correlacional
de la gestion del vioche = wa Gestic Valores
conocimiento de Libertad, 2021; es estion
la Municipalidad alto. administrativa
Distrital de El n1ve.1,de la
Moche — La gestion L Perfiles Poblacién y muestra
Libertad. 2021 | @dministrativa de Organizacion
Identificar el nivel la M1.1n1'01p alidad
de Ia gestién Distrital de Colaboradores hombres y
administrativa de Moche — La MOF mujeres indistintamente de su
la Municipalidad Libertad, 2021; es edad que se encuentren
Distrital de alto. laborando en la




conocimiento y la
gestion
administrativa de
la Municipalidad
Distrital de
Moche - La
Libertad, 2021?
(Cudlesla
relacion entre la
transferencia de
conocimiento y la
gestion
administrativa de
la Municipalidad
Distrital de
Moche — La
Libertad, 2021?
(Cudlesla
relacion de la
aplicacion del
conocimiento y la
gestion
administrativa de
la Municipalidad
Distrital de
Moche — La
Libertad, 2021?

Moche — La
Libertad, 2021
Determinar la
relacion de la
creacion de
conocimiento y la
gestion
administrativa de
la Municipalidad
Distrital de
Moche - La
Libertad, 2021

Determinar la
relacion de la
transferencia de
conocimiento y la
gestion
administrativa de
la Municipalidad
Distrital de
Moche - La
Libertad, 2021

Determinar la
relacion de la
aplicacion del
conocimiento y la
gestion
administrativa de
la Municipalidad
Distrital de
Moche - La
Libertad, 2021

Existe una
relacion
significativa entre
la creacion de
conocimiento y la
gestion
administrativa de
la Municipalidad
Distrital de
Moche - La
Libertad, 2021
Existe una
relacion
significativa entre
la transferencia de
conocimiento y la
gestion
administrativa de
la Municipalidad
Distrital de
Moche - La
Libertad, 2021
Existe una
relacion
significativa entre
la aplicacion del
conocimiento y la
gestion
administrativa de
la Municipalidad
Distrital de
Moche - La
Libertad, 2021

Municipalidad Distrital de
Moche durante el periodo
202; que ascienden a un total
de 37.

Liderazgo
. .y ., Técnicas e instrumentos de
Direccion Motivacidon . ..,
investigacion
Toma de decisiones Técnica: Encuesta /
Instrumento: Cuestionario
Supervision Técnicas de analisis de datos
Control Evaluacion - Estadistica descriptiva
Monitoreo - Estadistica inferencial




Operacionalizacion de Gestion del Conocimiento

Definicién Conceptual

Deficnicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicion

Voronov y Lavrinenko (2014)
mencionan que existen
diferentes etapas por las que
pasa la gestion del
conocimiento y que estas se
vuelven determinantes, al ser
las dimensiones clave que
deben gestionar para obtener
un conocimiento adecuado y
valioso en la organizacion
desde su creacién hasta su
transferencia.

Se medira la gestion del
conocimiento a través de un
cuestionario con formato de

respuesta de Escala de Likert con
puntuaciones del 1 al 5 para
valorar las dimensiones de
creacidn, transferencia y aplicacion
del conocimiento.

Creacion del conocimiento

Investigacion

Transferencia del conocimiento

Circulos de calidad

Aplicacion del conocimiento

Proyectos

Ordinal

Nota. Elaboracion propia



ACER
Texto tecleado
Voronov y Lavrinenko (2014) 
mencionan que existen 
diferentes etapas por las que 
pasa la gestión del 
conocimiento y que estás se 
vuelven determinantes, al ser 
las dimensiones clave que 
deben gestionar para obtener 
un conocimiento adecuado y 
valioso en la organización 
desde su creación hasta su 
transferencia.


Operacionalizacion de Gestion de la Gestion Administrativa

Definicion Conceptual | Deficnicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
) - Proyectos
Planificacion
Planes
La gestion administrativa ., .
& ; Se medira la gestion Valores
es el conjunto de administrativa a través de un izacié fil
acciones, técnicas e o Organizacion Perfiles
. cuestionario con formato de
Instrumentos para MOF
manejar los recursos de respucsta de Escala de
o Likert con puntuaciones del Liderazgo Ordinal
una organizacion con el 1 al 5 para valorar las
fin de desarrollar sus > para Direccion Motivacion
actividades de forma dimensiones de
. planificacion, organizacion, Toma de decisiones
eficaz y eficiente (Bernal, direccid 1 —
2017) ireccion y control. Supervisién
Control Evaluacion
Monitoreo




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

Dimensiones

Indicadores

Pertinencia’

Relevancia 2

Claridad 3

Sugerencias

1Si | 2No

Si No

Si

No

Creacion del
conocimiento

Se busca innovar constantemente en las areas de la
Municipalidad

X

Se promueve y estimula la creatividad e innovacion en los
colaboradores

Se realizan investigacion constantes para mejorar la gestion
Municipal

Existe predisposicion al aprendizaje de nuevos métodos,
modelos y procesos

Se valora la experiencia de colaboradores para generar mayor
aprendizaje en otros

Se busca salir de la zona de confort y adquirir nuevos retos
organizacionales

Transferencia
del
conocimiento

Existen facilidades de comunicacion e intercambio de
informacion y experiencia entre pares

Siempre se utilizan resultados de experiencias previas para
desarrollar sus funciones

Se pone a disposicion datos e informacidon que se genera en
otras areas de trabajo

Se busca la capacitacion constante a través de programas
propios de la Municipalidad

Aplicacion
del
conocimiento

Se siguen las normas y lineamientos nuevos establecidos para
promover la eficiencia de las tareas

Se trabaja pensando en posibles cambios futuros de los
procesos en la organizacioén

Siempre aplico todos los conocimientos adquiridos de manera
objetiva y clara

T T I I - B A e R R e

o T I I I I T T O I T I B I B

T I T B T - T - - I R S T




. . . N Si tiene suficiencia
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (x)  Aplicable después de corregir ( )  No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Juan Carlos Schrader Ifiapi DNI: 71693429
Especialidad del validador: Contador Publico

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o
dimensidn especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension.

ontador - N° 19-1106
DNI: 71693429


CKanno


CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Dimension
es

Indicadores

Pertinenci | Relevanci | Claridad | Sugerenci
a' a? 3 as
1Si|2No| Si | No | Si | No

Planeacion

La Municipalidad ha denifido la misién en su plan estratégico

La Municipalidad ha denifido la vision en su plan estratégico

Se han definido claramente los objetivos de la organizacion

Se han comunicado las estrategias clave para el logro de los objetivos

Se han creado politicas y lineamientos para dirigir las acciones clave de la Municipalidad

Se han definido las acciones clave que se deben seguir

Se tienen claros los presupuestos a emplear para el logro de objetivos

Organizaci
on

Existe una estructura organizacional que facilita la administracion de la Sede Municipal

Existe una estructura organica que facilita la administracion de los recursos/personal

Existe una estructura funcional que facilita la administracion de los recursos/personal

Se tienen definidos los procesos clave de la Municipalidad y se han formalizado

Existe un MOF para las actividades realizadas por el personal de la Sede Municipal

Direccion

Existe un claro y adecuado liderazgo dentro de la Sede Municipal

Existe un sistema de toma de decisiones objetivos dentro de la Municipalidad

Existen actividades de motivacion para el personal dentro de la Sede Municipal

Existe una adecuada comunicacion vertical, horizontal y diagonal en la Municipalidad

Existen recompensas y castigos acordes a las faltas/problemas originados por el personal

Control

La Municipalidad cuenta con adecuadas herramientas de supervision de los procesos y
proyectos

Existen adecuados mecanismos de retroalimentacion de las actividades ejecutadas por la
Municipalidad

La Municipalidad sistemas de control y monitoreo de los programas ejecutados

Se verifica el cumplimiento de los objetivos de manera periddica en todas las actividades

el R e R e e R e e A e R e R e R s A e A e e R e R R R R A e A R A R R R

el e R e e s A A i e A e R e R e A e e A e R s R s R R R R e

e R e e R el A i e A e R e R e A e e A e R s R e R R R Rl e




La Municipalidad posee sistemas de auditoria para controlar y verificar el uso del
presupuesto ejecutado

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si tiene suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (x)  Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Juan Carlos Schrader Ifapi DNI: 71693429
Especialidad del validador: Contador Publico

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o
dimensidon especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension.

Contador-N° 19-1106
DNI: 71693429


CKanno


CARTA DE PRESENTACION

Estimado Mg. Billy J. De la Cruz Grandez

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVEZ DE JUICIO DE EXPERTOS

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo hacer
conocimiento que, siendo estudiante de la Universidad César Vallejo, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para desarrollar la investigacién
para optar el titulo de Maestro en Gestion Publica.

La investigacion se titula: “Relacién entre la Gestion del Conocimiento y la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Distrital de Moche - La Libertad, 2021”, y siendo
imprescindible contar con los docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema
de psicologia, educacion y/o investigacion.

El expediente de validacion cuenta con la siguiente documentacién:

e C(Carta de presentacion
e Matriz de consistencia
e Matriz de operacionalizacién de las variables

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

A}
o Firma o
Carlos Tadashi Kanno Palmer
D.N.l.: 70745496




Matriz de consistencia

gestion del
conocimiento se
relaciona con la
gestion
administrativa de
la Municipalidad
Distrital de
Moche - La
Libertad, 2021?
Especificos
(Cual es el nivel
de la gestion del
conocimiento de
la Municipalidad
Distrital de
Moche — La
Libertad, 2021?
(Cual es el nivel
de la gestion
administrativa de
la Municipalidad
Distrital de
Moche — La
Libertad, 2021?
(Cual es la
relacion entre la
creacion de

Determinar la

significativa entre

la gestion de

Gestion del

. OPERACIONALIZACION ,
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
General General Creacién del o
(En qué medida la General EXilste-l,ma conocimiento Investigacion Tipo de investigacion
relacion

Transferencia del

Circulos de calidad

Segun su fin: aplicada

relacion entre la .. o .
gestion de conocimiento y la conocimiento conocimiento
conocimiento y la .g.estlor.l
., administrativa de L, , o
gestion S Aplicacion del Seglin su alcance: descriptiva
e . la Municipalidad o Proyectos .
administrativa de . conocimiento - correlacional
la Municipalidad |  DiStrital de
Distrital de Moche ~La
Libertad, 2021 A . R
Moche - La , Proyectos Diseiio de investigacion
. Especificos
Libertad, 2021 Elnivel de |
m\./? de la Planificacion
gestion de
Especificos conocimiento de Planes
la M1_1n1.01p alidad No experimental, transversal
. . Distrital de .
Identificar el nivel Moche — 1. y correlacional
de la gestion del vioche = wa Gestic Valores
conocimiento de Libertad, 2021; es estion
la Municipalidad alto. administrativa
Distrital de El n1ve.1,de la
Moche — La gestion L Perfiles Poblacién y muestra
Libertad. 2021 | @dministrativa de Organizacion
Identificar el nivel la M1.1n1'01p alidad
de Ia gestién Distrital de Colaboradores hombres y
administrativa de Moche — La MOF mujeres indistintamente de su
la Municipalidad Libertad, 2021; es edad que se encuentren
Distrital de alto. laborando en la




conocimiento y la
gestion
administrativa de
la Municipalidad
Distrital de
Moche - La
Libertad, 2021?
(Cudlesla
relacion entre la
transferencia de
conocimiento y la
gestion
administrativa de
la Municipalidad
Distrital de
Moche — La
Libertad, 2021?
(Cudlesla
relacion de la
aplicacion del
conocimiento y la
gestion
administrativa de
la Municipalidad
Distrital de
Moche — La
Libertad, 2021?

Moche — La
Libertad, 2021
Determinar la
relacion de la
creacion de
conocimiento y la
gestion
administrativa de
la Municipalidad
Distrital de
Moche - La
Libertad, 2021

Determinar la
relacion de la
transferencia de
conocimiento y la
gestion
administrativa de
la Municipalidad
Distrital de
Moche - La
Libertad, 2021

Determinar la
relacion de la
aplicacion del
conocimiento y la
gestion
administrativa de
la Municipalidad
Distrital de
Moche - La
Libertad, 2021

Existe una
relacion
significativa entre
la creacion de
conocimiento y la
gestion
administrativa de
la Municipalidad
Distrital de
Moche - La
Libertad, 2021
Existe una
relacion
significativa entre
la transferencia de
conocimiento y la
gestion
administrativa de
la Municipalidad
Distrital de
Moche - La
Libertad, 2021
Existe una
relacion
significativa entre
la aplicacion del
conocimiento y la
gestion
administrativa de
la Municipalidad
Distrital de
Moche - La
Libertad, 2021

Municipalidad Distrital de

Moche durante el periodo

2021; que ascienden a un
total de 37.

Liderazgo
. .y ., Técnicas e instrumentos de
Direccion Motivacidon . ..,
investigacion
Toma de decisiones Técnica: Encuesta /
Instrumento: Cuestionario
Supervision Técnicas de analisis de datos
Control Evaluacion - Estadistica descriptiva
Monitoreo - Estadistica inferencial




Operacionalizacion de Gestion del Conocimiento

Definicién Conceptual

Deficnicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicion

Voronov y Lavrinenko (2014)
mencionan que existen
diferentes etapas por las que
pasa la gestion del
conocimiento y que estas se
vuelven determinantes, al ser
las dimensiones clave que
deben gestionar para obtener
un conocimiento adecuado y
valioso en la organizacion
desde su creacién hasta su
transferencia.

Se medira la gestion del
conocimiento a través de un
cuestionario con formato de

respuesta de Escala de Likert con
puntuaciones del 1 al 5 para
valorar las dimensiones de
creacidn, transferencia y aplicacion
del conocimiento.

Creacion del conocimiento

Investigacion

Transferencia del conocimiento

Circulos de calidad

Aplicacion del conocimiento

Proyectos

Ordinal

Nota. Elaboracion propia



ACER
Texto tecleado
Voronov y Lavrinenko (2014) 
mencionan que existen 
diferentes etapas por las que 
pasa la gestión del 
conocimiento y que estás se 
vuelven determinantes, al ser 
las dimensiones clave que 
deben gestionar para obtener 
un conocimiento adecuado y 
valioso en la organización 
desde su creación hasta su 
transferencia.


Operacionalizacion de Gestion de la Gestion Administrativa

Definicion Conceptual | Deficnicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
) - Proyectos
Planificacion
Planes
La gestion administrativa ., .
& ; Se medira la gestion Valores
es el conjunto de administrativa a través de un izacié fil
acciones, técnicas e o Organizacion Perfiles
. cuestionario con formato de
Instrumentos para MOF
manejar los recursos de respucsta de Escala de
o Likert con puntuaciones del Liderazgo Ordinal
una organizacion con el 1 al 5 para valorar las
fin de desarrollar sus > para Direccion Motivacion
actividades de forma dimensiones de
. planificacion, organizacion, Toma de decisiones
eficaz y eficiente (Bernal, direccid 1 —
2017) ireccion y control. Supervisién
Control Evaluacion
Monitoreo




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

Dimensiones

Indicadores

Pertinencia’

Relevancia 2

Claridad 3

Sugerencias

1Si | 2No

Si No

Si

No

Creacion del
conocimiento

Se busca innovar constantemente en las areas de la
Municipalidad

X

Se promueve y estimula la creatividad e innovacion en los
colaboradores

Se realizan investigacion constantes para mejorar la gestion
Municipal

Existe predisposicion al aprendizaje de nuevos métodos,
modelos y procesos

Se valora la experiencia de colaboradores para generar mayor
aprendizaje en otros

Se busca salir de la zona de confort y adquirir nuevos retos
organizacionales

Transferencia
del
conocimiento

Existen facilidades de comunicacion e intercambio de
informacion y experiencia entre pares

Siempre se utilizan resultados de experiencias previas para
desarrollar sus funciones

Se pone a disposicion datos e informacidon que se genera en
otras areas de trabajo

Se busca la capacitacion constante a través de programas
propios de la Municipalidad

Aplicacion
del
conocimiento

Se siguen las normas y lineamientos nuevos establecidos para
promover la eficiencia de las tareas

Se trabaja pensando en posibles cambios futuros de los
procesos en la organizacioén

Siempre aplico todos los conocimientos adquiridos de manera
objetiva y clara

T T I I - B A e R R e

o T I I I I T T O I T I B I B

T I T B T - T - - I R S T




. . . N Si tiene suficiencia
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (x)  Aplicable después de corregir ( )  No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Billy J. De la Cruz Grandez
Especialidad del validador: Contador Publico

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o
dimensidn especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension.

DNI: 47203293

a dep4erio Informante
lyJ. De la Cruz Grandez
Contador - N° 19-1147
DNI: 47203293


CKanno


CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Dimension
es

Indicadores

Pertinenci | Relevanci | Claridad | Sugerenci
a' a? 3 as
1Si|2No| Si | No | Si | No

Planeacion

La Municipalidad ha denifido la misién en su plan estratégico

La Municipalidad ha denifido la vision en su plan estratégico

Se han definido claramente los objetivos de la organizacion

Se han comunicado las estrategias clave para el logro de los objetivos

Se han creado politicas y lineamientos para dirigir las acciones clave de la Municipalidad

Se han definido las acciones clave que se deben seguir

Se tienen claros los presupuestos a emplear para el logro de objetivos

Organizaci
on

Existe una estructura organizacional que facilita la administracion de la Sede Municipal

Existe una estructura organica que facilita la administracion de los recursos/personal

Existe una estructura funcional que facilita la administracion de los recursos/personal

Se tienen definidos los procesos clave de la Municipalidad y se han formalizado

Existe un MOF para las actividades realizadas por el personal de la Sede Municipal

Direccion

Existe un claro y adecuado liderazgo dentro de la Sede Municipal

Existe un sistema de toma de decisiones objetivos dentro de la Municipalidad

Existen actividades de motivacion para el personal dentro de la Sede Municipal

Existe una adecuada comunicacion vertical, horizontal y diagonal en la Municipalidad

Existen recompensas y castigos acordes a las faltas/problemas originados por el personal

Control

La Municipalidad cuenta con adecuadas herramientas de supervision de los procesos y
proyectos

Existen adecuados mecanismos de retroalimentacion de las actividades ejecutadas por la
Municipalidad

La Municipalidad sistemas de control y monitoreo de los programas ejecutados

Se verifica el cumplimiento de los objetivos de manera periddica en todas las actividades

el R e R e e R e e A e R e R e R s A e A e e R e R R R R A e A R A R R R

el e R e e s A A i e A e R e R e A e e A e R s R s R R R R e

e R e e R el A i e A e R e R e A e e A e R s R e R R R Rl e




La Municipalidad posee sistemas de auditoria para controlar y verificar el uso del
presupuesto ejecutado

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si tiene suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (x)  Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Billy J. De la Cruz Grandez DNI: 47203293
Especialidad del validador: Contador Publico

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o
dimensidon especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension.

Contador-N° 19-1147
DNI: 47203293


CKanno


CARTA DE PRESENTACION

Estimado Mg. Gloria Edith Maldonado Sajami

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVEZ DE JUICIO DE EXPERTOS

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo hacer
conocimiento que, siendo estudiante de la Universidad César Vallejo, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para desarrollar la investigacion
para optar el titulo de Maestro en Gestién Publica.

La investigacion se titula: “Relacion entre la Gestién del Conocimiento y la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Distrital de Moche - La Libertad, 2021”, y siendo
imprescindible contar con los docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema
de psicologia, educacion y/o investigacion.

El expediente de validacion cuenta con la siguiente documentacion:

e (Carta de presentacion
e Matriz de consistencia
e Matriz de operacionalizacion de las variables

Expreséndole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente

/ Firma
Carlos Tadashi Kanno Palmer
D.N.l.: 70745496



Matriz de consistencia

gestion del
conocimiento se
relaciona con la
gestion
administrativa de
la Municipalidad
Distrital de
Moche - La
Libertad, 2021?
Especificos
(Cual es el nivel
de la gestion del
conocimiento de
la Municipalidad
Distrital de
Moche — La
Libertad, 2021?
(Cual es el nivel
de la gestion
administrativa de
la Municipalidad
Distrital de
Moche — La
Libertad, 2021?
(Cual es la
relacion entre la
creacion de

Determinar la

significativa entre

la gestion de

Gestion del

. OPERACIONALIZACION ,
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
General General Creacién del o
(En qué medida la General EXilste-l,ma conocimiento Investigacion Tipo de investigacion
relacion

Transferencia del

Circulos de calidad

Segun su fin: aplicada

relacion entre la .. o .
gestion de conocimiento y la conocimiento conocimiento
conocimiento y la .g.estlor.l
., administrativa de L, , o
gestion S Aplicacion del Seglin su alcance: descriptiva
e . la Municipalidad o Proyectos .
administrativa de . conocimiento - correlacional
la Municipalidad |  DiStrital de
Distrital de Moche ~La
Libertad, 2021 A . R
Moche - La , Proyectos Diseiio de investigacion
. Especificos
Libertad, 2021 Elnivel de |
m\./? de la Planificacion
gestion de
Especificos conocimiento de Planes
la M1_1n1.01p alidad No experimental, transversal
. . Distrital de .
Identificar el nivel Moche — 1. y correlacional
de la gestion del vioche = wa Gestic Valores
conocimiento de Libertad, 2021; es estion
la Municipalidad alto. administrativa
Distrital de El n1ve.1,de la
Moche — La gestion L Perfiles Poblacién y muestra
Libertad. 2021 | @dministrativa de Organizacion
Identificar el nivel la M1.1n1'01p alidad
de Ia gestién Distrital de Colaboradores hombres y
administrativa de Moche — La MOF mujeres indistintamente de su
la Municipalidad Libertad, 2021; es edad que se encuentren
Distrital de alto. laborando en la




conocimiento y la
gestion
administrativa de
la Municipalidad
Distrital de
Moche - La
Libertad, 2021?
(Cudlesla
relacion entre la
transferencia de
conocimiento y la
gestion
administrativa de
la Municipalidad
Distrital de
Moche — La
Libertad, 2021?
(Cudlesla
relacion de la
aplicacion del
conocimiento y la
gestion
administrativa de
la Municipalidad
Distrital de
Moche — La
Libertad, 2021?

Moche — La
Libertad, 2021
Determinar la
relacion de la
creacion de
conocimiento y la
gestion
administrativa de
la Municipalidad
Distrital de
Moche - La
Libertad, 2021

Determinar la
relacion de la
transferencia de
conocimiento y la
gestion
administrativa de
la Municipalidad
Distrital de
Moche - La
Libertad, 2021

Determinar la
relacion de la
aplicacion del
conocimiento y la
gestion
administrativa de
la Municipalidad
Distrital de
Moche - La
Libertad, 2021

Existe una
relacion
significativa entre
la creacion de
conocimiento y la
gestion
administrativa de
la Municipalidad
Distrital de
Moche - La
Libertad, 2021
Existe una
relacion
significativa entre
la transferencia de
conocimiento y la
gestion
administrativa de
la Municipalidad
Distrital de
Moche - La
Libertad, 2021
Existe una
relacion
significativa entre
la aplicacion del
conocimiento y la
gestion
administrativa de
la Municipalidad
Distrital de
Moche - La
Libertad, 2021

Municipalidad Distrital de
Moche durante el periodo
202; que ascienden a un total
de 37.

Liderazgo
. .y ., Técnicas e instrumentos de
Direccion Motivacidon . ..,
investigacion
Toma de decisiones Técnica: Encuesta /
Instrumento: Cuestionario
Supervision Técnicas de analisis de datos
Control Evaluacion - Estadistica descriptiva
Monitoreo - Estadistica inferencial




Operacionalizacion de Gestion del Conocimiento

Definicién Conceptual

Deficnicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicion

Voronov y Lavrinenko (2014)
mencionan que existen
diferentes etapas por las que
pasa la gestion del
conocimiento y que estas se
vuelven determinantes, al ser
las dimensiones clave que
deben gestionar para obtener
un conocimiento adecuado y
valioso en la organizacion
desde su creacién hasta su
transferencia.

Se medira la gestion del
conocimiento a través de un
cuestionario con formato de

respuesta de Escala de Likert con
puntuaciones del 1 al 5 para
valorar las dimensiones de
creacidn, transferencia y aplicacion
del conocimiento.

Creacion del conocimiento

Investigacion

Transferencia del conocimiento

Circulos de calidad

Aplicacion del conocimiento

Proyectos

Ordinal

Nota. Elaboracion propia



ACER
Texto tecleado
Voronov y Lavrinenko (2014) 
mencionan que existen 
diferentes etapas por las que 
pasa la gestión del 
conocimiento y que estás se 
vuelven determinantes, al ser 
las dimensiones clave que 
deben gestionar para obtener 
un conocimiento adecuado y 
valioso en la organización 
desde su creación hasta su 
transferencia.


Operacionalizacion de Gestion de la Gestion Administrativa

Definicion Conceptual | Deficnicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
) - Proyectos
Planificacion
Planes
La gestion administrativa ., .
& ; Se medira la gestion Valores
es el conjunto de administrativa a través de un izacié fil
acciones, técnicas e o Organizacion Perfiles
. cuestionario con formato de
Instrumentos para MOF
manejar los recursos de respucsta de Escala de
o Likert con puntuaciones del Liderazgo Ordinal
una organizacion con el 1 al 5 para valorar las
fin de desarrollar sus > para Direccion Motivacion
actividades de forma dimensiones de
. planificacion, organizacion, Toma de decisiones
eficaz y eficiente (Bernal, direccid 1 —
2017) ireccion y control. Supervisién
Control Evaluacion
Monitoreo




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

Dimensiones

Indicadores

Pertinencia’

Relevancia 2

Claridad 3

Sugerencias

1Si | 2No

Si No

Si

No

Creacion del
conocimiento

Se busca innovar constantemente en las areas de la
Municipalidad

X

Se promueve y estimula la creatividad e innovacion en los
colaboradores

Se realizan investigacion constantes para mejorar la gestion
Municipal

Existe predisposicion al aprendizaje de nuevos métodos,
modelos y procesos

Se valora la experiencia de colaboradores para generar mayor
aprendizaje en otros

Se busca salir de la zona de confort y adquirir nuevos retos
organizacionales

Transferencia
del
conocimiento

Existen facilidades de comunicacion e intercambio de
informacion y experiencia entre pares

Siempre se utilizan resultados de experiencias previas para
desarrollar sus funciones

Se pone a disposicion datos e informacidon que se genera en
otras areas de trabajo

Se busca la capacitacion constante a través de programas
propios de la Municipalidad

Aplicacion
del
conocimiento

Se siguen las normas y lineamientos nuevos establecidos para
promover la eficiencia de las tareas

Se trabaja pensando en posibles cambios futuros de los
procesos en la organizacioén

Siempre aplico todos los conocimientos adquiridos de manera
objetiva y clara
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. . . N Si tiene suficiencia
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (x)  Aplicable después de corregir ( )  No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Gloria Edith Maldonado Sajami DNI: 00872323
Especialidad del validador: Licenciada en Administracion

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o
dimensidn especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension.

Firma del exgertoinformante
Mg. Gloria Edith Maldonado Sajami
Administrador - REGUC: 013414
DNI: 00872323
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Dimension
es

Indicadores

Pertinenci | Relevanci | Claridad | Sugerenci
a' a? 3 as
1Si|2No| Si | No | Si | No

Planeacion

La Municipalidad ha denifido la misién en su plan estratégico

La Municipalidad ha denifido la vision en su plan estratégico

Se han definido claramente los objetivos de la organizacion

Se han comunicado las estrategias clave para el logro de los objetivos

Se han creado politicas y lineamientos para dirigir las acciones clave de la Municipalidad

Se han definido las acciones clave que se deben seguir

Se tienen claros los presupuestos a emplear para el logro de objetivos

Organizaci
on

Existe una estructura organizacional que facilita la administracion de la Sede Municipal

Existe una estructura organica que facilita la administracion de los recursos/personal

Existe una estructura funcional que facilita la administracion de los recursos/personal

Se tienen definidos los procesos clave de la Municipalidad y se han formalizado

Existe un MOF para las actividades realizadas por el personal de la Sede Municipal

Direccion

Existe un claro y adecuado liderazgo dentro de la Sede Municipal

Existe un sistema de toma de decisiones objetivos dentro de la Municipalidad

Existen actividades de motivacion para el personal dentro de la Sede Municipal

Existe una adecuada comunicacion vertical, horizontal y diagonal en la Municipalidad

Existen recompensas y castigos acordes a las faltas/problemas originados por el personal

Control

La Municipalidad cuenta con adecuadas herramientas de supervision de los procesos y
proyectos

Existen adecuados mecanismos de retroalimentacion de las actividades ejecutadas por la
Municipalidad

La Municipalidad sistemas de control y monitoreo de los programas ejecutados

Se verifica el cumplimiento de los objetivos de manera periddica en todas las actividades
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La Municipalidad posee sistemas de auditoria para controlar y verificar el
presupuesto ejecutado

uso del

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si tiene suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (x)  Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Gloria Edith Maldonado Sajami DNI: 00872323
Especialidad del validador: Licenciada en Administracion

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o
dimensidon especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension.

Firma dél expert® Informante
Mg. Gloria Edith Maldonado Sajami
Administrador - REGUC: 013414

DNI: 00872323
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