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Resumen 

La presente investigación tiene como propósito determinar la relación que existe 

entre gestión administrativa y calidad de servicio en la oficina de coordinación 

logística de la Corte Superior de Justicia del Santa. La metodología aplicada en 

este estudio fue de tipo básico con un enfoque cuantitativo y un diseño no 

experimental, descriptivo-correlacional de corte transversal; permitiendo de esta 

manera describir, analizar y correlacionar la realidad problemática. Para tal efecto 

se obtuvo una muestra de 40 personas; entre ellos funcionarios y servidores 

públicos de la oficina de coordinación logística de la Corte Superior de Justicia del 

Santa. El instrumento utilizado fue la encuesta cuyo resultado luego de su 

aplicación demostró que sí existe relación significativa entre gestión administrativa 

y calidad de servicio (p<0.01) en grado moderado (r=0.550), concluyendo en que 

si se mejora la gestión administrativa en la oficina de coordinación logística de la 

Corte Superior de Justicia del Santa, como consecuencia aumentaría la calidad 

del servicio.  

Palabras clave: Gestión administrativa, calidad de servicio, planificación, 

organización, fidelización. 
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Abstract 

The purpose of this research is to determine the relationship between 

administrative management and quality of service in the logistics coordination 

office of the Superior Court of Justice of Santa. The methodology applied in this 

study was of a basic type with a quantitative approach and a non-experimental, 

descriptive-correlational cross-sectional design; allowing in this way to describe, 

analyze and correlate the problematic reality. For this purpose, a sample of 40 

people was obtained; among them civil servants and public servants of the 

logistics coordination office of the Superior Court of Justice of Santa. The 

instrument used was the survey whose result after its application showed that 

there is a significant relationship between administrative management and quality 

of service (p <0.01) to a moderate degree (r = 0.550), concluding that if 

administrative management is improved in the Logistics coordination office of the 

Superior Court of Justice of Santa, as a consequence the quality of the service 

would increase. 

Keywords: Administrative management, quality of service, planning, organization, 

loyalty. 


