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Resumen

La investigacion realizada que tiene como principal titulo la Cultura
Tributaria y la Recaudacién de Impuestos de los comerciantes del mercado
Francisco Morales Bermudez, 2020 se dirigié con la finalidad de decidir el nivel
de Cultura tributaria y su predominio en la recaudacion de impuestos de los
comerciantes Francisco Morales Bermudez. Se pudo observar que los
comerciantes del mercado Francisco Morales Bermudez no tienen un real
conocimiento sobre la cultura tributaria por lo tanto tiene un efecto en la
recaudacion de impuestos lo cual perjudica al estado peruano, ya que asi no
estara ayudando a la recaudacion de impuestos que es el mayor referente y

principal fuente de ingresos del estado para la contribucion de nuestro pais.

Este estudio segun su enfoque fue descriptivo correlacional con disefio no
experimental, con enfoque cuantitativo. La siguiente investigacion estuvo
adaptada por los comerciantes del mercado Francisco Morales Bermudez por
ser una poblacion que estaba conformada por 86 comerciantes. El instrumento
que se utilizo fue la ficha documental y el cuestionario que consto de 24

preguntas.

Por ultimo, se pudo determinar que los comerciantes tienen poco
conocimiento sobre Cultura Tributaria, porque desconocen la ayuda que pueda
llegar a dar cumpliendo con el pago de sus impuestos, esto se debe a que los

comerciantes no tienen indagacién por parte del estado sobre temas tributarios.

Palabras Clave: Cultura, Recaudacién, impuestos
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ABSTRACT

The research carried out whose main title is the Tax Culture and Tax
Collection of the merchants of the Francisco Morales Bermudez market, 2020
was carried out in order to decide the level of Tax Culture and its predominance
in the collection of taxes of the merchants Francisco Morales Bermudez. It could
be observed that the merchants of the Francisco Morales Bermudez market do
not have a real knowledge about the tax culture, therefore it has an effect on the
collection of taxes which hurts the Peruvian state, since this way it will not be
helping the collection of taxes that It is the largest reference and main source of

income for the state for the contribution of our country.

This study, according to its approach, was descriptive correlational with a
non-experimental design, with a quantitative approach. The following research
was adapted by the merchants of the Francisco Morales Bermudez market as it
was a population that consisted of 86 merchants. The instrument that was used

was the documentary file and the questionnaire that consisted of 24 questions.

Finally, it was determined that the merchants have little knowledge about
Tax Culture, because they are unaware of the help that they can give by
complying with the payment of their taxes, this is because the merchants do not

have information from the state on tax matter .

Keywords: Tax , management, collection
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.  INTRODUCCION

Realidad problematica en la realidad en nuestro pais segun la Sunat informé que
en afio 2019, las entradas fiscales del gobierno central (devolucién de tributos
convertidos) alcanzaron los 110,768 millones de soles, casi 300 millones mas
que los ingresos esperados en el "Prondstico macroeconémico plurianual®
divulgado en agosto de ese afo. Asimismo, el acrecentamiento del cobro
sefalado ha sido derivado todavia en el incremento final del afio del PBI del 2019
inferiormente inicial proyectado, el cual reflecta la magnitud de las
gesticulaciones aconsejadas a la mejoria del desempefio llevado por Sunat
durante el presente afio", Finalizando el organismo recaudador sefialé que la
tension tributaria del afio 2019, alcanzando el 14.4 % y dicha nivelacion simboliza
un acrecentamiento del 0.3 puntos precintales acerca de lo anotado el 2018,

amparandose la predileccion de restauracion observada tal afio. (Andina, 06)

Por ultimo, en el ambito local El mercado Francisco Morales Bermudez,
cuentan con 45 puestos, esta ubicado en Av. Moche 834 Trujillo, la mayoria de
puestos se ofrecen la venta de abarrotes, también podemos encontrar venta de
desayunos, periddicos, Etc. EI mercado sus comerciantes no se encuentran
conscientes y tienen una falta de instruccion de lo que es cultura tributaria
actualmente hay puestos que son informales. Es decir, no se registraron en
ningun sistema tributario, lo que resulté en una enorme evasion fiscal, y segun
la investigacion realizada, esto se debié a una cultura tributaria inadecuada,
ambas detalladas por la Administracion Tributaria de la SUNAT grabacion. Se
habia encontrado que la mayoria de negociantes solo dan notas de venta en el
cual deben entregar sus respectivos comprobantes de pago, dado que diversos
comerciantes piensan que es dificultoso hacer el registro de su RUC, alta
participacion, porque asi no estan interesados en realizar sus deberes tributarias.
Asi mismo el reciente andlisis de la investigacion nos encaminara a proporcionar
y conocer la cultura tributaria y recaudacion de impuestos del Mercado Francisco

Morales Bermudez

La formulacion del problema es: ¢ La Cultura Tributaria tendra influencia

en la recaudacion de impuestos de los comerciantes del mercado Francisco
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Morales? Problemas especificos tenemos: ¢(De qué manera los pagos de
impuestos incrementasen la recaudacion de impuestos de los comerciantes del
mercado Francisco Morales Bermudez? ¢ De qué manera la conciencia tributaria
incrementara la recaudacion de impuestos de los comerciantes del mercado

Francisco Morales Bermudez?

Por lo tanto, en su justificacion la investigacién cientifica dice que el
presente trabajo de investigacion se centraliza por procedimiento cientifico para
la realizacion de proyectos, se tomara en cuenta para los cuadros estadisticos y
validacion de los instrumentos. Por lo tanto, esta investigacion es considerable
ya que con la informacién obtenida relacionada a las consecuencias que origina
la evasion de impuestos en relacién al recaudo de tributos. La justificacion
practica: llevara util indagacion para que los jefes institucionales encargados
puedan tomar cartas en el tema y llegar al dilema desde la circunstancia que
los comerciantes tienen carente entendimiento de las leyes y tributos y esta
manera podrian ejecutar asesorias y capacitaciones ah todos los comerciantes
del mercado de Francisco Morales Bermudez .En su justificacion social nuestra
investigacion trata que fuese una fuente de apoyo e instruccion para todos los
comerciantes de mercado Francisco Morales Bermuddez. En general, los
estudiantes que comienzan a involucrarse en actividades relacionadas con la
asignatura pueden adquirir o desarrollarse de una determinada manera, de
manera que los ensayos investigados puedan ser utilizados como un medio
necesario en el mercado, para no provocar malas decisiones, como efecto de
este el tanteo posterior sean castigos tributarios. El objetivo general es
Determinar el nivel de Cultura tributaria y su influencia en la recaudacion de
impuestos de los comerciantes Francisco Morales Bermudez. Mientras tanto los

objetivos especificos son; Identificar el grado de cultura tributaria de los
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comerciantes del mercado Francisco Morales Bermudez, Analizar las causas por
la que los comerciantes del mercado modelo no cumplen con el pago de sus
impuestos., Evaluar la recaudacion de impuestos en los comerciantes del
Mercado Francisco Morales Bermudez. La Hipotesis de la investigacion: Si se
fomenta la Cultura Tributaria, se mejorara la recaudacion de impuestos a los
comerciantes del mercado Francisco Morales Bermudez. Hipotesis especificas:
Si se fomenta los habitos de cumplimiento de la obligacion tributaria, se mejorara
la recaudacion de impuestos a los comerciantes del mercado Francisco Morales
Bermudez. Si se fomenta la cultura tributaria, se mejorara el pago de impuestos

a los comerciantes del mercado Francisco Morales Bermudez.

11



. MARCO TEORICO

Onofre, Aguirre y Murillo, (2017) en la averiguacion “La cultura tributaria
y su incidencia en la cobranza de las contribuciones en el Cantén Babahoyo,

Provincia de los Rios -Ecuador”. Para obtener el calificativo de Contador.

Su proposito general: Aportar al progreso de la instruccion tributaria y su
apropiado beneficio de medios para el estudio comun del estado Nacional, asi

se pudo aumentar la reparticion de las rentas para esta division.

Entre las conclusiones de las averiguaciones, el autor sefiala que la
instruccion tributaria estd apretadamente relacionada con la primacia de la
comunicacién politica y la perspectiva los ciudadanos participantes y
organizaciones. Las personas con discernimiento politicos desplegar a mostrar

mas indagacion fiscal. (Onofre, Aguirre y Murillo, 2017)

Estévez y Rocafuerte, (2017) en la averiguacion “La conciencia tributaria
en el proceso de recaudacion de impuestos en Santa Elena en Ecuador”. Para

obtener el calificativo de Contador Publico

Mantuvo propésito primordial: Analizar su incidencia de conciencia
feudatario en la recaudacion en Santa Elena. Los mecanismos utilizados en la

instruccion fue la recaudacion de datos y encuestas.

En conclusion, el investigador sefiala convenientemente al incremento de
las actividades empresariales y turisticas, se elabor6 una guia metodol6gica para
colaborar con los sindicatos locales en la elaboracién de propuestas de
formacion de agentes tributarios, y se invité a la ciudadania a participar para
lograr mejoras reales y efectivas en un corto periodo de tiempo. (Estévez y
Rocafuerte, 2017).

Plaza y Salina, (2017) En su averiguacion “Observacion de la recoleccion
tributaria en los comerciantes informales del Recreo de Duran -Guayaquil”, A fin

de consequir el calificativo de Contador Publico, Universidad de Guayaquil.

Tuvo como proposito: Acordar los fundamentos de la reducida
instruccion tributaria lo cual se hizo por indagacion a los negociantes
despreocupados del Recreo del Canton Duran afecta en la observancia de las

obligaciones tributarias.
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Entre las conclusiones de esta investigacion, el autor sefiala Los
comerciantes estan sujetos a sanciones, multas o muchos inconvenientes
porque no estan obligados a registrarse en la RUC, por eso no comprenden las
virtudes y des virtudes del sistema comun y el sistema abreviado. En la originaria
etapa la mayoria de los colaboradores preguntados no entendieron sus
obligaciones en el departamento de administracion tributaria. (Plaza y Salina,
2017)

(Fernandez, 2019) en su investigacion Titulada “Instruccion tributaria y
cobranza de cargas de los negociantes del bazar Modelo, Chiclayo 2018.” Al fin

lograr el calificativo de Contador Publico, Universidad Sefior de Sipan.

Tuvo como finalidad principal especificar el nivel de formacion tributarista
y Su consecuencia en el recaudamiento de contribuciones de los negociantes del

mercado modelo de Chiclayo 2018.

Entre las conclusiones la investigacion, el autor sefiala que los
negociantes carecen de una instruccion tributaria adecuada, asi poder incluirla
en el plan tributario estatal, y por lo tanto no ayudan a aumentar el nivel de
recaudacion de dicho centro de abasto. (Fernandez, 2019)

(Gosgot, 2019) en su tesis titulada “Instruccion Tributaria y su
consecuencia en cobranza de tributos los negociantes del mercado modelo de
la ciudad de Chachapoyas”, A fin de obtener el calificativo de Contador Publico,

Universidad Cesar Vallejo-Chiclayo

Tuvo como proposito principal: Disponer la repercusion de la instruccion
tributaria en la recaudacién de impuestos de los negociantes del mercado

modelo de la ciudad de Chachapoyas.

Entre las conclusiones el artifice marca que, Si existe el resultado de la
instruccion tributaria en la repercusion y gestion tributaria, diciendo que a medida
gue la instruccion tributaria mejore, aumentara la cobranza y gestion tributaria.
Asi la instruccion tributaria simula el desempefio de las responsabilidades
tributarias de los empresarios. La instruccion tributaria de los negociantes en el
bazar modelo de Chachapoyas estad mejorando la instruccion tributaria. Esto

llega a deberse a la educacidon que realizan las empresas formalizadas.

13



Atribuyen valor social al pago de impuestos. Se comprometen a optimizar la
condicion de vida de los individuos y cumplir la declaracion de entradas.

Regulaciones y evitar auditorias. (Gosgot, 2019)

(Claros, 2016) en su investigacion Titulada “La fuga y su efecto en la
repercusion Tributaria en la localidad de Huancayo”, A fin de lograr el calificativo

de Contador PuUblico Universidad Nacional del Centro del Peru

Del modo que el propésito principal fue: Examinar como disputar

distraccion en la cobranza tributaria en la localidad de Huancayo,

La conclusién es que los contribuyentes de la nueva Rusia, sistemas
especiales y generales evaden el impuesto porque no cumplen con la
declaracion de ingresos reales y monto de adquisicion, no proporcionan
comprobantes por sus ventas, declarando negocios no existentes en la
adquisiciéon y llevan a cabo la adquisicién. No hay comprobante de pago. (Claros,
2016)

De acuerdo con Paredes, (2018) en su tesis “Instruccion Tributaria y su
Impresion en la Informalidad y Distraccion Fiscal en los negociantes de los
emporios de Abasto del Distrito de Trujillo, afio 2017.” Para obtener el calificativo

de Contador Publico, Universidad Nacional de Truijillo

Como proposito principal: Decidir la colision para Instruccién Tributaria
en la inconsciencia y Distraccion Fiscal en los Negociantes de los Emporios de
Abasto del Distrito de Trujillo.

Autor concluye: Los negociantes deben recaudar impuestos basados en
el método tributario relacionado con las entradas comerciales ya que falta

bastante conciencia tributaria. (Paredes, 2018)

Baca y Cdrdova, (2015) en su tesis “La Inconstancia y Distraccion Fiscal
en el emporio la Hermelinda y su excusa en la recaudacion tributaria, Provincia
de Trujillo, afio 2015” region La Libertad, A fin de lograr el calificativo de

Contador Publico, Universidad Privada Antenor Orrego

14



Tuvo como propésito primario: Manifestar que la incumplimiento y
distraccion fiscal en el emporio la Hermelinda disputa perjudicialmente la
cobranza tributaria, por la falta de instruccion tributaria y la poca actividad de

inspeccion de la Administracion Tributaria.

Como resultados debido a percepciones negativas de falta de
transparencia, los comerciantes tienen poca conciencia fiscal con la
Administracion Tributaria, ultimando que la informalidad y la distraccion fiscal del
emporio La Hermelinda, sucediendo de manera negativa en la cobranza

tributaria, Localidad de Trujillo. (Baca y Cordova, 2015)

Pérez, (2016) en su indagacién “La Instruccién Tributaria y su conexion
con la distraccion Tributaria de los negociantes Ferreteros del area comercial
designada emporio Albarracin, Trujillo 2015.” Con el fin de lograr el calificativo

de Contador Publico, Universidad Nacional de Trujillo.

Propdsito general para establecer conexion en instruccion tributaria y la
distraccion tributaria los negociantes ferreteros del espacio comercial designar
Albarracin de la localidad de Truijillo 2015.

Para tal caso, esta establecido por el completo de los duefios de los
comercios ferreteros del espacio comercial designada “Albarracin” de Trujillo.
Segun sociedad de Negociantes Industriales y de itinerantes en General
(ACIAGE). Por lo tanto, carecen de una cultura tributaria adecuada y no pueden
incluirse en el plan tributario del estado, lo que ayuda a aumentar el nivel de
recaudacion por parte de los centros de suministro antes mencionados. Al final,
se concluyé que los comerciantes de ferreterias del distrito comercial
"Albarracin” de Truijillo tenian un conocimiento imperfecto de sus obligaciones
tributarias, lo que signific6 que sus instrucciones tributarias generales se

redujeron. (Pérez, 2016).

Se ha estimado el principio tedrico el cual se respalda por diversos autores

para demostrar las variables de estudio tal como sigue:

Conciencia Tributaria, Asimismo es la obligacion por los ciudadanos de
pagar impuestos, los adolescentes y los mayores, y su deber por participar en el

mantenimiento de la internalizacién del gasto publico. El autor se refiere su
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opinién y prudencia el cual todo residente debe tener su amortizacion de tributos.
En otros términos, especifica la voluntad, las convicciones que permiten a la

certidumbre colaborar al crecimiento social del pais. (Bonel, 2015)

Cultura tributaria, Segun el autor Roca (2008) nos delimita la instruccion
tributaria como " el nivel de comunicacién, conocimiento del pais definido acerca
de la tributacion, y las opiniones, estandares y actitudes de la sociedad hacia la
tributacion" (p.1). En muchos paises de América Latina existen conductas
sociales generalizadas que no conducen a la amortizacion de tributos, que se
manifiestan en postura de desaprobacion, fortaleza y distraccion, es decir,
manifestadas en distintos aspectos de violaciones. la perspectiva de la sociedad,
obtener valores morales y morales, dotar al pais de base tributaria y legitimidad
social a través de la convivencia ciudadana, cumplir con las obligaciones
tributarias del pais y convertirse en los actores del pais para impulsar este

proyecto.

Centro de Estudios Tributarios (2015) La evasion fiscal es una ocupacion
ilegal. Los contribuyentes utilizan asimismo evasion fiscal para reducir el monto
del impuesto. Si se implementa correctamente, deberian ser responsables de
pagar los impuestos.). (p.173)

Jorratt y Podesta (2010) Sefialaron que hay una variedad de razones por
las que los contribuyentes pagan menos de los impuestos pagaderos: sub-

declaracion involuntaria, evasion fiscal y evasion fiscal.

Obligacién Tributaria, nos menciona Derecho y Sociedad (2005) Se puede
decir que el elemento de obligacién tributaria es: el acreedor, es el estado. El
deudor es el sujeto que debe cumplir es financiacion de las actividades estatales.

Se trata principalmente de personas fisicas y juridicas.

Reyes (2015) En el deber tributario Esto es potestad publica, es la
conexion en medio de acreedores, también deudores imponibles segun lo
estipulado por la ley. Tiene como propdsito acceder por normativa tributaria y
puede ser ejecutada. Las obligaciones tributarias se determinan mediante

impuestos, multas e intereses.
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(Matteucci, 2018) La conciencia tributaria consiste ElI cumplimiento
voluntario significa que los contribuyentes por los que deben examinar todas las
obligaciones tributarias que establece ley sin circunstancias obligatorias, esto es
muy importante, es decir, los contribuyentes quieren ejercer su poder. Es
obligatorio no participar aqui. Esto todavia es insélito en nuestra comunidad.

(Mestre, 2008) La responsabilidad es La forma en que realizas una
obligacion o eres cauteloso al hacer algo o decidir algo, o al responder, muestra
claramente que el resultado de cumplir o no cumplir una obligacién depende de
ti. Se considera el valor y la calidad del ser humano. Se refiere a las
caracteristicas positivas de las personas, a través de las cuales pueden hacer

promesas y actuar de la manera apropiada.

(Alejos Aranda) principios éticos:Es muy importante comenzar con la
formacién en temas éticos, que comienza con la escuela de bibliotecologia,
donde se debe inculcar la formacién en valores, normas de comportamiento y
responsabilidad social. EI comportamiento diario de los profesionales de la
informacion debe regirse por buenos habitos, predominando el uso de la
informacion en la ética y la ética, manteniendo la transparencia y promoviendo
el valor, dejando de lado practicas que conducen a insuficientes relaciones
interpersonales y violaciones. El derecho a saber y una actitud ofensiva.,

(ELTON, 2015) Segun el autor nos dice que los principios Los Los
principios morales que debe cumplir la normativa tributaria. Esta posicion
muestra una secuencia de principios. Siempre la tributacion respete estos
principios, esto es moralmente admisible. Este comienzo esta directamente
relacionado con el inicio constitucional de tributacién por igualdad. Bajo este
inicio se tiene la idea de que todos los tributos pagados por la sociedad seran

pagados en su beneficio.

La Administracion Tributaria como es buscar la mayor recaudacion fiscal
al menor costo dentro de los estandares legales establecidos. La evasion es el
obstaculo fundamental que deben enfrentar las autoridades tributarias para

lograr sus objetivos basicos. (Reyes, 2015)

Segun el autor (Guillermo Cabanellas, 2015), Un contribuyente debe

entenderse como una persona que paga o cumple con las contribuciones o
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impuestos nacionales de la provincia o ciudad a cambio de "obtener la calidad

de vida en la ejecucion de la autoridad municipal”. (p.2).

Cumplimiento Tributario (2010) A partir del primer vistazo juridico, en
general, las obligaciones tributarias son una especie de relacion juridica "licita",
segun la cual el individuo (sujeto principal, contribuyente o responsable) esta
obligado a pagar un impuesto al Estado. Fondos, una vez verificado el
presupuesto real determinado por la ley. (p.7)

Auditoria Tributaria (2015) Nos menciona que es La educacion tributaria
(no mucha gente dice que no hay conciencia tributaria), lo que lleva a un intento
de mejorar la postura de los pagadores hacia sus responsabilidades tributarias.
Las devoluciones de impuestos de los contribuyentes son auténticas y su
comportamiento es que los evasores de impuestos no realizan plenamente con

sus responsabilidades tributarias y no cumplen. (Auditoria Tributaria, 2015, p.14)

Auditoria Tributaria (2015), La confianza en el gobierno es otro motivo de
evasion fiscal, se refiere a la credibilidad que debe obtener el gobierno,
incluyendo el uso de los recursos recaudados y los criterios para determinar la

forma de adquisicion de estos recursos.

Recaudacion de impuestos: Segun Alcina, (2009) pag. 49 se menciona
que es el proceso de recaudo de impuestos y compensacion de mora. La
percepcion es un conjunto de obligaciones coordinadas, adaptadas y

convenientes a los clientes para lograr la cobranza de la obligacion.

Alegria, (2017) Segun el autor nombra que los devengados, son
mindsculos y se encuentra convirtiéendose en una indecision mayor. En este
momento la cobranza tributaria se localiza en una categoria declina, a considerar
qgue la coyuntura busca acrecentar la el patrimonio, pero requeriran mas de un

medio para renovarlo.

FOGG & JOZIPOVIC, (2016) Acota que la recaudacion de impuestos se
puede dar de dos formas voluntario o involuntario. Se realiza de manera
voluntad y sin pensarlo mucho o circunstancia como contribuyentes adquieren
sus productos con un impuesto en la fuente de pago, como los empleadores

retienen impuestos sobre los salarios, 0 como contribuyentes hacen voluntarios
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con un estimado de desembolso o reposicion fiscal. Las decisiones relativas al
cobro de impuestos por parte de personas que no han pagado voluntariamente
esto tienen conmocion no solo del individuo sino también de la obligacion frente

a la sociedad.

Sunat, Caodigo tributario, (2019): Segun el codigo tributario el cargo de la
gestidon es percibir tributos. Como consecuencia podra captar directamente las
ocupaciones de los organismos del sistema bancario y financiero, asi mismo
otros organismos. Por el cual percibir la retribucion de obligaciones

correspondientes a tributos dirigidos por aquella. (p. 178).

Klein, (2014) Importancia de la recaudacion de impuestos en la sociedad.
Se refiere que, Sin impuestos, el gobierno no puede satisfacer las necesidades
de su sociedad. La tributacion es crucial porque el gobierno recaudara este

dinero y lo utilizara para financiar proyectos sociales.

Pago de impuestos, segun Sunat, Impuesto General a las Ventas, (2019)
Se trata de un tributo a la recaudacion de impuestos en todas las etapas de
fabricacion y entrega, y se centra en la aprobacion del comprador final, que suele
coincidir con el valor adquirido del producto.

Segun (Reategui, 2016) el Impuesto General a las Ventas (IGV) es una
contribucion por la cual se efectiia al momento de adquirir sea haberes o prestar
encargo. El vendedor es responsable de agregar el impuesto al valor agregado

al precio de venta y pagarlo a Peri como contribuyente.

Cucci, (2006) Describe El impuesto sobre la renta es una contribucion
directa a la renta. Estrictamente hablando, este impuesto se grava en base a que
los ingresos pueden derivarse. En esta serie de reflexiones, cabe sefalar que el
impuesto a las ganancias no impone un impuesto sobre la celebracion del
contrato, sino sobre los ingresos obtenidos o generados por el establecimiento y
ejecucion de las obligaciones contractuales; las actividades comerciales deben
ser netas de los gastos y costos relacionados con las actividades generadoras

de ingresos. impuesto.

Regimenes tributarios: Estas son las categorias que los PJ o PN que

operen o estén a punto de abrir deben estar registrados en la SUNAT. Determina
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el nivel de pago en funcién del tipo o escala del negocio. Hay cuatro sistemas

tributarios:

1.- Nuevo Régimen Unico Simplificado — RUS. Con mas lugares de
negocio porgue brinda comodidad a los contribuyentes que solo se ven afectados
por el sistema de percepcion, por lo que su incidencia en la recaudacion es la

mas pequena.

2.- Régimen MYPE Tributario - RMT Se puede aceptar el sistema de PN
y J (herencia no separada y sociedad conyugal) con ingresos de tercera clase
(que viven en un pais / region con bajos ingresos netos) a 1700 — UIT del ejercicio
gravable.

Ademas, deben presentar una declaracion jurada anual decretar la
contribucion sobre la renta con base en las tasas impositivas progresivas y

acumulativas sobre los ingresos netos.

3.- Régimen Especial del Impuesto a la Renta - RER Para PN y J, las
herencias indivisas y las sociedades de marido y mujer reciben el tercer ingreso

de las siguientes categorias:

4.- Régimen General — RG Es un régimen que comprende a PNy PJ,
Ingresos generados por la tercera categoria (capital y trabajo) o una combinacion
de dos factores. Sin embargo, los contribuyentes NRUS y RER que deseen
beneficiarse de esto pueden hacerlo en cualquier mes del afio, solo cuando se

utiliza PDT 624 para representar la declaracién de impuestos del mes.

Las sanciones impuestas por las administraciones tributarias, si bien el
cobro de multas y multas administrativas no es efectivamente el objetivo principal

de la recaudacioén de letras del Tesoro.

Segun (SUNAT, 2018) el articulo 164° del Cédigo Tributario es: “Cualquier
comportamiento u omisién que viole las leyes y reglamentos tributarios, siempre
que haya sido catalogado como tal comportamiento u omision en la Ley
Tributaria, otras leyes o decretos legislativos, pertenece a este tipo de
comportamiento. O las obligaciones tributarias tardias conduciran a la

determinacién objetiva de delitos o sanciones.

Tipos de incumplimiento tributarias
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No registrarse en los registros de administracion tributaria, actualizar

datos o probar violaciones de registro.

No entrega, emision o solicitud de comprobantes de pago en

contravencion normativa.

La infraccion o no actualizacion de los libros de cuentas o registros

contables del acto ilegal depende de la region en la que se encuentre.

Violacion de la normativa por no declaracion o presentacion fuera del

plazo prescrito.

Violé la obligacion de permitir a la autoridad competente controlar,

advertir y personarse a la autoridad competente. Incumplimientos relacionados

con otras obligaciones tributarias

a)

b)

d)

A continuacion, se exhibe el marco conceptual:

Cultura tributaria: “Un compuesto informacioén y Conocimiento tributario de
una regién especifica y un conjunto Percepciones, estandares,
habilidades y actitudes de la comunidad hacia la fiscalidad ". (Tapia, 2016)
Deudor tributario: Es una persona que esta obligado a cumplir con la
normativa tributaria como contribuyente o apoderado. Un contribuyente es
una persona que ha cumplido o creado una obligacién tributaria. (sunat,
2019)

Sunat: El sistema aduanero le permite reservar el territorio aduanero de
sus bienes propios o estatales para uso final o0 consumo en el extranjero,
y no se ve afectado por ninguna ley tributaria. (SUNAT, 2018)

El régimen tributario: se trata de un conjunto de categorias, segun cuales
los individuos fisicos o juridicas que deban iniciar un negocio deben
registrarse obligatoriamente en la Administracion Estatal de Aduanas e

Ingresos (Sunat). (SUNAT, 2018)
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e)

9)

h)

Infraccion tributaria: Cualquier acto u omision que impligue violacién de
la normativa tributaria. (SUNAT, 2018)

Sancion tributaria: Es una resolucion administrativa emitida por el burd
tributario, que declara que el contribuyente (persona natural o juridica) ha
cometido un delito (como hemos visto, el delito debe estar claramente
representado por la ley), por lo que se imponen sanciones, generalmente
entre otros requisitos. , incluidas las multas. (SUNAT, 2018)

Normativa Tributaria: Las normas de la ley tributaria material son la
relacion tributaria material obligatorio, y se componen de los
correspondientes beneficios monetarios. (sunat, 2019)

Impuesto a la Renta, Segun Villegas, (2015) Mencion6 el impuesto a la
renta que percibe anualmente al gobierno peruano con el propdsito de
proveer bienes y subsidiar servicios basicos en el territorio nacional.
Renta: Los costos que se generan o cobran por algo son servicios
publicos o ingresos. El término proviene del latin redita y se puede utilizar

como sinénimo de ingresos en algunos casos.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

En la presente investigacion se efectura un estudio de forma detalla, de
como la cultura tributaria y la recaudacion de los impuestos de los comerciantes
del mercado Francisco Morales Bermudez, enlazando las variables de

investigacion:
3.1.1 Segun su enfoque

Sera cuantitativa: "La investigacion descriptiva tiene como proposito
diagnosticar las caracteristicas de las variables de forma independiente o

conjunta, analizar y describir las caracteristicas de los fenomenos”
3.1.2. Segun el disefio

La investigacion serA No experimental, ya que no manipulara
intencionalmente las variables, observard los fendbmenos que ocurren en el

medio natural para luego analizarlos.
3.1.3. Segun su alcance

Sera descriptivo correlacional porque se relacionan la cultura tributaria y
la recaudacién de impuestos de los comerciantes del mercado Francisco
Morales Bermudez. Mientras propdésito del analisis. La investigacion propositiva
segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010). Trata alcanzar metas y las
condiciones para su correcto funcionamiento La investigacion descriptiva segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2003; 19),Sefiale que la investigacion
descriptiva intenta calcular o recopilar informacion sobre las opiniones o

variables a los que se aluden de forma independiente o colectiva.
3.2 Variables y operacionalizacion
3.2.1Variable independiente

Se trata de un conjunto de valores civicos que pueden orientar la pauta
de los contribuyentes, comprender las regulaciones tributarias y corregir las
creencias sobre los contribuyentes. Estas creencias suelen ser compartidas por

grupos sociales o miembros individuales de la sociedad porque producen
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sentimientos duraderos. Una comunidad que puede interactuar y colaborar entre
personas y organizaciones por intereses comunes. (Superintendencia Nacional

de Aduanas y Administracion Tributaria, 2012)
3.2.2 Variable dependiente

Recaudacion de impuestos segun Lara (2009) Especifica que las
contribuciones son ingresos nacionales y se obtienen a través de donaciones
financieras personales obligatorias. El gobierno de un pais los utiliza para realizar
funciones publicas o satisfacer necesidades colectivas. La tributacion se
denomina el proceso de recaudar, adquirir y recibir dinero o recursos de la gente
o del pais. Estas contribuciones son los ingresos del pais, a través de los cuales
se pueden satisfacer las necesidades de los contribuyentes. El impuesto es una
contribucion obligatoria, es parte de los ingresos de los ciudadanos y el gobierno

utiliza estos ingresos para realizar sus funciones.
3.3 Poblacién, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacion: manifiesta Vara (2012) La poblacion es el principio de la
indagacion, todos los individuos a investigar con caracteristicas comunes se
localizan en el espacio. Tiene caracteristicas limitadas porque los elementos del

estudio pueden contarse por elementos con caracteristicas similares

La investigacién presente tiende a ser compuesta por los comerciantes
del mercado Francisco Morales Bermudez que son 110 comerciante que se

encuentra ubicado en Truijillo.

3.3.2 Muestra: para Hernandez (2014), manifiesta que la muestra son

subgrupo de elementos con singularidad de la poblacion.

La cual sera dirigida a los vendedores del mercado de Francisco Morales

Bermudez

Para constituir el tamafio de la muestra emplearemos la siguiente formula:

n = N*Z 1-a/2 }** p*q
d? *(N-1) +( Z1-a/2)* * p * q
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Dénde:

N: 110 comerciantes

Z:1.96

P:0.5

Q: 05

E: 0.05

n= 110 x (1.96)2 x 0,5 x 0,5
(0,05)2x (110-1) + (1,96)2 x 0,5 x 0,5)
n= 86

Donde:

Resultado obtenido de la férmula probabilistica para muestras arrojo que
fueron 86 vendedores de analisis del mercado Francisco Morales BermUdez de

la ciudad de Trujillo.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas: Se utilizaran las técnicas para la recopilacién de informacion
3.4.1 La encuesta.

Kuznik y Espinal (2010), En el durante el proceso de recopilacion de
informacion, investigacién es de manera préactica, peculiar y especial que debe

estar relacionada con la investigacion. (p. 317).

Para el recaudo de datos se aplicardn dos encuestas para la variable
independiente y la variable dependiente presidir los comerciantes del mercado

Francisco morales Bermudez.

3.4.2 Analisis documental.

Lindlof (1995) Se caracteriza por el uso habitual Ayuda a comprender los

eventos historicos, espaciales y temporales que rodean la investigacion.
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En el presente estudio se utilizara esta técnica que nos permitira estudiar
y analizar la recaudacion de impuestos en los comerciantes del mercado
Francisco Morales Bermudez medio de comprobante de pago, declaraciones,

consultas en RUC y Averiguar cuanto se viene recaudando en el mercado.

3.4.3. Instrumentos: Conforme el procedimiento expuesto anteriormente,

se adaptaran los siguientes instrumentos.

3.4.5. El Cuestionario: Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2003). Consta
en conjunto de items propuestos en manera de declaraciones o juicios; antes de

eso, se pide al sujeto que responda.

Se elabor6é 2 cuestionarios, de las cuales 11 preguntas evallan a la
gestion tributariay 11 preguntas a la recaudacion de impuestos de tipo politdmico
y respuesta mdultiples de los comerciantes del Mercado Francisco Morales
Bermudez (Ver anexo 4)

3.4.6 La ficha documental: Se reunira informacién confiable de reportes
de los diferentes documentos como informacion de los comprobantes de pago,
declaraciones y consultas de Ruc de los comerciantes del Mercado Francisco
Morales Bermudez siendo de utilidad para los resultados del cumplimiento de la

informacion de investigacion. (Ver Anexo 4)

3.4.7 Validez: Hernandez et al. (2014) Sefial6 asimismo verificar la
capacidad de la recoleccion de datos, es necesario verificar la medicién de
variables y desarrollar una serie de proyectos para medir variables y sus
dimensiones. Para corroborar los instrumentos de evaluacién se contara con dos
maestros profesionales Contadores Publicos Colegiados con el grado de
Magisteres dando aprobacion firmando el formato realizado por la universidad

César Vallejo-Trujillo. (Ver anexo 5)

3.5 Confiabilidad.

Para Hernandez et al. (2014), La herramienta de recopilacion de datos
evaluar su confiabilidad generando una férmula para el coeficiente de

confiabilidad.
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Este actual informe de investigacion la fiabilidad de los instrumentos
destinados en las variables Cultura tributaria y Recaudacion de impuestos se
apreci0 mediante una encuesta elaborada a 86 comerciantes del mercado

Francisco Morales Bermudez.

El Alfa de Cronbach es una guia en el que se interponen valores entre 1y
0 que a quiere como propdsito proveer validez al instrumento a estimar, de igual

manera exhibir medidas estables y consistentes.

El grado de fiabilidad a través el Alfa de Cronbach obtiene que los items
(medidos en escala de Likert) contar un semejante constructo y que persiste

altamente coordinar.

Tabla 1 Escala de Alfa de Cronbach

Rango Deduccion
0.81-1.00 Muy alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Moderada
0.21-0.40 Baja
0.01-0.20 Muy baja

Analisis de fiabilidad del instrumento de la Cultura tributaria

Efectuar la validez del instrumento se aplico el Alfa de Cronbach en el cual
se decreta la media equilibrada de la conformidad entre las Variables (o items)

gue constituyen las encuestas las encuestas.

Férmula:
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Dénde:

—2 varianza del item

L V)

{

S2 , "
e “t FEslavarianza de la suma del total de items

e K numero de pregunta o items

El instrumento queda configurado por 24 item, coexistiendo con un
tamafo de muestra de 86 encuestados. El nivel de fiabilidad de la informacion
es de un 95%, el mismo que se utiliza para definir el nivel de confianza del Alfa
de Cronbach, para representar dicha confianza se acudié al programa
especializado Stadistical Product and Service Solutions ,Comunmente llamado

SPSS, en esta oportunidad se maneja la version 27

Tabla 2 Confiabilidad de la variable Cultura Tributaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

(11 15

FUENTE: SpssVs 27

El coeficiente Alfa de Cronbach alcanzado corresponde a un 0.711 que se
halla entre 0.61 a 0.80, en consecuencia, el instrumento ejecutado muestra una
confiabilidad aceptable.

Referente a la variable Cultura tributaria la confiabilidad del instrumento
se examin6 mediante la formulacibn de encuestas obtenidas a los 86
comerciantes del mercado Francisco morales Bermudez. Asi mismo se enfatiza
que el cuestionario empleado compre 15 items, el mismo que expresa una

confiabilidad prudente percibiendo un coeficiente de Alfa de Cronbach de 71.1%

Tabla 3 :Validez de items

Estadisticos total-elemento
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Media de la

Varianza

Corr

escalasise eliminaelde la escala si seelaciéon

elemento

elimina el elementoelemento-

Alfa

Cronbach si

elimina

total corregidaelemento

de
se

el

1.Usted tiene entendimiento sobre las normas

tributarias

2.Considera necesario respetar normas tributarias

como buen comportamiento como contribuyente

3.Considera usted necesario que se recauden

tributos para el beneficio y progreso del pais
4. Usted cumple con el pago de sus impuestos

5. Usted sabe qué significa "cumplimiento
voluntario" para la obligacion tributaria

6.Usted cumplir con la fecha de pago y la fecha
programada por la autoridad fiscal.

7.Usted tiene conocimiento que por cumplir con el
pago de sus impuestos SUNAT los premia

8. Cumplo con la normativa de la autoridad fiscal

9. Cumplo con todos los documentos relacionados

con la administracion tributaria.

10. Estoy de acuerdo con el hecho de que no debe

haber evasion fiscal o evasion fiscal que afecte la fiscalidad

11.Usted acata disciplinadamente de los calculos de
los impuestos hechos por SUNAT

12.Usted trata de No cuestione el monto del

impuesto para evitar la evasion fiscal

13.Usted cumple debidamente con el pago de sus

obligaciones tributarias

14.Usted declarar puntualmente los impuestos que
determinen las autoridades fiscales.

15.Usted Sabes que la irresponsabilidad fiscal

puede conllevar sanciones penales

52,20

51,63

52,02

53,08

53,12

51,66

52,98

52,33

51,91

52,01

51,43

51,90

51,69

51,77

52,01

30,372

38,072

32,870

40,382

39,186

38,814

41,411

32,434

31,332

30,835

38,672

32,212

39,206

32,463

34,835

,606

,168

494

-,107

,086

,063

-,187

,428

,690

,686

,119

,588

,026

,729

,294

,653

,710

,673

, 741

, 714

, 720

,759

,681

,649

,646

, 713

,662

722

,653

,700
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Andlisis de fiabilidad del instrumento Recaudacion de impuestos

Tabla 4 : Confiabilidad de la variable Recaudacion de impuestos

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,713 10

Fuente Spss Vs 27

El coeficiente Alfa de Cronbach alcanzado retribuye a un 0.713 que se
obtiene entre 0.61 a 0.80, en resultado, el instrumento ejecutado muestra una

confiabilidad admisible.

Concerniente a la variable Recaudacion de impuestos la confiabilidad del
instrumento se determiné mediante la formulacion de encuestas elaborados a
los 86 comerciantes del mercado Francisco morales Bermudez. Se muestra
destaca que el cuestionario empleado compre 10 items, el mismo que manifestd

una confiabilidad prudente percibiendo un coeficiente de Alfa de Cronbach de

71.3%.

Tabla 5 Validez de items

Estadisticos total-elemento

Media

de la escala sinza

Alfa

laacién elemento-Cronbach  si

Varia Correl
de

se elimina elescala si setotal corregida elimina

de
se

el

elemento elimina el elemento
elemento

16.Considera usted que todos los comerciantes 32,86 17,4 AT1 677
pagan oportunamente el IGV 16

17.Usted efectua el pago de impuestos porque le 33,10 15,9 ,514 ,664
permite acceder a financiamiento de entidades financieras 07

18.Usted cree que todos los comerciantes pagan 32,86 17,4 471 677
correctamente el Impuesto a la Renta 16

19.El impuesto de tercera categoria es un tributo 33,10 15,9 ,514 ,664
excesivo para los comerciantes del mercado 07

20 ustedes comprenden las ventajas fiscales del 33,09 16,8 ,367 ,693
nueva RUS. 85
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21.Usted conoce los requisitos de pertenecer al 32,86 17,4 471 677
régimen general 16

22.Usted conoce las ventajas, beneficios de 33,52 16,3 311 , 713
pertenecer al régimen Mype Tributario 23

23.Usted conoce los requisitos del régimen 32,86 17,4 471 677
especial de renta 16

24.Esta de acuerdo que SUNAT imponga multas 34,42 20,0 ,144 ,718
a los que no cumplen con sus obligaciones tributarias 82

25.Usted ha sido sancionado con multas por 34,63 20,3 ,019 737
declarar cifras y datos falsos 54

Fuente: Spss Vs27
3.6 Procedimientos

Para este proyecto de investigacion el procedimiento que se realizara es
la procedimientode la encuesta para la recoleccién de datos, para ser precisos
y veridicos, por lo que se podra lograr una buena investigaciéon y nos lleve a un
buen resultado, por lo tanto para cada variable tenemos dos encuestas, la
variable dependiente Recaudacién de Impuestos y la variable independiente
Gestion Tributaria, Se realizara las encuestas a los comerciantes del mercado
Francisco Morales Bermudez, para asi poder obtener informacion importante,

relevante sobre sus conocimientos de cada variable.
3.7. Método de analisis de datos

En este periodo se presentaran los datos con el fin adquirir los propésitos
del proyecto de investigacion. Para este trabajo se realizara un analisis
estadistico, esto ayudara a indicar una propuesta precisa para el resultado, Por
lo tanto, se realizara una revision profunda asi podemos ver si existen problemas
o dificultades para la planificacion del analisis de datos. En cuanto al software
SPSS version 24, se obtendran resultados de las preguntas que se realizaron a
los comerciantes del mercado Francisco Morales Bermudez, para que

posteriormente sea demostradas mediante graficos y tablas
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IV. RESULTADOS

Descriptivos de resultados

En el avance de este capitulo se expondra las referencias que fueron

recogidos teniendo vigente el propésito de la investigacion.

Determinar el nivel de Cultura tributaria y su influencia en la recaudacion

de impuestos de los comerciantes Francisco Morales Bermudez.
Analisis descriptivo de la variable: Cultura Tributaria

Tabla 6 Descripcidon de la variable Cultura tributaria

cultura tributaria

Frecuencia Porcentaje
bajo 47 54,7
Validos alto 39 45,3
Total 86 100,0

Fuente: Elaboracion propia reporte del SPSS vs 24

Frecusncia

cliltiira tribistaria

Figura 1 Variable cultura tributaria
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Fuente: spss Vs24

Apreciacion: la indagacion realizada a los 86 comerciantes del mercado

Francisco Morales Bermudez, en Trujillo podemos observar que el mayor

porcentaje se centra en los comerciantes que tienen un bajo entendimiento de

que la cultura tributaria es el Cumplimiento de obligaciones tributarias y un

porcentaje menor tiene menos conocimiento en lo que es. La cultura tributaria es

un conjunto de valores, instrucciones y conductas compartidas por individuos de

la comunidad para cumplir con los deberes tributarios, cada comerciante tiene

como deber ante la sociedad tener cultura tributaria para el acrecentamiento del

pais.

Analisis descriptivo de la dimension: Hébitos de cumplimiento de la

obligacién Tributaria

Tabla 7 Descripcion de la dimension

Habitos de cumplimiento de la Obligacion Tributaria

Habitos de cumplimiento de la obligacion tributaria

Frecuencia Porcentaje
bajo 61 70,9
Validos alto 25 29,1
Total 86 100,0
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Frecuencia

bajo
Habitos de cumplimiento de la obligacion tributaria

Figura 2 Habitos de cumplimiento de la obligacién Tributaria

Fuente: Elaboracién propia reporte del SPSS vs 24

Apreciacion: De la encuesta realizada a los 86 comerciantes del mercado
Francisco Morales Bermudez, en Trujillo podemos observar hay un alto
porcentaje que no tienen Habitos de cumplimientos de la obligacion tributaria
como el conocimiento acerca ley tributaria que hay en nuestro pais ,
cumplimiento voluntario y no cumplen con los desembolsos puntuales que
deben cumplir en la administracion tributaria, y solo una pequefia cantidad de
comerciantes son los que realizar sus cumplimientos mensualmente y conocen
que si cumplen con el pago obtienen beneficios y exoneracion en el pago de sus

tributos .
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Analisis descriptivo de la dimension: Conciencia Tributaria

Tabla 8 Descripcion de la dimension Conciencia tributaria

Conciencia tributaria

Frecuencia Porcentaje
Bajo 21 24,4
Validos Alto 65 75,6
Total 86 100,0

Frecuencia

ba
Conciencia tributaria

Figura 3 Obligacion Tributaria

Fuente: Elaboracion propia reporte del SPSS vs 24

Apreciacion: De la encuesta realizada a los 86 comerciantes el mercado
Francisco Morales Bermudez, en Trujillo se demuestra que la mayoria tiene
conocimiento acerca de lo que es una obligacion tributaria por eso la gran
mayoria acata la responsabilidad de asumir su pago de sus obligaciones, por
otro lado, hay un bajo porcentaje que tiene un deficiente concepto y
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responsabilidad de lo que es conciencia tributaria ya que evaden los impuestos

desconocen a la administracion tributaria.

Andlisis descriptivo de la variable: Recaudacién de impuestos

Tabla 9 Descripcion de la variable recaudacion de impuestos

Recaudacion de impuestos

Frecuencia Porcentaje
bajo 56 65,1
Vélidos alto 30 34,9
Total 86 100,0

Frecuencia

bajo

Recaudacion de impuestos

Figura 4 Variable Recaudacién de impuestos

Fuente: Spss Vs 24
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Apreciacion: De la encuesta realizada a los 86 comerciantes del mercado
Francisco Morales Bermudez, en Trujillo revelé que la gran mayoria no tiene
conocimientos sobre Recaudacion de Impuestos por lo tanto tendra que recibir
asistencia y ayuda para no omitir sus tributos y un menor porcentaje no tiene
conocimiento alto sobre el conocimiento de la recaudacion de impuestos no
hacen sus pagos, los comerciantes deben hacer sus pagos para obtener mejor
recaudacion de impuestos y se hagan mejoras en el mercado, como en todo el

Pais
Andlisis descriptivo de la dimensién: Pago de impuestos

Tabla 10 Descripcion de la dimension Pago de impuestos

pago de impuestos

Frecuencia Porcentaj
e
bajo 22 25,6
Validos alto 64 74,4
Total 86 100,0

Frecusncia

pago de impusstos

Figura 5 Pago de impuestos
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Apreciacidon: En la investigacion realizada a los 86 comerciantes del

mercado Francisco Morales Bermudez, en Trujillo podemos observar que el

mayor porcentaje de comerciantes tiene conocimiento del pago de impuesto que

esta contribucion que se le rinde al estado para apoyar el gasto publico. Los

pagos mas importantes son el IGV y la renta de ahi se ve que un porcentaje

pequefio no tiene el conocimiento adecuado acerca del pago de los impuestos

por eso evaden estos.

Andlisis descriptivo de la dimensién: Regimenes Tributarios

Tabla 11 Descripcion de la dimension Regimenes tributarios

Regimenes tributarios

Frecuencia Porcentaje
bajo 57 66,3
Validos alto 29 33,7
Total 86 100,0

Fuente: SPSS vs 24
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Figura 6 Regimenes Tributarios

Apreciacion: En la encuesta ejecutada a los 86 comerciantes mercado
Francisco Morales Bermudez, en Trujillo podemos observar que el mayor
porcentaje de comerciantes tiene conocimiento deficiente acerca de a qué
régimen tributario pertenecer ya que existen 4 regimenes de ahi se ve que un
porcentaje regular acerca de un conocimiento bueno ya que los comerciantes
tienen una adecuada informacién sobre su régimen perteneciente y los requisitos

y beneficios que se encuentran
Andlisis descriptivo de la dimensién: Sanciones Administrativas

Tabla 12 Descripcion de la Dimensién Sanciones Administrativas

sanciones administrativas

Frecuencia Porcentaje
bajo 60 69,8
Vélidos alto 26 30,2
Total 86 100,0

Fuente: SPSS vs 24
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Frecuenzia

baElo mite
sanciones administrativas

Figura 7 Sanciones Administrativas

Apreciacion: En la encuesta realizada a los 86 comerciantes del mercado
Francisco Morales Bermudez, en Trujillo podemos observar que el mayor
porcentaje de comerciantes desconocen sobre las multas y/o sanciones que se
puede dar por no formalizar los impuestos. Y esto se provoca por la falta de

informacién que tiene el contribuyente.

Tabla 13 Tabla Cruzada

cultura tributaria * Recaudacion de impuestos

Recaudacién de impuestos Total
bajo alto
Recuento 40 7 47
bajo
cultu % del total 46,5% 8,1% 54,7%
ra tributaria Recuento 16 23 39
alto
% del total 18,6% 26,7% 45,3%
Recuento 56 30 86
Total
% del total 65,1% 34,9% 100,0%
Fuente SPSS VS 24
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Figura 8 Tabla cruzada

Apreciacion:

En la encuesta realizada a los 86 comerciantes del mercado Francisco
Morales Bermudez, en Trujillo podemos observar que el mayor porcentaje de
comerciantes tiene bajo conocimiento acerca de la recaudacion de impuestos

esto es por la falta de conocimiento sobre lo que es la cultura tributaria.

Nivel Inferencial

Prueba de hipétesis

Hipoétesis General

H1: Si se fomenta la Cultura Tributaria, se mejorara la recaudacién de

impuestos a los comerciantes del mercado Francisco Morales Bermudez.

HO: Si no se fomenta la Cultura Tributaria, no mejorara la recaudacion de

impuestos a los comerciantes del mercado Francisco Morales Bermudez

Si el p-valor (sig.) > 0.05, se acepta la hipotesis nula.
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Si el p-valor (sig.) < 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis alterna.

Tabla 14 Correlaciones

cultura tributaria Recaudacion de
impuestos
Coeficiente de correlacion 1,000 679
cultura tributaria Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 86 86
Spearman Coeficiente de correlacion 679" 1,000
Recaudacién de
Sig. (bilateral) ,000
impuestos
N 86 86

** La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Apreciacion: Se percibe en la tabla una Sig. Bilateral de 0.000 < 0,05, por tanto,

se rehusa la hipétesis nula y se admite la hipétesis alterna. También, exhibe un

coeficiente de correlacion de 0.679, el cual significa que se halle una correlacion

positiva media, por ello se deduce que existe vinculacion entre la cultura tributaria

y la recaudacion de impuestos.

Hipotesis Especifica

Hipotesis Especifica 1

H1: Si se fomenta los habitos de cumplimiento de la obligacion tributaria,

se mejorara la recaudacion de impuestos a los comerciantes del mercado

Francisco Morales Bermudez.
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HO: Si no se fomenta los habitos de cumplimiento de la obligacion
tributaria, no mejorara la recaudacion de impuestos a los comerciantes del

mercado Francisco Morales Bermudez
Si el p-valor (sig.) > 0.05, se admite la hipotesis nula.

Si el p-valor (sig.) < 0.05, se rehdsa la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis alterna.

Tabla 15 Hipotesis especifica 1

Correlaciones

Habitos de cumplimientoRecaudacion

de la obligacion tributaria impuestos

de

Coeficiente de correlacion 1,000

Habitos de cumplimiento de la
Sig. (bilateral)
obligacion tributaria

N 86
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 727
Recaudacién de impuestos Sig. (bilateral) ,000
N 86

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

727"

,000

86

1,000

86

Apreciacién: Se analiza en la tabla una Sig. Bilateral de 0.000 < 0,05, por
tanto, se rehdsa la hipdtesis nula y se admite la hipotesis alterna. También,
exhibe un coeficiente de correlacion de 0.727, el cual se evidencia que existe
una correlacion positiva media, por ello se deduce coexiste vinculo entre la

cultura tributaria y la recaudacion de impuestos.
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Hipdtesis Especifica 2

H1: Si se fomenta la cultura tributaria, se mejorara el pago de impuestos

a los comerciantes del mercado Francisco Morales Bermudez.

HO: Si no se fomenta la cultura tributaria, no mejorar4 el pago de

impuestos a los comerciantes del mercado Francisco Morales Bermudez
Si el p-valor (sig.) > 0.05, se acepta la hipotesis nula.

Si el p-valor (sig.) < 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis alterna.

Tabla 16 Hipotesis especifica 2

Correlaciones

Cultura tributaria  Pago de impuestos

1,000 671"
Coeficiente de correlacién
Cultura tributaria
Sig. (bilateral) . ,000
N 86 86
Rho de Spearman
671" 1,000
Coeficiente de correlacién
Pago de
impuestos Sig. (bilateral) ,000
N 86 86

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Apreciacion:

Se analiza en la tabla una Sig. Bilateral de 0.000 < 0,05, por tanto, se
refuta la hipotesis nula y se admite acepta la hipotesis alterna. También, exponer
un coeficiente de correlacion de 671, el cual se constata que coexiste una
correlacion positiva media, por ello se deduce que coexiste vinculo entre la

cultura tributaria y la recaudacion de impuestos.
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V. DISCUSION
De los resultados adquiridos en el presente trabajo de investigacion se

puede asentarse la siguiente discusion e interpretacion.

El trabajo de investigacion tuvo como obijetivo principal Determinar el nivel
de Cultura tributaria y su influencia en la recaudaciéon de impuestos de los

comerciantes Francisco Morales Bermudez arfio 2020.

En la verificacion para dar confiabilidad a los instrumentos se procedio a
utilizar el Alpha de Cronbach obteniendo como resultados 0.821 y 0.713 para
los instrumentos Cultura tributaria y Recaudacion de impuestos , los cuales
constan de 15 items para la variable Cultura Tributaria y 10 item para la variable
recaudacion de impuestos, teniendo un nivel de confiabilidad del 90% siendo un
valor excelente y adecuado, del Alpha de Cronbach aquel valor se aproxime
mas a 1y que sus valores sean superiores a 0.7, los cuales certifican la fiabilidad
de dicha escala, en el caso de este analisis ambos valores son superiores a 0.7,
por lo que nos aprueba decir que los instrumentos son los suficientemente

confiables.

Segun los resultados estadisticos obtenidos, Si se fomenta la Cultura
Tributaria, se mejorara la recaudaciéon de impuestos a los comerciantes del
mercado Francisco Morales Bermudez. Esto se debié a que los resultados
derivados de la hipétesis general se aplico la prueba de Rho de Spearman para
comprobar la hipotesis y delimitar dicha relacion entre las variables Cultura
tributaria y recaudacion de impuestos, adquiere un p menor a 0.05, por lo que se
rehusa la hipétesis nula y se admite la hipoétesis alterna, asimismo se obtuvo un
coeficiente de correlacion de 0.679, esto simboliza que coexiste una relacion

positiva media. Es asi que la verificacion nos permite describir que la Cultura
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Tributaria tiene relacion significativa con la recaudacién de impuestos en el
Mercado Francisco Morales Bermudez. Camacho y Patarroyo, (2017) donde
concluye que Cultura Tributaria en Colombia, Uno de los dilemas actuales en
Colombia es el compromiso que existe frente a la cultura tributaria, pues muchos
contribuyentes se ven Requerir declaracion de impuestos no han violado sus
deberes porque tienen la responsabilidad de confirmar y pagar los impuestos, lo
que se traduce en una reduccion de las recaudaciones y gastos estatales. La
sostenibilidad de de funcionamientoLo cual nos lleva a decretar que la Cultura
Tributaria Obtendr4 oportunidades de rapido incremento en crecimiento
econdémico del Pais de Colombia.También (Gosgot, 2019), Donde concluye que
la cultura tributaria en la recaudacion de impuestos significa que durante se
mejore la cultura tributaria, la tributacion aumentara. Porque la cultura fiscal
afecta el cumplimiento del comerciante con las obligaciones fiscales. del centro
de abastos. También (Onofre, Aguirre y Murillo, 2017) donde concluyen que la
cultura tributaria esta extremamente ligada a La calidad de la informacion politica
y su significado para los ciudadanos y sus instituciones. Las personas con

discernimiento politicos tienden a evidenciar mas informacion fiscal.

Segun los resultados estadisticos obtenidos, La Cultura Tributaria,
mejorara la recaudacién de impuestos a los comerciantes del mercado Francisco
Morales Bermudez, afio 2020. Si se fomenta los hébitos de cumplimiento de la
obligacion tributaria, se mejorara la recaudaciébn de impuestos a los
comerciantes del mercado Francisco Morales Bermudez.HO: Si no se fomenta
los habitos de cumplimiento de la obligacion tributaria, no mejorara la
recaudacion de impuestos a los comerciantes del mercado Francisco Morales

Bermudez Si el p-valor (sig.) > 0.05, se admite la hipétesis nula. Si el p-valor
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(sig.) < 0.05, se rehusa la hipotesis nula y se admite la hipétesis alterna. Se
observa en la tabla una Sig. Bilateral de 0.000 < 0,05, por tanto, se rehusa la
hipotesis nula y se admite la hipotesis alterna. También, exhibe a un coeficiente
de correlacion de 0.727, el cual evidencia que existe una correlacion positiva
media, por ello se finiquita que coexiste relacion entre la cultura tributaria y la
recaudacion de impuestos. Estos efectos tienen relacion con la investigacion de
Estévez y Rocafuerte ,(2017).Sefal6 que cuando nos referimos a ciertas
costumbres que asumen los contribuyentes, estamos hablando de pagar a la
administracion tributaria que ya asumid deudas a tiempo, no en mora, En
conclusion el investigador sefiala que debido al aumento de las actividades
comerciales y elaborar sugerencias sobre métodos de cooperacion con los
sindicatos locales para establecer capacitadores tributarios e invitar a los
ciudadanos a participar para mejorar de manera efectiva y efectiva todos sobre
la toma de decisiones y los problemas encontrados en la comunidad a corto
plazo, y ayudar a formar , desarrollar la conciencia tributaria de los ciudadanos.
(Baca y Cordova, 2015) Como resultados los comerciantes tienen un déficit
conciencia tributaria, por lo que hay una apreciacién adversa sobre la falta de
transparencia con la Administracién Tributaria, en conclusion, es la informalidad
del mercado y la evasion fiscal La Hermelinda, inciden de manera adversa en la

recaudacion tributaria, distrito de Trujillo.

Segun los resultados estadisticos obtenidos Planteamiento general H1: Si
se fomenta la cultura tributaria, se mejorara el pago de impuestos a los
comerciantes del mercado Francisco Morales Bermudez.HO: Si no se fomenta la
cultura tributaria, no mejorara el pago de impuestos a los comerciantes del

mercado Francisco Morales Bermudez. Si el p-valor (sig.) > 0.05, se acepta la
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hipétesis nula. Si el p-valor (sig.) < 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipdtesis alterna. Se observa en la tabla una Sig. Bilateral de 0.000 < 0,05, por
tanto, se rehdsa la hip6tesis nula y se admite la hipotesis alterna. También,
presenta un coeficiente de correlacion de 671, el cual implica que existe una
correlacion positiva media, por eso se finiquita que coexiste explicacion entre la
cultura tributaria y la recaudacién de impuestos. (Ferndndez, 2019) Donde
concluye que si fomentas la cultura tributaria aumentaras la recaudacion de
impuestos sefiala que la cultura tributaria Hoy, este tema no ha recibido la
atencidén que se merece, pues desde un principio no reflejaba la importancia de
aportar al pais, pero la sociedad afirmé que ninguna devolucién que recibio del
pais peruano no ha recibido ninguna devolucion. si a los contribuyentes la
importancia de tributar. Para las ciudades y paises que queremos desarrollar,
debemos declarar que si el pais brinda mejores condiciones de vida (como
educacion, salud, infraestructura) para recompensar indirectamente nuestras
contribuciones de manera indirecta, es decir, el pais no La obligacion tributaria

de pagarnos se logra mediante el desarrollo de toda la sociedad.
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VI. CONCLUSIONES

La investigacion adquirida en el trabajo de tesis nos va a proporcionar

determinar las siguientes conclusiones:

1. De acuerdo al proposito general planteado, se tiene como principal
conclusion  que los comerciantes del mercado Francisco Morales
Bermudez La falta de una cultura tributaria adecuada impide que integren
el plan tributario estatal, contribuyendo asi a incrementar el nivel de
tributacion del mercado Francisco Morales Bermudez, la generalidad tiene
un descernimiento tributario muy bajo.

2. De acuerdo con el objetivo especifico 1°, llego a la conclusién las causas
del porque los comerciantes del mercado Francisco Morales Bermudez,
no efectdan con la amortizacion de sus impuestos, es porque carecen de
valores éticos, civicos y conocimientos tributarios, ellos indican que no a
recibido instrucciones necesarias por el ambito de la Administracion
Tributaria y la Municipalidad Provincial de Trujillo, ademas cada
comerciante se pregunta si en realidad sus pagos se ven reflejados en el
Pais.

3. De acuerdo con el propésito especifico 2° se llevd el resultado que los
comerciantes encuestados admiten que no declaran puntualmente sus
impuestos y por consecuente la recaudacion de impuestos se ve
perjudicada por los pagos omisos que hacen los comerciantes del

mercado Francisco Morales Bermudez.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Luego de haber expuesto nuestras conclusiones lo siguiente es qué

daremos nuestras sugerencias:

1. De acuerdo a la Hipdtesis general, se advierte que la Administracion
Tributaria debe realizar o implementar cada vez con mayor frecuencia,
tienen que difundir conocimientos e informar y orientar a los
contribuyentes, para que asi poder ayudar a los comerciantes del
mercado Francisco Morales Bermudez, Realizar programas de
Tributacion en escuelas primarias, secundarias porque la mayoria de
comerciantes del mercado, no tienen estudios completos. No olvidandose
de los universitarios que en estos tiempos con la tecnologia ellos son los
que fomentan y difunden la Cultura Tributaria

2. De acuerdo con la Hipotesis especifica planteada se debe verificar mayor
y preferible observacién de las responsabilidad tributaria asi como
formalmente, entregando los documentos de amortizacion por los
ingresos del dia, también como trascendentales, que pueda permitir
ocasionar algun riesgo en los contribuyentes a efectos que se merme la
evasion tributaria en el mercado.

3. De acuerdo con la Hipétesis especifica plateada que para efectuar por
planteamiento de las obligaciones tributarias, la Administracion tributaria
debe enraizar en comerciantes del mercado Francisco Morales
Bermudez, la adecuada manera de hacer sus pagos tributarios y no
cometan el error de evadir impuestos, la Administracion Tributaria
conjunto con la Municipalidad Provincial de Trujillo y que primeramente
darles las herramientas necesarias a los comerciantes como es el
conocimiento de temas tributarios y facilidad para que los comerciantes

puedan salir de la informalidad.
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Anexo N.° 1 OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

HIPOTESIS VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
GENERAL
Usted tiene conocimiento sobre las normas tributarias.
Conocimiento de las | Considera usted necesario respetar las normas
normas tributarias tributarias como buen comportamiento como
Es el conjunto de Valores civicos contribuyente.
orientadores del comportamiento Considera usted necesario que se recauden tributos
del contribuyente, conocimientos para el beneficio y progreso del pais.
de las normas tributarias, pero | Habitos de | Buen comportamiento | Usted cumple con el pago de sus impuestos.
también creencias acertadas | cumplimiento de | como contribuyente Usted tiene conocimiento de lo que significa
Si se fomenta la acerca de estas, que son|la obligacion “‘cumplimiento  voluntario” de las obligaciones
Cultura Tributaria, compartidos por individuos | tributaria tributarias.
se mejorarda la integrantes de un grupo social o de Puntualidad en el pago | Usted cumple con pagar en los montos y en las fechas
recaudacion de | CULTURA la sociedad en general porque les de tributos programadas por la administracion tributaria.}
impuestos a los | TRIBUTARIA generan un sentimiento de Usted tiene conocimiento que por cumplir con el pago
comerciantes  del permanencia a una colectividad de sus impuestos SUNAT los premia
mercado Francisco que es capaz de interactuar y
Morales Bermudez colaborar entre personas e Cumplo con acogerme a lo establecido por la
instituciones para la obtencién del administracion tributaria.
bien comun. (Superintendencia | Conciencia Cumplo con documentarme todo lo relacionado con la
Nacional ~de  Aduanas Y | tributaria -Principios éticos administracion tributaria.

Administracion Tributaria, 2012)

Soy partidario de que no debe existir evasion ni elusion
tributaria que afecta la recaudacion.

Principios Morales

Usted acata disciplinadamente de los calculos de los
impuestos hechos por SUNAT.

Usted trata de no cuestionar el monto de los impuestos
a fin de no cometer evasion tributaria.

Responsabilidad

Usted cumple debidamente con el pago de sus
obligaciones tributarias.

Usted declara puntualmente los impuestos establecidos
por la administracion tributaria.

Usted es consciente que la irresponsabilidad tributaria
le podria acarrear sanciones penales
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RECAUDACION
DE
IMPUESTOS

La recaudacion tributaria son los
ingresos publicos recolectados de
diferentes Administraciones
publicas por la obligacion de los
impuestos, constituido por el
estado, por el poder fiscal y por
decreto juridico. Rodriguez
(2016).

-IGV Considera usted que todos los comerciantes pagan
oportunamente el IGV.
Usted Cumple con emitir comprobantes de pago cada
vez que vendo un producto.
Usted realiza el pago de impuestos porque le permite
acceder a financiamiento de entidades financieras
Pagos de | -Renta de tercera | Cree usted que todos los comerciantes pagan
impuestos categoria oportunamente el Impuesto a la Renta.
El impuesto de tercera categoria es un tributo excesivo
para los comerciantes del mercado
Conoce las ventajas tributarias de pertenecer al huevo
-Nuevo reg. Unico | RUS.
Regimenes simplificado Usted conoce los requisitos, condiciones, beneficios de
tributarios -Régimen MYPE | pertenecer al régimen general
tributario. Usted cconoce las ventajas tributarias de pertenecer al
-Régimen especial de | régimen Mype Tributario
renta Usted emplea correctamente los requisitos del régimen
-Régimen General especial de renta
Ustedes consideran de acuerdo que SUNAT imponga
Sanciones Sanciones multas a los que no cumplen con sus obligaciones

Administrativas

tributarias
Usted ha sido sancionado con multas por declarar datos
falsos
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Anexo N.° 2: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario para las variables Cultura Tributaria y recaudacién de impuestos

Estimado (a) sefior (a), estoy desarrollando un estudio con respecto a

Cultura tributaria y la recaudacién de impuestos en los comerciantes del mercado

Francisco Morales Bermuadez. Por lo cual, le pido encarecidamente responder

estas preguntas.

Nunca Casi Nunca

Aveces

Casi siempre

Siempre

3 4

Instrucciones: Marque con un (X) la alternativa que crea conveniente.

Preguntas

Nunca

Casi

Nunca

A veces

Casi

siempre

Siempre

Usted tiene conocimiento sobre las normas tributarias

Considera usted necesario respetar las normas

tributarias como buen comportamiento como

contribuyente

Considera usted necesario que se recauden tributos

para el beneficio y progreso del pais

Usted cumple con el pago de sus impuestos

Usted

“cumplimiento

tiene conocimiento de lo que significa

voluntario” de las obligaciones

tributarias

Usted cumple con pagar en los montos y en las fechas

programadas por la administracion tributaria

Usted tiene conocimiento que por cumplir con el pago

de sus impuestos SUNAT los premia

Cumplo con acogerme a lo establecido por la

administracion tributaria

Cumplo con documentarme todo lo relacionado con la

administracion tributaria.
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Soy partidario de que no debe existir evasion ni elusion

tributaria que afecta la recaudacion

Usted acata disciplinadamente de los célculos de los

impuestos hechos por SUNAT

Usted trata de no cuestionar el monto de los impuestos

a fin de no cometer evasion tributaria

Usted cumple debidamente con el pago de sus

obligaciones tributarias

Usted declara puntualmente los impuestos

establecidos por la administracion tributaria

Usted es consciente que la irresponsabilidad tributaria

le podria acarrear sanciones penales

Considera usted que todos los comerciantes pagan
oportunamente el IGV

Usted realiza el pago de impuestos porque le permite
acceder a financiamiento de entidades financieras

Usted cree que todos los comerciantes pagan
correctamente el Impuesto a la Renta

El impuesto de tercera categoria es un tributo excesivo

para los comerciantes del mercado

Conoce las ventajas tributarias de pertenecer al nuevo
RUS

Usted conoce los requisitos de pertenecer al régimen

general

Usted conoce las ventajas, beneficios de pertenecer al

régimen Mype Tributario

Usted conoce los requisitos del régimen especial de

renta

Esta de acuerdo que SUNAT imponga multas a los que

no cumplen con sus obligaciones tributarias

Usted ha sido sancionado con multas por declarar

cifras y datos falsos
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Anexo N.° 3: Validacion de expertos

MMM L LSRN ML U

Sefior  [ga Sara Cabanillas Hafio

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grate comunicarme con usted para expresarle mi saludo v asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa de pre grado de la UCV, en la sede Lima norte
requiero validar el instrumento, con el cual, recogeré |a informacion necesaria para poder desamollar
mi invesfigacion ¥ con la cual optaré el grado de bachiller de contabilidad.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: CULTURA TRIBUTARIA Y REGAUDACI@N DE
IMPUESTOS DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO FRANCISCO MORALES BERMUDEZ,
TRUJILLO 2020. Y siendo imprescindible contar con 12 aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos yfo investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables v dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracion me despido de usted, no sin anfes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “CULTURA TRIBUTARIAY RECAUDACION DE IMPUESTOS
DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADQ FRANCISCO MORALES BERMUDEZ, TRUJILLO 2020°,

I DIMENSIONES | itams Ferinencia’ [Rlgyancia? | Clarida® Sugarancias
VERTRELE 1. Racaudacion e Impugsios
DIMENSION 4 S| No| 8 | No| 9] Mo
1 | PAGO DE IMPUESTOS

3 | Considera usted que fodos los comerciantzs pagan | x X X
oportunamente &l |GY.

by | Cumple can emifir comprobantes de paga cada vez que vendo | x X X
un producio

¢ | Realiza &l pago de impusstos porque le permite acceder a | x X X
financiamiento de entidades financieras

DIMENZION 5 R
2 | REGINENES TRIBUTARIOS
3 | Gonoce las ventaas nbutarias dz perienecer alnuevo RUS. | x X X
b | Conoce a5 ventajas inbutarias de pertenacar al regimen Myps | » X X
Tributari

¢ | Emplea comectament los requisitas del regimen especial dz
IEnta

o | canace los requisitos, condiciones, beneficios de perienecer al
réqimen general.

DIMENZION & S[ Mo | S Ne | S [ Ne
3 | SANCIONES

3 | Consideran que SUNAT impanga multas 2 los que no cumplzn
can =u5 obligaciones tributarias

ha sido sancianado con multas por declarar datos falsos

=
=

=
=

-
=

=
=

=

Obsarvaciones [precisar si hay suficiencial_

Opinion de aplicabilidad:  Aplicahle [X ] Aplicabla despugs de corregir | ] No aplicable [ ]
I nomhres del juez validador. [ Sara Cabanila Naho DAL ...

Especialidad del validador: Tributacion

44 da  Netohes dal 2090
‘Pertinenciz: £l tem carmesponde o concapto bedrica fomulada
Teevanciz: £l tam e spropiedo pare rprasestar ol comporeniz
dimensidn expecifia del consruck
*Claridad: 3= enfinde sin difialiad elquna ol enunciado del fam, ea
wonGa, Excln y dieclo

Nokx: Seficiencin, e dice aufiiencia cusndy Ios fema plankeadon )
aun eiisientes pars medi s dimansidn Firma dal Experto Informante.



Anexo N.° 4:

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Alfredo Morillo Alva
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiente que siendo estudiante del programa de pre grado de [a UCVY, en la sede Lima norte
requiero validar el instrumento, con el cual, recogeré |a informacion necesaria para poder desarrollar
mi investigacion y con la cual optaré el grado de bachiller de contabilidad.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: CULTURA TRIBUTARIA Y RECAUDACIC'_JN DE
IMPUESTOS DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO FRANCISCO MORALES BERMUDEZ,
TRUJILLO 2020. Y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerade conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educatives yo investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables v dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Cerificadoe de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma Eirma
Gufisrrsz. Castro, Rosinela Anlonsla Genzales Ruiz, Jardan Estefans
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: "CULTURA TRIBUTARIA Y RECAUDACION DE IMPUESTOS
DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO FRANCISCO MORALES BERMUDEZ, TRUJILLO 20207

| DIMENSIONES ! itoms Fertinencia [Relevancia® |  Clarigad® Sugerancias
VERIAELE 1: Retaudaclon de Impugsios
DIMENSION 4 5i Ho 5 Mo 5 No

1 | PAGD DE IMPUESTOS
3 | Considera wsted que fodos los  comerciantes  pagan
oportunamente el 1GY.

b | Cumple conemdir cormprobantas de page cada vez que vendo
un producio

¢ | Realiza el pago de impusstos porque le permite scceder 3
financiamiente de entidades financieras

DIMENSION 5 S [ No | & [ No | 8 [ Nao
2 | REGIMENES TRIEUTARIDS
a | Conoce las ventajas fribufarias de pertenecer al nuevo RUS.

b | Conoce las ventajas tributarias de pertznecar al regimen liyps
Tributaria

¢ | Emplea correctaments los requisitos del regimen especial dz
renta

d | conoce los requisitos, condiciones, beneficios de perienecer al
r&gimen gensral,

DIMENSION & i No TR EE] No
3 | SANCIOMES

3 | Consideran que SUNAT imponga muftas a los que no cumplen
con sus oblipaciones tributarias

b | hasido sancionado con multas por declarar dates falsos

Observaciones [precisar si hay suficiencial_

Opinion de aplicabilidad:  Aplicahle [X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidns ¢ nombres del juez validador. Alfredo Morille Ales DRI e
Especialidad del validador: Tributacion
14 Ada  Twetubira dal 20310

1Pertinenciz: £l item coerezpande sl conceplo bedrico formuleda
Fedevanciz: El fem e5 spropindo pare repeeszstar el somponent= o

dimenzicn espacifica del conziruchy o f(.a A
*Claridad: S amfends sin difioatsd slquns & anuncisdo dal fam, ea &= = o
songsg, emectn v direcls B

Mota: Suficiancin, e dice sufisiencis cusndo los flems plantesdos

wrm mchirinslan raen ke e A i
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Anexo N.° 5: MATRIZ DE CONSISTENCIA

HIPOTESIS

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

Si se fomenta la Cultura
Tributaria, se mejorara la
recaudaciéon de impuestos a
los comerciantes del
mercado Francisco Morales

Bermudez

Hipotesis especificas: Si se
fomenta los héabitos de
cumplimiento de la obligacién
tributaria, se mejorara la
recaudaciéon de impuestos a
los comerciantes del
mercado Francisco Morales

Bermudez.

Si se fomenta la cultura
tributaria, se mejorara el
pago de impuestos a los

comerciantes del mercado

General

;La Cultura Tributaria

tendra influencia en la

recaudaciéon de
impuestos de los
comerciantes del
mercado Francisco
Morales?

Especificos

¢cDe qué manera la

puntualidad del pago de

los tributos incrementa la

recaudacion de
impuestos de los
comerciantes del
mercado Francisco

Morales Bermudez?

cDe qué manera la

conciencia tributaria

Determinar el nivel de Cultura
tributaria y su influencia en la
recaudacion de impuestos de
los comerciantes Francisco

Morales Bermudez
Especificos

-Identificar el grado de cultura
tributaria de los comerciantes
del mercado Francisco Morales

Bermudez.

- Establecer las causas por la
que los comerciantes del
mercado modelo no cumplen

con el pago de sus impuestos.

- Evaluar la recaudacion de
impuestos en los comerciantes
del Mercado Francisco Morales

Bermudez

Variablel: Gestion Tributaria

Dimensiones e indicadores

Habitos de cumplimiento de la obligacién

tributaria

-Conocimiento de las normas tributarias
- Buen comportamiento como contribuyente.

- Puntualidad en el pago de tributos

Conciencia tributaria

-Principios éticos
-Principios Morales

-Responsabilidad

Variable 2: Recaudacién de impuestos

Pagos de impuestos

-IGV

-Renta

Enfoque: Cuantitativo

Disefio: No experimental

Alcance: Descriptivo correlacional

Poblaciéon y muestra

La investigacion presente tiende a ser compuesta por

los comerciantes del

mercado Francisco Morales

Bermudez que son 110 comerciante que se encuentra

ubicado en Trujillo.

Muestra:
n = N*(Z 1-a2 ¥* p*q
d®*(N-1) +(Z1-a2*p*q
Donde:

Resultado obtenido de la formula probabilistica para

muestras arrojo que fueron 86 vendedores de analisis

del mercado Francisco Morales Bermudez de la ciudad

de Trujillo.
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Francisco

Bermudez.

Morales

incrementara la
recaudacién de
impuestos de los
comerciantes del
mercado Francisco

Morales Bermudez?

Regimenes tributarios

Nuevo reg. Unico simplificado

Beneficios tributarios

-Exoneraciones

Sanciones administrativas

-Multas

Técnicas e instrumentos

-La encuesta
-Andlisis documental
Instrumento
-Cuestionario

-Ficha documental

Fuente: Propia
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Anexo N.° 6: Fotos de los investigadores aplicando las encuestas en el

mercado Francisco morales Bermudez.

= BIENVENIDOS
AL MERCADO Z0NAL

: “FRANCISCO
S MORALES BERMODEZ"

——

e "‘"il....im. [
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