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RESUMEN

En La investigacion titulada: “Competencias gerenciales y gestion administrativa
en la Municipalidad de Villa Rica, 2021”, se plante6 como objetivo general
determinar la relacién que existe entre las competencias gerenciales y la gestion
administrativa en la Municipalidad de Villa Rica, 2021.

Referente a la metodologia, el tipo de investigacion fue basica, buscé responder
el porqué del objeto que se investiga, de nivel descriptivo correlacional, indaga
conocer las relaciones que existen entre las variables, disefio no experimental
transversal, no se alteran de manera intencional las variables y de enfoque
cuantitativo. La muestra fue de 80 servidores de las diferentes areas de la
municipalidad, utilizdndose como instrumento la técnica de la encuesta,
debidamente validos por el juicio de expertos y para la confiablidad el Alfa de
Cronbach dando como coeficiente 0,871 para la variable competencias
gerenciales y 0,822 para gestion administrativa

Respecto al objetivo general, se concluyé que existe relacion positiva en un
grado regular entre las competencias gerenciales y la gestion administrativa,
segun el coeficiente Rho Spearman con un r = ,730 asimismo, el p valor es

menor que 0,05.
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ABSTRACT

In the research entitled: "Management competencies and administrative
management in the Municipality of Villa Rica, 2021", the general objective was
to determine the relationship that exists between managerial competencies and
administrative management in the Municipality of Villa Rica, 2021.

Regarding the methodology, the type of research was basic, it sought to answer
the reason for the object under investigation, at a descriptive correlational level,
it inquires to know the relationships that exist between the variables, a non,
experimental cross, sectional design, the variables are not intentionally altered
and quantitative approach. The sample consisted of 80 servers from the different
areas of the municipality, using the survey technique as an instrument, duly
validated by the judgment of experts and for reliability the Cronbach's Alpha
giving as coefficient 0.871 for the managerial competencies variable and 0.822
for administrative management

Regarding the general objective, it was concluded that there is a positive
relationship to a regular degree between managerial competencies and
administrative management, according to the Rho Spearman coefficient with r =

.730 likewise, the p value is less than 0.05.

Keywords: Competences, comunicacion, team, decisions, management
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l. INTRODUCCION

Las entidades en general estan creadas para un objetivo, correspondiendo a los
gerentes, socios y directivos trazar la linea para alcanzar esa meta conjuntamente
con los demas integrantes de la organizacion, se ha podido comprobar que no
existe determinadas competencias gerenciales de los responsables que estan a
cargo para lograr dicho fin en forma satisfactoria, en ese sentido Hellriegel et al.
(2009) sostiene que las diferentes entidades deben contar con elementos que
tengan destrezas, conductas y habilidades para ocupar los diferentes cargos. Los
ciudadanos consideran de muy mala una administracion publica, debido a las
gestiones lentas ya que los empleados que estan en los puestos de decisidon no
poseen preparacion adecuada para cumplir cabalmente sus responsabilidades que
deben ser netamente gerenciales, tal como lo indican Useche et al. (2019), se
necesitan personas idoéneas debidamente capacitadas para hacer efectivo las
transformaciones.

En las entidades publicas de nuestro pais hay carencia de , capacitacion y
modernidad en los funcionarios y servidores, esto trae como efecto errores en el
cumplimiento de sus funciones, obstaculos comunicativos con los demas
trabajadores y los ciudadanos, originando una mala organizacion, escasa
coordinacion, no hay monitores de las capacidades humanas, menos planificacion
y control, al respecto sostuvo Chavez et al. (2015) que las aptitudes de un gerente
mejora el rendimiento del trabajo originando ideas, modos y actuaciones en la
asignacion de un cargo para alcanzar los logros trazados, partiendo de decisiones
modernas y de cambio.

Respecto a la gestion administrativa Helmut y Corvo 2021) sostuvieron que
los modelos, trabajos y dispositivos permiten usar correctamente a los gestores,
insumos y moneda de una entidad con el propésito de alcanzar la meta fijada,
teniendo en consideracion la preparacion de cada persona para el cargo que ocupa.

La gestién administrativa como instrumento de una entidad, aun no alcanza
el perfeccionamiento es por esta razén que el objetivo trazado por los directivos o
gerentes no son logrados, no se corrigen las carencias existentes para la mejora
continua y uso 6ptimo de los recursos, no se respeta los procesos, leyes y

dispositivos legales correspondientes menos se brinda un servicio publico de



calidad a los ciudadanos, se debe mejorar en todo momento y con efecto duradero
para satisfacer a los clientes, interesados o gastadores lo que tendran como
resultado una mejor administracion de la entidad, no se tiene en consideracion las
reclamaciones y necesidades de la poblacion, esto no permite calificar la eficiencia
de atencion desde la vision de los usuarios, tal es asi que Quiroa (2020) define a
una gestion administrativa como la vinculacion de trabajos y acciones
sistematizadas conducentes a la utilizacion de forma eficiente los patrimonios que
tiene una organizacion o entidad para lograr las metas en forma satisfactoria.

Todo lo mencionado anteriormente ocurre en la Municipalidad de Villa Rica
puesto que aun no se ha obtenido en su totalidad lo planificado debido a una
restringida proyeccion, falta de capacitacion y el cambio de gerentes por ser cargos
de confianza, por otro lado, se ha identificado en el personal que realizan trabajos
y formas no relacionados con sus funciones y responsabilidades.

En ese sentido no se percibe una competencia gerencial dispuesta a aplicar
funciones determinadas, subdivision de labores y una correcta reparticion de
compromisos forzados para desarrollar de manera correcta las acciones, la falta de
personal capacitado y actualizado ocasiona fracasos en la toma de decisiones,
obstaculos en la comunicacion con los demas servidores y en algunos casos con
los ciudadanos, también en organizar, coordinar y supervisar los recursos
humanos, en planificar y controlar, mas aiun en la ejecucion adecuada de
estrategias y técnicas.

De esta manera se originaron algunas controversias al titular del gobierno
local durante el periodo 2015-2018 por no ejecutar trabajos y disposiciones
eficientemente respecto a los objetivos estratégicos en bien de la poblacion de
Villa Rica, produciéndose quejas por parte de los ciudadanos referente al ambito
organizacional al referirse si la municipalidad cuenta con los profesionales
apropiados para alcanzar efectos en beneficio del distrito, tal es asi que, en el
estudio desarrollado por Marrufo (2020) competencias gerenciales y desempefio
laboral, indic6; para comprender este modelo se halla centrado en la insuficiente
retribucién econdémica que se le otorga a los trabajadores de la entidad y como
consecuencia resulta la poca responsabilidad de trabajo de los servidores con la
institucion (p.117), con llevandonos a comprender la problematica que viene

ocurriendo en la municipalidad mencionada.



Esta reflexiébn nos trasladd a realizar un andlisis de los gastos realizados
durante la gestion edil 2015-2018, obteniendo como resultado un rango del 67.05%
y en los afios 2019-2020 de 69.45% en relacion al 100%, datos extraidos de la
pagina consulta amigable del Ministerio de Economia y Finanzas (2021)
mostrandonos una problematica que repercute en las capacidades de gestion y su
relacion con el procedimiento administrativo para obtener resultados eficientes.

A partir de lo detallado, se planteé el siguiente problema general ¢ Como se
relacionan las competencias gerenciales de los servidores y la gestion
administrativa en la Municipalidad de Villa Rica, 20217, derivando los problemas
especificos siguientes: a)¢Como se relaciona la comunicacion y gestion
administrativa en la Municipalidad de Villa Rica, 20217, b) ¢Como se relaciona el
liderazgo y gestion administrativa en la Municipalidad de Villa Rica, 2021?, c)
¢,Colmo se relaciona la negociacibn y manejo de conflictos y la gestién
administrativa en la Municipalidad de Villa Rica, 20217, d) ¢ Como se relaciona el
trabajo en equipo y gestion administrativa en la Municipalidad de Villa Rica, 20217
y e). ,Como se relaciona la toma de decisiones y gestidbn administrativa en la
Municipalidad de Villa Rica, 2021?

Entonces asumiendo como justificacion la articulacidén existente entre las
competencias gerenciales y la gestion administrativa en la municipalidad asociada
a las reclamaciones de la poblacion, acopiamos informacién a través de una
herramienta cientifica en escala de Likert, logrando resultados con una estimacion
tedrica y cientifica y partiendo de ello otros estudiosos puedan debatir, asi como
otras instituciones publicas similares deben tener como una referencia perceptiva
de alcance a los empleados para que comprendan la necesidad e importancia de
contar con competencias con una alta responsabilidad hacia su institucion,
partiendo de la perspectiva de una justificacion practica se tiene como objetivo
principal perfeccionar la incorporacion de nuevos trabajadores idoneos para
conducir eficientemente una entidad, siendo el propdsito principal la obtencion de
metas establecidas en las instituciones publicas para lograr los resultados
esperados.

De igual manera es importante mencionar la justificacién metodoldgica ya que
nos permitira obtener resultados descriptivos-correlacionales conjuntamente con

metodologias confiables para continuar con investigaciones futuras que seran



utilizados por nuevos trabajos siguiendo una linea de investigacion para revelar los
modelos concernientes a las variables resueltas.

Esta investigacion para alcanzar los objetivos y comprobar la hipétesis nos
demandara la preparacién de herramientas para el acopio de datos entre las dos
variables en la entidad de estudio, estos instrumentos se hallan validados por el
razonamiento de expertos y son confiables, para dar respuesta a la pregunta
esbozada se expone el objetivo general: determinar la relacion entre las
competencias gerenciales y gestion administrativa en la Municipalidad de Villa Rica,
2021, y los objetivos especificos: a) Determinar la relacion de la comunicacion
organizacional y la gestion administrativa en la Municipalidad de Villa Rica, 2021,
b) Determinar la relacion del liderazgo participativo y la gestion administrativa en la
Municipalidad de Villa Rica, 2021, c) Determinar la relacion de la negociacion y
manejo de conflictos y la gestion administrativa en la Municipalidad de Villa Rica,
2021, d) Determinar la relacion del trabajo en equipo y la gestion administrativa en
la Municipalidad de Villa Rica, 2021 y e) Determinar la relacion en la toma de
decisiones y la gestibn administrativa en la Municipalidad de Villa Rica, 2021.
Finalmente, la hipétesis general; las competencias gerenciales se relacionan con la

gestion administrativa en la Municipalidad de Villa Rica, 2021.

1 MARCO TEORICO
Referente a las investigaciones realizadas en el contexto nacional sobre
competencias gerenciales se tuvo a Gonzales (2019) estudio desarrollado en la
comuna de San Martin de Porres, Lima, Perd, cuya finalidad fue demostrar la
relacion entre la competencia gerencial y organizacion, aplicando el método
enfoque cuantitativo, deductivo de tipo basico, descriptivo correlacional entre
variables, con muestra de 132 servidores, encuesta de 42 interrogantes, dando una
certeza de; 0.915 en la primera variable, y 0.924 en organizacién, el efecto del
examen resultdé que el 43,9% se encontraba en un horizonte regular, el 25.0% alto
y el 31.1 malo, en lo que se refiere a la variable competencia gerencial, mientras
gue la mision de organizacién el 39.4% corresponde a poco en eficiencia, el 27.3%
eficiente y el 33.3% bajo. Este estudio tuvo como finalidad proyectar opciones de

cambio para los gerentes y directivos en la entidad municipal.



Igualmente, Lépez (2020) en su investigacion consideré6 como objetivo,
precisar la relacion  existente entre competencias gerenciales y gestion
administrativa en la Direccién de Redes de Salud Lima Sur, 2020, estudio de tipo
basico, nivel de investigacion descriptivo correlacional, disefio no experimental
transversal y enfoque cuantitativo, con una muestra conformado por 164
empleados, referente a los niveles de la variable competencias gerenciales se tuvo
gue 53 administrativos (32.3%) demostraron nivel malo, 58 funcionarios (35,4%)
sefialaron nivel regular y 35 administrativos (32,3%) demostraron nivel bueno,
respecto a los niveles de gestion administrativa, se observd 35 administrativos
(21.3%) percibieron nivel malo, 73 servidores (44,5%) percibieron nivel regular y
56 empleados (34,1%) percibieron nivel bueno.

Asi, Nufiez (2021), en su investigacion, tuvo como objetivo, establecer la
relacion entre el sistema de control interno y gestién administrativa en la Gerencia
de Administracion de la Municipalidad de Lurin, 2021, estudio tipo basica, disefio
no experimental, descriptiva, correlacional, cuantitativa, técnica la encuesta,
instrumento cuestionario con 58 preguntas. El resultado indicé coeficiente de
correlacion Rho Spearman 0.584, significancia p<0,05, se observé que, los
colaboradores administrativos respondieron que; 51.52% afirman que la gestion
administrativa es buena, 27.27% respondieron que es muy buena, 18.18% es
regular y 3.03% afirman muy mala. En ese orden de resultados precisé que la
gestion administrativa es buena, recomendd a la municipalidad realizar una
eficiente gestibn y capacitacion permanente a los gerentes, para estar
comprometidos alcanzar los objetivos propuestos.

Asimismo, Rodriguez (2019) en su estudio determiné el vinculo que hay entre
esta variable y la responsabilidad de trabajo en el gobierno municipal de Torata,
provincia Mariscal Nieto, departamento Moquegua y Calana, provincia de Tacna,
Perd, tipo bésico, nivel descriptivo correlacional, no experimental y corte
transversal, la encuesta fue realizada a 80 empleados entre los dos municipios (45
de Moquegua y 35 del municipio de Tacna). Se comprobd que, en el gobierno local
de Torata, hay una correspondencia continua y sobria entre ambas variables de
parte de los que ocupan cargos de confianza y los demds trabajadores, pero en el
otro municipio sucede todo lo contrario. En el municipio de Torata, el 60% de

trabajadores administrativos sostienen que las competencias gerenciales son



buenas y en el de Calana un 60% aprecia que es regular y en referencia a la
responsabilidad de trabajo, el 42.2% de empleados del gobierno local de Torata
estima que es regular, mientras que el 72.7% de trabajadores del municipio de
Calana sostienen que es de nivel regular.

De la misma manera, Carazas (2019) identificé como dificultad el desarrollo
de tres variables como métodos de soporte, en los distritos que forman la provincia
de Cuzco, Peru el 2018, tipo basico longitudinal, enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, descriptivo correlacional e instrumentos de estudio con encuesta a
213 funcionarios de los ocho gobiernos locales, concluyendo que hay una
correlacion efectiva y dinamica entre las variables, con un 0.901 de coeficiente de
certeza evidenciandose que las competencias gerenciales de los funcionarios estan
relacionados en forma directa e igual a la gestion administrativa con un coeficiente
de 0.998 de similitud, tal es asi que se determiné que los regimenes de sostén
administrativo de los funcionarios poseen una presuncion claramente igual en la
gestion administrativa.

Asi mismo Condori (2018) en su trabajo de exploracion respecto a la relaciéon
gue existe entre variables, emple6 el método hipotético deductivo, tipo descriptivo
correlacional y disefio no experimental, cuya muestra fue 63 personas, de
SEDAPAL, Comas, Peru, utilizandose la toma de fichas, obteniéndose datos
confiables del conocimiento de los empleados de la empresa, indicando que la
gestién administrativa es pésima con un 88.9%, regular sefialan el 6.3% y eficaz el
7.9%, asimismo los servidores de la mencionada empresa indican que la eficacia
en la asistencia es baja con un 85.7% de percepcion, el 6.3% es regular y el 7.9
sefiala que es muy eficiente. En conclusién, la variable calidad de servicio esta
relacionada directamente con gestion administrativa, determinada por la correlacion
de Spearman de 0.888, cuyo efecto resulta sobrio y con un significado estadistico
de p=0.000 resultando minimo al factor 0.01, consecuentemente se admite la
hipotesis alterna y descarta la hipétesis nula.

Por otro lado, Lozano (2020) publicé un estudio con el objetivo de establecer
la relacion que existe entre el control interno y la gestion administrativa, tuvo un
disefio no experimental sin maniobra de variables, adjuntd informacion realista,
aplicando consultas contenidas en la indagacion relacionados a las variables del

estudio, este fue efectuada a 50 participantes del gobierno local de Picota, San



Martin, Peru, obteniendo efectos que concurre a una dependencia baja de la
variable control interno y la mision administradora arrojando el 0.085, segun
Spearman y el 0.559 que es mayor a 0.05 el cual determina que no es significativa,
llegando a la conclusién de que el control interno carece de importancia en bien de
los trabajadores de esta entidad publica y que si se pondria en funcionamiento las
destrezas o habilidades con la finalidad de perfeccionar el control interno no se
optimizaria la gestion administrativa.

Igualmente, Sanchez et al. (2020) publicaron un articulo relacionado a la
competencia gerencial cuya finalidad fue examinar las capacidades relacionado a
la gerencia que presentan colaboradores de tres entidades privadas con enfoque
cuantitativo, trabajo de campo sin manipulacion de variables, se utilizé la encuesta
tipo Likert que fue ofrecida por 23 gerentes y 101 colaboradores de empresas de
servicios publicos, sumando 124 participantes del estudio pertenecientes a la
localidad de Riohacha en Colombia.

En los hallazgos identificaron como partes de la competencia gerenciales
competencias basicas y administrativas, respecto al primero se demostré que el
38% cuenta con la mencionada competencia frente al 33% que revelaron no tener
estas competencias, el 46% declard tener dicha competencia frente al 32% no
reconoce dicha competencia. Se comprob6é que los efectos contenidos en las
encuestas, a veces con la toma de decisiones no se obtiene el bienestar normal, es
decir que con las actividades e informacion de vez en cuando se logra las metas,
menos aun de forma eficaz para integrar la labor en equipo, por el poco andlisis en
la toma de decisiones.

También Ochoa et al. (2019) realizaron un estudio en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Francisco Ltda., agencia Puyo, Ecuador, cuyo propésito fue
ahondar las destrezas del gerente y la organizacion interna, se utilizé la entrevista
y la encuesta, como formas de recojo de datos, es decir una investigacion mixta.
La poblacion y muestra fue de 20 personas: un gerente y 19 empleados, en la
entrevista al gerente cree que la estructura de organizacion esta desfasada, sin
vision y crea confusion, mientras que la encuesta hecha a los trabajadores es casi
igual a lo que manifiesta el entrevistado. Los hallazgos inciden en la forma de
organizacion, asi se tuvo que: 13 empleados, indicaron no conocerla, 6

trabajadores manifestaron que tienen conocimiento, en lo concerniente al manual



de funciones 11 de los servidores indicaron que no tienen este instrumento, 8 de
los trabajadores manifestaron que si contaban con ello.

Por otro lado, al investigar sobre si conocian de sus responsabilidades segun
su puesto laboral, 14 de los trabajadores afirmaron positivamente y 5 contestaron
negativamente, al investigar si conocian la jerarquia institucional 12 de los
trabajadores manifestaron que no y 7 sostuvieron que si, finalmente en lo referente
a la distribucién de los cargos se encontré que la mayoria desconoce, llegaron a la
conclusién de gue resulta importante una actual estructura de organizacion, asi
como del manual de funciones, de esta manera tendrian formas de administracion
eficaz.

Para Chavez et al. (2015) en su articulo publicado respecto a las empresas
aseguradoras en Venezuela, establecio la vinculacion existente entre variables,
competencias gerenciales y desempeiio laboral, tipo de estudio descriptiva
correlacional, no experimental transeccional, poblacion 9 gerentes, recoleccion de
informacion para el procesamiento estadistico descriptivo, abordo las competencias
centrales en las que se considera la comunicacion, el trabajo en equipo,
planificacién y organizacion, responsabilidad, cumplir los encargos tomados y
desplegar trabajos provechosos, en lo referente a las competencias centrales el
64.9% de la poblacion respondid que los gerentes casi siempre lo realizan, el
29.3% dijo que siempre y el 5.2% algunas veces y para la alternativa casi nunca el
0.4% y para nunca no hubo contestaciones, mientras que para la variable
desempenfio laboral, el 56.1% contesté que casi siempre, el 33.7% manifesto
siempre, el 10.2% algunas veces y para las preguntas casi nunca y nunca no se
hallaron réplicas y para decidir una correlacion que hubo entre las variables
competencias gerenciales y desempefio laboral, aplic6 el método de Pearson,
dando un valor de 0.87 indicando una relacién fuerte y positiva, concluyendo que la
comunicacién, trabajo en equipo, planificacion, creaciéon y formacién es
caracteristica de los gerentes para reconocer los objetivos de la organizacion.

De igual manera Torres et al. (2019) publicaron una revista de las habilidades
empresariales que brindan los alojamientos y la comida en la localidad de Ibarra,
Ecuador, la muestra fue compuesta por 37 hoteles y 40 comedores a partir de un
universo de 382 restoranes, se manej0 la caracteristica cualitativa de tipo

descriptiva no experimental, escogidos mediante el muestreo aleatorio simple, con



encuesta realizada a los duefios o encargados, referente a la apreciacion de
esmero en los albergues se tuvo que un 75% de los duefios consideraron muy
buena, mientras que el 100% de los interrogados mostraron su interés para dar en
forma constante un servicio de excelencia, 25 de los hospedajes afirmaron que sus
trabajadores se encuentran capacitados, el 80% de estos lo hacen una vez por afio,
y cuando se comenta de agrado no solo corresponde al usuario sino también al
trabajador puesto son los que prestan los servicios, dan la asistencia y lo que resulta
mas interesante son la imagen de estas sociedades, el 75% de los trabajadores
perciben una responsabilidad con la entidad para el que laboran, asimismo al
examinar a los duefios de estas propiedades, el 92% estan llanos a efectuar
nuevas estrategias ya que ello va a permitir ejecutar de forma mas eficiente los
procedimientos en el uso de los recursos con empleados debidamente preparados
y con responsabilidad para cumplir las metas trazadas por el empresario.

Como, sefalaron Galarza et al. (2020) en su publicacién, en la provincia de
Rios-Ecuador no se muestran técnicas para el perfeccionamiento de acciones
diarias que avale la duracion en el tiempo de una asociacién como prioridad para
la transformacion y adecuacion a una gestion administrativa de tipo comunal. El
estudio fue del tipo cuali-cuantitativa, disefio experimental y de teoria fundamentada
y desarrollado en dos comunidades agricolas, se tuvo una poblacion de 112
personas y 87 muestras, segun las encuestas realizadas se evidencié que el
20.69% saben de lo util que es trazar metas para el bienestar comun, el 68.9%
indica que la colectividad no propone objetivos generales y el 77.02% sefiala que
no se esbozan metas definidas, el 42.53% no sabe si su labor contribuye a favor de
la comunidad, menos aun no se realiza un seguimiento y control, asimismo el 100%
de los preguntados sostuvieron que no existe planificacion para los trabajos diarios,
por otro lado el 20.69% admitié conocer una pequefa parte de los procedimientos,
sin embargo el 94.25% sefiald que los integrantes comunales no conocen de qué
manera pueden trazar los métodos, referente a la mejora constante, el 95.4% opina
gue los integrantes comunales no saben de actividades para el bien comun, el
89.66% manifestd que no estan identificados las escaseces, el 93.10% contesto
gue la organizacion comunal no crea planes ni metas para superar los

inconvenientes que se producen.



En lo que concierne a la organizacion interna el 45.98% afirmé que no tienen
y el 47.13% negaron que les dan responsabilidades a sus integrantes, asi mismo
el 48.98% dijeron que los integrantes no estan capacitados, el 100% afirma que no
saben el movimiento econdmico menos aun se reconocen los montos obtenidos en
cada labor financiera que realizan, menos adn no se tienen metas para crecer
econOmicamente.

Tal como Camacaro (2016) consider6 en su estudio de campo, exploratorio y
descriptivo en las unidades empresariales de la ciudad de Mérida, Venezuela a 84
gerentes utilizando el recojo de informacién con 38 preguntas, en los estratos
medios y altos con informacion en el lugar, indagaciones, preguntas o
conversacion, se realizd comparaciones de los instrumentos usados por las
empresas en los Estados Unidos, Colombia y México y la formacién académica en
la universidad, referente al uso de instrumentos estratégicos se tuvo que el 67% de
gerentes efectia estimaciones basicas y el 44% nunca 0 casi nunca usan
materiales importantes, por otro lado el 36% de los encuestados usan en algunas
oportunidades estas herramientas y raras veces evaltan el trabajo, menos adn dan
estimulos. Para realizar el examen se tomaron en consideracion cinco niveles de
educacién y especialidad, obteniéndose como resultado que el 66% de los gerentes
tienen formaciéon en entidades de educacion superior con diversidad de
especializacion y el 34% no tienen estudios, de los cuales el 31% son
administradores, contadores, economistas y estadistas, el 36% son ingenieros, y
profesionales de salud mientras que el 33% carecen de profesion y segun la
especialidad los gerentes que utilizan el instrumento cuali-cuantitativa son los que
tienen estudios en ciencias sociales, es decir un 13%, los ingenieros en un 12% y
los que no tienen estudios nunca las usa significando el 25%, respecto a los
instrumentos de operacion el 30% con formacién superior utilizan especialmente
los ingenieros, el 22% de ciencias sociales y el 12% de las personas que no tienen
preparacion académica, el no uso de estos instrumentos no ayuda a aumentar la
produccion de los empleados, menos su autoestima y desempefio en el trabajo.

Como lo mencioné Rodriguez (2016) en su exploracién con el objeto de
establecer los valores éticos de los 120 estudiantes de gestibn empresarial en la
Universidad de Guayaquil, en lo concerniente al asunto metodologico fue de tipo

descriptivo y explicativo, usé la herramienta de toma de informacion a través de
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encuestas adaptado a 100 alumnos como muestra, obteniéndose los resultados
siguientes: de las 17 representaciones sefaladas, 6 se encuentran relacionados
directamente con los principios moralistas, lo que significa un 40% en la formacion
del profesional, el 85% de encuestados afirmaron que la sinceridad es lo mas
valioso de una persona preparada profesionalmente, el 66% fue la generosidad y
el 100% sostuvieron que el desperfecto que no soporta es el egoismo, el 82% revelo
gue es la mentira, mientras que la virtud de la solidaridad obtuvo un 100% vy la
justicia adquirié un puntaje del 51%, por otro lado la doble moral fue rechazado por
los estudiantes con 72%, en ese sentido afirmaron que el valor moral de un
profesional y la gestibn administrativa son argumentos importantes que deben
considerarse en la formacion educativa, ya que los buenos principios sistematiza la
interaccion de las personas y de los ciudadanos, que intervienen en la toma de
decisiones correctas y oportunas.

Referente a las bases teoricas de la variable competencias gerenciales, se
hall6 la teoria de la necesidad en la que Hernandez (2020) definié a la competencia
como una aptitud de precisiones respecto a los conocimientos, habilidades y
actitudes para efectuar un determinado trabajo o asumir una responsabilidad con
la finalidad de obtener los objetivos programados, también se ha revisado otras
definiciones, encontrando a Camacaro (2017) donde afirma que las competencias
gerenciales es una eficiente produccién medible por el trabajo desarrollado en bien
de una institucion debidamente organizada, asi mismo para tener un conocimiento
mas definido del tema, se considerd el trabajo desarrollado por Aldana (2020)
precisé su posicion seflalando que las competencias estan orientadas a la
comprension, destrezas y conductas para ser utilizadas en la responsabilidad de
una funcion de produccion, fundados en las necesidades de aptitud y validez
orientado a los resultados esperados, puesto que la formacion y el conocimiento
basados en la competitividad en el interior de las instituciones y otras circunstancias
serias y no serias en el transcurso diario, constituye un sistema educativo
consistente. Por otro lado, Arrascue et al. (2021) definen las habilidades gerenciales
como operaciones especificas que los sujetos realizan en la produccién de
resultados precisos, siendo de mucha importancia para un cambio positivo en la
organizacion, teniendo en consideracion que el atributo la calidad y la renta de las

entidades publicas estan sujetas a personas con ciertas caracteristicas que deben
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estar al servicio de los ciudadanos. Los que ocupan las gerencias actualmente
deben ser lideres, con enfoque empresarial y destrezas claras para solucionar
grandes problemas y los desafios en el campo econdmico, tecnoldgico, social y
politico. Ademas, compensar a los usuarios y personal de salud, mediante una
correcta gestién que busca superar la eficiencia, eficacia y respuesta inmediata en
la atencion de los productos de salud. Como entidad que esta al servicio de la
poblacion y tiene a su cargo un grupo profesional, recursos econémicos y medios
tecnoldgicos para la atencion, es necesario que los gerentes sean profesionales
competitivos, planificadores, lideres, controladores del sistema del hospital. No
basta que tengan conocimientos técnicos y preparacion superior, deben contar con
muchas habilidades para el mejor desempefio de sus funciones.

Para el desarrollo de esta variable se ha tomado en consideraciébn como
autor base a Hernandez (2020) quien definié a la competencia gerencial como una
aptitud de precision respecto a los conocimientos, habilidades y actitudes para
efectuar un determinado trabajo o asumir una responsabilidad con la finalidad de
obtener los objetivos programados.

Concerniente a las dimensiones de esta variable se consideré lo siguiente;
primera dimension comunicacion organizacional, asi Ferndndez (1997) definio
como un sistema de procedimientos y acciones orientadas a dar facilidades y
activar la circulacion de notas que se establecen entre los integrantes de una
entidad, entre los directivos o gerentes y su medio, es una cualidad innata que debe
tener todo lider o gerente guardando respeto y jerarquia entre todos los que laboran
dentro de una entidad, La segunda dimension, liderazgo participativo, conocido
también como democrético, segun Fierro y Villalba (2017) conceptuaron como un
estilo que establece una importante obligacion con la entidad, esta centrado en los
subalternos, comprometiéndose, encomendando potestad y usando Ia
realimentacion como una forma para medio para conducir y enmendar fallas,
facilitando la unificacion e incrementando el agrado en el centro de labores, el
perfeccionamiento competitivo y la prosperidad para lograr las metas programadas.

La tercera dimension negociacion y manejo de conflictos, en este sentido
Touzard (1988) defini6 como un proceso de disputa que ocurre entre lados
desfavorables a través de sus delegados debidamente reconocidos y cuya finalidad

es arribar a un pacto favorable para ambas partes, sin afectar los intereses y
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productividad de los implicados, solucionando problemas con imparcialidad hasta
encontrar el punto de equilibrio. La cuarta dimension trabajo en equipo, Gonzales y
Vilca (2018) definieron como una labor efectuada por varios sujetos para alcanzar
un bien comuan, este trabajo debe estar debidamente organizado y con
responsabilidad de cada persona en el cumplimiento de sus funciones para obtener
buenos resultados a corto plazo y la quinta dimension, se tiene a la toma de
decisiones, Rabadan et al. (2013) mencionaron que constituye un asunto de mucha
importancia en una organizacion, puesto que, de forma evidente, los
procedimientos de decisidbn se manifiestan reiterativamente agrupados a la parte
econdémica y de la empresa. Es habitual hallar escenarios de inseguridad en los
gue se debe adoptar entre muchas alternativas una que podrian tener distintos
efectos, a favor o en contra como consecuencia de una probable disposicién
tomada.

En lo que respecta a la variable gestion administrativa, se encontré que
Castafieda et al. (2016) defini6 como un asunto importante, sustentado en la
planificacidn, organizacién, ejecucion y control para obtener resultados esperados
en base a los diferentes recursos con el que se cuenta tales como: recursos
humanos, financieros, tecnoldgicos, materiales y otros. La administracion aparece
conjuntamente con el hombre en los primeros afios primitivos identificando casos
de manera organizacional, recoleccion de alimentos comestibles, grupos,
supervivencia, caza, pesca y modos de proteccion. Para Gonzalez et al. (2020)
afirmaron que la gestion administrativa constituye un mecanismo esencial para un
buen gobierno es la columna y viga del progreso en una empresa en lo social,
economico y de tecnologia en todas partes del mundo especialmente en los ultimos
afos, estd sustentado en cuatro cargos primordiales que son, el de planificar,
organizar, direccionary por ultimo controlar bajo responsabilidad de los funcionarios
y directivos encargados de verificar los movimientos de la entidad garantizando que
los recursos se distribuyan de manera transparente y efectiva.

En ese contexto, Mendoza (2020), afirmé que una gestion administrativa
posee una forma integral, porque es portadora de operaciones congruentemente
encaminados a la obtencion de las metas y objetivos deseados cumpliendo
cabalmente con los principios fundamentales de un proceso identificado por la

planificacion, organizacion, direccion y control, de igual manera Ramirez (2016)
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sostuvo que al incorporar novedosos modelos de gestion administrativa plantea en
principio un examen del estado situacional en el que se encuentra a la fecha, para
conocer en forma detallada los procedimientos de administracién perfeccionados
en el interior de una entidad u organizacion y todos los manuales y recursos
humanos y materiales que fueron utilizados, es muy importante porque nos permite
mejorar los procesos para la obtencidbn de una mejor gestion y mejora de los
servicios que brinda las instituciones estatales.

De la misma manera, Robbins y Coulter (2014), aseveran que gestion
administrativa se encuentra enlazada con la coordinacién y supervision,
encargadas de monitorear las acciones de trabajo que otros sujetos realizan para
alcanzar la eficiencia y eficacia, de esta manera se puede afirmar, que en una
empresa u organizacion todas las labores poseen un solo y definido objetivo y para
esta investigacion se ha tenido en consideracion el siguiente concepto referido a la
variable gestion administrativa, que sostienen Stoner y Wankel (1989) como un
asunto consistente en planificar, organizar, orientar y vigilar las acciones que
realizan los integrantes de una entidad para emplear adecuadamente los recursos
aprovechables de la organizacion debidamente organizada para lograr los
objetivos determinados, afiadiendo a esta definicion sostuvieron que es el aval para
disponer la capacidad y habilidad en la competitividad, la aptitud de lider, la
orientacion y la estimulacion principal en una unidad de trabajo utilizando
convenientemente los recursos financieros , insumos y humanos, de esta manera
cumplir la metas establecidas.

Segun Chiavenato (2012) conceptia a la gestion administrativa, como la
interpretacion de los datos por las metas establecidas en una entidad con la
finalidad de convertirlos en actividades utilizando los cuatro métodos de mision,
para planificar, organizar, direccionar y controlar, permitiendo alcanzar los objetivos
favorables para fomentar la competencia.

Se ha considerado como autor base de la variable gestion administrativa a
Escobar (2013) quien conceptud la gestion administrativa, como la accion de
programar o planear eficientemente, que necesita la paciente labor de capacitar a
las personas dedicadas a efectuar actividades en la entidad. Contribuye a
establecer, ordenar y retomar la capacidad de direccionar las acciones para

alcanzar el objetivo.
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Por otro lado, se revisaron algunos conceptos de las dimensiones que
constituyen la variable gestion administrativa que nos permitidé tener un
entendimiento mas amplio del tema, teniendo en consideracion los objetivos de la
investigacién. Pero fundamentalmente la categoria de desarrollo de la teoria en
base a una problematica determinada y fundamentada en la blsqueda de los
elementos en los que se desagrega la variable, es decir sus componentes o tipos.
Como primera dimension se establecid a la estrategia directiva, seguin Carneiro
(2010) consider6 como la alineacion para operar en lo posterior, establecer un fin
en un determinado plazo para alcanzar lo propuesto siguiendo una linea trazada.

Las entidades deben desarrollarse en forma continua, significa que los
objetivos se estableceran a largo plazo, de esta manera organizar de manera
proporcionada con las exigencias que se presentaran en el futuro, siendo una
caracteristica de la estrategia proyectarse hacia mas alld de lo programado,
ubicando los medios y formas indispensables, de tal forma que se vuelva lo mas
inimaginable probable.

La segunda dimension, asignacion presupuestal, Burbano (2018) definio
como el valor planeado y regulada de los recursos financieros que dispone una
entidad. Es la realizacidon contable de los fines que se estima conseguir, se utiliza
como ruta de lo planeado, es la parte mas importante y consistente que permitira la
ejecucion de las actividades, se inicia con la confirmacion de los fondos o
presupuesto que tiene la entidad asignada para un ejercicio fiscal, para
posteriormente ajustar el compromiso de cada area con la finalidad de cumplir con
las metas establecidas.

Como tercera dimension, recursos humanos y segun Jackson et al. (2003)
definié como lo basico, el cual se encuentra integrado por cada uno de los atributos
gue cuenta una persona, pudiendo ser su estado fisico, conocimientos, grado de
instruccién, capacitacion y formacion para contribuir a la institucion en la que
laboran y asi alcanzar los objetivos planteados, posteriormente ser evaluados en
su desempefio laboral.

Finalmente, la cuarta dimension organizacion interna, Etkin (2020) sostuvo
como una composicion de personas y grupos, en el cuadro de una disposicion
representativa que instaura las responsabilidades que deben desempefiar con

responsabilidad, significa que en toda institucion las personas que ocupan un cargo
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tienen funciones y labores que deben cumplir de manera ordenada y formal
respetando las pautas, normas, qué labor u ocupacion debe realizar, con quienes
y de qué maneray también lo que no se debe cometer. En toda entidad existe roles
y funciones que estan establecidos bajo criterios y normas grupales y no a
decisiones en forma individual

En lo referente a la medicion de la variable competencias gerenciales se tuvo
en consideraciéon a Carballo (2016) utilizdndose la medicion nominal con

comprobacién ordinal de forma cuantitativa con escala ordinal.

[I. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El estudio fue enmarcado en enfoque cuantitativo, puesto que, constituye un
conjunto de procedimientos utilizados para alcanzar y resolver datos, con métodos
y esquemas formales de observacion, Hernandez y Mendoza, (2018). También
Naupas et. al, (2018) sefialaron que, compilar y procesar informacion es usado para
explicar la hipotesis planteada.

El método hipotético deductivo, sirvié como técnica para la prueba, analisis,
y deduccion de la suposicion o hipétesis, ademas se establecieron la veracidad o
no de un hecho empezando de la hipotesis segun los autores citados en el parrafo
anterior.

El tipo fue la basica, puesto que constituye un estudio que reconoce y ratifica
las suposiciones efectivas de un definitivo argumento, asimismo es utilizado como
soporte para hacer investigaciones aplicadas o tecnolégicas, tal como CONCYTEC
(2018) indico para explorar el procedimiento y resolver una dificultad definida.

El disefio fue el no experimental, porque la investigacion fue elaborada sin la
alteracion de las variables, menos se cambié la forma de la indagacién y el
fendmeno fue analizado en un momento natural, Hernandez y Mendoza (2018),
también se determiné que es de disefio transversal, por la recopilacion de datos de
un Unico momento, en un espacio estacional con caracteristicas particulares. La
finalidad de la investigacion es manifestar los objetos y examinar la trascendencia

en un momento oportuno, Hernandez et al. (2014).
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Figura 1

Diagrama de disefio correlacion

O1

02

Doénde:

M: Muestra

O1: Observacién competencias gerenciales

0O2: Observacion gestion administrativa

r: Relacion

Respecto al nivel se considero correlacional, puesto que para Naupas et. al. (2018),

una hipétesis se comprueba con compilacion de datos.

3.2 Variables y operacionalizacién

Variable 1: Competencias gerenciales

Definicion conceptual

Hernandez (2020) sostuvo que la competencia gerencial es una aptitud de
precisiones respecto a los conocimientos, habilidades y actitudes para efectuar un
determinado trabajo o asumir una responsabilidad con la finalidad de obtener los
objetivos programados.

Definicion operacional:

En esta variable se considero cinco dimensiones; comunicacion organizacional,
liderazgo participativo, negociacion y manejo de conflictos, trabajo en equipo y toma
de decisiones, con quince indicadores y se aplicd cuestionario con treinta (30)
items, utilizando escala de Likert con valores; nunca=1, casi nunca=2, a veces=3,
casi siempre=4y siempre=5, utilizando nivel o rango, bajo, medio y alto los mismos
gue se encuentran validados.

Variable 2: Gestién administrativa

Definicién conceptual:
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Para Escobar. (2013) la gestién administrativa es programar o planear de manera
eficiente requiriendo de un detallado trabajo para la instruccion a las personas que
realizan labores en una entidad, ayuda a ordenar y retomar la capacidad de
direccionar las acciones para conseguir el objetivo. contribuyendo a establecer y
reemprender la manera de orientar las actividades hasta lograr el objetivo
propuesto

Definicién operacional:

Segln este concepto se operacionaliza la variable, considerando cuatro
dimensiones: Estrategia directiva, asignacion presupuestal, recursos humanos y
organizacion interna, constituido por diez indicadores, un cuestionario con
veinticuatro (24), escala de Likert, niveles o rangos; bajo, medio y alto debidamente

validados por expertos.

3.3 Poblacion, muestra

Poblacién: Constituyen elementos con particularidades especiales para un
estudio, asi lo sostuvo Hernandez et al. (2014) y Naupas et. al, (2018) indicaron
que, es el total de individuos considerados en la investigacion y tienen
particularidades precisas, estuvo conformada por 250 servidores de la
Municipalidad de Villa Rica.

Se tuvo como muestra a 80 personas, aplicandose el método no probabilistico, cuya
técnica fue empleado por el investigador seleccionando muestras sustentadas en
un juicio subjetivo.

Criterios de inclusion y exclusién para muestra

Criterios de inclusion:

- Alcalde, trabajadores nombrados, permanentes y contrato administrativo de
servicios (CAS).
- Trabajadores con un afio de experiencia laboral

Criterios de exclusion:

- Regidores

- Trabajadores con menos de un afio de experiencia laboral

3.4 Técnicas e instrumento recoleccién de datos
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Técnica

En el proceso, acopio de datos se utilizo la técnica denominada encuesta, segun
Garcia (2018) definié como la indagacion efectuada en una muestra de personas
gue representan un grupo mas extenso y se desarrolla en circunstancias de la vida
diaria, en el que se usan operaciones normalizados de preguntas, con la finalidad
de conseguir comprobaciones cuantitativas de una gran diversidad de
particularidades objetivas y subjetivas de los ciudadanos con el fin de examinar el
sentir del publico con algin tema de beneficio , es ocasional y oportuno, esta
encuesta se realiz6 con la participacién de individuo a individuo a los empleados de
la municipalidad de Villa Rica el 2021, siendo de enfoque cuantitativo tal como lo
sostuvieron Hernandez et al., (2014) la herramienta llamado encuesta que
contienen un cuestionario, es el mas manejado en fendmenos de tipo social,
politico, cientifico entre otros campos que estén relacionado a una investigacion.

Estos se hallan constituido por diferentes preguntas de forma cerrada.

Instrumentos

Segun Hernandez y Mendoza (2018), manifestaron que las preguntas es un
instrumento utilizado para compilar datos constituido por una lista de afirmaciones
0 negaciones, utilizaron interrogatorios proporcionados por la escala ordinal, es
decir la escala de Likert con fichas elaborada para cada variable:

Ficha: competencias gerenciales

Nombre: Cuestionario de competencias gerenciales

Origen: Ferrer (2017)

Adaptado: Quispe (2021)

Aplicado a: Municipalidad de Villa Rica

Duracién: 30 min.

Administracién: Directa (no virtual)

Medicion: Escala de Likert

Nivel o rangos: Bajo, medio, alto

Dimensiones: Comunicacién organizacional, liderazgo participativo, negociacion y
manejo de conflictos, trabajo en equipo y toma de decisiones.

Ficha: gestién administrativa

Nombre: Cuestionario gestion administrativa
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Origen: Ferrer (2017)

Adaptado: Quispe (2021)

Aplicacion: Municipalidad Villa Rica

Duracién: 30 minutos

Administracién: Directa (no virtual)

Medicion: Escala de Likert

Nivel o rangos: Bajo, medio, alto

Dimensiones: Estrategia directiva, asignaciéon presupuestal, recursos humanos y

organizacion interna.

Validez

Para Villasis et al. (2018) definieron que la validez en investigacion esta referida a
lo que es indiscutible 0 se acerca a la veracidad, considerando que los resultados
son permitidos y el estudio no contiene datos erréneos. Se aplico el tipo de validez
de contenido, Hernandez et al. (2011) sostuvieron que esta referido al valor en que
una herramienta simboliza a los diferentes componentes que se intentan compilar
de una construccion tedrica.

Se realizo la validacién del contenido mediante el criterio profesional de tres (03)
expertos con el grado de Magister y Doctor para las dos variables, concluyendo

gue la prueba es adaptable y existe idoneidad.

Tabla 1

Cuadro validacion por expertos

Variables N° Experto Especialidad Opinion
1 Marcelo Maximo Mg. Antropologia
Quispe Lépez Juridica
Competencias Aplicable
gerenciales y 2 Mercedes Genoveva Mg. Gestion hay
gestion Hidalgo Arroyo Pudblica suficiencia
administrativa
3 Yolanda Felicitas Dra. Metoddloga
Soria Pérez
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Confiabilidad

Para Hernandez et al. (2011), conceptuaron como una herramienta de
comprobacién referida al grado en que su colocacion reiterada a un mismo individuo
0 cosa ocasiona efectos similares, por otro lado, Ander (2002) sostuvo que es la
precision con que una herramienta calcula lo que intenta calcular.

El tipo de confiabilidad fue el andlisis de consistencia interna orientada a efectuar
una sola aplicacion en los instrumentos, complementando la perspectiva con Alfa
de Cronbach.

Se efectud prueba piloto a 20 servidores en otra entidad similar, obteniendo para
el cuestionario competencias gerenciales un valor de 0,871 y para las preguntas de

gestion administrativa 0,822 verificando la confiabilidad del instrumento utilizado.

Tabla 2

Confiabilidad de instrumento

Variables Alfa de Cronbach Elementos
Competencias gerenciales 0,871 20
Gestion administrativa 0.822 20

3.5 Procedimiento

Respecto a este punto la universidad hizo llegar una carta al alcalde de la
Municipalidad de Villa Rica en la que solicitaron la autorizacion correspondiente
para realizar la investigacion, de esta manera facilitaron la recopilacion de datos
mediante encuestas de manera directa efectuada a los 80 trabajadores de la
entidad, con el consentimiento respectivo de los mismos, mediante el formato
debidamente aprobado por las autoridades universitarias correspondientes.
Concluida la recopilacién de la informacion se procesaron los datos obtenidos a

través del programa Excel.

3.6 Método analisis de datos
Posteriormente con los datos obtenidos y catalogado ingreso al software SPSS
version 26, para realizar primeramente el experimento de normalidad de cada una

de las variables y automatizar los factores de estadistica obtenidos de la
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correlacion, empleando figuras de dispersion de las variables de investigacion
conjuntamente con las dimensiones en concordancia a los objetivos esbozados,
construyendo tablas de doble entrada en el que se muestran resultados de forma
porcentual. De igual manera se empled el ensayo de Kolmogorov — Smirnov (n es
mayor que 50) para constatar la normalidad de la informacion determinando que no
tiende a ésta, aplicando el ensayo de correlacion rho Spearman, para de esta
manera obtener el nivel de relacidon existente entre la variable competencias

gerenciales y gestion administrativa.

3.7 Aspectos éticos

Asi mismo para el perfeccionamiento del estudio se utilizé rigurosamente la Guia
de Elaboracién del Trabajo de Investigacion y Tesis para la obtencién de Grados y
Titulos Profesionales, aprobado mediante Resolucién N° 011-2020- vicerrectorado
VI-UCV, cuya publicacién fue el 1 de julio de 2020, de igual manera se tuvo en
consideracion la norma APA 7ma edicion, igualmente fue mostrado al software
Turnitin, por otro lado se utilizé las encuestas honestas, respetdndose los
razonamientos moralistas, finalmente se cumplié con referenciar a todos los autores
gue sirvieron para obtener la base tedrica y se mantuvieron en reserva, el nombre
de los 80 trabajadores que participaron del estudio, finalmente se respeto las

normas que ampara los derechos de autoria.

V. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Tabla 3

Descripcidn niveles variable competencias gerenciales

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 9 11,25%
Regular 43 53,75%
Buena 28 35,00%
Total 80 100,00%
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Figura 2

Representacion porcentual de niveles competencias gerenciales
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En la tabla 3 y figura 2, observamos que 9 administrativos representado por el
11,25% demuestran un nivel malo en la variable competencias gerenciales,
mientras que 43 administrativos que representa el 53,75% manifestaron un nivel
regular y es el que caracteriza a la institucion publica y 28 administrativos que es el
35,00% perciben que el nivel es bueno en la Municipalidad de Villa Rica en el afio
2021.

Analisis descriptivo de dimensiones, variable competencias gerenciales

Tabla 4

Descripcidn niveles por dimensiones, competencias gerenciales

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje %
Mala 10 12,50%

Comunicacién

organizacional Regular 30 37,50%
Buena 40 50,00%
Mala 15 18,75%
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Liderazgo Regular 28 35,00%
participativo

Buena 37 46,25%
Mala 15 18,75%
Negociacion y
Manejo de Regular 30 37,50%
conflictos
Buena 35 43,75%
Mala 6 7,50%
Trabajo en
equipo Regular 32 40,00%
Buena 42 52,50%
Mala 13 16.25%
Toma de
decisiones Regular 43 53,75%
Buena 24 30,00%
Figura 3

Representacion porcentual por dimensiones de la variable competencias
gerenciales
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La tabla 4 y figura 3, muestra porcentajes de cinco dimensiones concerniente a la
primera variable y para la dimension comunicacion organizacional se advierte que
el mayor porcentaje se encuentra el nivel bueno con un 50%, que representa a 40
servidores, 10 empleados perciben un nivel malo representado por el 12,50% y 30
servidores tienen una percepcion regular con el 37,50%. En la dimension liderazgo
participativo se observa que 15 administrativos demuestran un nivel malo estimado
en un 18,75%, mientras que 28 administrativos que representa el 35% demuestran
nivel regular y 37 administrativos con el 46,25% perciben un nivel bueno. Asimismo,
en la dimensién negociacion y manejo de conflictos 15 empleados con el 18,75%
perciben una apreciacion de mala, mientras que 30 empleados que significa el
37,50% demuestran un nivel regular y 35 empleados representado por el 46.25%
demuestran un nivel bueno. Para la dimension trabajo en equipo el nivel malo es el
gue predomina en 6 trabajadores que significa el 7,50%, siendo el nivel mas alto 42
trabajadores que representa el 52,50% vy el nivel regular esta representado por 32
trabajadores con el 40,00%. Finalmente, en la dimension toma de decisiones se
observa que 13 servidores con el 16,25% demuestran un nivel malo y 43 servidores
gue representa el 53,75% demuestran un nivel regular entre todas las otras
dimensiones y 24 servidores que hacen el 30,00% demuestran un nivel bueno, en
la Municipalidad de Villa Rica el 2021.

Tabla 5

Descripcidn niveles, variable gestion administrativa

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 5 6,25%
Regular 42 52,50%
Buena 33 41,25%
Total 80 100,00%

Figura 4
Representacion porcentual de niveles gestién administrativa
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La tabla 5, figura 4, muestra el mayor porcentaje que se encuentra en el nivel
regular con el 52,50% que representa a 42 trabajadores, mientras que 5 servidores
representado por el 6,25% demuestran nivel bajo, 41,25% que representa a 33
trabajadores perciben el nivel bueno en relacién a la variable gestion administrativa

en la Municipalidad de Villa Rica durante el afio 2021.

Tabla 6

Descripcién de niveles por dimensiones gestion administrativa

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje %

Mala 7 8,75%

Estrategia

directiva Regular 39 48,75%
Buena 34 42,50%
Mala 8 10,00%

Asignacién

presupuestal Regular 44 55,00%
Buena 28 35,00%

26



Mala 3 3,75%

Recursos
humanos Regular 52 65,00%
Buena 25 31,25%
Mala 17 21,25%
Organizacion
Interna Regular 30 30,50%
Buena 33 41,25%

Figura 5
Representacion porcentual por dimensiones de gestion administrativa
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Latabla 6 y figura 5, indica el resultado porcentual de dimensiones correspondiente
a la variable gestiébn administrativa, para la dimension estrategia directiva se
advierte que el mayor porcentaje se encuentra el nivel regular con 48,75%, que
representa a 39 servidores, 7 empleados perciben un nivel malo representado por

8,75% y 34 servidores tienen una percepcion buena con 42,50%. En la dimension
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asignacion presupuestal se observa que 8 administrativos demuestran un nivel
malo estimado en un 10,00%, mientras que 44 administrativos que representa el
55% demuestran un nivel regular y 28 administrativos con el 35,00% perciben un
nivel bueno. Para la dimension recursos humanos, 3 empleados con el 3,75%
perciben una apreciacion de mala, mientras que 52 empleados que significa el
65,00 % demuestran nivel regular y 25 empleados representado por el 31,25%
demuestran nivel bueno. Finalmente, en la dimension organizacion interna el nivel
bueno es el que predomina en 33 trabajadores que significa el 41,25%, 30
trabajadores que representa el 30,50% perciben nivel regular y 17 trabajadores
representado con 21,25%, demuestran un nivel malo en la Municipalidad de Villa

Rica en el afo 2021.

Andlisis inferencial

En este analisis se comprobo la relacion existente entre las dos variables, asi
mismo la relacion de las dimensiones de la variable competencias gerenciales y la
variable denominada gestion administrativa.

En lo referente a la intensidad de la relacion, se tuvo en consideracion a Martinez
et al. (2009), con la escala siguiente: de 0 a 0,25 (nula escasa), de 0,26 a 0,50
(débil), 0,51 a 0,75 (moderado fuerte), 0,76 a 1,00 (fuerte perfecta).

Prueba de normalidad

Para hallar el resultado de normalidad de las variables en estudio se aplicé el
ensayo de Kolmogorov Smirnov, (n>50), con las hipétesis siguientes:

HO: Los datos de la variable competencias gerenciales proceden de una distribucion
normal.

Ha: Los datos de la variable competencias gerenciales no proceden de una
distribucion normal.

HO: Los datos de gestion administrativa proceden de una distribuciéon normal.

Ha: Los datos de la gestion administrativa no proceden de una distribuciéon normal.

Tabla 7
Prueba de normalidad Kolmogorov - Smirnov?

Si p < 0.05; se rechaza la hipoétesis nula, si p > 0.05; se acepta la hipoétesis nula
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Variables Estadisticas Grado de Significancia

libertad
Competencias ,305 80 ,000
gerenciales
Gestion ,280 80 ,000

administrativa

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Al obtener este resultado se decidid y concluy6é como, p =,000 < ,05 desestima la
hipotesis nula y admite la hipétesis alterna, deduciendo que los datos no tienen una
distribucion normal, por lo que se aplicé la estadistica no paramétrica y coeficiente

de Rho Spearman.

Prueba de hipotesis

Prueba de hipotesis general
HO: Las competencias gerenciales no se relacionan con la gestién administrativa
en la Municipalidad de Villa Rica, 2021.

Ha: Las competencias gerenciales se relacionan con la gestién administrativa en la
Municipalidad de Villa Rica, 2021.

Si p < 0.05; se rechaza la hipoétesis nula

Si p > 0.05; acepta la hip6tesis nula

Tabla 8

Resultado de correlacion competencias gerenciales y gestion administrativa

Competencias Gestion
gerenciales administrativa
Coeficiente de correlacion 1,000 , 730**
Rho
Spearman  Competencias Sig.(bilateral) - ,000

gerenciales
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N 80 -

Coeficiente de correlacion ,730**
Gestion
administrativa Sig. (bilateral) ,000 -
N - 80

** Correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Vista la tabla 8 se aprecia la correlacion, que hay entre las competencias
gerenciales y gestion administrativa, segun el coeficiente Rho Spearman con un r
= ,730 sefialando que existe una relacion positiva en un grado regular. Asimismo,
el p valor es menor que 0,05 refutandose la hipotesis nula, determinando que hay
relacion entre las competencias gerenciales y la gestion administrativa en la
Municipalidad de Villa Rica, 2021.

Prueba de hipotesis especifica 1

HO: La comunicacion organizacional no se relaciona con la gestion administrativa
en la Municipalidad de Villa Rica, 2021.

Ha: La comunicacién organizacional se relaciona con la gestion administrativa en
la Municipalidad de Villa Rica, 2021.

Tabla 9.
Resultado de correlacion dimension comunicacion organizacional y la gestion

administrativa

Gestion
administrativa

Coeficiente de correlacion 1,000 ,650**
Rho
Spearman  Comunicacion Sig.(bilateral) - ,000
organizacional
N 80 80

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Visualizada la tabla 9 indica que existe correlacion entre la dimension comunicacion
organizacional y la variable gestion administrativa, demostrado por el coeficiente
Rho Spearman con r = ,650 mostrando que concurre una relacion positiva en un

grado regular. También el p valor es menor que 0,05, descartandose la hipotesis
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nula, determinando que existe relacion entre la comunicacion organizacional y

gestion administrativa en la Municipalidad de Villa Rica, 2021.

Prueba de hipodtesis especifica 2

HO: El liderazgo participativo no se relaciona con la gestion administrativa en la
Municipalidad de Villa Rica, 2021.

Ha: El liderazgo participativo se relaciona con la gestion administrativa en la
Municipalidad de Villa Rica, 2021.

Tabla 10
Resultado de correlacion, dimension liderazgo participativo y la gestion

administrativa

Gestién
administrativa

Coeficiente de correlacion 1,000 (44%*
Rho
Spearman Liderazgo Sig.(bilateral) - ,000
participativo
N 80 80

** Correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Segun se aprecia en la tabla 10, afirmaron que hay correlacion entre la dimension
liderazgo participativo y variable gestién administrativa, como indica el coeficiente
Rho Spearman con un r = ,744 mostrando que concurre una relacion positiva en un
nivel regular. Asi también el p valor es menor que 0,05, desestimando la hipétesis
nula, comprobando que el liderazgo participativo se relaciona con la gestion

administrativa en la Municipalidad de Villa Rica, 2021.

Prueba de hipotesis especifica 3

HO: La negociacion y manejo de conflictos no se relaciona con la gestidon
administrativa en la Municipalidad de Villa Rica, 2021.

Ha: La negociacion y manejo de conflictos se relaciona con la gestion administrativa
en la Municipalidad de Villa Rica, 2021.

31



Tabla 11

Resultado de correlacion dimension negociacién y manejo de conflictos y la gestion

administrativa

Gestion
administrativa

Coeficiente de correlacion 1,000 ,728**
Rho
Spearman  Negociacién y manejo Sig.(bilateral) - ,000
de conflictos
N 80 80

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretada la tabla 11, consideré la correlaciéon que concurre entre la dimension
negociacion y manejo de conflictos con la gestion administrativa, puesto que el
coeficiente Rho Spearman es r = ,730 mostrando que existe una relaciéon positiva
en un grado regular, p valor menor que 0,05, impugnando la hipétesis nula,
determinando la relacion entre la negociacion y manejo de conflictos con gestion

administrativa en la Municipalidad de Villa Rica, 2021.

Prueba de hipotesis especifica 4

HO: El trabajo en equipo no se relaciona con la gestion administrativa en la
Municipalidad de Villa Rica, 2021.

Ha: El trabajo en equipo se relaciona con la gestibn administrativa en la
Municipalidad de Villa Rica, 2021.

Tabla 12

Resultado correlacion dimensién trabajo en equipo y la gestion administrativa

Gestion
administrativa

Coeficiente de correlacion 1,000 , 736**
Rho
Spearman  Trabajo en Sig.(bilateral) - ,000
equipo
N 80 80

** Correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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Segun resultado mostrado en la tabla 12, evidencia la correlacion que existe entre
la dimension trabajo en equipo y gestion administrativa, el coeficiente Rho
Spearman es r = ,736 deduciendo que concurre una relacion positiva en un grado
regular. Asimismo, el p valor es menor a 0,05, desestimando la hipotesis nula,
comprobando que concurre relacion entre el trabajo en equipo con gestion

administrativa en la Municipalidad de Villa Rica, 2021.

Prueba de hipotesis especifica 5

HO: La toma de decisiones no se relaciona con la gestion administrativa en la
Municipalidad de Villa Rica, 2021.

Ha: La toma de decisiones se relaciona con la gestion administrativa en la
Municipalidad de Villa Rica, 2021.

Tabla 13

Resultado correlacion dimension toma de decisiones y la gestion administrativa

Gestion
administrativa

Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,710**
Rho
Spearman Toma de Sig.(bilateral) - ,000
decisiones
N 80 80

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Examinada la tabla 13, se verificO que concurre la correlacion existente entre
dimension toma de decisiones y la gestion administrativa, segun coeficiente Rho
Spearman con un r = ,710 sefialaron la existencia de una relacion positiva en un
grado regular. Asimismo, el p valor menor que 0,05 se desestima la hipétesis nula,
determinando que existe relacion entre la toma de decisiones y gestion

administrativa en la Municipalidad de Villa Rica, 2021.
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V. DISCUSION

En la investigacion, al concluir el analisis descriptivo e inferencial se obtuvo
resultados respecto a la relacion entre las competencias gerenciales con la gestion
administrativa, asimismo entre dimensiones de la primera variable con la segunda,
de igual manera se ha tomado en consideracion anteriores estudios, bases tedricas,
conceptos de diversos autores, literatura e informaciones relevantes relacionados

al tema de estudio.

Efectuado el analisis inferencial en la prueba de hipotesis general
apreciamos una correlacion concurrente entre las competencias gerenciales y la
gestiébn administrativa, tal como fue demostrado mediante el coeficiente Rho
Spearman con un r = ,730 indicando que hay una relacién positiva en un grado
regular, asimismo, el p valor fue menor a 0,05 determinando que coexiste relacion
entre competencias gerenciales con la gestion administrativa en la Municipalidad
de Villa Rica, 2021. Este resultado es similar a los obtenidos en el estudio realizado
por Lopez (2020) en la Direccion de Redes de Salud Lima Sur, concluyendo que
concurre relacion directa y significativa entre competencias gerenciales con gestion
administrativa, demostrado con el Rho de Spearman, r = ,727 y el sig. Bilateral =
.000 < 0. 000, significativa.

Del analisis descriptivo realizado se encontrd que el 53,75%, representado
por 42 trabajadores manifestaron un nivel regular y es el que caracteriza a la
municipalidad de Villa Rica respecto a la variable competencias gerenciales, se
observd también que en la variable gestion administrativa el porcentaje de nivel
regular es el 52,50%, que esta representado por 42 trabajadores. Dicho resultado
es avalado también por los hallazgos presentado por Lopez (2020) quien identifico
que las competencias gerenciales en la entidad estatal de salud son de nivel regular
desde la perspectiva de 58 administrativos equivalente al 35,40%, mientras que en
la gestion administrativa 73 administrativos que representa el 44,50% demuestran
un nivel regular.

Otro estudio con iguales resultados fue el que desarroll6 Gonzéales (2019)
en la Municipalidad de San Martin de Porres, Lima, Perd, cuyo finalidad fue
demostrar la relacion existente dado por competencia gerencial con organizacion,

el examen dio como resultado que el 43,9% de trabajadores se encontraba en un
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horizonte regular, en lo que se refiere a la variable competencia gerencial, mientras
gue en la variable organizacion el 39.4% corresponde a poco eficiente,
interpretdndose como de nivel regular. Para Chiavenato (2009) la superacioén de las
personas involucra el cumplimiento de metas y habilidades en el desarrollo
profesional cuyo objetivo es mejorar la eficiencia y efectividad en un puesto
asignado. La competencia, significa el esfuerzo constante en la mejora de una
gestién publica conjuntamente con todos los servidores y que la innovacion avance
acorde a las necesidades, siendo de interés que los trabajadores se hallen
preparados, capacitados y actualizados para enfrentar los desafios actuales.

En lo referente a la hipétesis especifica 1, toda comunicacion organizacional
esta relacionada con gestion administrativa en la Municipalidad de Villa Rica. En
los resultados del andlisis inferencial se observd, la existencia de correlacion que
tiene la dimension comunicacion organizacional con gestidbn administrativa,
demostrado mediante coeficiente Rho Spearman con un r = ,650 deduciendo que
concurre una relacion positiva en un grado regular, asi mismo el sig. Bilateral es
menor que 0,05. También Nufiez (2021) obtuvo similar informaciébn en su
exploracion elaborada en la Municipalidad de Lurin, donde determiné que existe
relacion media definida por la dimension informacion y comunicacién con la gestion
administrativa en la Gerencia de Administracion, hallando el resultado con el
coeficiente Pearson r=0.481 y sig. Bilateral p<0.05, aceptando la hipétesis alterna
y descartando la hipotesis nula.

En el resultado descriptivo se advierte que el mayor porcentaje se
encuentra el nivel bueno con un 50%, que representa a 40 servidores, 10
empleados perciben un nivel malo representado por el 12,50% y 30 servidores
tienen una percepcion regular con el 37,50%. Un tanto semejante obtiene
resultados Nufiez (2021) donde observa que el 45.45% de servidores consideran
gue la informacion y comunicacion es buena, el 39.39% sefalan que es regular,
9.09% afirman que es muy bueno y 6.06% de trabajadores indican malo.
Sustentado en que informacion y comunicacion se manifiestan de forma buena, ya
gue es importante difundir mas aun compartir informacion para tener comunicacion
asertiva, de esta manera promover el buen desempefio de los empleados de la
municipalidad. Asi Fernandez (1997) definio a la comunicacion organizacional

como un conjunto de procesos y acciones orientadas a dar disposiciones y utilizar
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instrumentos estratégicos para activar la comunicacion entre los directivos o
gerentes y su medio, concluyo que es una cualidad innata que debe poseer toda
persona, guardando respeto y jerarquia a todos los trabajadores de una entidad.

De la hipétesis especifica 2, efectuado el andlisis inferencial se asume que
hay correlacion entre liderazgo participativo y gestion administrativa, tal como indica
el coeficiente Rho Spearman con un r = ,744 manifestando que concurre una
relacion positiva en un nivel regular. Asi mismo se obtuvo el sig. Bilateral cuyo valor
es menor a 0,05 desestimando la hipotesis nula, comprobandose que el liderazgo
participativo se encuentra relacionado con la gestion administrativa en la
Municipalidad de Villa Rica, 2021. La investigacion hecha por Nufez (2021),
observd que concurre correlacion media entre el ambiente de control y gestion
administrativa en la Gerencia de Administracion de la Municipalidad de Lurin, segun
los resultados obtenidos, siendo el coeficiente de Pearson r=0.516 con sig. Bilateral
p<0.05, descartandose la hipotesis nula y valido la hipotesis alterna.

De los resultados del analisis descriptivo en la dimension asignacion
presupuestal se observa que 8 administrativos demuestran un nivel malo estimado
en un 10,00%, mientras que 44 administrativos que representa el 55% demuestran
nivel regular y 28 administrativos con 35,00% perciben nivel bueno. Sustenta
también estos resultados los que obtuvo Nufiez (2021) en su estudio donde afirmo
que, el ambiente de control resulta bueno con el 48.48%, mientras que el 39.39%
indicaron que es regular, 9.09% es muy bueno y 3.03% de colaboradores califican
de malo. Concluyendo que el ambiente de control es bueno y ayuda conservar una
comunicacion fluida entre trabajadores y estimé que la gerencia debe promover una
informacion continua para alcanzar las metas planificadas por la municipalidad
durante un ejercicio fiscal.

El liderazgo patrticipativo, definido también como democratico, segun Fierro
y Villalba (2017) indicaron como una cualidad que establece una importante
obligacion con la entidad, estad centrado en los subalternos, comprometiéndose,
encomendando potestad y usando la realimentacién como una forma para medio
para conducir y enmendar fallas, facilitando la unificacion e incrementando el
agrado en el centro de labores, el perfeccionamiento competitivo y la prosperidad

para lograr las metas programadas.
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En lo referente a la hipétesis especifica 3, respecto a la relacion existente
entre dimension negociacion y manejo de conflictos y la gestion administrativa se
obtuvo los siguientes resultados; en el analisis inferencial segun el coeficiente Rho
Spearman, r = ,730 muestra que existe una relacion positiva en un grado regular.
El sig. Bilateral resulta menor que 0,05 impugnando la hipotesis nula, determinando
la existencia de relacion entre la negociacion y manejo de conflictos con gestion
administrativa en la Municipalidad de Villa Rica, 2021. Asi el estudio realizado por
Nufiez (2021) identificé que coexiste una correlacién media entre la evaluacion de
riesgos con gestion administrativa en la Gerencia de Administracion de la
Municipalidad de Lurin, segun resultados que obtuvo, el valor de Pearson es
r=0.427, sig. Bilateral p<0,05, descartando la hipétesis nula y validando la hipotesis

alterna.

Como resultado del andlisis descriptivo se tuvo en la dimension negociacion
y manejo de conflictos que; 15 empleados con el 18,75% perciben una apreciacion
de mala, mientras que 30 empleados que significa el 37,50% demuestran un nivel
regular y 35 empleados representado por el 46.25% demuestran un nivel bueno.
Para la dimension trabajo en equipo el nivel malo es el que predomina en 6
trabajadores que significa el 7,50%, siendo el nivel mas alto 42 trabajadores que
representa el 52,50% vy el nivel regular esta representado por 32 trabajadores con
el 40,00%. Touzard (1988) defini6 a la negociaciéon y manejo de conflictos como un
procedimiento de disputa que sucede entre lados desfavorables a través de sus
representantes debidamente reconocidos cuya finalidad es arribar a un pacto
favorable para ambas partes, sin perturbar los intereses y productividad de los
implicados, solucionando problemas con imparcialidad hasta encontrar el punto de

equilibrio.

Respecto a los resultados de la hipotesis especifica 4, del analisis
inferencial se obtuvo la correlacion que existe entre la dimensién trabajo en equipo
y la gestidbn administrativa, ya que el coeficiente Rho Spearman es r = ,736,
deduciendo que concurre una relacion positiva en un grado regular. Asimismo, el
sig. Bilateral resulta menor que 0,05 descartando la hipoétesis nula, resultados que
corroboran los contenidos en la investigacion realizada por Nufiez (2021)

concluyendo que, hay correlacién media entre las actividades de control con la
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gestion administrativa en la Gerencia de Administracion de la Municipalidad de

Lurin, sustentado en el valor obtenido de Pearson r=0.678 y el sig. Bilateral p<0,05.

En lo concerniente a los resultados descriptivos de la dimension trabajo en
equipo el nivel malo es el que predomina en 6 trabajadores que significa el 7,50%,
siendo el nivel mas alto 42 trabajadores que representa el 52,50% y el nivel regular
esta representado por 32 trabajadores con el 40,00%. Segun el estudio realizado
por Nufiez (2021) muestran que los colaboradores el 48.48% manifestaron que es
regular las acciones de control, 30.30% perciben que es bueno, 12.12% se
pronunciaron que es malo y 9.09% de los servidores demuestran que es muy
bueno. Por tanto, cabe manifestar la importancia que resulta realizar acciones de
control en una entidad para conducir una gestion publica de manera regular acorde
a las normas, leyes y otros instrumentos que sean necesarios en el cumplimiento

de los planes operativos anuales.

El trabajo en equipo, Gonzales y Vilca (2018) definieron como una labor
realizada por varias personas para alcanzar un bien comun, este trabajo debe estar
debidamente organizado y planificado con responsabilidad asumida por cada uno
de los integrantes de una entidad para cumplir cabalmente sus funciones y de esta
manera obtener buenos resultados a corto plazo. Los equipos técnicos se
conforman para el aporte de conocimientos, intercambiar informacion, opiniones y
alcanzar un objetivo comun, desarrollando tareas con responsabilidad, uniendo
esfuerzos y aptitudes, maximizando la produccion con la disminucién del tiempo
durante la ejecucion, cuanto mejor es la comprension y cohesion entre todos los

integrantes del equipo se tendran mejores resultados.

Finalmente, respecto a la hip6tesis especifica 5, del andlisis inferencial,
segun los resultados se observa la correlacidn existente entre la toma de decisiones
con gestién administrativa, fundamentado por el coeficiente Rho Spearman con un
r =,710 sefialando que existe una relacién positiva en grado regular. Asimismo, el
sig. Bilateral, es menor a 0,05 en tal sentido se rechaza la hipétesis nula,
determinando que concurre relacion entre la toma de decisiones con gestidon
administrativa en la Municipalidad de Villa Rica, 2021, comparado estos resultados
con la investigacion de Nufiez (2021), se deduce que existe correlacion media entre

la dimensién supervision con gestiobn administrativa en la Gerencia de
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Administracién de la Municipalidad de Lurin, 2021, demostrado con los resultados

obtenidos, siendo el valor de Pearson r=0.601 y un sig. Bilateral p<0,05.

Del resultado obtenido en el examen descriptivo aplicado a la dimension
toma de decisiones se observé a 13 servidores con 16,25% quienes demuestran
un nivel malo y 43 servidores que representa el 53,75% demuestran un nivel regular
entre todas las otras dimensiones y 24 servidores que hacen el 30,00% demuestran
un nivel bueno en la Municipalidad de Villa Rica en el afio 2021. De acuerdo con la
investigacion de Nufez (2021), se comprob6é que 45.45% de los participantes
administrativos expresan que la dimension concerniente a supervision es regular,
39.39% confirma que es bueno, 9.09% ratifica que es muy bueno y 6.06% de los
encuestados distinguen que es malo. En ese sentido se deduce que la supervision
es un conjunto de acciones que obligatoriamente deben ser clarificados e
insertados en el procedimiento de actividades que ejecuta la municipalidad, puesto
gue una buena supervision ayuda a minimizar los riesgos que puedan presentarse

en toda gestion publica.

VI. CONCLUSIONES
Primera: Respecto al objetivo general se determind que existe relacion directa
positiva entre las competencias gerenciales y la gestion administrativa, en la
Municipalidad de Villa Rica, 2021, determinado por el coeficiente Rho Spearman

con unr =,730 en un grado regular, el sig. Bilateral es menor que 0,05.

Segunda: En cuanto al objetivo especifico 1, se concluye que existe relacién entre
la dimensidon comunicacion organizacional y la variable gestion administrativa, a
través del coeficiente Rho Spearman con un r = ,650 mostrando que concurre una

relacion positiva en un grado regular, el sig. Bilateral es menor que 0,05.

Tercera: Referente al objetivo especifico 2, se asume que hay correlacién entre la
dimensién liderazgo participativo y la variable gestion administrativa, como indica
el coeficiente Rho Spearman con un r = ,744 mostrando que concurre una relacién

positiva en un nivel regular, el sig. Bilateral es menor que 0,05.
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Cuarta: En lo concerniente al objetivo especifico 3, se concluye que existe relacion
entre la dimension negociacion y manejo de conflictos con la gestion administrativa,
segun el coeficiente Rho Spearman, r = ,730 mostrando que existe una relacion

positiva en un grado regular. El sig. Bilateral resulta menor que 0,05.

Quinta: Segun el resultado obtenido respecto al objetivo especifico 4, se asume la
relacion que existe entre la dimension trabajo en equipo y la gestion administrativa,
ya que el coeficiente Rho Spearman, r =,736 deduciendo que concurre una relacién

positiva en un grado regular, asimismo, el sig. Bilateral es menor que 0,05.

Sexta: Respecto al objetivo especifico 5, segun los resultados se observa la
relacion existente entre la dimension toma de decisiones y la gestion administrativa,
segun el coeficiente Rho Spearman con un r =,710 indicando que hay una relacion

positiva en un grado regular, asimismo, el sig. Bilateral es menor que 0,05.

VII. RECOMENDACIONES
Primera: Al Gerente Municipal de la Municipalidad de Villa Rica, realizar
capacitaciones, charlas y cursos de actualizacion sobre gestion publica para

fortalecer y mejorar la prestacion de los servicios publicos locales.

Segunda: Al Gerente Municipal de la Municipalidad de Villa Rica, efectuar
reuniones trimestrales con los gerentes y subgerentes con la finalidad de escuchar
los avances y logros de las actividades y proyectos contenidos en el Plan Operativo

Institucional y las dificultades presentadas durante el desarrollo de las mismas.

Tercera: Al Subgerente de Recursos Humanos de la Municipalidad de Villa Rica,
desarrollar las habilidades humanas, dentro de la entidad para identificar a los
lideres quienes actuaran como enlace con las diversas organizaciones de base y

representantes de la sociedad civil.
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Cuarta: Al Gerente Municipal de la Municipalidad de Villa Rica, suscribir actas de
compromiso reciproco con el Sindicato de Trabajadores Municipales y desarrollar

un plan de seguridad y salud en el trabajo acorde a los dispositivos legales vigentes.

Quinta: Al Gerente Municipal de la Municipalidad de Villa Rica, establecer equipos
de trabajo conjuntamente con las subgerencias para el logro de los objetivos y

metas contenidos en el Plan Estratégico Institucional.

Sexta: Al Gerente Municipal de la Municipalidad de Villa Rica, propiciar reuniones
de trabajo semanal, con los gerentes y subgerentes, para tomar decisiones y
resolver multiples problematicas que afectan a los ciudadanos, en concordancia a

normas y reglamentos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Competencias gerenciales y gestion administrativa en la Municipalidad de Villa Rica, 2021

Autor: Nacianceno Hérmenes Quispe Lopez

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:

¢Cémo se relaciona las
competencias  gerenciales y
gestion administrativa en la

Municipalidad de Villa Rica, 20217

Problemas especificos:

1. ¢Colmo se relaciona Ila
comunicacién organizacional y
gestibn administrativa en la
Municipalidad de Villa Rica, 20217

2. ¢, Coémo se relaciona el liderazgo
participativo y gestion
administrativa en la Municipalidad
de Villa Rica, 20217

3. ¢Como se relaciona la
negociacion 'y manejo de
conflictos y la gestion
administrativa en la Municipalidad

de Villa Rica, 20217

4. ;Como se relaciona el trabajo
en equipo y gestion administrativa

Objetivo general:

Determinar la relacion de las
competencias gerenciales. y la
gestion administrativa en la
Municipalidad de Villa Rica,
2021

Objetivos especificos:

1.Determinar la relacion de la
comunicacién organizacional y
la gestion administrativa en la
Municipalidad de Villa Rica,
2021

2. Determinar la relacion del
liderazgo participativo y la
gestiébn administrativa en la
Municipalidad de Villa Rica,
2021

3. Determinar la relacion de la

negociacion 'y manejo de
conflictos y la gestion
administrativa en la

Municipalidad de Villa Rica,
2021

4.Determinar la relacion del
trabajo en equipo y la gestién
administrativa en la

Hipotesis general:

Las competencias gerenciales se
relacionan con la  gestién
administrativa en la Municipalidad
de Villa Rica, 2021.

Hipétesis especificas:

1. La comunicacién organizacional
se relaciona con la gestion
administrativa en la Municipalidad
de Villa Rica, 2021.

2. El liderazgo participativo se
relaciona  con la  gestion
administrativa en la Municipalidad
de Villa Rica, 2021

3. La negociaciéon y manejo de
conflictos se relaciona con la
gestion administrativa en la
Municipalidad de Villa Rica, 2021

4. El trabajo en equipo se
relaciona  con la  gestion

Variable 1. Competencias gerenciales

Niveles

. . . . Escal

Dimensiones Indicadores Iltems slca as o]
valores rangos
Escala de
Likert
Nunca (1) Bajo

c . _ .. | - Informacién interna lal2 gfsdnnaucgg ((32,)) Xllfg'o
ororgrl:irz]gggr?gl - Notificacién descendente 3al4 Cgsi siempre

g - Difusion de ideas 5al6 @) P

Siempre (5)
- Comparte sus propdsitos 7al8
Liderazgo - Coordinacion efectiva 9al 10
participativo - Monitoreo y alerta temprana | 11 al 12
Negociaciény | - Relacién asertiva 13 al 14
manejo de - Dlalqgo ‘ 15al 16
conflictos - Ambiente de trabajo 17 al 18
- Responsabilidad solidaria 19l 2

Trabajo en - Participacion decisoria 2? :I 28
equipo - Logros obtenidos

auip g 23 al 24
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en la Municipalidad de Villa Rica,
20212

Municipalidad de Villa Rica,
2021

5.Determinar la relacién en la

administrativa en la Municipalidad
de Villa Rica, 2021

5.La toma de decisiones se

5. ¢ Como se relaciona la toma de Toma de » o
decisiones y gestion | toma de decisiones y la gestion | relaciona con la  gestion | decisiones - Indagacion apreciativa 25 al 26
administrativa en la Municipalidad | administrativa en la | administrativa en la Municipalidad - Analisis comparativo 27 al 28
de Villa Rica, 20217 Municipalidad de Villa Rica, | de Villa Rica, 2021 - Evaluacion de resultados 29 al 30
2021
Variable 2: Gestidn administrativa
. . . . Escalas Niveles
Dimensiones Indicadores Iltems o]
valores rangos
Estrategia - Diagndstico de certeza lal2 Escala de
directiva - Planes institucionales 3al4 Likert
- Metas propuestas 5al6
Nunca (1) Bajo
Casi nunca (2) | Medio
A veces (3) Alto
. ., - Presupuesto operativo 7al8 Casi siempre
Asignacion - Programacién anual 9al10 | (4)
presupuestal Siempre (5)
- Capacitacion formal 11al13
Eecursos - Habilidades laborales 14 al 16
umanos
Organizacion - Instrumentos de gestion 17 al 18
interna - Evaluacién de desempefio 19al21
22 al 24

- Cumplimiento de normas
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TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL

ENFOQUE: Cuantitativo.

METODO: Hipotético deductivo
TIPO: Bésica

DISENO: No experimental transversal

NIVEL: Correlacional

POBLACION: Trabajadores de
la Municipalidad de Villa Rica

MUESTRA:
80 personas

INSTRUMENTOS: Encuestas, recojo de
informacién, documentos, planes.

DESCRIPTIVA: Tablas y frecuencias
INFERENCIAL: Contrastacién de hipétesis
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Anexo 2: Operacionalizacion de variables

VARIABLES DE p DEFINICION ESCALA DE
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Comunicacion - Informacion interna Escala de
organizacional - Notificacion descendente Likert
- Difusion de ideas
Nunca (1)

Hernandez (2020) defini6 a la
competencia gerencial como una
aptitud de precisiones respecto a

Se medira con 5
dimensiones,15
indicadores y con escala

Liderazgo
participativo

Negociacion y

- Comparte sus propdsitos
- Coordinacion efectiva
- Monitoreo y alerta temprana

Casi  nunca
2

A veces (3)
Casi siempre
4)

Competencias los conocimientos, habilidades y | ordinal. maneio de - Relacion asertiva Siempre (5)
gerenciales actitudes para efectuar un | Se utilizara la técnica de la confli(J:tos - Condiciones laborales
determinado trabajo o asumir una | encuesta, como - Ambiente de trabajo
responsabilidad con la finalidad de | instrumento, con escala de
obtener los objetivos programados. | Likert de 5 opciones Trabajo en - Responsabilidad solidaria
equipo - Participacion decisoria
- Logros obtenidos
Toma de - Indgga}cién aprecigtiva
decisiones - Analisis comparativo
- Evaluacién de resultados
Escala de
Estrategia - Diagndstico de certeza Likert
Escobar. (2013), define a la gestion directiva - Planes institucionales
administrativa como la | se medird  con 4 - Metas propuestas IC\I:unf:a @
programacion o] planeacion | dimensiones, 10 (2‘;‘5' nunca
eficiente que requiere de la | indicadores v con escala . o .
Gestion minuciosa ?abor dg instruir a 1as | ordinal. Y Asignacion ) Presupuest_q operativo Ave_ces_ 3)
o . : o . presupuestal - Programacion anual Casi siempre
administrativa per_sq;a; qu? Se_d %e(gquzn a | Se utilizara la técnica de la @)
actividades en la entidad. Coadyuva . .
a ordenar y retomar la capacida):j de ?nns(t::]uensq?r;to con escaﬁgrgg Recursos - Capacitacion formal Siempre (5)
' humanos - Habilidades laborales

direccionar las acciones para
conseguir el objetivo.

Likert de 5 opciones

Organizacion
interna

- Instrumentos de gestion
- Evaluacion de desempefio
- Cumplimiento de normas
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“Competencias gerenciales y gestion administrativa en la Municipalidad de Villa Rica, 2021”

ENCUESTA APLICADA A LA VARIABLE: COMPETENCIAS GERENCIALES

Anexo 3: Instrumentos de medicién de las variables

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Instrucciones:

A continuacion, encontrard preguntas destinadas a conocer su opinion sobre competencias
gerenciales. Marque con una “X” dentro del cuadrado segun sea el caso. Es preciso
indicarle que no hay respuestas correctas o incorrectas, el Unico objeto es conocer su
opinion sobre las cuestiones planteadas. También es necesario sefialar que el manejo de
la informacion recopilada serd confidencial y Unicamente con fines de investigacion.
Muchas gracias por su colaboracion

No

ftems

Siempre

(5)

Casi
siempre

()

veces

(©)

Casi
nunca

(@)

Nunca

(6]

El gerente municipal realiza avisos y comunicados
con datos valiosos y actualizados de fécil
comprension.

El gerente municipal relaciona la
informaciéon con los asuntos que se necesita y
aporta huevos conocimientos.

El gerente municipal informa sobre los objetivos
institucionales a las subgerencias, areas y demas
unidades organicas.

El gerente municipal coordina las actividades que
se van a desarrollar para el buen funcionamiento
de la entidad con los demas servidores.

El gerente municipal comunica a los trabajadores
a través de memorandums para divulgar
informacion de interés laboral.

El gerente municipal utiliza medos efectivos para
gue todos los mensajes lleguen a la mayoria de los
servidores.

El gerente municipal da a conocer sus
proyecciones e intenciones a los responsables de
las subgerencias, areas y unidades.

El gerente municipal al poner en conocimiento a
los demas trabajadores respecto a sus ideas, lo
hace en forma clara y estan bien fundamentados.

El gerente municipal realiza reuniones de trabajo
para el desarrollo de las actividades programadas
con los trabajadores en forma quincenal o
mensual.

10

El gerente municipal pone de conocimiento al
personal de la entidad sobre las prioridades de la
entidad y se dividen los trabajos.
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11

El gerente municipal realiza el seguimiento a las
actividades que se ejecutan en forma mensual y
coordinan con los servidores responsables.

12

El gerente general de la municipalidad advierte
oportunamente las desviaciones encontradas en el
desarrollo de las funciones de un servidor.

13

El gerente municipal escucha directamente a los
trabajadores cuando manifiestan sus sentimientos,
opiniones propias, respetando y teniendo en
cuenta los derechos de los demas.

14

El gerente general de la municipalidad mantiene
comunicacioén oral en forma quincenal o mensual
con los demas servidores de la entidad.

15

El gerente municipal propone y expone sus ideas
con claridad y presta atencion al planteamiento de
los demas.

16

El gerente general de la municipalidad conversa
con seguridad, respeta a todos los trabajadores y
no es violento.

17

El gerente general de la municipalidad propicia que
existan relaciones cordiales entre compafieros y
superiores.

18

18.El gerente municipal identifica y ejecuta
mejoras de seguridad e higiene en el trabajo.

19

El gerente municipal promueve que los
trabajadores asuman sus compromisos para un
mismo objetivo.

20

El gerente municipal promueve que los
trabajadores se comprometan y actiian de manera
unanime para alcanzar las metas propuestas por
la entidad.

21

El gerente general de la municipalidad realiza
reuniones de trabajo con todos los trabajadores de
la entidad.

22

El gerente general toma en consideracion los
comentarios, opiniones, ideas y aportes de los
servidores.

23

El gerente municipal ha programado y organizado
con las deméas areas el cumplimiento de los
objetivos para el presente afio.

24

El gerente general de la municipalidad impulso
para que los servicios publicos prestados por la
entidad beneficien a toda la poblacion.

25

El gerente general de la municipalidad averigua
asuntos importantes que causan efectos negativos
a la entidad.

26

El gerente general de la municipalidad recaba
informacion de diferentes fuentes ante un
problema que afecta a los trabajadores.

27

El gerente general de la municipalidad examina
dos 0 més alternativas para analizar los resultados
gue se van a obtener.

28

El gerente general de la municipalidad identifica las
ventajas y desventajas para asegurar una
posibilidad beneficiosa para la institucion.
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El gerente general de la municipalidad evalla el
impacto en la poblacion beneficiaria de las

29 | actividades y proyectos ejecutados
El gerente municipal realiza informes de
30 | evaluacion que permitan identificar la efectividad y

eficiencia.

“Competencias gerenciales y gestion administrativa en la Municipalidad de Villa Rica, 2021”

&l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENCUESTA APLICADA A LA VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

Instrucciones:

A continuacion, encontrard preguntas destinadas a conocer su opinién sobre gestiébn administrativa.
Marque con una “X” dentro del cuadrado segun sea el caso. Es preciso indicarle que no hay
respuestas correctas o incorrectas, el Unico objeto es conocer su opinidn sobre las cuestiones
planteadas. También es necesario sefialar que el manejo de la informacién recopilada sera
confidencial y Unicamente con fines de investigacion. Muchas gracias por su colaboracion.

NQ

items

Siempre

()

Casi
siempre

©)

A
veces

@)

Casi
nunca

@

Nunca

()]

La municipalidad reconoce e identifica una
situacion adversa para solucionar algin
inconveniente de tipo laboral.

La municipalidad detecta las necesidades mas
prioritarias de los trabajadores para el normal
cumplimento de sus funciones.

La municipalidad hace de conocimiento el Plan
Operativo Institucional a todos los empleados
anualmente.

La municipalidad cumple con los objetivos
contenidos en el Plan Estratégico Institucional

La municipalidad establece las actividades de un
plan a realizar durante un ejercicio fiscal en forma
ordenada.

La municipalidad programa actividades en funcioén
a las necesidades de la poblacién y son posibles
de cumplir sin ninguna restriccion.

La municipalidad otorga los recursos econémicos
necesarios para el desarrollo de lo planificado.

La municipalidad asigna y distribuye los recursos
econémicos en el momento oportuno para la
ejecucion de un proyecto o actividad.

La municipalidad define anualmente los alcances
para el uso adecuado de los recursos publicos.

10

La municipalidad distribuye los recursos
financieros acorde a lo programado por las areas
durante un ejercicio fiscal.
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11

La municipalidad promueve para que los
trabajadores reciban nuevos conocimientos
respecto a gestién puablica.

12

La municipalidad realiza eventos mensualmente
para una formacion teérica y practica.

13

La municipalidad coordina con otras instituciones
publicas para realizar charlas, cursos y otras
actividades respecto a gestion publica.

14

La municipalidad toma en consideracion las
destrezas de los trabajadores para ocupar un
cargo.

15

Los trabajadores de la municipalidad que
desarrollan una funcién tienen actitudes vy
capacidades

16

La subgerencia de Recursos Humanos de la
municipalidad realiza entrevistas personales a los
trabajadores, donde este demuestre qué
habilidades laborales retne y cudles son las
idéneas para desempefiar un puesto de trabajo.

17

La municipalidad hace de conocimiento al todo el
personal sobre el Reglamento de Organizacion y
Funciones y el Manual de Organizacion vy
Funciones.

18

La municipalidad cuenta con directivas,
ordenanzas y planes debidamente actualizados.

19

La municipalidad cuenta con un plan de gestién de
desempefio para el cumplimiento de sus objetivos
institucionales.

20

La municipalidad en los concursos para ocupar un
cargo, realiza una correcta apreciacion.

21

La municipalidad a través de la Subgerencia de
Recursos Humanos mide el cumplimiento de
objetivos y resultados obtenidos de todos los
trabajadores.

22

La municipalidad hace de conocimiento a todos los
trabajadores las leyes, reglamentos u otros
documentos para el cumplimiento de sus
funciones.

23

La municipalidad comunica por escrito

a los trabajadores, que es de caracter
estrictamente obligatorio el cumplimiento de las
normas vigentes.

24

La municipalidad sanciona a los trabajadores que
transgreden las leyes, normas, reglamentos y
directivas
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Anexo 4: Base de datos de la prueba piloto

VARIABLE: COMPETENCIAS GERENCIALES

TOMA DE DECISIONES

TRABAJO EN EQUIPO

NEGOCIACION Y MANEJO DE
CONFLICTOS

LIDERAZGO
PARTICIPATIVO

COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

P6 |P7|P8|P9| P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30

P4 | P5

P3

P2

P1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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7

VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

ORGANIZACION INTERNA

P24

P23

P22

P21

P20

P19

P18

P17

RECURSOS HUMANOS

P16

P15

P14

P13

P12

P11

ASIGNACION
PRESUPUESTAL

P10

P9

P8

P7

ESTRATEGIA DIRECTIVA

PL|P2 | P3|P4|P5|P6

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Anexo 5: Base de datos de la muestra

Toma de decisiones

Trabajo en equipo

Negoc. Manejo de conflictos

Liderazgo participativo

Comunicacion

P6 |P7|P8|P9| P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30

P5

P4

P3

organizacional

P2

P1

No

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
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21

22

23

24

25

26

27

28
29
30
31

32

33
34

35

36
37
38
39
40

41

42

43

a4

45

46

a7

a8
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49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64

65

66

67

68
69
70
71

72

73

74
75

76

61



Organizacién interna

Recursos humanos

Asignacién
presupuestal

Estrategia directiva

P1 P2 P3|P4 | P5|P6|P7 P8 |P9| P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24

77
78
79
80

NO

10
11
12
13
14
15
16
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17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

44

63



45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65

66
67

68
69
70
71

72

64



73
74
75
76
77
78
79
80
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Anexo 6: Certificados de validez de contenido

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERT 0s

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
Competencias gerenciales

DIMENSION: Comunicacion organizacional

INDICADOR

ITEMS

Informacién
interna

1El gerente municipal realiza avisos
comunicados con datos valiosos actualizados de
facil comprension.

\2

2.El gerente municipal relaciona la informacién
conlosauntosquesenecesitaywoﬂanuevos
conocimientos.

Notificacién

3. El gerente municipal informa Sobre 103 objetvos
institucionales a las subgerencias, 4reas y demas
unidades organicas.

4.El gerente municipal coordina las actividades
que se van a desarrollar para el buen
funcionamiento de la entidad con los demas
servidores.

Difusién de
ideas

S.El gerente municipal comunica a los
trabajadores a ftravés de memorandums para
divulgar informacién de interés laboral.

6.El gerente municipal utiliza medos efectivos
paraqmtndoslosmensajaslleguenalamayorla
de los servidores.

\\‘\\

o e Y e I B I

DIMENSION: Liderazgo participativo

Comparte sus

7.El gerente municipal da a conocer sus
pmyecciormeintendonaaloamponsabiesde
las subgerencias, dreas y unidades.

propésitos

BEMmmidpaldponerenoonocimm
absdunéstrabajadaesmpedoawsideas.lo
haca en forma clara y estan bien fundamentados.

Coordinacién
efectiva

9.El gerente municipal realiza reuniones de
rabsjo para el desarrollo de las actividades
programadas con los trabajadores en forma
quincenal 0 mensual,

10.El gerente municipal pone de conocimiento al
personal de la entidad sobre las prioridades de |a
entidad y se dividen los trabajos.

Monitoreo y

11.E] gerente municipal realiza e seguimiento a
las actividades que se ejecutan en forma mensual
coordinan con los servidores responsables.

alerta temprana

12.El gerente general de la municipalidad advierte
oportunamente las desviaciones encontradas en
eldesarmuodolasﬁmdonesdeunservidor.

B2 0 e, ) I, S . B

NRY R Rl K] K"

DIMENSION: Negociacion y manejo de conflictos

Relacién
asertiva

13.El gerente municipal escucha directamente a
los trabajadores cuando manifiestan sus
sentimi " opini o, o y
neniendoonwemalosderodnosdolosdeméa

\‘(0

Ny

14.El gerente general de Ia municipalidad
mantiene comunicacién oral en forma quincenal o
mensual con los demds servidores de la entidad.
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Didlogo

15, El gerente municipal propane y expone sus
ideas con claidad y presta atencién al
| planteamiento de los demas.

16.El gerente general de la municipalidad
conversa con seguridad, respeta a todos los
trabajadores y no es violento.

Ambiente de
trabajo

17.El gerente general de la municipalidad propicia
que existan relaciones cordiales  entre
compafieros y superiores.

18El gerente municipal identifica y ejecuta
joras de seguridad e higiene en el trabajo.

DIMENSION: Trabajo en equipo

Si

19.El gerente municipal promueve que los
trabajadores asuman sus compromisos para
un mismo objetivo.

20.El gerente municipal promueve que los
trabajadores se comprometan y actian de
manera unanime para alcanzar las metas
propuestas por la entidad.

Participacion

21EI gerente general de la_municipalidad
realiza reuniones de trabajo con todos los
frabajadores de la entidad.

22.El gerente general toma en consideracion
los comentarios, opiniones, ideas y aportes
de los servidores,

Logros
obtenidos

23.El gerente municipal ha programado y
organizado con las demds dreas el
cumplimiento de los objetivos para el
presente afio.

24 El gerente general de la municipalidad
impulsé para que los servicios piblicos
prestados por la entidad beneficien a toda la
poblacin.

DIMENSION: Toma de decisiones

Indagacion
apreciativa

25.El gerente general de la municipalidad
averigua asuntos importantes que causan
efectos negativos a la entidad.

26.E| gerente general de la municipalidad
recaba informacién de diferentes fuentes
ante un problema que afecta a los
trabajadores.

comparativo

21.El gerente general de la municipalidad
examina dos o mas alternativas para analizar
los resultados que se van a obtener.

28.El gerente general de la municipalidad
identifica las ventajas y desventajas para
asegurar una posibilidad beneficiosa para la
institucion,

Evaluacion de
resultados

20.El gerente general de la municipalidad
evaliia el impacto en la poblacién beneficiaria
de las actividades y proyectos ejecutados

30.E) gerente municipal realiza informes de
evaluacion que permitan identificar la

efectividad y eficiencia.

! e 3 SS




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ %]  Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Fecha: 30 de noviembre de 2021

Apellidos y nombres del juez evaluador: .-

DNI: 20662493 _ .
Especialidad del evaluador: MG hnTeogelot s :XUEIOJ'CA

.....................................................................................

Juispe bope2, Miaing Hsecelo

Pertinencia: El item pertenece al concepto tebrice formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

Gestién administrativa

DIMENSION: Estrategia directiva

Pertinencla

Relevancia | Claridad

INDICADOR

ITEMS

Si [ No

SI | No Si | No

Comentarios

Diagndstico de
certeza

1.La municipalidad reconoce e identifica una
situacion  adversa para solucionar algin
inconveniente de tipo laboral.

| 2.La municipalidad detecta las necesidades
mas prioritarias de los trabajadores para el
normal cumplimento de sus funciones.

-

institucionales

3.La municipalidad hace de conocimiento el
Plan Operativo Institucional a todos los
empleados anualmente.

4.La municipalidad cumple con los objetivos
contenidos en el Plan Estratégico Institucional

Metas

5.La municipalidad establece las actividades
de un plan a realizar durante un ejercicio fiscal
en forma ordenada.

propuestas

6.La municipalidad programa actividades en
funcion a las necesidades de la poblacion y
son posibles de cumplir sin ninguna restriccion.

T O e

i R M W
el Nl XN

DIMENSION: Asignacién presupuestal

7la municipalidad oforga los recursos
econémicos necesarios para el desarrollo de lo
planificado.

\2

Presupuesto
operativo

8Lla municipalidad asigna y distribuye los
recursos econdmicos en el momento oportuno
para la ejecucion de un proyecto o actividad.

Programacién
anual

9Lla municipalidad define anuaimente los
alcances para el uso adecuado de los recursos
plblicos.

ol X .

~N | N N2
R

10.La municipalidad distribuye los recursos
financieros acorde a lo programado por las
dreas durante un ejercicio fiscal.

DIMENSION: Recursos humanos

No Si | No

11.La municipalidad promueve para que los
trabajadores reciban nuevos conocimientos
respecto a gestion publica.

12Lla  municipalidad  realiza  eventos
mensualmente para una formacion tedrica y
ractica,

Capacitacion
formal

13la municipalidad coordina con otras
instituciones publicas para realizar charlas,
cursos y ofras actividades respecto a gestion
pablica.

Habilidades

14.La municipalidad toma en consideracion las
destrezas de los trabajadores para ocupar un

laborales

15 Los abajadores de 1a municipalidad que
desarrollan una funcién tienen actitudes y
capacidades
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16.La subgerencia de Recursos Humanos de
la municipalidad realiza entrevistas personales
a los trabajadores, donde este demuestre qué
habiidades laborales redne y cudles son las | A .
idoneas para desempefiar un puesto de
trabajo.

DIMENSION: nizacion interna Si | No

@
g
:

Instrumentos | o canizacién y Funciones,

17.La municipalidad hace de conocimiento al
todo el personal sobre el Reglamento de
Organizacién y Funciones y el Manual de

18.La municipalidad cuenta con directivas,
ordenanzas y  planes  debidamente
actualizados.

Evaluaciénde |ocupar un cargo, realiza uma correcta
desempefio reciacion,

19.La municipalidad cuenta con un plan de

de sus objetivos institucionales.
20.La municipalidad en los concursos para

e S 4 I 8

21la municipalidad a través de fa
Subgerencia de Recursos Humanos mide el
cumplimiento de objetivos y resultados
obtenidos de todos los trabajadores.

.
X

Cumplimiento

22 L.a municipalidad hace de conocimiento a
todos los trabajadores las leyes, reglamentos
u otros documentos para el cumplimiento de
sus funciones,

23.La municipalidad comunica por escrito a los
trabajadores, que es de cardcter / v >
estrictamente obligatorio el cumplimiento de
las normas vigentes.

24la municipalidad sanciona a los
trabajadores que transgreden las leyes, | ,/ /| v
normas, reglamentos y directivas.

4
/
gestién de desempefio para el cumplimiento | ,/ 4
v
4
'3

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ %]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Fecha: 30 de noviembre de 2021 ’
~ .
ren Y aa P
Apellidos y nombres del juez evaluador: QU‘S“\QPC?':M&X‘ hbnbu’c =
DNl: 2066 2493
Especiaidad del evaluador: 111G DOTRSY 0061 JURIDICA

....................................................................................

Pertinencia: El item pertenece al concepto tedrico formulado.

Relevancia; Ellwnesapropiadopemmprmmaralwuwmbodmmnespedﬁudelmwm
Chﬁdad:Seenﬁendashdiﬁwltadalgunaelenunciadodeﬂtem,esconciso,wadoydreao

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
Competencias gerenciales

DIMENSION: Comunicacion organizacional

|

Relevancia

Claridad

INDICADOR

ITEMS

Si No

Comentarios

Infarmacion
interna

1Bl gerente municipal realiza avisos Y
comunicados con datos valiosos actualizados de
facil comprensitn,

2.6l gerente municipal relaciona la informacion
con los asuntos que se necesita y sporta nueves
conocimientos.

Netificaclén
descendente

3. El gerente municipal informa sobre los objetivos
institucionales a fas subgerencias, dreas y demas
unidades organicas.

4, El gerente municipal coordina las actividades
que se van a desarrollar para el buen
funcionamiento de la entidad con los demds
servidores.

\

Difusién de
Ideas

5. El gerente municipal comunica a los
trabajadores a través de memoréndums para
divulgar informacion de interés laboral.

N

A%

6.El gerente municipal utiliza medos efeclivos
para que todos los mensajes Feguen a la mayoria
de log servidores.

DIMENSION: Liderazgo participativo

Si

Comparte sus
propésitos

7. El gerente municipal da a conocer sus
proyecciones & intenciones a los responsables de

| las subgerencias, dreas y unidades.

8.El gerente municipal al poner en conocimiento
a los demas trabajadoras respecto a sus ideas, ko

hace en forma clara y estan bien fundamentados.

Coordinacion
efectiva

9El gerente municipal realiza reuniones de
trabajo para el dessrollo de las actividades
programadas con los lrabajadores en forma

incenal 0 mensual.

10.E| gerente municipal pone de conocimiento al
personal de |2 entidad sobre |as prioridades de la

entidad y sedividen lostrabajos.

Monitoreo y
alerta femprana

11.El gerente municipal realiza el seguimiento a
las actividades que se ejecutan en forma mensual
y coordinan con los servidores responsables.

SR R[S =

12.61 gerente general de la municipalicad advierte
oportunamente las desviaciones encontradas en
el desarrolio de las funciones de un servidor.

|

NI EN R

DIMENSION: Negociacion y manejo de conflictos

=% ‘\

w

| No

Retacidn
asertiva

13.El gerente municipal escucha direclamente &

los trabajadores cuando manifiestan sus |
sentimientos, opiniones propias, respetando v |
teniendo en cuenta los derechos de los demas.

v

l

™

14El gerente general de la municipalidad
mantiene comunicacién oral en forma guincenal o

mensual con los demés servidores de [a entidad.

"

X[
Y

71



Didiogo

15, El gerente municipal propone y expone sus
ideas con claridad y presta atencidn al
planteamiento de los demas.

16.El gerente general de la municipalidad
conversa con seguridad, respeta a todos los
trabajadores y no es violento,

NN

Ambiente de
trabajo

17.El gerente general de la municipalidad propicia
que existan refaclones cordiales  entre
compafieros y superiores.

N

18.El gerente municipal identifica y ejecuta
mejoras de seguridad ¢ higiene en el trabajo.

DIMENSION: Trabajo en equipo

No

No

Responsabilldad

19.El gerente municipal promueve que los
trabajadores asuman sus COMpromisos para
un mismo objetivo.

NN

20.El gerente municipal promueve que los
trabajadores se comprometan y actian de
manera unanime para alcanzar las melas
propuestas por la entidad.

R

Perticipacion
decisoria

21.El gerente general de la municipalidad
realiza reuniones de trabgjo con todos los

trabajadores de la entidad.

SR X

22 El gerente general toma en consideracion
los comentarios, opiniones, ideas y aportes
de los servidores.

N

Logros
obtenidos

| presente afio.

23.El gerente municipal ha programado y
organizado con Jas demas areas el
cumplimiento de los objetivos para el

X

24 E| gerente general de la municipalidad
impulsd para que los servicios publicos
prestados por la entidad beneficien a toda la
paoblacion.

TS RN PR S SRS

DIMENSION: Toma de decisiones

Indagacidn
apreciativa

25.E1 gerente general de la municipalidad
averigua asuntos importantes que causan
efectos negativos a la entidad.

26.El gerente general de la municipalidad
recaba informacion de diferentes fuentes
ante un problema que afecta a los

jadores.

XX

comparstivo

trabajadores. ,

27.El gerenle general de la municipalidad
examina dos o mas alternativas para analizar
los resultados que se van a obtener.

X

28.El gerente general de la municipalidad
identifica las ventajas y desventajas para
asegurar una posibilidad beneficiosa para la
institucion.

THENE NG

X

Evaluacion de
resultados

29.El gerente general de la municipalidad
evalla el impacto en 1a poblacion beneficiaria
de las actividades y proyectos ejecutados

xR

V

30.El gerente municipal realiza informes de
evaluacion que permitan identficar la

efectividad y eficiencia.

X
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Observaciones (precisar si hay suficiencla): Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x]  Aplicable después de corregir[ | No aplicable [ ]
Fecha: 30 de noviembre de 2021

Apellidos y nombres del juez evaluador; Z/24¢6C JRRCIS LIS e, i
DN O2Y34339

Especialidad del evaluador: 477 8 S . e e B S s

Firma

Pertinencla: El lem pertenece al concepto tedrico formutado.

Relevancla: El tem es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado def ftem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencla, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir fa dimensién
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

Gestion administrativa

DIMENSION: Estrategla directiva

Pertinencia

INDICADOR

ITEMS

Comentarios

.| Diagnastico de
certeza

1.La municipalidad reconoce e identifica una
situacion adversa para solucionar algin
inconveniente de tipo laboral.

X

2.La municipalidad detecta las necesidades
més prioritarias de los trabajadores para el
normal cumplimento de sus funciones,

Pianes
Institucionales

3.La municipalidad hace de conocimiento el
Plan Operativo Institucional & todos los
empleados anualmente.

4La municipalidad cumple con los objetivos
contenidos en el Plan Estratégico Institucional

Metas
propuestas

5La municipalidad establece las actividades
de un plan a realizar durante un ejercicio fiscal
en forma ordenada.

6.La municipalidad programa actividades en
funcién a las necesidades de la poblacion y
son posibles de cumplir sin ninguna restriccion.

b IS SR TS

R PR R R

DIMENSION: Asignacion presupuestal

]

Presupuesto
operalivo

7.la municipalidad otorga los recursos
economicos necesarios para el desarrollo de lo
planificado.

\“.‘.

8.La municipalidad asigna y distribuye los
recursos econdmicos &n el momento oportuno
para la ejecucion de un proyecto o actividad.

N

Programacion
anual

9.La municipalidad define anuaimente los
alcances para el uso adecuado de los recursos
publicos.

10.La municipalidad distribuye los recursos
financieros acorde a lo programado por las
dreas durante un ejercicio fiscal.

A

DIMENSION: Recursos humanos

No

Capacitacion

formal

11.La municipalidad proi'nueve para que los
trabajadores reciban nuevos conocimientos

respecto a gestion publica.

s R )R

12Lla  municipelided  realiza  evenlos
mensualmente para una formacion tedrica y
practica.

13.La municipalidad coordina con otras
instituciones plblicas para realizar charias,
cursos y otras actividades respecto a gestién
publica.

Habilidades
laborales

14.La municipalidad toma en consideracion les
destrezas de los trabajadores para ocupar un

| cargo.

IPZ

v

|

15.Los trabajadores de la municipalidad que
desarrollan una funcién tienen actitudes y

capacidades

g

U N B L
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16.La subgerencia de Recursos Humanos de
la municipalidad realiza entrevistas personales
a los trabajadores, donde esle demuestre qué
habilidades laborales relne y cudles son las
idoneas para desempefiar un puesto de
trabajo.

DIMENSION: Organizacién interna

No

Si | No

b—

de gestion

17.La municipalidad hace de conocimiento &l
todo el personal sobre el Reglamento de
Organizacion y Funciones y el Manual de
' Organizacion y Funciones.

18.La municipalidad cuenta con directivas,
ordenanzas y  planes  debidamente
actualizados.

N\

Evaluacion de
desemperio

19.La municipalidad cuenta con un plan de
gestidn de desemperio para el cumplimiento
de sus objetivos institucionalss.

N

20.La municipalidad en los concursos para
ocupar un cargo, realiza una correcla

apreciacion,

21la municipalidead a lravés de [a
Subgerencia de Recursos Humanos mide el
cumplimiento de objetivos y resultados
obtenidos de todos los trabajadores.

T

Cumplimiento
de normas

22.La municipalidad hace de conocimiento a
todos los trabajadores las leyes, reglamentos
u olros documentos para €l cumplimiento de
sus funciones.

23.La municipalidad comunica por escrito @ los

trabajadores, que es de caracter
estrictamente obligatorio el cumplimiento de
las normas vigentes.

24la municipalided sanciona a los
trabajadores que lransgreden las leyes,
normas, regiamentos y directivas.

v

d

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Fecha: 30 de noviembre de 2021

Apellidos y nombres del juez evaluador:

DNI:
7’ o oo ol
Especialidad del evaluador: .. /7AGISTER sw (oTiod Pusueas

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

08¥3y379

............................

Firma
Pertinencia: El item pertenece al concepto tedrico formulado.

Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ |

Claridad: Sg entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Competencias gerenciales

N° DIMENSIONES/items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad®
- . ) ] ) Sugerencias
DIMENSION 1: Comunicacién organizacional Si No | &i No | Si | No
1 El gerente municipal realiza avisos y comunicados con datos valiosos actualizados de facil X X X
comprensian.
2 El gerente municipal relaciona la informacion con los asuntos gue se necesita y aporta nuevos X X X
conocimientos.
3 El gerente municipal informa sobre los objetivos institucionales a las subgerencias, dreas y demas X X X
unidades organicas.
4 El gerente municipal coordinag las actividades gue se van a desarrollar para el buen X X X
funcionamiento de la entidad con los demas servidores.
El gerente municipal comunica a los trabajadores a través de memorandums para divulgar X X X
3 | informacion de interés laboral.
6 El gerente municipal utiliza medos efectivos para que todos los mensajes lleguen a la mayoria de X X X
los servidores.
DIMENSION 2: Liderazgo participativo Si No | &i No | Si | No
7 El gerente municipal da a conocer sus proyecciones e intenciones a los responsables de las X X X
subgerencias, areas y unidades.
8 El gerente municipal al poner en conocimiento a los demas trabajadores respecto a sus ideas, lo X X X
hace en forma clara y estan bien fundamentados.
9 El gerente municipal realiza reuniones de ltrabajo para el desamollo de las aclividades X X X
programadas con los trabajadores en forma quincenal o mensual.
10 El gerente municipal pone de conocimiento al personal de la entidad sobre las pricridades de la X X X
entidad y se dividen los trabajos.
11 El gerente municipal realiza el seguimiento a las actividades que se ejecutan en forma mensual y X X X
coordinan con los servidores responsables.
12 El gerente general de la municipalidad advierte oportunamente las desviaciones encontradas en X X X
el desarrollo de |as funciones de un servidor.
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DIMENSION 3: Negociacion y manejo de conflictos Si |No | Si |MNo |Si [No
El gerente municipal escucha directamente a los trabajadores cuando manifiestan sus

13 | sentimientos, opiniones propias, respetando y teniendo en cuenta los derechos de los | X X X
demas.
El gerente general de la municipalidad mantiene comunicacién oral en forma quincenal

14 ; ) . X X X
o mensual con los demas servidores de la entidad.

15 El gerente municipal propone y expone sus ideas con claridad y presta atencion al X X X
planteamiento de los demas.

16 El gerente general de la municipalidad conversa con seguridad, respeta a todos los X X X
trabajadores v no es violento.

17 El gerente general de la municipalidad propicia que existan relaciones cordiales entre X X X
compafieras y superiores.

18 | El gerente municipal identifica y ejecuta mejoras de seguridad e higiene en el trabajo. X X X
DIMENSION 4: Trabajo en equipo 8 N | s o | st | Ne

19 El gerente municipal promueve gue los trabajadores asuman sus compromisos para un X X X
mismo objetivo.

20 El gerente municipal promueve gue los trabajadores se comprometan y actian de X X X
manera unanime para alcanzar las metas propuestas por la entidad.
El gerente general de la municipalidad realiza reuniones de trabajo con todos los

21 . . X X X
trabajadores de la entidad.

22 El gerente general toma en consideracion los comentarios, opiniones, ideas y aportes X X X
de los servidores.
El gerente municipal ha programado y organizado con las demas areas el cumplimiento

23 - _ X X X
de los objetivos para el presente afo.
El gerente general de la municipalidad impulsé para que los servicios publicos prestados

24 . . - X X X
por la entidad beneficien a toda |la poblacién.
DIMENSION 5: Toma de decisiones Si | MNo | Si | No | Si | No

25 El gerente general de la municipalidad averigua asuntos importantes que causan X X X

efectos negativos a la entidad.
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26 El gerente general de la municipalidad recaba informacion de diferentes fuentes ante un X X X
problema que afecta a los trabajadores.
El gerente general de |la municipalidad examina dos o mas alternativas para analizar los

27 X X X
resultados que se van a obtener.
El gerente general de la municipalidad identifica las ventajas y desventajas para

28 . . R X X X
asegurar una posibilidad beneficiosa para la institucion.
El gerente general de la municipalidad evalda el impacto en la poblacion beneficiaria de

29 L . X X X
las actividades y proyectos ejecutados

30 El gerente municipal realiza informes de evaluacion que permitan identificar la X X X
efectividad y eficiencia.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Dra. Yolanda Felicitas Soria Pérez
DNI: 10590528
Especialidad del evaluador: Doctora en Administracion de la Educacion/ Metoddloga
15 nmfiembrfe 2021

Yolanda Soria Pérez
Pertinencia: El item perenece al concepto tedrico formulada.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gestion administrativa

N° DIMENSIONES! items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad*
Sugerencias
DIMENSION 1: Estrategia directiva §i [ No | Si | No | Si | No
1 La municipalidad reconoce e identifica una situacion adversa para solucionar algun X X X
inconveniente de fipo laboral.
La municipalidad detecta las necesidades mas prioritarias de los trabajadores para el
2 | normal cumplimento de sus funciones. X X X
3 La municipalidad hace de conocimiento el Plan Operativo Institucional a todos los X X X
empleados anualmente.
4 | La municipalidad cumple con los objetivos contenidos en el Plan Estratégico Institucional X X X
La municipalidad establece las actividades de un plan a realizar durante un ejercicio fiscal X X X
5 | enforma ordenada.
6 La municipalidad programa actividades en funcién a las necesidades de la poblacion y X X X
son posibles de cumplir sin ninguna restriccion.
DIMENSION 2: Asignacién presupuestal S |MNo| Si| No | Si | No
7 La municipalidad otorga los recursos econdmicos necesarios para el desarrollo de lo X X X
planificado.
8 La municipalidad asigna y distribuye los recursos econdmicos en el momento oportuno X X X
para la ejecucion de un proyecto o actividad.
9 La municipalidad define anualmente los alcances para el uso adecuado de los recursos X X X
publicos.
10 La municipalidad distribuye los recursos financieros acorde a lo programado por las areas X X X
durante un ejercicio fiscal.
DIMENSION 3: Recursos humanos §i | No| Si | No | Si | No
11 | La municipalidad promueve para que los trabajadores reciban nuevos conocimientos X X X
respecto a gestion publica.
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12 | La municipalidad realiza eventos mensualmente para una formacion tedrica y practica. X X

13 La municipalidad coordina con otras instituciones publicas para realizar charlas, cursos y X X
ofras actividades respecto a gestion pablica.

14 La municipalidad toma en consideracion las destrezas de los trabajadores para ocupar un X X X
cargo.

15 Los trabajadores de la municipalidad que desarrollan una funcién tienen actitudes y X X X
capacidades
La subgerencia de Recursos Humanos de la municipalidad realiza entrevistas personales

16 | a los trabajadores, donde este demuestre qué habilidades laborales reine y cuales son | X X X
las idoneas para desempefiar un puesto de frabajo.
DIMENSION 4: Organizacién interna Si No | 8§ | No | Si
La municipalidad hace de conocimiento al fodo el personal sobre el Reglamento de

17 A . i . X X
Organizacion y Funciones y el Manual de Organizacién y Funciones.

18 | La municipalidad cuenta con directivas, ordenanzas y planes debidamente actualizados. X X

19 La municipalidad cuenta con un plan de gestion de desempefio para el cumplimiento de X X X
sus objetivos institucionales.

20 La municipalidad en los concursos para ocupar un cargo, realiza una comecta X X X
apreciacion.

24 La municipalidad a través de la Subgerencia de Recursos Humanos mide el cumplimiento X X X
de objetivos y resultados obtenidos de todos los trabajadores.

22 La municipalidad hace de conocimiento a todos los trabajadores las leyes, reglamentos u X X X
otros documentos para el cumplimiento de sus funciones.

23 La municipalidad comunica por escrito a los trabajadores, que es de caracter X X X
estrictamente obligatorio el cumplimiento de las normas vigentes.

24 La municipalidad sanciona a los trabajadores que transgreden las leyes, normas, X X X

reglamentos y directivas.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x]  Aplicable después de corregir [ | No aplicable | ]
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Apellidos y nombres del juez evaluador: Dra. Yolanda Felicitas Soria Pérez
DNI: 10590528
Especialidad del evaluador: Doctora en Administracion de la Educacion/ Metoddloga

15 noviembre 2021

M nf
g
—1 -

Yolanda Sofia Pérez
Pertinencia: El item pertenece al conceplo tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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Anexo 7: Constancia de Institucién donde se efectud el estudio

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: ] RUC: 20204172855

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VILLA RICA
Nombre del Titular o Representante legal:
GERENTE MUNICIPAL
Nombres y Apellidos | DNL:
FRANCISCO YODER ROJAS VEGA | 20049005

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal *f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo "), autorizo[ X ], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacién

COMPETENCIAS GERENCIALES Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA

MUNICIPALIDAD DE VILLA RICA, 2021
Nombre del Programa Académico:

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autor: Nombres y Apellidos | DNL:

NACIANCENO HERMENES QUISPE LOPEZ 20660603

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podré ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a} del estudpo.

(*) Cackgo de Etica en Investigacion de la Universidad César Valiejo-Articulo 79, literal “ 1 7 Para difundir o publicar los resultados de un

mpammnu h hlio i Ll b aumm«m“m.uhdmm

" /s A ct o GO, para ¢ vy icde it idad nstitvoon. ".’b,

mmmthmmhMom&uu‘ b JInddvb‘ inecio dobu'. én, pero si serd
rio ribir sus risticas.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VILLA RICA
GERENCIA MUNICIPAL

“Afo del Bicentenario de! Per(i: 200 afios de Independencia®

Villa Rica, 30 de noviembre de 2021

CARTA N°044-2021- GM/MDVR
SENOR:
Nacianceno Hermenes Quispe Lopez

ASUNTO: Autorizacion para recopilaciéon de informacion
REF. : Carta N.° 009-2021-Ing/NHQL

De mi consideracién:

Sirva la presente para saludarlo cordialmente, asimismo hago de su conoci-
miento que se le concede la autorizacion correspondiente para que pueda aplicar los
instrumentos necesarios en esta municipalidad en el desarrollo de su trabajo de in-
vestigacion denominado: “Competencias gerenciales y gestion administrativa en la
Municipalidad de Villa Rica, 2021", para la obtenciéon de su grado de Magister en
Gestion Publica, seguido en la Universidad César Vallejo.

Sin otro en parlicuiar, yuedo de Ud.

Atantamenta

> ALIDAD DISARITAL
LMUNIEEA LA RIZK

= Jundoy por L reconstruccion
GESTION EDIL 2019 - 2022
Jr. Cooperativa N* 224 - 228 - Vilia Rica- Oxapampa - telefax 083485011
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