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Resumen
La presente investigacion, planteo el objetivo general, demostrar la relacion entre
la cadena de suministros y el nicho o segmento de mercado local de la
empresa Bioalimentos procesados SAC en el distrito de Huaraz, Ancash. Se
plante6 como hipotesis general,la cadena de suministros se relaciona
significativamente con el nicho o segmento de mercado local de la
empresa Bioalimentos procesados SAC en el distrito de Huaraz, Ancash, con una
metodologia, basica de disefio no experimental, con enfoque cuantitativo
correlacion al descriptivo, de tiempo transversal, la muestra se realiz6 en torno a 30
personas especializadas en el tema, con un muestreo no probabilistico, la
recoleccion de datos se desarrollé por medio de una encuesta, la validacion de los
instrumentos se realiz6 por medio del uso de, el V de aiken, mostrando la
relevancia de los items expuestos, la confiabilidad se dio por medio del uso de la
construccion item- test, se obtuvo una relacion de 0.885, de relacion entre la
cadena de suministro y el nicho de mercado para la empresa Bioalimentos
procesados SAC, también se identificd una relacion de 0.643, entre el diagrama de
andlisis de procesos y las ventas de nicho de la empresa, también se identificé una
relacion de 0.236 entre los procesos de produccion interno y la implementacion
laboral del personal, se identific6 una relacion de 0.632, para la cadena de
suministro y el impacto ambiental de la empresa, asimismo se identifica la relacion

de 0.495, entre la distribucién del producto y el impacto econémico.

Palabras claves: Cadena de suministro, Nicho de mercado, Diagrama de andlisis

de procesos, Impacto laboral.



Abstract

The general objective of this research was to demonstrate the relationship between
the supply chain and the niche or local market segment of the company
Bioalimentos Procesados SAC in the district of Huaraz, Ancash. As a general
hypothesis, the supply chain is significantly related to the niche or local market
segment of the company Bioalimentos Procesados SAC in the district of Huaraz,
Ancash, with a methodology, basic non-experimental design, with a quantitative
approach correlated to descriptive, cross-sectional time, the sample was made
around 30 people specialized in the subject, with a non-probabilistic sampling, the
data collection was developed by means of a survey, the validation of the
instruments was made by means of the use of, the V of aiken, showing the relevance
of the exposed items, the reliability was given by means of the use of the
construction item- test, a relation of 0. 885, of relationship between the supply chain
and the market niche for the company Bioalimentos Procesados SAC, a relationship
of 0.643 was also identified between the process analysis diagram and the
company's niche sales, a relationship of 0.236 was also identified between the
internal production processes and the labor implementation of the personnel, a
relationship of 0.632 was identified for the supply chain and the environmental
impact of the company, likewise a relationship of 0.495 was identified between the

distribution of the product and the economic impact.

Keywords: Supply chain, Niche market, Process analysis diagram, Labor impact.

Xi



I. INTRODUCCION

Hoy en dia existen varios procedimientos de servicio de calidad y seguridad
correspondientes a los rubros de las empresas que, dependiendo de la inversion
de la organizacién hacen cumplir los requisitos de calidad que estas solicitan para
satisfacer las exigencias acordadas con sus clientes a través de una mejora
perenne, de una manera ordenada. Es decir, en la actualidad conocemos
como Gestion de Calidad al vinculo de acciones, medidas y soluciones orientadas
a la mejora de los conocimientos internos y externos de una estructura, teniendo
como objetivo principal el aumento del nivel de agrado de un grupo de clientes o
compradores por medio de la cadena de suministro. Es asi que, a mediados de los
afnos 1980 y hasta mediados de los 1990, la eficacia de lo mencionado se asume
como un proceso estratégico. Este es tal vez uno de los cambios mas
demostrativos, de ese modo se introdujeron los procesos de mejora continua.

Las politicas de calidad, se impulsaron con intervencion de los inspectores con el
apoyo de la direccién estratégica, la cual se contempla como una ventaja
competitiva en el desarrollo de una empresa, como consecuencia, se identifica
como principal punto de accion los requerimientos de los clientes, para asi brindar
una mejor solucién ante los problemas, en relacién con los sistemas los cuales
desarrollan una consolidacién implicando al personal que aumenta en relacién a los
afos 1995, actualmente las diferencias que existen entre un servicio y un producto
no son facilmente identificables, haciéndose uno mismo en cuanto al trabajo, no se
identifican las distintas diferencias entre un articulo y las fases de desarrollo del que
proceden; formando parte de una nueva conceptualizacién, lo que crea un nuevo
proceso en el vinculo, generando que la aparicién del cliente abarque un mayor
nivel de protagonismo en relacion a la etapa preliminar, en relacién a lo mencionado
anteriormente, llegando a abarcar las etapas de posventa, siendo esta 1 de los
principales indicadores en la gestion de la calidad. Con el tiempo, se ha podido
observar en relacion a la cadena de suministro, en relacion a la cadena de
suministro que se ha convertido en una de las herramientas vitales en torno al
desarrollo de los negocios, y que consecuentemente esta tomando un lugar

principal en los paises mas desarrollados Asimismo se ha vuelto mas relevante en

12



los mercados con altos niveles de competencia ya que éstos tienen la obligacion

de usar sus recursos de forma eficiente.

Por otro lado, en cuanto a los alimentos, en el pais de Colombiase ha
identificado, que las distintas empresas, han podido constatar qué las cadenas de
suministro se han vuelto mas complejas, este hecho trae consigo consecuencias
importantes, estos procesos son cuatro generalmente y se componen de la
siguiente manera, abastecimiento, almacenamiento, distribucion y logistica
exportacion en el mundo, la cadena de suministro de este insumo se observa como
se caracterizé a nivel nacional analizando desde la parte del cultivo hasta la parte
de empaque y distribucion como también la parte de los agentes regulatorios y no
regulatorios que intervienen tanto en la cadena local como la global mostrando
cOmo son y se entienden los procesos logisticos presentes en esta cadena. En otra
parte del mundo, la Comisién Europea menciona que “Vivimos en un mundo muy
globalizado, donde las cadenas de suministro de las empresas han mejorado
exponencialmente. Antiguamente se consideraba que el area de logistica no
generaba mucho valor a la empresa, pero hoy en dia todas las empresas
transnacionales exitosas han mejorado su cadena de suministro a través de su
implementacion y, como consecuencia, reducen sus costos y optimizan sus
procesos para tener una ventaja competitiva a nivel mundial.” (europea, 2021).

A nivel nacional otro punto importante es la gestion de proveedores que tiene una
empresa, es por ello que, se selecciona al proveedor, evallia y monitorea, asimismo
esto crece acompafiado de la seguridad laboral que es el resultado de estos
grandes pasos, asi lo afirma (Felix., 2019), nos indica que las actividades laborales,
poseen condiciones inherentes las cuales generan afecciones y deterioro de la
salud del personal de trabajo. A estas posibilidades se le da la denominacion de
riesgo, siendo de suma importancia la identificacion de estos, la evaluacion, con el
fin de disefar planes de accidn, los cuales se usaran con la finalidad de evitar
incidentes laborales, Asimismo se realizara la prevencion de las enfermedades
profesionales y eventualmente las pérdidas econdmicas ocasionadas
por estas, por consiguiente, se ven los implementos de seguridad que el personal
a laboral tiene como medio de resguardo, asimismo el lugar debe tener un

mantenimiento que asegure el trabajo y desempefio de los trabajadores.
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(Formagro, 2020) “Con FORMAGRO, en la region Ancash, se busca mejorar la
produccion de queso fresco y se ha empezado a desarrollar cadenas de valor
sostenibles e inclusivas como la produccion de queso maduro, en calidad de
prueba.”

A nivel local, nos encontramos frente a la situacion que tiene por resolver la
empresa bioelementos procesados S.A.C. debido a la gestion de produccién que
viene desarrollando a nivel nacional y ante una coyuntura sanitaria, siendo un
mercado mas exigente ante las diversas condiciones de bioseguridad, calidad y
cantidad que los clientes lo solicitan. La empresa que viene siendo parte de la
investigaciébn comenz6 como una pequefia empresa familiar y en el transcurso del
tiempo fue creciendo dentro de un sector local y ahora lo viene desarrollando ante
un sector nacional, la cual, evidencia una aceptacion ante los nichos de mercado
que la empresa ha venido conquistando poco a poco, y marketing comercial,
distribucién y consumidor final), la cual, no juzgamos su accionar en el mercado de
produccion, pero si evidenciamos deficiencias manifestadas desde el ingreso y
distribucion de los insumos hasta la entrega final del producto y satisfaccion en el
nicho del mercado. Ante ello, se considera importante mencionar que la resistencia
ante el cambio constante de las herramientas tecnolégicas imposibilita la facilitacion
y agilizacién de los procesos de produccion por ser una empresa clasica y no
visionar el éxito que tiene por delante. Al igual, las personas encargadas de la
gestidn de procesos en las cadenas de suministro de la empresa no cuentan con la
experiencia necesaria especializada (en su mayoria empirica) y en ocasiones
tampoco con los conocimientos necesarios que se requieren.

Se puede evidenciar la exitosa seguridad del segmentacion o nicho del mercado
definida por la empresa, conociendo lo que los clientes necesitan, pero ante una
mayor demanda de la produccion, nuevos clientes y nuevos proveedores se
complica la situacion de cantidad de mercancia disponible o en stock no coincide y
estd por debajo de su demanda, pudiendo generar fuertes pérdidas para la
empresa. Asimismo, evidenciamos que no se incursiona o explora un segmento o
nicho de mercado concienzudo entre clientes o clientes potenciales y una
diferencia en relacién con las condiciones en las que se vende de acuerdo a los
segmentos de un mercado determinado con una creacion de estrategia de

marketing, lo que se deriva en la construccion de la propuesta de valor relacionadas
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con los servicios y productos que se ofrecen, el precio que se determina para uno
de ellos, el tipo de distribucion y la forma de promocion por ello, la siguiente
investigacion tiene como problema general ¢En qué medida la cadena de
suministros se relaciona con el nicho o segmento de mercado local en la
empresa Bioalimentos procesados SAC en el distrito de Huaraz, Ancash, 20217,
siendo los problemas especificos ¢Como el diagrama de andlisis electrénico
(DAP) de la empresa se relaciona con las ventas en el nicho o segmento de
mercado local y/o nacional?, ¢ En qué medida los procesos de produccion internos
de la empresa se relacionan con la implementacion laboral del personal?, ¢ En qué
medida la cadena de suministros se relacionan con el impacto ambiental? y ¢En
gué medida la distribucion del producto por medio del proceso administrativo se
relaciona con el impacto econémico (ingresos/egresos)?

Asimismo, se formula el objetivo general: Determinar la relacion entre la cadena
de suministros y el nicho o segmento de mercado local de la empresa Bioalimentos
procesados SAC en el distrito de Huaraz, Ancash, 2021, siendo los objetivos
especificos: Determinar cdmo el diagrama de analisis electronico (DAP) de la
empresa se relaciona con las ventas en el nicho o segmento de mercado local y/o
nacional. Determinar en qué medida los procesos de produccién internos de la
empresa se relacionan con la implementacién laboral del personal. Determinar en
gué medida la cadena de suministros se relacionan con el impacto ambiental.
Determinar en qué medida la distribucion del producto por medio del proceso
administrativo se relaciona con el impacto econdmico (ingresos/egresos).

Por otra parte, desarrollo el planteamiento de la hipétesis general: La cadena de
suministros se relaciona positivamente con el nicho o segmento de mercado local
y/o nacional de la empresa Bioalimentos procesados SAC en el distrito de Huaraz,
Ancash, 2021, siendo las hipotesis especificas: El diagrama de andlisis
electronico (DAP) de la empresa se relaciona positivamente con las ventas en el
nicho o segmento de mercado local y/o nacional, Los procesos de produccion
internos de la empresa se relacionan positivamente con la implementacion laboral
del personal, La cadena de suministros se relacionan positivamente con el impacto
ambiental y La distribucion del producto por medio del proceso administrativo se

relaciona positivamente con el impacto econémico (ingresos/egresos).
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De tal manera, describimos que la investigacion se desarrolla en base a una
Justificacién Practica la cual nos sustenta que el trabajo de
investigacion presente sirvid para resolver problemas practicos dentro y fuera de la
empresa, es decir, resolver el problema que es materia de investigacion,
Justificacién Social, la presente investigacién se justifica socialmente porque
sirvio a la empresa en estudio, a los trabajadores, a la sociedad, y al pais. desde la
empresa hacia la solucion de las demandas de la sociedad, presentes y futuras,
para una calidad de vida de los consumidores

Justificacion Teorica se fundamentd en relacion a los resultados desarrollados en
la presente investigacion podran incorporarse, dentro del conocimiento construido
en el entorno cientifico colmando a las distintas expectativas de conocimiento
existente, Justificacion econdémica determino el mejor aprovechamiento de los
recursos y reducir los costos de inversion para una estabilidad de la empresa y por
altimo una Justificacion Metodolégicaen base atodos los tipos de
procedimientos, los instrumentos disefiados, las técnicas desarrolladas, los cuales
fueron implementados durante el desarrollo de la investigacion, los cuales podran
ser empleados, en subsiguientes trabajos de investigacion conllevando a una
estandarizacion de medicion.

Por lo que, la investigacion considera como alcance y limitacibn medir la
importancia que estad tomando esta actividad como parte de la gestién de calidad y
la seguridad buscando fomentar el estudio a profundidad de la necesidad de
implementacion que requiere cada empresa, cambiando la perspectiva de los
conceptos pre existentes acerca de un desarrollo de producto y la gestion

empresarial.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Internacionales

(Garcia, 2018) En su proyecto cientifico, Gestion de la cadena de
suministro: analisis del uso de las TIC y el impacto de estas en la eficiencia, que
planteé como objetivo general la explotacion de la efectividad de las del uso de
herramientas tecnoldgicas en torno a la gestion relacionada con la informacion y
comunicaciones, buscando desarrollar modelos productivos mejorados o la
integracion del desarrollo de la cadena de suministro y como éste afecta a los
clientes y proveedores, esta investigacion se desarrolld6 con un enfoque
cualitativo, se escogieron a 10 empresas en las cuales se encuestaron a 200
trabajadores mediante un muestreo estratificado, los que fueron adecuados con
parametros restrictivos, sistematizados, con un inicio aleatorio. en relacion con los
resultados dispuestos en dicha investigacion se determiné que las TIC, en relacion
a procesos productivos y procesos relacionados con los clientes y la participacion
de éstos si generaron un impacto en relacion a nivel de eficiencia, de acuerdo a
esto, es fundamental que se desarrollen espacio de interaccién e integracion de
procesos, tanto internos como externos que sean relevantes, el uso de las
TIC durante el proceso de venta que genera una interaccién directa con el
consumidor generan comportamientos similares, Asimismo se identific6 que solo
un 10.3% de empresas, durante el periodo del afio 2014, hace el uso de las
TIC, durante las ventas desarrolladas en el internet, enfocadas hacia sus
consumidores finales, durante un analisis de 10 afios esta muestra solo creci6 de
5.4% a un 10.3%, en relacién a esta investigaciéon se determiné que se debe
desarrollar un método de integracion el cual incluya a los procesos internos y
externos, ya que estos nos ayuda a identificar y brindar mejores funcionalidades
organizativas en la gestion conduciendo a una mayor eficiencia.

(Caraccia, 2017) en su tesis “implementacién de supply chain Management en el
sector argentino del retail” el objetivo fue reflexionar la verdad del distrito de
Argentina anta la consideracion de integracion que siguen las compafias para
implementar Supply Chain Management y las barreras y intereses relacionados a

esta estrategia. Fue cualitativa, y se realizé entrevistas a 45 importantes fabricantes
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y retailers de la Argentina y a separar de ello se elabor6 una grafologia de multiples
casos de pincho. Los resultados mostraron que las compafiias anterior se integran
dentro para a posteriori difundir felicidad integracion a otros comité de la camino de
abastecimiento, el 80% estaban integrados a la supply chain management,
entretanto tanto el 20% no estaban integrados interna o externamente, todavia el
ensayista concluyd mencionando que oriente pincho permitié advertir
terminantemente el batiente inconcreto en el que se desenvuelve, asi como los
rudimentos e interrelaciones que se presentan necesario a que oriente
consideracion sondeo desarrollar el expansion de materiales y su disponibilidad sin
incurrir en categoria intermedias o en incertidumbres de planificacion.

(Amigo, 2017) en su tesis de maestria “plan de negocios para la apertura de un
nuevo nicho de mercado a través del producto sentinel para la empresa productos
cabe” tuvo como objetivo general fue observar la evolucion de un plan de negocios
el cual se un foco en el andlisis de la estrategia, de la misma manera se realiz6 el
analisis de la comercializacion del lucro. Se desarrollo dentro de una metodologia
que fue aplicada, de enfoque cualitativo con un instrumento de encuesta realizada
a 85 vendedores, el resultado nos indica que existe un alto nivel de capacidad En
Chile para la venta y promocién del mercado de los productos que brindan
proteccion anticorrosiva, ya que estima un crecimiento del 3.6% en el consumo de
acero en Chile, lo cual reflejaria la reactivaciéon de los proyectos en el sector
construccion y minero. se concluyé argumentando qué, una de las estrategias
principales en relacion a los productos se enfoca en la penetracién y profundizacion
del mercado focalizado de manera agresiva por medio del uso de alianzas con
proveedores, tomando en cuenta que con el 35% de los proyectos mineros
identificados actualmente con mas de 70 iniciativas se concentra el 20% de las

iniciativas energéticas para el sector minero.

(Caceres, 2018) en su tesis de grado “Beneficios de la implementacion de
estrategias de nicho de mercado como mecanismo de obtencion de ventaja
competitiva en pequenas empresas” El objetivo fue enfocado entono a las
estrategias enfocadas en el nicho de mercado usadas como herramientas, frente al
desarrollo y crecimiento de mercados que son mas competitivos, la metodologia

fue cualitativa inductiva apoyada en fundamentos tedéricos, contd con disefio de tipo
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no experimental, abarcando una muestra de 60 pymes, realizandose una encuesta
estructurada. el resultado mostro las ventajas estratégicas que pueden utilizar las
pymes como impulsador de negocios, lo que ocasiond que el crecimiento de las
empresas que fueron investigadas se desacelere, sin causar una disminucion, pero
si estabilizando aproximadamente el 25% de estas pymes, se concluyé con la
verificacion significativa de las estrategias relacionadas en torno a las ventajas de
aplicacion e implementacion, de la misma manera se recomendo el uso de recursos
especializados, que presenten un menor costo en el desarrollo de la promocion, en

contraste al actual panorama de desarrollo en un mercado competitivo.

(Fonseca, y otros, 2017) en relacibna su tesis “Estudio de mercado para
determinar el grado de satisfaccion de los usuarios del terminal de transporte
terrestre de Duitama” el objetivo fue concebir un boceto de investigacion
relacionado a la accién, el que debe reconstruir un modelo de nuevas elecciones
relacionadas tener buen manejo y desarrollo del terminal de transportes ubicado
dentro de la ciudad de Duitama, para el beneficio de la ciudad. la metodologia fue
cualitativa descriptiva de disefio transversal se realizé la encuesta a un grupo de 30
personas de esta parte de la ciudad. los resultados midieron los niveles de
satisfaccion de los usuarios dentro del terminal terrestre ubicado en la ciudad de
Duitama, edicién se realiz6 por medio de un instrumento el cual nos permitié
identificar y diagnosticar las problematicas existentes dentro de la calidad del
servicio, dicha informacion fue entregada por el terminal, en relacién a la seguridad
se identifico un 45% de déficit, en tanto la Atencion al Cliente enfocada en el aseo
y los servicios que se realizan dentro de los bafios llegaron a alcanzar un 25% de
utilizacion y manejo puntual dentro de los tiempos establecidos se identificé un 30%
de factores que afecta a los usuarios.

2.2. Antecedentes Nacionales

Respecto a la tesis de Altez, (2017), titulada “la gestion de la cadena de
suministro: el modelo escort en el andlisis de la cadena de suministro de una pyme
de confeccion de ropa industrial en Lima caso de estudio: Rials E.I.R.L.” El objetivo
soy el marco en el analisis y aprendizaje relacionado a la cadena de suministro

dentro de una pequefia sociedad empresarial, focalizada dentro del sector
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especializados en las confecciones de ropa industrial, buscando brindar un
adecuado diagndstico relacionado a los factores relevantes que son utilizados y
afectan la adecuada gestion. El tipo de investigacion que se realizé fue descriptivo
enfocado en un disefio cualitativo, no experimental, Enfocado en el caso de estudio,
asimismo Se desarrollaron entrevistas focalizadas en torno al gerente general, los
responsables de corte y disefo, clientes recurrentes y con mayor grado de
influencia, Asimismo se evallan los proveedores de la empresa, se implemento un
cuestionario a todos los especialistas en confeccion, que fueron 25 personas, de la
misma manera se realiz0 entrevistas con 5 especialistas en el tema. los resultados
dieron a conocer las maneras para optimizar las cadenas de suministro, el buen
manejo de los costos variables dentro de la empresa de confecciones, Identificando
los costos de ventas como uno de los factores mas resaltantes, Incluyendo el
manejo de las compras, el buen desarrollo de las manufacturas y el correcto manejo
de los gastos logisticos. el autor concluyé que en cuanto a la investigacién realizada
se reveld que en una pequefia empresa el 30% no son consideradas en su totalidad
la gestion de cadena de suministro debido a que Muchos de los procesos
identificados dentro de la cadena no cumplen con los requisitos y estandares
minimos sugeridos por CSCMP.

En la tesis de Baca y otros (2017) que lleva el titulo de” diagndstico para la
optimizacion de la cadena de suministro de alimento balanceado para aves en la
empresa San Fernando S.A.” el objetivo fue focalizar la cadena de suministros
balanceados, que implican técnicas, relacionada con la generacion para los pedidos
de alimentos, Asimismo evaluando los despachos, las compras de insumos, niveles
de produccion, es por ello que se propuso, estrategias de mejora en el desarrollo
de la optimizacién enfocado en los procesos que se desarrollan en la cadena de
suministro, relacionados alimento balanceado. el tipo de investigacion fue de
enfoque cualitativo se realiz6 entrevista a 25 trabajadores 6 supervisores y se
realizé entrevistas sobre equipos relacionados a las areas de produccion almaceén,
evaluacion nutricional, desarrollo del transporte, evaluacion de compras, como
también el andlisis de sitio. los resultados permitieron ver el proceso, la
planificacion, la produccion para formular propuestas de mejora, dirigiéndose a un

cronograma de actividades y evaluaciones continuas, en las que se identifico los
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puntos focalizados en torno a las oportunidades de mejora relacionados a la cadena
de suministro, en las plantas de alimento balanceado. el autor concluyé que es
necesaria la inclusion de la planificacion de alimentos balanceados en la alineacion
de los planes de todas las areas que conforman el 70% de la cadena de suministro

con los objetivos empresariales que son el 30% de acuerdo a la l6gica planteada.

En relacion a latesis de (Cuba, 2016) desarrollada para obtener el grado de
maestria, ese titulo “la segmentacion de mercado y la distribucion comercial en la
empresa envasadora ojalatera S.A.C. En el sector agro industrial del distrito de
Chiclayo 2015en la cual se planteé ccomo objetivo general fue Establecer el tipo
de segmentacion de Actividades comerciales enfocadas en Mejorar las
actividades de distribucion comercial. La investigacion fue cualitativa realizando
encuestas a los 30 trabajadores de la empresa del sector comercial. “Los resultados
permitieron ver la segmentacién del mercado y como se puede permitir de manera
eficiente la optimizacion de distribucién comercial, en la que se determind que un
48,6% de las personas encuestadas estan dispuestas a adquirir envases de
hojalata, en tanto un 51 4% no tiene el habito de usar este tipo de envases a base
de hojalata, por lo que se concluyé que el desarrollo de la segmentacién de
mercado ayuda en la optimizacion de la distribucibn comercial en la
empresa, Asimismo se pudo determinar que el 95% de encuestados tienen
disposicion adquisitiva en relacion a los envases a base de hojalata de tal manera
se genera una demanda potencial que no permite que las empresas logren
abastecer el 100% de la demanda.

Guardian y Trujillo, (2018) en su tesis para obtener el grado, la cual se titula
“investigacion aplicada para el disefio de una cadena de suministro optimizada
para la comercializacion y distribucién de granos organicos andinos exportados a
Estados Unidos” el objetivo general fue encontrar y exponer un piloto que sea
funcional y éptimo de acuerdo a las principales dificultades que se pudieron
identificar en el desarrollo de la cadena de suministro, relacionada a la produccion
de granos andinos organicos, enfocadas en la exportacion hacia los Estados
Unidos. la metodologia de la investigacion fue cualitativo descriptivo, debido a que
se enfocOd en la busqueda especifica de tipologias focalizadas en torno a los

procesos los cuales involucran la recaudacion, adecuada de los granos andinos
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hasta su mercantilizacion, desarrollando nuevos enfoques en torno al nuevo
mercado al cual se dirige estos productos organicos, hecho que gener6é nuevos
planteamientos, relacionados a los puntos de mejora, enfocado en 55
trabajadores. los resultados obtenidos generaron un modelo de soluciones, los
cuales fueron adecuados, ya que éstosse basaron en la implementacion
desarrollada para una cadena de suministro, que funcione de manera 6ptima, de
esta manera el autor presentd las conclusiones sefialando que la cadena de
suministro por medio del 65% impacto los niveles de desempefio del sistema al cual
se enfoco estos desarrollos, ya que las variantes del mercado hace que el nivel de
complejidad para poder equilibrar el manejo sea més dificil.

Leon, Perezy Torres, (2017) “en su tesis de grado “estrategias en el
dichode mercadoy la fidelizacion de consultoras asociadas a la
empresauniguede la sede Lima norte”tuvo como objetivo el
analisis determinatorio el nivel de efectividad de las estrategias empleadas por la
empresa UNIQUE LIMA NORTE, enfocada en la promocién y venta de productos
de belleza, focalizada en torno a resultados en la fidelizacion y consultas realizadas
a través de llamadas, analizando el nivel de satisfaccion de los clientes en un nicho
de mercado sectorizados. en cuanto a la metodologia fue tipo basico, nivel con
relacion al, con un disefio no experimental, se desarroll6 la implementacién de una
encuesta, con una muestra que fueron 192 consultoras. en cuanto al resultado se
mostré qué es la relacion de encuestados, expresaron que experimentaron
dificultades al momento de realizar las adquisiciones de los productos de la
empresa, dichos resultados fueron presentados por las consultoras. se concluyo
mencionando que, en un nicho de mercado, el desarrollo de estrategias de
marketing afecta en un rango de 70% de manera positiva en relacién al nivel de
fidelizacion que tienen las consultoras. lo que nos demuestra el uso de las

tecnologias en el entorno de la publicidad.

2.3.Teorias

(Rodrigo Andrés Gomez- Montoya, 2019), en su articulo, gestion de la cadena de
suministros y productividad en la literatura cientifica, enfoco
como objetivo, desarrollar resultados a base de la revision literaria, desarrollada a

base de la revision de literatura cientifica, enfocada en el desarrollo de la gestion
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de la cadena de suministro, a partir de ello se desarrollé la correlacion entre los
temas de interés vigente, en relacion a los que emergen actualmente, en relacion a
la relevancia que éste tuvo para la comunidad cientifica. relacion al estudio se
tomaron tres escenarios de tiempo el primero fue la actualidad, el segundo se
enfocoé en el mediano plazo y el tercero se desarrollé en torno a largo plazo. en
cada uno de los intervalos de tiempo se identificaron una gran cantidad de articulos
publicados, identificando los temas que aparecen en mayor niumero. para que al
finalizar se obtenga un nivel de recopilacion de los autores mas relevantes, en
relacion a los temas abordados. considerando la relevancia de la cantidad de las
citas presentadas en el articulo hasta el momento en el que se realizd, Asimismo
se considero los factores impacto qué tiene la revista cientifica. de manera adicional
se desarroll6 la deteccion de los subtemas de investigacion, los cuales, se
desarrollan en torno a la sostenibilidad, Big Data, desarrollo logistico, buena gestion
ambiental, correcta toma de decisiones, las cuales son las tendencias de la
investigacion en el ambito mundial.

(Yasniel Sanchez Suéarez, 2021) en su articulo “métodos actuales de la logistica y
la cadena de suministro” nos sustenta que existe una situacioén generada a base de
la crisis de la pandemia COVID-19, expresando que se han desarrollado muchas
trabas en torno al desarrollo de los sistemas logisticos, en la construccion de las
cadenas de suministro. El desarrollo de este articulo se enfoca en analisis de los
retos de la logistica y el desarrollo de la cadena de suministro después de la
pandemia COVID-19, se utilizaron métodos como: analisis biométrico, en el que se
desarrollo la determinacion de las lineas de investigacion en relacion al tema, en el
gue se usaron revistas de primer nivel de diferentes areas, realizandose un trabajo,
con la intervencion de expertos en la materia los cuales se encargaron de
desarrollar la validacion de los retos obtenidos, mediante la aplicacion de los
métodos mencionados se llego a determinar las lineas de investigacion principales
las cuales fueron: el desarrollo y formacién de profesionales preparados en el uso
de un nuevo modelo de ingenieria enfocada en la mejora de la situacion actual y
preparados para un buen manejo de la gestion de inventarios, previniendo el
agotamiento de recursos y compras de casos.

(Silva, 2016), en su articulo “gestion de la cadena de suministro” Revision desde el

medio ambiente y la logistica. Dicho articulo se desarrolla en torno a una revision
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relacionado a las investigaciones, se han desarrollado respecto a la cadena de
suministro, la buena implementacién de la gestién de la cadena de suministro
verde, esta revisidon se ha realizado por medio de un analisis enfocado en el
contenido, se tomo los articulos presentados durante el afio 2005 hasta el afio
2015. estas investigaciones se desarrollaron en torno a una clasificacion, respecto
al tema tratado, en la que se relacioné cada uno de los enfoques. En cada una de
las fases de esta revision se logro identificar las evidencias que demostraban que
las investigaciones desarrolladas en torno al tema SCM, se dan por medio de una
realizacion que busca crear estrategias de colaboracion entre distintos eslabones
de la SC, de esta manera las investigaciones que hacen referencia en torno a
la GSCM, se enfoca en el disefio de herramientas que sirvan de apoyo para la
inclusion de procesos nuevos y la creacion de canales dentro de la SC, los cuales
estan enfocados en la remanufactura, la reutilizacion y el adecuado procesamiento
de residuos o productos que se encuentran fuera del uso los cuales se generan en
la SCM.

(Katherine Salas-Navarro, 2019) en relacion con su articulo el cual se enfoca en la
investigacién de los niveles de la competitividad y productividad realizadas en la
industria metalmecénica, en la ciudad de Barranquilla, el cual se disefié a base de
un modelo desarrollado para la evaluacion de la cadena de suministro focalizado
en empresas relacionadas al sector. Se construyé con un modelo construido en
torno a seis aspectos criticos: la implementacién de la logistica inversa, el manejo
del abastecimiento, el desarrollo de la gestibn de inventarios, la adecuada
distribucion y el adecuado almacenamiento. Dado que estos factores se integran
dentro de un conjunto de variables relacionadas a la evaluacién, el control de la
cadena de suministro, la planeacion, El desarrollo de la logistica integral para el
desarrollo de los procesos de aprovisionamiento, enfocados desde una vision de
las normas de calidad y seguridad. se lleg6 a la conclusion en el que se determina
gue el sector ha obtenido resultados positivos generando un nivel de crecimiento
econdémico dentro del pais, siendo que es necesario la mejora y optimizacion
continuas de los procesos productivos con el uso de controles y monitoreos
apropiados.

(Digital Supply Chain: Literature Review and a Proposed Framework for Future

Research, 2018) this study was conducted by identifying suppliers, companies and
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partners that were in the distribution and supply chain (Berkowitz, 2017). in relation
to what has been presented, digital supply chains (DSC) are developed in the midst
of an intelligent process, which is driven within value and efficiency that seeks to
generate new forms of revenue and business value within organizations, thus
leveraging new approaches related to technological methods that have novel
analytics. The development of CSD is not related to digital or physical goods or
services, but rather to the management of the way in which the supply chain
interacts with a wide variety of new technologies, such as drones, storage in cloud

systems through the Internet and others (Berkowitz, 2017).

According to the most relevant literature reviews the importance of DSC, It is
fundamental in the identification of heat zones for a good management of logistics
development, it is argued that the State of the art in these investigations helps us to
identify the different points of view both academic and industrial, according to this
can identify the limitations of previous research that have gaps according to the
knowledge that has been presented, in this way you can develop and gain
advantages in relation to the methods and the use of different tools for the
construction of these investigations (Berkowitz, 2017).

2.3.1. Términos

La cadena de suministro nace a partir de los afios 60 cuando la industria comenzé
a realizar cambios en diferentes sectores de su ambiente laboral, asimismo para
maximizar el precio total general del producto que se ofrecia. La cadena de
suministro genera un valor en el precio del producto final, esto repercute
directamente en el cliente, una gran cantidad de las cadenas de suministro estan
relacionados con los niveles de rentabilidad qué poseen en relacion a los
productos, (Felix,2019). EI mercado es el sector o grupo que busca satisfacer las
necesidades mediante servicios, este presenta la demanda del mercado. La
necesidad y deseo que se debe de satisfacer se encuentra representada en los
clientes los cuales tienen un alto nivel de necesidad o deseos especificos, éstos
cuentan con el nivel de solvencia para poder satisfacer estas necesidades.

La cadena de suministro, busca reducir el nivel de complejidad con que se operay

por lo tanto el capital de trabajo, los activos corrientes. (Suarez, 2018), asimismo,
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si se puede producir lo mismo con la mayor eficiencia posible, la rentabilidad sobre
la inversion incrementa en porcentaje y ademas queda capital libre para
crecer. (Suarez, 2018), como comenta también (Simchi-Levi, 2004) se consideran
partes de una cadena de suministro aquellas que se encuentran directa o
indirectamente relacionadas en los niveles de satisfaccion de acuerdo a la solicitud
del cliente, esto representa el campo estructural de una empresa lo cual se enfoca
en abarcar cada una de las partes de las funciones que integran el desarrollo de la
recepcion, con el buen cumplimiento de una peticion del cliente desde el punto de
almacenaje hasta la entrega del producto al cliente final.

Por otro lado los elementos que constituyen el abastecimiento o en la cadena de
suministro vienen a ser un conjunto, de empresas que cuenten con el alto nivel de
desarrollo, organizaciéon construida, para poder desarrollar un producto que se
encuentre acorde con las necesidades y cumpla con el objetivo central, en la
satisfaccion de las necesidades del cliente al cual se le brinda el
producto, para Arcia (2020) las caracteristicas particulares de una buena cadena
de suministro, se desarrollan en torno a una buena implementaciéon de los
procesos, Asi mismo como la integracion adecuada de los agentes que interactian
en la construccion de la cadena de suministro, con el fin de que los clientes finales
obtengan un producto de buena calidad y se logran altos niveles de satisfaccion

en ellos.

Nicho de mercado: Es el segmento de actividades comerciales o sector
establecido donde se genera la accién comercial, asimismo es la organizacién que
vela por los bienes, ademas es quien tiene la capacidad de atender adecuadamente
y defenderlo de los ataques de la competencia mediante su imagen entre los
clientes. (Kloter, 2019)

En relacion a la mercadotecnia, el término nicho de mercado, hace referencia, a un
segmento determinado de un mercado en el que, los integrantes de este comparten
una serie de similitudes, tales como, edad, nivel sociocultural, generacion,
comportamientos, gustos y preferencias, todos con relaciones similares los que
generan la conformacion de este grupo especifico denominado nicho o segmento
de mercado, estas personas cuentan con la capacidad y tienen la voluntad para

satisfacer las necesidades especificas de ellos, por otro lado los nichos de mercado
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segun Altamirano (2015) segmentan en, grupos que comparten niveles de calidad
similares, este grupo es conformado por personas que requieren porque comparten
el mismo nivel econdémico, el mismo rango cultural, los mismos gustos
exclusivos, los grupos demograficos, que se encuentran conformados por personas
del mismo nivel de ingresos, la misma edad, el mismo tipo de género, el mismo
rango educativo, el grupo de los precios, que esta conformado por consumidores
enfocados en productos lujosos, consumidores moderados, consumidores en
busqueda de descuentos, el grupo psicografico, grupo que se encuentra construido
por personas que comparten el mismo tipo de interés, los mismos valores, y
actitudes o comportamientos similares y por ultimo tenemos el grupo geografico,
conformado por personas que habitan una determinada zona geografica, sea un
pais, ciudad, o en su minima expresion un barrio.

Las caracteristicas del nicho de mercado son importantes debido a que enmarcar,
las razones comunes para conocer la predominacion y detectar un mercado éptimo
para las ventas de los productos, en el cual la empresa enfoca toda su campafia de
una forma mucha mas efectiva ya que conoce su publico objetivo y esta mejor
segmentada, otro punto importante es estar especializado en el nicho de mercado
acerca de los ingresos y rentabilidad que estos ofrecen como beneficio a las
empresas, lo mencionado evita grandes competidores, especifica el precio, existe

mayor efectividad de comunicacion entre el especialista y el mercado.

Utilizacion mecéanica: estd centrada en el trabajo de apoyo mecéanico o
maquinarias eléctricas o digital, es decir, la construccion en torno al nivel de ayuda
automatica o mecanica durante la realizacion o construccion de tareas por medio
del uso de herramientas manuales, deben de tener verificaciones en beneficio de
la salud del trabajador, elaboradas por medio de
analisis ergonomicos, economico y laboral. (Berkowitz, 2017).

Dentro de nuestra dimension planteada se encuentra el indicador DAP gue son los
proceso emfocados en el manejo el proceso de un producto o la manera de trabajo
mediante las maquinarias, asimismo esta simbologia es derivada por la empresa
de manera electronica, mecanica y digital. Lo cual significa que el DAP es la
estrategia utilizada para prevenir inconvenientes en el proceso de un producto por

medio de su forma de trabajo.
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La construccion del DAP denominado como diagrama de actividades del
proceso, viene a ser la representacion mediante el uso de simbolos en el que se
determinan procesos, los cuales se Iran realizando o tendran un nivel de espera
para su ejecucion, lo que nos ayuda a determinar de forma eficiente cada uno de
los pasos fases y etapas por las que pasa un producto durante su construccion
desde su inicio hasta su culminacion Jileana (2021). El diagrama de andlisis es
utilizado para dar mayor detalle a las operaciones del proceso, a diferencias del
DOP este puede realizarse sobre el operario o0 equipo dependiendo si se requiere

analizar como trabaja, cual es la capacidad de este mismo.

La codificacibn se determina como uno de los niveles de capacidad en el
desarrollo del almacenamiento y la recuperacion de informacién por medio de la
unidad de proceso que esta realizada mediante la accion de la distribucion, todo
esto se trabaja por medio de los planos que se maneja en las empresas para
coordinar la ubicacion de los productos. Segun Guyanni (2017) de acuerdo con su
criterio, a codificacién es la construccion de la memoria que se realiza durante el
trabajo, debido a que esta se enfoca en el almacenamiento de informacién visible
debido a que éste tiene un uso y manipulacion inmediata.La Gestion tiene etapas
las cuales estan fundamentadas en el equilibrio de trabajo, la flexibilidad de tareas
y el simplificado de inconvenientes, asimismo se administra de manera
especializada, realizando capacitaciones que beneficien el trabajo del personal.
Segun Antonio, Polack (2017) la identificacién del tipo de negocio sobre el cual se
esta desarrollando o emprendiendo es importante debido a que de esta manera se
podra determinar los niveles de rentabilidad, del emprendimiento, ya que el nivel de
inversién que se realice en un emprendimiento que no tenga claro estos parametros

en el desarrollo de la gestion se puede ir por la borda.

Proveedor: es quien permite llevar a cabo las ideas de las compafias para
hacerlas realidad en un mercado muy deseado como lo es el de los alimentos, a
través de los recursos, procesos y transporte de estos insumos y brindan el mejor
producto para una empresa. (alimentos, 2015)

La dimension mencionada tiene como caracteristicas al Recurso que es el factor

que provee a una organizacion o empresa de los medios necesarios para su
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desarrollo, asimismo estos factores pueden ser de cualquier tipo de servicio. Por
otro lado, muestra una capital el cual se maneja para sus gastos, es decir un capital
independiente. El proceso es el grupo de actividades las cuales se enfocan en el
desarrollo y la transformacion, en torno a los recursos o factores ductivos que
intervienen en la creacion de bienes y los servicios que pueden manejarse de
manera interna o externa al pais. Lo importante es que pueda generarse de manera
Optima para un mejor desarrollo. Finalmente, el transporten que como lo
mencionado también es un factor determinando en la parte logistica de una
empresa, debido a que se entra el producto en un plazo de tiempo determinado, el
cual no debe de contar con dafos el que debe ser producido en cantidades

adecuadas, lo que es fundamental en los niveles de satisfaccion de los clientes.

Distribucion: Se considera a las tipologias de los productos, de tal manera
organizados segun lo pedido, moviéndose en ser Unisectoral o Plurisectoral,

agrupando los encargos por diversos lugares. (Koch, 2018)

La dimensidn mencionada tiene como una de las caracteristicas de la empresa en
desarrollo del proceso administrativo, ya que este viene a ser parte fundamental en
el flujo continuo que se interrelacionan con el desarrollo de las actividades
planteadas en la organizacién interaccion con la direccion, de la empresa, esto a
su vez se esta tomando en cuenta el trabajo continuo que se desempefa en la parte
productiva. La parte operativa se desarrolla en las actividades que se realiza para
ejecutar un producto, es decir es la parte donde la accién de la empresa busca
desempeiniar un trabajo correcto con respecto a la capacidad y eleccion al momento
del desarrollo de un producto. Finalmente, la parte humana se constituye en la parte
fundamental de cualquier organizacién, debido a que esta es una referencia de los
niveles de productividad de los trabajadores, y esta a su vez depende del nivel de
la experiencia funcional y las elecciones que hacen, de acuerdo a esto cuando
hacemos referencia a la oportunidad, el componente del capital humano es aquel

gue tiene mejor representacion en relacion a los recursos que tiene una empresa.

Laboral: Segun (Koch, 2018) indica que es la organizacién y la formaciéon de

mantenimiento, equipamiento y prevencion dedicado al personal que trabaja en una
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empresa. Es la accion que se realiza de manera indispensable y tactica mediante
diversas opciones de solucion. (Koch, 2018)

La dimension mencionada tiene como una de las caracteristicas al mantenimiento
gue es la prevencion de posibles sucesos negativos que puedan pasar dentro de la
empresa, esto esta medido de manera estructural para poder llevar a cabo un buen
mantenimiento, asimismo este mantenimiento conlleva a tener una buena
sefalizacion en el espacio donde se trabaja. ElI equipamiento son implementos
necesarios que se utilizan en el trabajo para poder estar seguros de cualquier
maniobra que ponga en riesgo la vida de los trabajadores. La prevencion se trabaja
de manera anticipada para mantener seguro al trabajador, esto se da por medio de

la induccidn, capacitaciones y protocolos de seguridad.

Objetivo: Es el fin que se desea alcanzar, en otras palabras, es hacia donde se
realizan los esfuerzos, asi mismo se focaliza las actividades proyectadas, en la
busqueda de las mejoras, o la construccion de un modelo estable y eficiente para
las entidades. (empresarial, 2016)

La dimension mencionada tiene como una de las caracteristicas al sector que es la
segmentacion del mercado, o también descrito como hacia donde se va dirigir el
producto natural, asimismo esto parte desde la gestion empresarial para un mejor
servicio y finalmente a la parte social quienes son considerado el publico. Los
bienes, la identificacién es sencilla, ya que se enfoca dentro de un parametro en el
que se determina, que un bien se identifica como privado existe el consumo
de este priva a otras personas del consumo del mismo, en contraste los bienes
identificados como publicos se determina como aquellos que cuando son usados 0
consumidos por una persona nos limita el consumo de otras personas ya sea al
mismo tiempo o en diferentes tiempos. Finalmente, la venta comprende todas las
actividades necesarias para proveer a un cliente o empresa al interior del pais o al
exterior. Mejia (2016), las empresas mantienen esa relacion entre los clientes para

posteriormente vender un servicio o producto.

Impacto: Segun (Project, 2019) Es una forma de predecir las consecuencias de las
interrupciones para una empresa y Sus procesos Yy sistemas mediante la

recopilacion de datos relevantes. (Project, 2019) menciona también que, se pueden
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usar para desarrollar estrategias para que la empresa se recupere en caso de
emergencia econémica, social y ambiental.

La dimensién mencionada tiene como una de las caracteristicas al impacto
Ambiental debido a que estas, va a ser en los resultados de actividades humanas
las que generan un efecto sobre el medio ambiente con la finalidad de preservar y
conservar la tierra o medio donde se produce el producto. La parte econémica se
focaliza por medio de la medicion de los niveles de repercusion y los beneficios que
obtengan los inversionistas en el desarrollo de infraestructuras, construccion de
organizaciones de eventos, asi como el desarrollo de cualquier actividad que tiene
un impacto en la susceptibilidad y el desarrollo socioeconémico, integrando
cambios legislativos y regulatorios Carrillo (2019). Finalmente, la relacion que tiene
sobre la sociedad, llegando a efectuar cambios significativos y positivos los cuales
se convierten en desafios relevantes. Fajardo (2020). Estos se identifican como
parte de los efectos, que tienen sobre las comunidades y personas, siendo este
resultado de la interaccion, desarrollo de actividades, construccién del proyecto,

implementacion del programa o actividades politicas.

Produccion: Se refiere, al lugar donde se desempefian diferentes lineas de trabajo
con el producto del almacén, (CEF, 2010), Asimismo se denomina al nivel de
actividades que se destinan en torno a la fabricacién, niveles de elaboracion,
asimismo se enfoca en el nivel de obtencion de los bienes y la construccion de los
servicios, con respecto a la produccion éste se desarrolla por medio de procesos
que tienen niveles de complejidad, los cuales requieren de factores los cuales se
pueden identificar dentro de tres grupos, los cuales vienen a ser el capital el cual
se obtiene de terceras personas, que se representa, por medio de bienes los cuales
elevan los niveles de productividad de forma directa, la tierra, que se representa en
un factor productivo el cual se representa por medio de recurso natural y el trabajo
el cual se identifica como el desarrollo de las actividades humanas, enfocadas en
el desarrollo y la creacién de los beneficios, dentro de la produccion se combinan
estos elementos en bUsqueda de construir y satisfacer necesidades de la sociedad

por medio de la identificacion de la demanda de los mismos.
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Demanda: Es el bien que una persona natural, empresa u organizacion que
adquiere a un precio determinado en un periodo o tiempo establecido, debido a la
necesidad de planificar, las necesidades de abastecimiento de las empresas (ya
sean productivas o comerciales). (CEF,2010) se determina en el proceso por el cual
se desarrolla la busqueda y la comprensién de la demanda, que se encuentra en
manos de los potenciales clientes, en relacion a un producto o servicio determinado,
el cual se conjuga en un mercado objetivo, el desarrollo de estas técnicas se
utiliza en la construccion de un mercado para obtener éxito, y efectivizar los niveles

de resultados.
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lIl. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de lainvestigacion

Esta investigacion fue de tipo aplicada, Es decir, las variables de nuestro estudio
actuaron como sensores del estado actual en que la empresa desarrolla una
cadena de suministro de bioelementos ante un nicho de mercado que tiene que
resguardar para la sostenibilidad de la propia empresa.

Por ello, nuestros marcos tedricos - conceptuales fueron determinados por
investigaciones actuales de acuerdo a nuestras variables y enfoques de la

investigacion.

3.1.2. Diseifo

Fue no experimental o de observacion directa (observacional) puesto que el
investigador entra en contacto personalmente con el hecho o fenémeno que trata
de investigar y se limita a medir las variables que se definen en el estudio.
Asimismo, segun la planificacion se tomaron datos de manera retrospectiva y
prospectiva puesto que se registraron hechos que ocurrieron en el pasado y los
hechos que se registraran a medida que van aconteciéndose, y tuvo un corte o
tiempo transversal correlacional, debido a que con este modelo se cuenta con la
particularidad, de poder estudiar y analizar los niveles de la relacion entre los
hechos que se suscitan durante la investigacidon con los fendmenos que se
presentan dentro de la realidad, de esta manera se puede identificar el nivel de
influencia e interaccién que tienen oh la carencia que existe entre ambos sujetos
de estudio Carrasco Diaz(2006)

3.1.3. Enfoque

La presente investigacion se realizo dentro del enfoque cuantitativo, debido a que
tuvo como base principal datos estadisticos. El enfoque cuantitativo esta enfocado
en un orden donde una vez que se somete a prueba se continua con la
comprobacién de las teorias determinadas midiendo las variables, los resultados
proporcionados son pasados por los métodos estadisticos para su interpretacion y

comprension. Hernandez (2010).
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3.1.4. Nivel

Esta investigacion tuvo como nivel descriptivo correlacional puesto que respondié
a las preguntas de ¢cémo son?, ¢Donde estan?, ¢ Cuantos son?, ¢ quiénes con?,
etc., es decir, hace referencia sobre las caracteristicas, cuanti y/o cuali internas y
externas, propiedades y rasgos esenciales de los hechos y fendbmenos de la
realidad, en un momento y tiempo historico concreto y determinado para luego
llegar a identificar los niveles de relacién, Asimismo el nivel de grado de relacién, se

presenta en las interacciones entre las dos variables del estudio

V1

v2

Donde:

M: Muestra

V1: Cadena de suministro
V2: Nicho de mercado

R: Relaciéon

3.2.Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variable

En relacion con (Hernandez Sampieri, 2014) la variable puede ser respetada como
una singularidad, modo o propiedad, ya que este puede ser medido u observado
para dicha investigacion.

3.2.2. Operacionalizacion

Segun (Carrasco, 2015) la Operacionalizacién de una variable reside en poder
descomponer la variable, iniciando en lo mas general a lo mas especifico, por
ejemplo, una variable general se descompondra en dimensiones, indicadores,

items, etc., todo ello sirve para la producciéon de la matriz metodologica y de esa

34



manea crear los instrumentos de medicion el cual accedera al investigador

evidenciar su hipotesis generales y especificas.

Variable 1: Cadena de Suministros

Es aquella aglomeracién de mdltiples actividades en la que la empresa incluye un
proceso gerencial de inventarios, almacenamientos, despachos, de cargas, y
servicios al cliente, asimismo se distribuye de manera fisica, virtual, todo ello
compromete una planificacién y control de la produccién y recepcion de la carga

conocida (Suarez, 2018).

Definicion operacional, la siguiente variable de naturaleza cualitativa se
operacionaliz6é por medio de tres dimensiones las cuales son, utilizaciébn mecanica,
proveedores y distribucion, estos a su vez se disgregan en indicadores e items.
Todo lo mencionado nos permitié identificar por medio de sus funciones y
caracteristicas relacionadas a la empresa Bioalimentos procesados S.A.C en el
distrito de Huaraz, Ancash, 2021. Para la medicion se uso la encuesta como
técnica, Asimismo se integré un cuestionario como instrumento, el cual esta
conformado por 9 items.

Variable 2: Nicho de mercado

Es un mercado especifico o segmentado, que esta compuesta por un grupo
reducido por personas o empresas, estos poseen ciertas caracteristicas similares
y necesidades comunes, por otro lado, también son considerados grupos creados
mediante una segmentacion, esto Ultimo suelen tener mayor tamafio y una
complejidad mayor a la hora de ser identificados. Berkowitz, (2017)

Definicién operacional, la siguiente variable de naturaleza cualitativa se
operacionalizé por medio de tres dimensiones las cuales son, laboral, objetivo e
impacto, estos a su vez se disgregan en indicadores e items. Todo lo mencionado
permitié identificar por medio de sus funciones y caracteristicas relacionadas a la

empresa Bioalimentos procesados S.A.C en el distrito de Huaraz, Ancash, 2021.
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3.3.Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién

La poblacion segun Hernandez (2014) es el conjunto de personas de cantidad
conocida o desconocida el cual servird para que sea analizado por medio de los
instrumentos utilizados. De acuerdo a lo mencionado las personas dentro del
estudio estuvo conformada por 30 trabajadores que laboraron en la

empresa Bioalimentos procesados.

Hernandez zampieri (2014) menciona si nos referimos, en relacion a un conjunto
de casos los cuales tienen concordancia debido a una cierta cantidad de
especificaciones. Tamayo (2012) argumenta, que la investigacion de la poblacion
se desarrolla en torno a fenomenos de estudio, los cuales deben de integrar, todas
las unidades de analisis, que intervienen en el fendmeno, los que tendran que ser
cuantificados, por medio de estudios, generando la construccién de un conjunto
N de elementos, los cuales tienen caracteristicas determinadas y son denominados
como poblacién debido a que estos son parte en su totalidad del fenédmeno
investigado.

3.3.2. Muestra

Arias (2006) presenta la muestra como el subconjunto que representa y tiene rango
infinito, la cual se extrae directamente de la poblacion a la cual se accede. Por otro
lado, la muestra consiste en el conjunto de operaciones, las cuales se realizan
durante el estudio y la distribucién de caracteres determinados, enfocados dentro
de una poblacién completa, universo un grupo colectivo la cual inicia desde el nivel
de observacion relacionado a una fraccién de la poblacién, Tamayo (2016). Al tener
una cantidad pequefia de participantes dentro de nuestra poblacién referentes a las
variables Cadena de suministros y Nicho de mercado. Caso de estudio:
Empresa Bioalimentos procesados S.A.C en el distrito de Huaraz, Ancash, 2021, la
muestra estuvo conformada por 30 personas, es decir, el mimo tamafio de la
poblacion.

3.3.3. Muestreo

En relacion con Arias (2006) Determina que en muestreo se da en torno al
desarrollo de un proceso, que se relaciona con los niveles de probabilidad, los

cuales poseen los elementos que se integran en la muestra, Asi mismo lo

36



menciona Malhorta (2004) quien sustenta que la muestra viene a ser, la cantidad
de elementos u objetos los cuales integran la informacion buscada durante el
desarrollo de la investigacion sobre el cual se aplican los distintos niveles de
inferencias, cabe recalcar que este subgrupo parte como elemento principal de la
poblacion selecta. Es por ello que el muestreo fue no probabilistico intencional,
dado a que no todos tienen la probabilidad de ser elegidos, de acuerdo a criterios
de la investigacion solamente se oriento a: las personas que trabajan en el sector
logistico de la empresa, a la parte gerencial y a los diferentes ambientes de la

empresa Bioalimentos procesados ubicado en el distrito de Huaraz, Ancash, 2021.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El desarrollo de la investigacion carece de significado sin el adecuado uso de las
técnicas de recoleccion de datos, de esta manera en la utilizacion de estas técnicas
nos conducen Hacia la busqueda y la verificacién del problema que se plantea. En
relacion a la investigacion de forma Unica las investigaciones determinan las
técnicas que se utilizan y estas técnicas a su vez establecen las herramientas, los
instrumentos y los medios que se emplean. los instrumentos que se construyeron
en la investigacion se realizaron por medio de la obtencién de datos enfocados en
la realidad, una vez se realiz6 su recoleccidn se paso a la siguiente fase, mediante
el uso de los datos obtenidos. Bavaresco (2016). En esta parte de la investigacion,
el propdsito fue recolectar datos afiliados a las variables que estan dentro del
estudio, el cual es la empresa Bioalimentos procesados. Las técnicas de
recoleccion de dato segun Asimov (2016) “es la técnica de investigacion, el
procedimiento o forma particular de obtener datos”, asimismo esto pretende
determinar la obtencién de informacién la cual responda a los indicadores del
estudio los cuales apareceran en forma de pregunta, es decir, caracteristicas a
observar y asi se elaboraran una serie de instrumentos que seran los que en
realidad requiere el estudio. Hernandez, Fernandez, y Baptista (2004) Mencionan
gue en esta parte del proceso de investigacién consiste en recolectar los datos
principales sobre las variables. En esta parte de la investigacion, el propdsito fue
recolectar datos afiliados a las variables que estan dentro del estudio, el cual es la

cadena de suministros en relacion con el nicho de mercado focalizado para la
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empresa Bioalimentos procesados ubicado en el distrito de Huaraz, Ancash,
2021.

Las técnicas de recoleccion de dato segun Asimov (2016) “Se entiende por técnica
de investigacion, el procedimiento o forma particular de obtener datos. Se realizé la
técnica de la encuesta, esto permitira entender con mayor precision las preguntas
planteadas. En esta investigacion se implement6 como técnica de investigacion la
encuesta empleada a nuestra muestra conformada por 30 personas. (Hernandez,
2010) manifiesta acerca de las encuestas, que sirve para recolectar datos,
asimismo como las entrevistas, este método se utiliza para llegar a conseguir lo

planteado en la muestra.

3.4.1. Instrumento de recoleccién de datos

El instrumento que se utilizo fue el cuestionario, se utilizo la escala de likert. Este
cuestionario contuvo 18 preguntas siendo respondidas por medio de la escala likert,
y estas se categoriz6 en 5 alternativas y en un rango de 1 al 5. (1) Muy en
desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) Indeciso, (4) de acuerdo, (5) Muy de acuerdo.

En el instrumento segun Asimov (2006) cualquier tipo de instrumento que se
efectie durante la recolecciéon de datos lo integra cualquier recurso, Asimismo
dispositivos o también formatos y hacian fisicos o digitales, lo los cuales se utilizan
en la obtencion, el registro o almacenamiento de informacion.

Otro instrumento que se realiz6 fue la observacion indirecta, ya que con esto se
corroboré los datos que ya se han tomado para que sirva de testimonio oral o escrito
por medio de una ficha de observacién, Tamayo (2007, p. 184) “la observacion
verifica y comprueba el andlisis del problema planteado, cada investigacion debe

poseer uno en sus especificos debido a que evidencia el analisis realizado.”

3.4.2. Validez

De acuerdo a nuestro instrumento de validacion de preguntas fue expuesto a juicio
de expertos con la denominacién de aplicable o no aplicable. En el juicio de los
expertos evaluadores calificaron marcando (pertinencia, relevancia y claridad), el
instrumento fue considerado valido y aplicable, por otro lado, hemos usado el

meétodo de validez del constructo mediante el items-Test, estos métodos ayudo en
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la confirmacion de la validez del instrumento. Asimismo, la confiabilidad por medio
del método de consistencia del estadistico alfa de Cronbach entre las 2 variables,
y se tuvo como resultado que, la confianza mediante este método estuvo por
encima del rango de 0.91, lo cual indica en su rango de confiabilidad que las

variables fueron excelentemente confiables. (Anexos).

3.4.3. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Tabla 1: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO FUENTE
CUESTIONARIO Y ZONA DE PRODUCCION O
OBSERVACION /
FICHA DE ELABORACION DE
ENCUESTA
OBSERVACION PRODUCTO
CADENA DE .
) CUESTIONARIO Y ZONA DE PRODUCCION O
SUMINISTROS | OBSERVACION/ ,
FICHA DE ELABORACION DE
ENCUESTA
OBSERVACION PRODUCTO
OBSERVACION / CUESTIONARIO Y ZONA DE
EICHA DE PRODUCCION O
ENCUESTA OBSERVACION ELABORACION DE
PRODUCTO
OBSERVACION / CUESTIO
NARIO Y
FICHA DE ZONA DE
ENCUESTA MARKETING
OBSERVA
NICHO DE CION
MERCADO OBSERVACION /
ENCUESTA CUESTIONARIO Y
FICHA DE ZONA DE LOGISTICA

OBSERVACION
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OBSERVACION /
CUESTIONARIO ¥ ZONA DE LOGISTICA

ENCUESTA FICHA DE
OBSERVACION (AMBIENTAL)

Fuente: Elaboracion propia

3.5.Procedimientos

Después de haber cimentado nuestras bases teoricas dentro del método, se
procedié a la realizacion de dichas técnicas al caso a investigar de acuerdo a lo
establecido en la metodologia. Posterior a ello se analiz6 la técnica y el instrumento
por medio de los expertos, y por el programa estadistico SPSS para la confiabilidad
de estos, lo cual determinaron como se va a trabajar, a quienes, y los instrumentos

de medicion que se utilizaron en este caso las encuestas.

Tipo y disefio

Tipo Basico Disefio no
experimental
Operacionalizacion

Poblacion e
Empresa Bioalimentos

Muestra SA

muestreo i

Encuesta
Cuestionario

Operacionalizacion de
variables

Poblacién, muestra 'y
muestreo

Técnicas e instrumentos
de analisis

Alfa de Cron Bach
Juicio de Expertos

Método de analisis

Aspectos Eticos

Figural: procedimientos realizados durante la investigacion

Fuente: Elaboracion propia

3.6.Métodos de analisis de datos

Al respecto al desarrollo de los métodos de la presente investigacion se realizo la
recopilacion de datos en el formulario o cuestionario, posteriormente se llevo al
software estadistico SPSS donde se elaboré el andlisis por cada item. Asi mismo

cabe mencionar que esta recoleccion de datos se aplicé para identificar las
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multiples caracteristicas relacionadas a las variables y sus dimensiones. Se realizo
asimismo un nivel de analisis inferencial para generalizar las caracteristicas
encontradas en la muestra de nuestra poblacién objetivo. Como bien mencionado
en lineas anteriores, la realizacion de los analisis en relacion a los datos que fueron
usados fueron analizados por medio del usoé el software estadistico de SPSS, en el
que se desarroll6 la construccion de las tablas acompafiado de los graficos en

barras, se utilizo la estadistica correlacional para contrastar.

3.7.Aspectos éticos

Para el desarrollo de los aspectos éticos se tomaron en cuenta la resolucién
brindada por la universidad Cesar Vallejo, Cifiéndonos a la Resolucion de Consejo
Universitario N°0275-2020/UCV, cumpliendo asi con el derecho de las personas
encuestadas. Por ello, por medio de la investigacion con seres humanos, se
destaca que, respecto a la recopilacion de datos, las autoras se comprometieron a
no brindar informacion de los participantes. Asi mismo, de acuerdo al articulo 8°
responsabilidad del investigador, las autoras se comprometen a mantener una
conducta de respeto durante el inicio y término del trabajo de investigacion.
Ademas, conforme al articulo 7°, se recopilo la autorizacién de los especialistas
para poder poner sus nombres en la investigacion con el fin de cumplir con las
normas establecidas y asimismo por ética estudiantil, se utilizo el programa turnitin

el cual nos aportaria a verificar el minimo porcentaje de copia.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultado del objetivo especifico 1.

Determinar como el diagrama de analisis de Procesos (DAP) de la empresa se
relaciona con las ventas en el nicho o segmento de mercado local y/o
nacional.

La empresa Bioalimentos procesados S.A.C que se encuentra ubicado en el distrito
de Huaraz, tiene como rubro la venta de Bioalimentos procesados, de acuerdo al
diagrama de analisis de proceso (DAP) se ha podido demostrar como se desarrolla
los alimentos ya que, este producto ingresa a la planta y posteriormente sigue los
pasos secuenciales a través de diferentes actividades organizadas, asimismo,
como estos estan identificados en la tabla N° 1, luego del este paso se lleva a la
parte de ventas y despachos. Es por ello que, se pudo determinar la relacién entre
el diagrama de andlisis de proceso (DAP) y las ventas en un segmento de mercado
local, por medio del eficiente proceso, ya que, se tiene los tiempos marcados y
disminuye los errores humanos, sentar bases para un mejor proceso y descubrir
las debilidades, esto permite llegar con mas rapidez y garantia a los usuarios y
consolidarse en un nicho de mercado, este proceso aporta gran beneficio.

Tabla 2:Correlaciones de las dimensiones Diagrama de andlisis procesos (DAP) y

las ventas.
Diagrama de analisis
. Ventas
electronico (DAP)
Correlacion de .
1 ,643
Diagrama de anélisis Pearson
procesos (DAP) Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Correlacion de .
,643 1
Pearson
Ventas - -
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
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Interpretacion:

Se obtuvo como resultado de relacién 0.643, lo cual indica que existe relacion
positiva media entre el diagrama de analisis de procesos (DAP) de la empresay las
ventas en el nicho o segmento de mercado local y/o nacional. Esto refiere que la
utilizacion del diagrama de analisis procesos (DAP) y las ventas realizadas en el
nicho de mercado tienen una correlacion positiva considerable aceptando la
hipotesis alternativa y rechazando la nula, asimismo el resultado manifiesta que el
DAP es importante desarrollarlo en medio del proceso de un producto y para que
la venta del producto sea més factible en el mercado local o nacional con la finalidad

de vender un buen producto.

4.2. Resultado del objetivo especifico 2.
Determinar en qué medida los procesos de produccion internos de laempresa

se relacionan con laimplementacion laboral del personal.

Tabla3: Pareto en el que se evalud las fallas en la produccion de bolsas.

BOLSAS DEFECTUOSAS

FACTORES FRECUENCIA % ACUMULADO | % ACUM.
Bolsas selladas con peso no conforme 35 28.00% 35 28.00%
Bolsas falladas por el proveedor 30 24.00% 65 52.00%
Sellado térmico no conforme 25 20.00% 90 72.00%
Recalentamiento de codificadora (bolsas
perforadas) 20 16.00% 110 88.00%
Falta de claridad en el codificado de bolsas 15 12.00% 125 100.00%
TOTAL 125 100.00%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 2: Pareto con el andlisis sobre la falla de produccion de las bolsas.

De acuerdo a lo analizado la implementacién de seguridad tiene relacion con los
procesos de produccion que se realizan en la zona interna de la empresa
Bioalimentos procesados S.A.C ya que cuenta con procedimientos que conllevan a
mantener una prevencion con respecto a los accidentes, enfermedades laborales y
siniestros, ya que se tiene una gestion de seguridad y salud en la empresa, la parte
administrativa le da importancia a 3 pilares importantes los cuales son, gestion
administrativa, técnicay talento humano, es por ello que los procesos de produccién
estan siendo evaluadas y constantemente analizandose posibles riesgos.
De acuerdo al trabajo realizado en la planta, estos son las actividades:

- Planificacion de produccion diaria, semanal y mensual.

- Organizacion de las lineas de produccion.

- Control de procesos productivos y del recurso disponible (humano,

madquinaria, insumos, etc.)
- Ejecucion de tareas.
- Sistemas de evacuacion.

- Cumplimiento de las normas y procedimientos segun el reglamento interno.
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- Uso correcto de implementos de seguridad (EPP).

Tabla 3: Correlaciones de las dimensiones Procesos de produccién y laboral.

Proceso de produccion | Laboral

Correlacion de Pearson 1 ,236~

Proceso de produccion Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Correlacion de Pearson ,236~ 1

_ Sig. (bilateral) ,000
Seguridad laboral

N 30 30

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se obtuvo como resultado de relacion 0.236, admitiendo que en el objetivo del
especifica 2, “Existe relacion entre los procesos de produccién internos de la
empresa y la implementacion laboral del personal.” Esto refiere que los procesos
de produccion y laboral del personal tienen una correlacién positiva baja aceptando
la hipétesis alternativa y rechazando la nula, asimismo en cuanto al proceso de la
produccién es importante considerar que, para un mejor desempefio laboral y
garantia del producto, es tener los implementos de seguridad laboral para el

personal a cargo.

4.3. Resultado del objetivo especifico 3

Determinar en qué medida la cadena de suministros se relacionan con el
impacto ambiental.

Diagrama de Ishikawa

Se determiné usar el diagrama de Ishikawa de acuerdo a las dificultades que se
observaban en el andlisis con respecto a la cadena de suministro de la empresa,
debido a ello se vio conveniente implementar el analisis de causa y efecto para
poder identificar qué factores son los que afectan el desarrollo de la cadena de

suministro.
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DIAGRAMA DE ISHIKAWA

I MANO DE OBRA |

* Limpieza

* Retraso en el area
de produccién

I METODOS |

Personas
diferentes van por
el material

= Fallas continuas de
la maquinaria

* Faltade
mantenimiento

I MAQUINA Y EQUIPO I

Figura3: Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracién propia

* Mala planeacion
de la produccién

 ElI jefe no da
seguimiento a lo
que se pide

PERJUICIOS
DEL MEDIO
AMBIENTE

* Polvo, suciedad

Deficiente control
de temperatura

I MEDIO AMBIENTE I
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Se identific6 que existe falta de capacitacion, Asimismo se identificd la demora en
el proceso, aparte de la mala planeacion de la secuencia de la metodologia
desfasada, la falta de mantenimiento, Asimismo no se ha identificado una
estandarizacion de los parametros de compra de materia prima de terceros y

finalmente se identificd la demora en la seleccion de la materia prima.

De acuerdo al trabajo realizado por la empresa y después de haber analizado, se
determina que existe una relacion entre la cadena de suministros y el impacto
ambiental debido a que se promueven puntos importantes para el cuidado del
medio ambiente, al dirigirnos al producto, este es recoge del campo de manera
artesanal, en la planta se consideran normas que no degraden el producto y los

envases son degradables.

Tabla 5: Correlaciones de las dimensiones cadena de suministro y el impacto
ambiental.

Cadena de Impacto
suministros ambiental
Correlacion de
1 ,632~
Pearson
Cadena de
suministros Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Correlacion de
632~ 1
Pearson
Impacto ambiental i " (pilateral) 000
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se obtuvo como resultado de relacion 0,632, admitiendo que en el objetivo del
especifica 3, existe relacion entre la cadena de suministros y el impacto ambiental
de la empresa Bioalimentos procesados SAC en el distrito de Huaraz, Ancash,

2021. Esto refiere que la cadena de suministros y el impacto ambiental tienen una
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correlacion positiva considerable aceptando la hipotesis alternativa y rechazando la
nula, asimismo en cuanto a la cadena de suministros es importante considerar el
impacto ambiental que el proceso del producto tiene para llegar al punto final,
asimismo para una mejor garantia del producto, es tener los responsables

adecuados durante la produccién de los cereales.

4.4. Resultado del objetivo especifico 4

Determinar en qué medida la distribucion del producto por medio del proceso
administrativo se relaciona con el impacto econémico (ingresos/egresos).
La distribucion del producto alimenticio que la empresa maneja esta organizada
debido a que actualmente es un mercado segmentado y se conoce como mueve
los productos, asimismo esta distribucion esta disgregado bajo un plan de

marketing que se maneja con un cronograma de ventas.

Cronograma tiempo
Expectativa 1 mes
Anuncios 2 semanas
Lanzamiento 5 semana
Venta
Control post venta de 1 semana
alimentos

Figura 4: Cronogramas y tiempos

Fuente: Elaboracion propia

Este resumen presenta los beneficios en el trabajo de supervisién, asimismo
mejora los tiempos de venta y se asegura una entrega y seguimiento

eficientemente.
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Tabla 4: Correlaciones de las dimensiones Distribucion de producto e impacto
econdémico

Distribucién de Impacto
producto econdémico
Correlacion de N
1 ,495
Distribucion de Pearson
producto Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Correlacion de .
, 495 1
Pearson
Impacto econémico . .
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Se obtuvo como resultado de relacion 0,495, admitiendo la relacion en el objetivo
especifico 4, donde se explica que, existe relacion entre la distribucion del producto
por medio del proceso administrativo y el impacto econdmico (ingresos/egresos).
Esto refiere que las distribuciones del producto por medio del proceso
administrativo y el impacto econémico de la empresa Bioalimentos S.A.C tienen
una correlacion positiva considerable aceptando la hipotesis alternativa y
rechazando la nula, asimismo en cuanto a la distribucion del producto por medio
del proceso administrativo es importante considerar el impacto econémico con
referente a los gastos que el proceso del producto genera para llegar al mercado,
asimismo para un mejor manejo administrativo, es tener los responsables

adecuados en la zona logistica de la empresa.

4.5. Resultado del objetivo general

Determinar la relacién entre la cadena de suministros y el nicho o segmento
de mercado local de la empresa Bioalimentos procesados SAC en el distrito
de Huaraz, Ancash, 2021.
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De acuerdo a los retos que se planted la empresa, se ha podido determinar la
relacion entre la cadena de suministros y el nicho o segmento de mercado local,
mediante una organizacion y disefios, que se emplearon desde el ingreso del
producto y su desarrollo para llegar al fruto final. La cadena tiene como
implicaciones muy importantes el area comercial, procesos logisticos, procesos de
recepcion y entrega de pedidos, estos a su vez generan una base en la
segmentacion del mercado, la organizacion permite que mediante los analisis

descritos se pueda observar la relacidon entre las variables.

Tabla 5:Correlaciones de las variables Cadena de suministros y el nicho de
mercado.

Cadena de Nicho de
suministros mercado
Correlacion de .
1 ,885
Cadena de Pearson
suministros Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Correlacion de .
,885 1
Pearson
Nicho de mercado : :
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se obtuvo como resultado de relacién 0.885, admitiendo la hipétesis general, existe
relacion entre la cadena de suministros y el nicho o segmento de mercado local y/o
nacional de la empresa Bioalimentos procesados SAC en el distrito de Huaraz,
Ancash, 2021. Esto refiere que la cadena de suministros y el nicho de mercado
tienen una correlacién positiva considerable aceptando la hipotesis alternativa y
rechazando la nula, asimismo en cuanto al desarrollo de un producto y la ubicaciéon
de este en el mercado local o nacional el proceso del cereal guarda relacion en

cuanto a su finalidad con su puesta en venta.
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V. DISCUSION

Con los antecedentes

Por medio de los antecedentes el autor (Garcia, 2018) en su investigacion concluye
que es importante plantear un objetivo la cual determine la efectividad de las
herramientas tecnoldgicas de gestién de la informacién y las comunicaciones para
adquirir mejoras en la produccién o integracion de la cadena de suministro con los
proveedores y clientes, el cual se corrobora en los resultados obtenidos por
nuestros analisis y puntualizando cuales son las herramientas e implementos que
generan una mejora en la cadena de suministros y el nicho de mercado.

Por otro lado (Caraccia, 2017) en su investigacién concluyo que, es importante
estudiar primeramente la realidad problemética de un pais antes de poder
implementar un proceso de integracién de suministros, el autor coincide con los
resultados de la presentado por la presente investigacion, y la llama estrategia para
obtener beneficios acordes al implemento de cadena de suministros y el nicho de
mercado de distintas empresas. Asimismo, lo corrobora (Amigo, 2017) el cual
corrobora lo mencionado por el autor anterior y nuestros resultados, acotando que,
el desarrollo de un plan de negocios debe estar evaluado estratégicamente en

cuanto al nicho de mercado y el proceso del producto.

Con referente a su investigacion el autor (Altez, 2017) genero datos importantes
discrepando con los resultados obtenidos, revelando que, es importante considerar
que, el 30 % de las micro empresas no consideran en su totalidad el diagrama de
analisis de procesos debido a que existen muchos procesos dentro de su cadena
que no cumplen con los estandares minimos sugeridos por las normas
establecidas. Asimismo, los autores (Baca, Calle, Onchi, Paredes y Velazco, 2017)
en su investigacion mencionan que, la implementacion del diagrama de procesos
es una técnica que el 70 % de las empresas manejan y mejoran su productividad
como las ventas que se realizan bajo este procedimiento, éste marco teérico
concuerda con los resultados de la presente investigacion, ya que, en ésta, se tuvo
un incremento del 12.3%. en cuanto a los resultados obtenidos el diagrama de
analisis de procesos (DAP) de la empresa se ha podido observar en la organizacion
de las ventas en el nicho o segmento de mercado local y/o nacional por lo cual, el
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diagrama de analisis de procesos es aceptado ya que, el 78.33% esta de acuerdo
que, se considere la implementacion de las DAP dentro de una empresa.

En cuanto al autor (Caceres, 2018) estd en desacuerdo con los resultados
obtenidos y menciona que, las estrategias de produccion son considerados como
herramientas para enfrentar mercados que dia a dia son mas competitivos, todo
esto depende de la implementacién laboral que tengan para el mejor desempefio
de sus trabajadores. mediante los encuestados el 58.33% esta de acuerdo que, el
personal que labora en los ambientes donde esta el proceso del producto deben
estar con los implementos necesarios dentro de la empresa, mientras que el 6,67%

considera estar en muy desacuerdo que esto sea necesario.

En cuanto al autor (Fonseca y Sanches, 2017) menciona que, es importante
concebir un proyecto de investigacion - accion, el cual forme nuevas elecciones
para el buen mando y desarrollo ambiental, por medio de un buen manejo de sus
vehiculos de transporte y el trabajo que se realice en la empresa, aunque en el
sector empresarial existe un 45% de déficit de compromiso con el ambiente por
medio de las cadenas de suministros que se utilizan ya que, no fomentan una
cultura de cuidado ambiental. ya que por medio de los encuestados se obtuvo que,
el 45.00% esta de acuerdo que, se tenga en cuenta la conservacion de las plantas
de donde sale el producto ya que, eso no influye con el menor impacto ambiental,
mientras que el 8,33% considera estar en muy desacuerdo que esto sea necesario

para mejorar el ambiente.

Por otro lado, el autor (Guardian y Trujillo, 2018) manifiesta y corrobora que, para
exponer un trabajo 6ptimo para las principales dificultades es importante el proceso
administrativo dentro de la empresa para que en la cadena de suministro distribuya
el producto de manera eficiente, asimismo, el autor sefala que, el 65 % del sistema
completo de la distribucion de productos afecta. Asimismo, por medio de los
encuestados se obtuvo que, el 55.00% esta muy de acuerdo que, se considere que
debe manejarse una administracién organizada para una mejor distribucién de los
productos, esto genera un mejor proceso administrativo. Ante lo mencionado, se

afirmay se acota una opcion por medio de los autores (Leon, Perez y Torres, 2017)
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mencionando que, mediante las estrategias de marketing el 70% genera de forma
positiva un impacto en la economia con la fidelizacion de las empresas, esto se

explica al uso de tecnologias como publicidad.

Ante el marco teorico Altamirano (2015) menciona que, las caracteristicas del nicho
de mercado son importantes debido a que enmarcar, las razones comunes para
conocer la predominacién y detectar un mercado Optimo para economia de su
producto, en el cual la empresa enfoca toda su campafia de una forma mucha mas
efectiva ya que conoce su publico objetivo y esta mejor segmentada, el cual se
refleja con el resultado obtenido por parte de nuestra investigacion.

En cuanto al diagrama de andlisis electrénico, los resultados mostraron una relacion
de 0.643 por lo que, el autor Jileana (2021) afirma que (DAP) de la empresa se
relaciona con las ventas en el nicho, el indicador DAP que son los proceso de como
manejar el proceso de un producto o la manera de trabajo mediante las
magquinarias, asimismo esta simbologia es derivada por la empresa de manera
electrénica, mecénica y digital.

En cuanto al proceso de produccion y la parte laboral, empresarial (2016) afirma
que, el fin que se desea alcanzar, en otras palabras, es hacia donde se encaminan
los esfuerzos y que proyecta mejorar o estabilizar la eficacia y eficiencia de este
tipo de entidades, asimismo, de acuerdo con los resultados obtenidos la empresa
tiene problemas que ajustar por lo que tuvo un grado de significancia de 0,236 de

correlacion.

En cuanto a la cadena de suministro y el impacto ambiental los resultados
mostraron que, el grado de significancia fue de 0.632, el cual segun Project (2019)
se refleja por medio de una forma de predecir las consecuencias de las
interrupciones para una empresa y SuUs procesos Yy sistemas mediante la
recopilacion de datos relevantes.

En cuanto a la distribucion de producto y los procesos administrativos el autor Koch
(2018) considera a las tipologias de los productos, de tal manera organizados
segun lo pedido, moviéndose en ser Unisectoral o Plurisectoral, agrupando los
encargos por diversos lugares.

En lo referente al articulo “Gestién de la cadena de suministros y productividad en
la literatura cientifica”, tiene como objetivo presentar los resultados de la revision
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de la literatura cientifica de la gestion de la cadena de suministros, con el fin de
establecer los temas de interés vigentes y los que emergen actualmente, dada su

relevancia para la comunidad cientifica.

Asimismo, desde el articulo Retos actuales de la logistica y la cadena de suministro,
La situacion existente provocada por la pandemia de la Covid-19, exige de nuevas
ideas para enfrentar las trabas que se han presentado en los sistemas logisticos y

las cadenas de suministro.

Al igual, en el articulo Gestidén de la cadena de suministro, una revision desde la
logistica y el medio ambiente. Este articulo presenta una revisibn sobre las
investigaciones que se han adelantado respecto a la Gestion de la Cadena de
Suministro y la Gestién de Cadena de Suministro Verde.

Con el marco teérico

Con relacion en la investigacion de Altez (2017) quien desarroll6 una investigacion
con un total de 25 personas y se entrevistd a 5 expertos en torno al desarrollo de la
gestion de la cadena de suministros, en dicha investigacion se concluy6 qué una
pequefia empresa implementa el 30% de todo su desarrollo en la cadena de
suministros, en la presente investigacion se pudo identificar una realcion de 0,632
entre la cadena de suministro y el impacto, ambiental, lo repercute de manera
significativa en el cuidado del medio ambiente, de esta manera podemos determinar
gue un buen desarrollo de la cadena de suministro dentro de una empresa es
fundamental ya que integra el 30% del desarrollo de las empresas, asimismo afecta
de forma significativa el desarrollo de los productos enla empresa y el valor
percibido de los clientes hacia la empresa.

Cuba (2016) en su investigacién enfocada en el sector agroindustrial investigacion
enfocada en la segmentacion de actividades, desarrollada con 30 trabajadores
obtuvo como resultado, que el 48,6% que queria un envase de hojalata mientras
gue el 51.4% no requieren de estos envases, de esta manera lograron determinar
gue el 95% de los encuestados estaban dispuestos a adquirir sus envases lo que
generaba una demanda potencial del 100%, en la investigacion se encontré que
existe una relacion entre los procesos de produccion y la implementacion laboral

del personal, de acuerdo con lo presentado podemos determinar que un buen
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manejo del personal integrado a una identificacion correcta de sus procesos
productivos elevaran el nivel de productividad de la empresa elevando la
posibilidad de proyeccion en el mercado de la misma

En la investigacion desarrollada por Leén Pérez y Torres (2017) se enfocé en el
desarrollo de estrategias en el nicho del mercado y fidelizacion para la
empresa unigue, se escogio una muestra de 192 consultoras los cuales expresaron
dificultades al momento de adquirir sus productos, se determiné que las estrategias
de marketing influyen en un 70% de forma positiva, en la investigacion se determind
una relacion de0.885 entre el nicho de mercado y la cadena de suministro, en el
mercado de los bio alimentos procesados, de acuerdo a esto podemos determinar
que las estrategias del nicho de mercado, enfocadas en fidelizar a los clientes
correlacionadas a las cadenas de suministro, pueden elevar significativamente la

capacidad y crecimiento de una empresa.
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VI.

CONCLUSIONES

Conclusion general

Se demostré que existe una relacion entre la cadena de suministro y el nicho

de mercado mediante una correlacion significativa de 0.885.

Conclusiones especificas:

Se obtuvo una correlacion significativa de 0.643 ya que, demostré como la
buena implementacion del diagrama DAP beneficia un 61.67% a la
produccion del producto generando una aceptacion de 78.33% en el nicho
de mercado, en el que se enfoca.

Se obtuvo una relacion de 0.236, determinando que existe relacion entre
los procesos de produccion internos de la empresa y la implementacion
laboral del personal.

Se obtuvo una relacion 0,632, determinando que, si existe relacion entre la
cadena de suministros y el impacto ambiental de la empresa Bioalimentos
procesados SAC en el distrito de Huaraz, Ancash, 2021.”

Se obtuvo una relacion de 0,495, identificando que existe relacion entre la
distribucion del producto por medio del proceso administrativo y el impacto

econdémico.
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VIl. RECOMENDACIONES

Recomendacion general

El 4rea de logistica de la empresa Bioalimentos procesados S.A.C, debe

desarrollar un analisis productivo para entender la cantidad de producto en

bruto que ingresa al nicho de mercado, asimismo se recomienda analizar el

proceso del producto y su beneficio en los usuarios.

Recomendaciones especificas

La direccion de logistica de la empresa, debe evaluar las interaciones mas
importantes entre la logistica y sus nichos de mercado ya que se demostro
una correlacion de 0.643, entre ambos.

La direccion operativa debe verificar los procesos de produccion internos
en la empresa por medio de un sistema SINCI que permitir4 diagnosticar
de forma adecuada los procesos de la planta en la empresa Bioalimentos
procesados S.A.C.

El area de logistica debe realziar un analisis tipo aplicada en un periodo de
6 meses y que con este genere una documentacién del comportamiento de
la cadena de suministros y el impacto que genera en el ambiente.

La direccion administrativa que, al demostrarse la relacion entre la
distribucion del producto por medio del proceso administrativo con el
impacto econdémico (ingresos/egresos) en la empresa Bioalimentos
procesados S.A.C que, para las futuras investigaciones debe considerar un
analisis documental de los ingresos y egresos que tiene la empresa para

determinar el manejo correcto de la empresa.
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ANEXOS



Tabla 6: ENCUESTA
Encuesta

Tema: Cadena de suministros y Nicho de mercado

Investigadora Gutiérrez Chaucha, Noelia - Saavedra Vargas, Kelly Alexandra

N°: 01 Nombre y apellido: Edad: Fecha:

Respuestas

Variable 1: Cadena de suministros

Dimensién 1: Utilizacién mecanica

Considera usted que son importantes implementar las DAP dentro de una

empresa.

a) T. de acuerdo

b) De acuerdo

C) Indeciso

d) En desacuerdo
€) T.endesacuerdo

Considera que deben capacitarse al personal para las codificaciones

existentes en la utilizacibn mecanica de un aparato.

a) T. de acuerdo

b) De acuerdo

C) Indeciso

d) En desacuerdo
€) T. en desacuerdo

Considera usted que la utilizacién de las maquinas deben ser simplificadas

de acuerdo al uso.

a) T. de acuerdo

b) De acuerdo

C) Indeciso

d) En desacuerdo
e) T. en desacuerdo

Dimensioén 2: Proveedores

Considera que los servicios brindados por los proveedores deben ser de

buena calidad

a) T. de acuerdo

b) De acuerdo

C) Indeciso

d) En desacuerdo
e) T. en desacuerdo

Considera usted que los procesos internos que manejan los proveedores

para la distribucién de los productos deben mantener el orden adecuado.

a) T. de acuerdo

b) De acuerdo

C) Indeciso

d) En desacuerdo
€) T. en desacuerdo

Considera usted que los transportes que se utiliza para el transporte de los

productos deben ser adecuados.

a) T.deacuerdo

b) De acuerdo

C) Indeciso

d) En desacuerdo
€) T.en desacuerdo

Dimension 3: Distribucion

Considera usted que se debe manejar una administracion organizada para la

distribucion de los productos.

a) T. de acuerdo

b) De acuerdo

C) Indeciso

d) En desacuerdo
€) T. en desacuerdo




Considera usted que las camaras puestas en los departamentos bridan una

mejor seguridad a la urbanizacién.

a) T. de acuerdo

b) De acuerdo

C) Indeciso

d) En desacuerdo
€) T. en desacuerdo

Considera usted que la capacidad operativa de distribucion debe ser factible

dentro de la empresa.

a) T. de acuerdo

b) De acuerdo

C) Indeciso

d) En desacuerdo
e) T. en desacuerdo

Variable 2: Nicho de mercado

Dimensién 1: Laboral

Considera usted que debe realizarse un mantenimiento continuo en cuanto al

lugar donde el personal labora.

a) T. de acuerdo

b) De acuerdo

C) Indeciso

d) En desacuerdo
€) T. en desacuerdo

Considera usted que el personal debe estar con los implementos necesarios

de seguridad

a) T. de acuerdo

b) De acuerdo

C) Indeciso

d) En desacuerdo
e) T. en desacuerdo

Considera usted que es importante capacitar al personal en cuanto a la

seguridad en el trabajo

a) T. de acuerdo
b) De acuerdo

C) Indeciso

d) En desacuerdo
e) T. en desacuerdo

Dimensién 2: Objetivo

Cree usted que es importante mantener un objetivo empresarial determinado

en el nicho de mercado situado.

a) T. de acuerdo
b) De acuerdo

C) Indeciso

d) En desacuerdo
e) T. en desacuerdo

Considera usted que los bienes o servicios aportan al objetivo empresarial.

a) T.de acuerdo
b) De acuerdo
C) Indeciso
d) En desacuerdo
€) T. en desacuerdo

Considera usted que el objetivo del producto deben ser las ventas al exterior

del pais.

a) T.deacuerdo
b) De acuerdo

C) Indeciso

d) En desacuerdo
€) T. en desacuerdo

Dimensién 3: Impacto

Considera usted que debe conservarse las plantas de producto natura

generando un menor impacto ambiental al lugar.

a) T.de acuerdo
b) De acuerdo
C) Indeciso
d) En desacuerdo
€) T. en desacuerdo




Considera usted que los ingresos econémicos continuos deben generar un

impacto positivo a la empresa

a) T.de acuerdo
b) De acuerdo
C) Indeciso
d) En desacuerdo
€) T. en desacuerdo

Considera usted que es importante el desarrollo social para un mejor

ambiente empresarial.

a) T. de acuerdo
b) De acuerdo
C) Indeciso
d) En desacuerdo
e) T. en desacuerdo




CUESTIONARIO: GESTION POR PROCESOS Y ATENCION AL USUARIO

Este cuestionario de tipo anénimo, busca medir estudio de PONER TITULO,; los

datos seran manejados confidencialmente.

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la alternativa

que considere, refleja su situacion, marcando con una (X), su respuesta,

considerando la siguiente escala.

MUY BAJO BAJO MEDIO

ALTO

MUY ALTO

VARIABLE: 1 CADENA DE SUMINISTRO ESCALA DE MEDICION
N° DIMENSION 1 5 4 3 2
. | Utilizacion mecanica X
—
L ~
= N° DIMENSION 2 5 4 3 2
<
SE 1 |Proveedores X
>
N° DIMENSION 3 5 |4 3 2 1
1 Distribucién X
VARIABLE 2: NICHO DE MERADO ESCALA DE MEDICION
N° DIMENSION 1 5 4 3 2
1 Laboral X
(9]
L
o N° DIMENSION 2 5 | 4 | 3] 2
<
o
Obijetivo
<>E 1 J X
N° DIMENSION 3 5 4 3 2




Impacto




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: VARIABLE |

Pertinencial Relevanci Claridad3 Sugerencia

az
S

Dimensioén 1: Utilizacion mecanica S N Si N S No

01 Considera usted que son importantes implementar las DAP

dentro de una empresa.

02 Considera que deben capacitarse al personal para las
codificaciones existentes en la utilizacion mecénica de un X X X
aparato.
03 Considera usted que la utilizacion de las maquinas deben ser
X X X
simplificadas de acuerdo al uso.
_ _ S N Si N S | No
Dimensién 2: Proveedores i 0 0 i
04 Considera que los servicios brindados por los proveedores
X X X

deben ser de buena calidad




05 Considera usted que los procesos internos que manejan los
proveedores para la distribucion de los productos deben X
mantener el orden adecuado
06 Considera usted que los transportes que se utiliza para el
transporte de los productos deben ser adecuados. §
Si No
Dimension 3: Distribucion
07 Considera usted que se debe manejar una administracion X
organizada para la distribucién de los productos.
08 Considera usted que las cAmaras puestas en los departamentos
bridan una mejor seguridad a la urbanizacion. §
09 Considera usted que la capacidad operativa de distribucién
debe ser factible dentro de la empresa. §
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: LunaBellido

Alberto

13, junio 2021




DNI: 10398295
Especialidad del evaluador: Ingeniero e

Firma del Experto Informante

Nombre: Luna Bellido Alberto

1 Pertinencia: El item
corresponde al  concepto
tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es
apropiado para representar al
componente o dimension
especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin
dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice
suficiencia cuando los items
planteados son suficientes
para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: VARIABLE 2

Pertinenci Relevanci
al a?

Sugerencias

Claridad3

Dimension 1: Laboral Si N S |N S N
(0} | (0} | (0]
0 Considera usted que debe realizarse un mantenimiento
1 X X X
continuo en cuanto al lugar donde el personal laboral.
0 Considera usted que el personal debe estar con los
X X X
2 implementos necesarios de seguridad
0 Considera usted que es importante capacitar al personal en
X X X
3 cuanto a la seguridad en el trabajo
Dimensién 2: Objetivo Si N S | N S N
0 i (o] i (o]
0 Cree usted que es importante mantener un objetivo
4 X X X
empresarial determinado en el nicho de mercado situado.




0 Considera usted que los bienes o servicios aportan al objetivo
X X
5 empresarial.
0 Considera usted que el objetivo del producto deben ser las
X X
6 | ventas al exterior del pais.
Dimension 3: Impacto Si N S |N
(0} | (0}
0 Considera usted que debe conservarse las plantas de
7
producto natural generando un menor impacto ambiental al X X

lugar.

0 Considera usted que los ingresos econdmicos continuos

deben generar un impacto positivo a la empresa

0 Considera usted que es importante el desarrollo social

para un mejor ambiente empresarial.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

13, junio del 2021



Apellidos y nombres del juez evaluador: Luna Bellido Alberto
DNI: 998679028

Especialidad del evaluador: Ingeniero

1 pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante
Nombre: Alberto Luna Bellido
Correo: lunabellido@hotmail.com

Celular:998679028



CUESTIONARIO: GESTION POR PROCESOS Y ATENCION AL USUARIO

Este cuestionario de tipo anénimo, busca medir estudio de PONER TITULO,; los

datos seran manejados confidencialmente.

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la alternativa

que considere, refleja su situacion, marcando con una (X), su respuesta,

considerando la siguiente escala.

MUY BAJO

BAJO

MEDIO

ALTO

MUY ALTO

VARIABLE: 1 CADENA DE SUMINISTRO ESCALA DE MEDICION
N° DIMENSION 1 5 4 3 2
. | Utilizacion mecanica X
—
T} _
5' N° DIMENSION 2 5 4 3 2
<
SE 1 |Proveedores X
>
Ne° DIMENSION 3 5 |4 3 2 1
1 | Distribucion X
VARIABLE 2: NICHO DE MERADO ESCALA DE MEDICION
N° DIMENSION 1 5 4 3 2
(q\]
w 1 |Laboral X
|
m ra
E—é N° DIMENSION 2 5 4 3 2
<
1 | Objetivo X




NO

DIMENSION 3

Impacto




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: VARIABLE |

Pertinencial Relevanci Claridad3 Sugerencia

a2
S

Dimensioén 1: Utilizacién mecénica S N Si N S No

01 Considera usted que son importantes implementar las DAP

dentro de una empresa.

02 Considera que deben capacitarse al personal para las
codificaciones existentes en la utilizacion mecénica de un X X X
aparato.
03 Considera usted que la utilizacion de las maquinas deben ser
X X X
simplificadas de acuerdo al uso.
S N Si N S No
| (0} (0} |
04 Considera que los servicios brindados por los proveedores
X X X

deben ser de buena calidad




05 Considera usted que los procesos internos que manejan los
proveedores para la distribucion de los productos deben X X
mantener el orden adecuado
06 Considera usted que los transportes que se utiliza para el
transporte de los productos deben ser adecuados. § §
s N Si N No
Dimension 3: Distribucion ! e e
07 Considera usted que se debe manejar una administracion X X
organizada para la distribucién de los productos.
08 Considera usted que las cAmaras puestas en los departamentos
bridan una mejor seguridad a la urbanizacion. § §
09 Considera usted que la capacidad operativa de distribucion
debe ser factible dentro de la empresa. § §
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Mg. Guevara Chinchayan Robert Fabian

29, junio 2021




DNI: 32788460

Especialidad del evaluador: Ingeniero

1 Pertinencia: El item
corresponde  al  concepto
tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es
apropiado para representar al
componente o  dimensién
especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin
dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice
suficiencia cuando los items
planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del Experto Informante
Nombre: Mg. Guevara Chinchayan Robert

Correo: guevara281165@gmail.com

Celular: 979958767



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: VARIABLE 2

Pertinenci Relevanci
al a?

Sugerencias

Claridad3

Dimension 1: Laboral Si N S |N S N
(0} | (0} | (0]
0 Considera usted que debe realizarse un mantenimiento
1 X X X
continuo en cuanto al lugar donde el personal laboral.
0 Considera usted que el personal debe estar con los
X X X
2 implementos necesarios de seguridad
0 Considera usted que es importante capacitar al personal en
X X X
3 cuanto a la seguridad en el trabajo
Dimensién 2: Objetivo Si N S | N S N
0 i (o] i (o]
0 Cree usted que es importante mantener un objetivo
4 X X X
empresarial determinado en el nicho de mercado situado.




0 Considera usted que los bienes o servicios aportan al objetivo
X X
5 empresarial.
0 Considera usted que el objetivo del producto deben ser las
X X
6 | ventas al exterior del pais.
Dimension 3: Impacto Si N S |N
(0} | (0}
0 Considera usted que debe conservarse las plantas de
7
producto natural generando un menor impacto ambiental al X X

lugar.

0 Considera usted que los ingresos econdmicos continuos

deben generar un impacto positivo a la empresa

0 Considera usted que es importante el desarrollo social

para un mejor ambiente empresarial.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

29, junio del 2021



Apellidos y nombres del juez evaluador: Mg. Guevara Chinchayan Robert Fabian

DNI: 32788460 p

Especialidad del evaluador: Ingeniero
Firma del Experto Informante

Nombre: Mg. Guevara Chinchayan Robert
1 pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Correo: guevara281165@gmail.com Celular:
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3 claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo 979958767

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO: GESTION POR PROCESOS Y ATENCION AL USUARIO
Este cuestionario de tipo anénimo, busca medir estudio de PONER TITULQO; los
datos seran manejados confidencialmente.

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la alternativa

que considere, refleja su situacién, marcando con una (X), su respuesta,
considerando la siguiente escala.

Uﬁlizabién mecénica

w0 e e AR il

Proveedores

VARIABLE 1

Telah 'DIMENSION3 |5 la I3 |2 |1

1 Distribucién %

VARIABLE 2: NICHODEMERCADO |  ESCALADEMEDICION

N  DIMENSION1  j sl s 2] o

Laboral
1 5 X

N° DIMENSION2 =~ £ 1 s |l 4} 3] 2]

Objetivo
1 X

VARIABLE 2

Ne DIMENSION 3 i1 814 sz b

Impacto

e




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: VARIABLE |

NO -
Items Pertinencia! Relevancia? Claridad® Sugerencias
‘Dimensi6n 1: Utilizacién mecanica v Si No Si No Si No
01 Considera usted que son importantes implementar Ias DAP dentro de una
empresa. X X X
02 Considera que deben capacitarse al personal para las codificaciones
| existentes en la utilizacién mecénica de un aparato. X X X
03 Considera usted que la utilizacién de las maquinas deben ser simplificadas de X X X
acuerdo al uso.
; T : i Si No - Si No S8i No
Dimension 2: Provaadom ik e
04 Considera que los servicios bnndaobs por los pmveedores deben serde buena X X X
calidad o
05 Considera usted que los procesos internos que manejan los proveedores para % X X by
Ja distribucién de los productos deben mantener el orden adecuado
06 Considera usted que los transportes que se utiliza para el transporte de los % X X
pmductos deben ser adecuados A ’
S ["Ne | Si "'Ne [ & | No
Dlmensi6n3 Dlstnbuclén ' 5 o S S LA e e i
07 Considera usted que se debe manejar una adm:mstrac:én orgamzada para Ia X X X
distribucion de los productos.
08 Considera usted que las camaras puestas en los departamentos bridan una X
mejor seguridad a la urbanizacién.
09 Considera usted que la capacidad operativa de distribucion debe ser factible X
dentro de la empresa.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: MAGUINA VEGA KIARA ARACELI
DNI: 71420608

Especialidad del evaluador: INGENIERA INDUSTRIAL

Firma del Experto Informante

1 Pertinencia: E/ item comresponde al concepto teérico formulado. 5 e 3 2
2Relevancia: E/ item es apropiado para representar al componente o Nombre: Ing. Kiara Araceli Maguifia Vega
dimension especifica del constructo Correo: kiaramaguinav(@gmail.com
sClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Celular: 917492563

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: VARIABLE 2 NICHO DE MERCADO

N° ftems Pertinencia' | Relevancia?| Claridad® Sugerencias

Dimension 1: Laboral Si | No | Si | No | S8 | No

01 | Considera usted que debe realizarse un mantenimiento continuo en cuanto al X X X
lugar donde el personal laboral.

02 | Considera usted que el personal debe estar con los implementos necesarios % X %
de sequridad

03 | Considera usted que es importante capacitar al personal en cuanto a la X X X

i seguridad en el trabajo

Dimension 2: Objetivo ; Si| No | si [Ne Si | No

04 | Cree usted que es importante mantener un objetivo empresarial determinado X X X
en el nicho de mercado situado.

05 | Considera usted que los bienes o servicios aportan al objetivo empresarial. X X X

06 | Considera usted que el objetivo del producto deben ser las ventas al exterior
del pais. % a

Dimensién 3: Impacto ST We TR T

07 | Considera usted que debe conservarse las plantas de producto natural X X X
generando un menagr impacto ambiental al lugar.

08 | Considera usted que los ingresos econdmicos continuos deben generar un % X . X
impacto positivo a la empresa

09 | Considera usted que es importante el desarrollo social para un mejor X X X
ambiente empresarial.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez evaluador: MAGUINA VEGA KIARA
DNI: 71420608

Especialidad del evaluador: INGENIERA INDUSTRIAL

! Pertinencia: E/ item corresponde al concepto tedrico formulado. _ ; Firma del Experto Informante
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo Yag ki li 0V,

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo Nombre: ng. Kiara Araceli Magl_nna €g
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir la dimensién Correo: kiaramaguinav(@gmail.com

Celular; 917492563



VARIABLE 1: Cadena de suministro

Especialistas Maguifia Luna Chinchayan Resumen Total ¥.d
Total | -*° Condicidn
DIHEHSIOH 1: Utilizacidn macénica Permt. | Rel Cla. | Pert. | Rel Cla. | Pert. | Rel Cla. | Pert. | Rel Cla. Aiken
1 Conzidera usted que son importantes implementar las DAP dentro de una empresa, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 k) 100 Walidez perfecta
2 Cc\n§id§ra que deben capacitarse al personal paralas codificaciones existentes enla utilizacidn 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 100 Encelents ualides
mecanica de un aparato.
3 Considera usted que |a utilizacion de las maquinas deben ser simplificadas de acuerdo aluso. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 g 1.00 Walidez perfecta
Especialistas I aguitia Luna Chinchayan Resumen Total ¥.d
Total | 2% Condicién
DIHEHSION 2: Pravesdarer FPert. | Rel Cla. | Pert. Rel Cla_ | Pert. | Rel Cla. | Pert. Rel Cla_ Aiken
1 Considera que los servicios brindados por los proveedores deben ser de buena calidad. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 ] 100 Walidez perfecta
2 Considera usted que los procesos internos que manejan los provesdarss para la distribucidn de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 100 Excelente walidez
loz productos deben mantener &l orden adecuado.
3 Conzidera usted que o= transportes que s utiliza para el transporte de los productos deben ser 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 100 Walidez perfecta
adecuados.
Especialistas Maguifia Luna Chinchay.an Resumen Total
Total | ¥-4¢ Condicién
DIHEHSIOH 3: Dirtribucidin Permt. | Rel Cla. | Pert. | Rel Cla. | Pert. | Rel Cla. | Pert. | Rel Cla. Aiken
i Considera usked que se debe manejar una administracion organizada para la distribucion de los 1 1 1 1 i i 1 1 1 3 3 3 3 100 Walidez perfecta
productos,
2 CDns?det‘.aJusted que las cimaras puestas en los departamentos bridan una mejor seguridad ala 1 1 1 1 i i 1 1 1 3 3 3 3 100 Walidez perfecta
urbanizacion.
3 Considera usked que la capacidad operativa de distribucion debe ser factible dentro de la 1 1 1 1 i i 1 1 1 3 3 3 3 100 Walidez perfecta
EMpresa.
Siendo: ) ) e i T Formula por criterio Formula para n criterios
S = la sumatoria de si (1) Rel. |Rlevancia
si = valor asignado por el juez Cla. |Claridad S S

n = nimero de jueces
¢ = nimero de valores de la escala de valorazién
k = niumero de criterios de evalacuién por item

V=

(n(c-1))/k



VARIABLE 2: Nicho de mercado

Especialistas Maguifia Luna Chinchayan Resumen Total Total V. de Condicién
DIMEHEION 1: Laboral Pert. | Rel. Cla. Pert. Rel. Cla. | Pert. | Rel. Cla. | Pert. | Rel. Cla. Aiken
Conzidera usted que debe reslizarse un mantenimiento continuo en cuanta allugar donde el 1 i 1 1 1 1 1 1 1 3 5 3 5 100 | Validez perfecta
perzanal labara.
Considera usted que el personal debe estar con los implementos necesarios de seguridad. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 1.00 | Excelente validez
Considera usted que es importante capacitar al personal en cuanto a la seguridad en el trabajo. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 1.00 | Validez perfecta
Especialistas Maguifia Luna Chinchayan Resumen Total V. de
. Total | - Condicion
DIMENSION 2: Objetiva Pert. | Rel Cla. Pert. Rel. Cla. | Pert. | Rel. Cla. | Pert. | Rel. Cla. Aiken
Cree ustec! que es importante mantener un objetivo empresarial determinada en el nicha de 1 0 1 1 1 1 1 1 1 3 o 3 g 089 | Valides perfects
mercadeo situada.
Considera usted que loz bienes o servicios aportan al objetive empresarial. q i q 1 q 1 q 1 q 3 3 3 9 1.00 | Excelente validez
Considera usted que el objetivo del praducta deben ser las ventas al exterior del pais. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 | 100 | Walidez perfecta
Especialistas Maguifia Luna Chinchayvan Resumen Total Y de
Toral - Condicidn
DIMENSIGN 3: lmpacto Pert. [ Rel. | Cla. | Pert. | Rel. | Cla. | Pert. | Rel. | Cla. | Pert. | Rel. | Cla Aiken
!:onsidera uslted que debe consernvarze las plantas de producta natura generandao un menor 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 100 | Validez perfecta
impacto ambiental al lugar.
Considera usted que los ingresos econdmicos continuos deben generar unimpacto positivo ala 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 5 3 3 100 | Validez perizcts
Empresa.
Considera usted que es importante el desarollo social para un mejor ambiente empresarial. q i q 1 q 1 q 1 q 3 3 3 3 1.00 W alidez perfecta

Siendo:

S = la sumatoria de si (1) Per. |Pertinencia
si = valor asignado por el juez Rel. [Relevancia
n = ndmero de jueces Cla. |Claridad

¢ = namero de valores de la escala de valorazién
k = ndmero de criterios de evalacuién por item

Formula por criterio

V =

s

(n (c—1))

Formula para n criterios

s

(n(c-1))/k



Variable 1 Resultado de validacion por Jueces

N DIMENSION V-AIKEN DECISION
1 |Utilizacion mecanica 1.00 Validez perfecta
2 |Proveedores 1.00 Validez perfecta
3 |Distribucion 1.00 Validez perfecta
Variable 2 Resultado de validacion por Jueces

N’ DIMENSION V-AIKEN DECISION
1 |Laboral 1.00 Validez perfecta
2 |Objetivo 0.96 Excelente validez
3 |Impacto 1.00 Validez perfecta

0,53 a menos | Validez nula

0,5420,59 | Validez baja

0,602065 | Valida

0,6620,71 | Muy valida

0,7220,99 | Excelente validez

1.0 Validez perfecta




DEFINICION

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
OPERACIONAL
La cadena de suministro incluye no DAP
] Utilizacion
solamente al fabricante y al Codificacion
. _ La variable Cadena | mecanica
proveedor, sino también a los N Gestion
de suministro se
transportistas, almacenistas, R
medira por medio ecursos
vendedores al detalle (0 menudeo) e
de sus | Proveedores Procesos
incluso a los mismos clientes. Dentro
Cadena de dimensiones: Transporte
de cada organizacion, como la del
suministros Utilizacion Administrativo
fabricante, abarca todas las Escala de Likert / Nominal
mecanica, :
funciones que participan en la Operativo
proveedores y
recepcion y el cumplimiento de una o
distribucién estos se | Distribucion
peticion del cliente. (Simchi-Levi,
disgregan Humano
2004)
Seguridad  de | Se denomina nicho de mercado a un | La variable Mantenimiento
nicho de | pequefio segmento de un mercado, | Seguridad de nicho | Laboral Equipamiento
mercado es el que tiene un tamafio suficiente | de  mercado se Prevencion




para ser rentable y ofrece poco
interés a los competidores; ademas la
compafiia tiene la capacidad de
atenderlo adecuadamente y es capaz
de defenderlo de los ataques de la
competencia mediante su imagen

entre los clientes. (Kloter, 2019)

medird por medio
de sus
dimensiones:Labor
al, objetivo e
impacto, asimismo
estos se disgregan
en indicadores e

indices.

Objetivo

Sector

Bienes

Ventas

Impacto

Ambiental

Economico

Social




MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Cadena de suministros y Nicho de mercado. Caso de estudio: Empresa Bio alimentos procesados S.A.C en el distrito de Huaraz, Ancash, 2021.

Autor: Gutiérrez Chaucha, Noelia - Saavedra Vargas, Kelly Alexandra

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General:
¢En qué medida la
cadena de
suministros se
relaciona con la
seguridad en el
nicho o segmento
de mercado local en
la empresa Bio
alimentos

procesados SAC en

el distrito de

Huaraz,  Ancash,
2021?

Problemas
especificos:

¢,Cémo el
diagrama de

analisis electronico
(DAP) de la
empresa se
relaciona con las
ventas en el nicho o
segmento de
mercado local y/o

nacional?

¢En qué medida los

procesos de

OBJETIVO GENERAL
Determinar la
relacion entre la
cadena de
suministros 'y la
seguridad en el

nicho o segmento

de mercado local
de la empresa
Bioalimentos
procesados SAC
en el distrito de
Huaraz, Ancash,
2021

objetivos
especificos:
Determinar coémo

el diagrama de
andlisis electronico
(DAP) de la
empresa se
relaciona con las
ventas en el nicho
0 segmento de
mercado local y/o

nacional.

Determinar en qué

medida los

HIPOTESIS GENERAL

La cadena de
suministros se
relaciona
positivamente con
la seguridad en el
nicho o segmento
de mercado local
y/o nacional de la
empresa
Bioalimentos
procesados SAC
en el distrito de
Huaraz,

2021.

Ancash,

hipotesis
especificas:

El diagrama de
analisis electrénico
(DAP) de la
empresa se
relaciona
positivamente con
las ventas en el
nicho o segmento
de mercado local

y/o nacional.

Los procesos de
produccion
internos de la
empresa se
relacionan
positivamente con

la implementacion

de seguridad
laboral del
personal.

Las cadenas de

suministros se

VARIABLE 1: Espacio publico recreativo

NIVELES
) ) ESCALA O
DIMENSIONES INDICADORES INDICES ITEMS [¢]
MEDICION
RANGOS
DAP Limpieza
Mobiliario 1
Utilizacion Codificacion Normas
Leyes
mecénica 2
., Equilibrio
Gestion
Flexibilidad 3
Simplificado
Servicio 1 Muy en
Recursos
desacuerdo
Capital 4
2: En
Produccién
desacuerdo
Interno ;
Procesos 3. ni de
Proveedores Externo 5 acuerdo ni
Nominal/Liketr
en
desacuerdo
Vehiculo
4: De
pesado
acuerdo
Transporte Vehiculos 6
5. Muy de
semipesados
acuerdo
Administrativo
Direccién 7
Organizacion
. .. . Eleccion
Distribucion Operativo
Capacidad 8
Humano Funcion 9
Eleccion
Variable 2: bienestar
L Sefializacion 1 Muy en
Laboral Mantenimiento 10 Nominal/Liketr
Estructura desacuerdo




produccion internos
de la empresa se
relacionan con la
implementacion de
laboral

seguridad

del personal?

¢En qué medida la
cadena de
suministros se
relacionan con el
impacto ambiental?
y ¢En qué medida
la distribucion del
producto por medio
del proceso
administrativo  se
relaciona con el
impacto econémico

(ingresos/egresos)?

procesos de
produccion

internos  de la
empresa se
relacionan con la
implementacion de
seguridad laboral

del personal.

Determinar en qué
medida la cadena
de suministros se
relacionan con el
impacto ambiental.
Determinar en qué
medida la
distribucion del
producto por medio
del proceso
administrativo  se
relaciona con el
impacto econémico

(ingresos/egresos).

relacionan

positivamente con
el impacto
ambiental y La
distribucion del
producto por medio
del proceso
administrativo ~ se
relaciona

positivamente con
el impacto
econdmico

(ingresos/egresos).
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Protocolos
Social
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Publicos
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Ventas Externa 15
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Ambiental
Contaminacion 16
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Economico
Impacto v
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Desarrollo
Social Medios 18
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Tabla 7:

Diagrama de Analisis del proceso de bioalimentos
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Variable: Cadena de suministro
Dimensioén: Utilizacion mecanica
Tabla 11:

Considera usted que son importantes implementar las DAP dentro de una
empresa.

2SR Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 1,7
En desacuerdo 8 13,3
De acuerdo 17 78,3
Muy de acuerdo 4 6,7
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia

] Muy en desacuerdo
B En desacuerdo

O e acuerdo

W 1wy de acuerdo

Figura 5: Considera usted que son importantes implementar las DAP dentro de
una empresa.

Interpretacion:

De acuerdo a la figura N° 1 bajo la dimension utilizacion mecanica y su indicador
DAP, se observa que dentro de los 30 encuestados en la Empresa Bioalimentos
procesados S.A.C en el distrito de Huaraz, Ancash, el 78.33% esta de acuerdo que,
se considere la implementacion de las DAP dentro de una empresa, mientras el
13,33% esta en desacuerdo, el 6,67% esta muy de acuerdo y el 1,67% considera

que no es importante.



Variable: Cadena de suministro
Dimensioén: Utilizacion mecanica

Tabla 12:
Considera que deben capacitarse al personal para las codificaciones existentes
en la utilizacion mecanica de un aparato.

SR Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 6 18,3
En desacuerdo 9 23,3
De acuerdo 14 55,0
Muy de acuerdo 1 3,3
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia

m Muy en desacuerdo
B En desacuerdo
Ooe acuerdo

M iy de scuerdo

- —

Figura 6: Considera que debe.ﬁ_ Eéﬁééifarse al personal para las
codificaciones existentes en la utilizacibn mecénica de un aparato
Interpretacion:

De acuerdo la figura N° 2 bajo la dimension utilizacién mecénica y su indicador
codificacion, se observa que, dentro de los 30 encuestados en la Empresa
Bioalimentos procesados S.A.C en el distrito de Huaraz, Ancash, el 55.00%
estd de acuerdo que, se considere la capacitacién del personal para las
nuevas codificaciones de las maquinas que se manejan dentro de una
empresa, mientras el 23,33% esta en desacuerdo, el 18,33% esta muy en

desacuerdo y el 3,33% considera que es muy importante.



Variable: Cadena de suministro
Dimensién: Utilizacién mecanica
Tabla 13:

Considera usted que la utilizacion de las maquinas deben ser simplificadas de
acuerdo al uso.

=) Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 3,3
En desacuerdo 7 23,3
De acuerdo 19 70,0
Muy de acuerdo 2 3,3
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia

] Muy en desacuerdo
B En desacuerdo
e acuerdo

W auy de acuerdo

Figura 7: Considera usted que la utilizacién de las maquinas deben ser
simplificadas de acuerdo al uso.

Interpretacion:

De acuerdo a la figura N° 3 bajo la dimension utilizacion mecanica y su indicador
gestion, se observa que, dentro de los 30 encuestados en la Empresa Bioalimentos
procesados S.A.C en el distrito de Huaraz, Ancash, el 70.00% esta de acuerdo que,
se considere las maquinas deben ser simplificadas para que el personal no tenga
problemas con el uso, mientras el 23,33% esta en desacuerdo, el 3,33% esta muy

de acuerdo y el 3,33% considera que es muy importante facilitar este propésito.



Variable: Cadena de suministro
Dimensiéon: Proveedores
Tabla 14:

Considera que los servicios brindados por los proveedores deben ser de buena
calidad

= Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 7 25,0
De acuerdo 18 65,0
Muy de acuerdo 5 10,0
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia

WEn desacuerdo
H De acuerdo
DOniuy de acuerdo

Figura 8: Considera que los servicios brindados por los proveedores deben ser de
buena calidad

Interpretacion:

De acuerdo a la figura N° 4 bajo la dimension proveedores y su indicador recursos,
se observa que, dentro de los 30 encuestados en la Empresa Bioalimentos
procesados S.A.C en el distrito de Huaraz, Ancash, el 65.00% esta de acuerdo que,
se considere proveedores que brinden una buena calidad de servicios para que los
productos sean de primera, mientras el 25% esta en desacuerdo y el 10,00%

considera que es muy importante facilitar este servicio.



Variable: Cadena de suministro
Dimensiéon: Proveedores
Tabla 15

Considera usted que los procesos internos que manejan los proveedores para la
distribucion de los productos deben mantener el orden adecuado

SSLL Frecuencia Porcentaje
Indeciso 1 1,7
En desacuerdo 9 23,3
De acuerdo 15 58,3
Muy de acuerdo 5 16,7
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia

[H En desacuerda
e acuerdo
[ 1iuy de acuerdo

Figura 9: Considera usted que los procesos internos que manejan los
proveedores para la distribucion de los productos deben mantener el orden
adecuado.

Interpretacion:

De acuerdo a la figura N° 5 bajo la dimension proveedores y su indicador procesos,
se observa que, dentro de los 30 encuestados en la Empresa Bioalimentos
procesados S.A.C en el distrito de Huaraz, Ancash, el 58.33% esta de acuerdo que,
se considere proveedores que mantengan un orden adecuado para que los
procesos internos de los productos sean de primera calidad, mientras el 23,33%
estd en desacuerdo, el 16,67% estd muy de acuerdo y el 1,67% considera estar

indeciso por si este proceso funcione si se aplica.



Variable: Cadena de suministro
Dimensiéon: Proveedores
Tabla 16:

Considera usted que los transportes que se utiliza para el transporte de los
productos deben ser adecuados.

=) Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 5 18,3
De acuerdo 18 61,7
Muy de acuerdo 7 20,0
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia

M En desacuerdo
[H De acuerdo
DIty de acuerdo

Figura 10: Considera usted que los transportes que se utiliza para el transporte de
los productos deben ser adecuados.

Interpretacion:

De acuerdo a la figura N° 6 bajo la dimensién proveedores y su indicador transporte,
se observa que, dentro de los 30 encuestados en la Empresa Bioalimentos
procesados S.A.C en el distrito de Huaraz, Ancash, el 61.67% esta de acuerdo que,
se considere proveedores que mantengan un orden adecuado para el transporte
de los productos, mientras el 20% esta muy de acuerdo 18,33% considera estar en

desacuerdo que este proceso funcione si se aplica.



Variable: Cadena de suministro
Dimension: Distribucién
Tabla 17:

Considera usted que se debe manejar una administracion organizada para la
distribucion de los productos

SR Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 3,3
En desacuerdo 6 15,0
De acuerdo 7 26,7
Muy de acuerdo 15 55,0
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia

m Muy en desacuerdo
[ En desacuerdo
Cpe acuerdo

W nuy de acuerdo

Figura 11: Considera usted que se debe manejar una administracion organizada
para la distribucion de los productos

Interpretacion:

De acuerdo a la figura N° 7 bajo la dimension distribuciéon y su indicador
administrativo, se observa que, dentro de los 30 encuestados en la Empresa
Bioalimentos procesados S.A.C en el distrito de Huaraz, Ancash, el 55.00% esta
muy de acuerdo que, se considere que debe manejarse una administracion
organizada para una mejor distribucion de los productos, mientras el 26,67% esta
de acuerdo, el 15% estd en desacuerdo y el 3,33% considera estar en muy

desacuerdo que este proceso administrativo funcione si se aplica.



Variable: Cadena de suministro
Dimension: Distribucién
Tabla 18

Considera usted que las camaras puestas en los departamentos bridan una mejor
seguridad a la zona de distribucion.

=) Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 1,7
En desacuerdo 5 6,7
De acuerdo 9 38,3
Muy de acuerdo 15 53,3
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia

] Muy en desacuerdo
B En desacuerdo

O pe acuerdo

W Muy de acuerdo

Figura 12: Considera usted que las cAmaras puestas en los departamentos bridan
una mejor seguridad a la zona de distribucion.

Interpretacion:

De acuerdo a la figura N° 8 bajo la dimension distribucién y su indicador operativo,
se observa que, dentro de los 30 encuestados en la Empresa Bioalimentos
procesados S.A.C en el distrito de Huaraz, Ancash, el 53.33% esta muy de acuerdo
gue, se considere las cAmaras en distintos puntos para mayor seguridad, mientras
el 38,33% esta de acuerdo, el 6,7% esta en desacuerdo y el 1,63% considera estar

en muy desacuerdo que este sistema funcione si se aplica.



Variable: Cadena de suministro
Dimension: Distribucién
Tabla 19:

Considera usted que la capacidad operativa de distribucion debe ser factible
dentro de la empresa.

S Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 3 3,3
En desacuerdo 5 13,3
De acuerdo 17 70,0
Muy de acuerdo 5 13,3
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia

] Muy en desacuerdo
[ En desacuerdo
Ope acuerdo

W uy de acuerdo

Figura 13: Considera usted que la capacidad operativa de distribucion debe ser
factible dentro de la empresa.

Interpretacion:

De acuerdo a figura N° 9 bajo la dimensién distribucion y su indicador humano, se
observa que, dentro de los 30 encuestados en la Empresa Bioalimentos procesados
S.A.C en el distrito de Huaraz, Ancash, el 70.00% esta de acuerdo que, se
considere la factibilidad en la capacidad de las operaciones de distribucion dentro
de la empresa, mientras que el 13,33% estd muy en de acuerdo, el 13,33% esta
muy de acuerdo y el 3,33% considera estar en muy desacuerdo que esta operacion

funcione si se aplica.



Variable: Nicho de mercado

Dimensién: Laboral

Tabla 20:

Considera usted que debe realizarse un mantenimiento continuo en cuanto al

lugar donde el personal laboral.

=) Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 3,3
En desacuerdo 4 8,3
De acuerdo 16 68,3
Muy de acuerdo 8 20,0
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia

] Muy en desacuerdo
[ En desacuerdo
Ope acuerdo

W Muy de acuerdo

Figura 14: Considera usted que debe realizarse un mantenimiento continuo en
cuanto al lugar donde el personal laboral.

Interpretacion:

De acuerdo a la figura N° 10 bajo la dimensién laboral y su indicador mantenimiento,

se observa que, dentro de los 30 encuestados en la Empresa Bioalimentos

procesados S.A.C en el distrito de Huaraz, Ancash, el 68.33% esta de acuerdo que,

debe realizarse un mantenimiento continuo dentro de la empresa, mientras el 20%

estd muy de acuerdo, el 8,33% estd muy en desacuerdo y el 3,33% considera estar

en muy desacuerdo que esto sea necesario.



Variable: Nicho de mercado

Dimensién: Laboral

Tabla 21:
Considera usted que el personal debe estar con los implementos necesarios de
seguridad
SSLL Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 3 6,7
En desacuerdo 7 21,7
De acuerdo 15 58,3
Muy de acuerdo 5 13,3
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15: Considera usted que el personal debe estar con los implementos

necesarios de seguridad

Interpretacion:

De acuerdo a la figura N° 11 bajo la dimension laboral y su indicador equipamiento,
se observa que, dentro de los 30 encuestados en la Empresa Bioalimentos
procesados S.A.C en el distrito de Huaraz, Ancash, el 58.33% esta de acuerdo que,
el personal que labora en los ambientes donde esté el proceso del producto deben
estar con los implementos necesarios de seguridad dentro de la empresa, mientras

el 21,67% esta en desacuerdo, el 13,33% esta muy de acuerdo y el 6,67%

] Muy en desacuerdo
HEn desacuerdo

O pe acuerdo

W Muy de acuerdo

considera estar en muy desacuerdo que esto sea necesario.




Variable: Nicho de mercado
Dimensién: Laboral
Tabla 22:

Considera usted que es importante capacitar al personal en cuanto a la seguridad
en el trabajo

2SR Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 3 5,0
En desacuerdo 6 20,0
De acuerdo 16 60,0
Muy de acuerdo 5 15,0
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia

W uy en desacuerdo
E En desacuerdo

O oe acuerds

W uy de acuerdo

Figura 16: Considera usted que es importante capacitar al personal en cuanto a la
seguridad en el trabajo.

Interpretacion:

De acuerdo a la figura N° 12 bajo la dimension laboral y su indicador prevencion,
se observa que, dentro de los 30 encuestados en la Empresa Bioalimentos
procesados S.A.C en el distrito de Huaraz, Ancash, el 60.00% esta de acuerdo que,
el personal que labora en los ambientes de la empresa estén capacitados con
respecto a la seguridad ante cualquier adversidad, mientras el 20% esta de
acuerdo, el 15% esta muy de acuerdo y el 500% considera estar en muy

desacuerdo que esto sea necesario.



Variable: Nicho de mercado
Dimension: Objetivo
Tabla 23

Cree usted que es importante mantener un objetivo empresarial determinado en el
nicho de mercado situado.

Frecuencia Porcentaje

Escala
Muy en desacuerdo 3 3,3
En desacuerdo 7 11,7
De acuerdo 10 36,7
Muy de acuerdo 14 48,3
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia

] Muy en desacuerdo
B En desacuerdo

O De acuerdo

W Muy de acuerdo

Figura 17: Cree usted que es importante mantener un objetivo empresarial
determinado en el nicho de mercado situado.

Interpretacion:

De acuerdo a la figura N° 13 bajo la dimension objetivo y su indicador sector, se
observa que, dentro de los 30 encuestados en la Empresa Bioalimentos procesados
S.A.C en el distrito de Huaraz, Ancash, el 48.33% esta muy de acuerdo que, la
empresa tenga un objetivo empresarial sectorizado, situado en un nicho mercado
determinado, mientras el 36,67% esta de acuerdo, el 11,67% esta en desacuerdo

y el 3,33% considera estar en muy desacuerdo que esto sea necesario.



Variable: Nicho de mercado

Dimension: Objetivo

Tabla 24:
Considera usted que los bienes o servicios aportan al objetivo empresarial.
Escala . .
Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 3,3
En desacuerdo 5 10,0
De acuerdo 8 33,3
Muy de acuerdo 15 53,3
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia

] Muy en desacuerdo
I En desacuerdo
Clpe acuerdo

W 1uy de acuerdo

Figura 18: Considera usted que los bienes o servicios aportan al objetivo

empresarial

Interpretacion:

De acuerdo a la figura N° 14 bajo la dimension objetivo y su indicador bienes, se
observa que, dentro de los 30 encuestados en la Empresa Bioalimentos procesados
S.A.C en el distrito de Huaraz, Ancash, el 53.33% esta muy de acuerdo que, la
empresa tenga como objetivo brindar mejores servicios para los clientes y bienes
para los integrantes de la empresa, mientras el 33,33% esta de acuerdo, el 10%
esta en desacuerdo y el 3,33% considera estar en muy desacuerdo que esto sea

necesario.



Variable: Nicho de mercado

Dimension: Objetivo

Tabla 25:

Considera usted que el objetivo del producto deben ser las ventas al exterior del

pais.

SSLL Frecuencia Porcentaje
Muy en descuerdo 4 16,7
En desacuerdo 12 31,7
De acuerdo 6 23,3
Muy de acuerdo 8 28,3
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia

] Muy en descuerdo
[ En desacuerdo

[ De acuerdo

[ ruy de acuerdo

Figura 19: Considera usted que el objetivo del producto deben ser las ventas al

exterior del pais.

Interpretacion:

De acuerdo a la figura N° 15 bajo la dimension objetivo y su indicador ventas, se
observa que, dentro de los 30 encuestados en la Empresa Bioalimentos procesados
S.A.C en el distrito de Huaraz, Ancash, el 31.67% esta en desacuerdo que, la
empresa tenga como objetivo vender al exterior del pais, mientras el 23,33% esta
de acuerdo, el 28,33% esta muy de acuerdo y 16,67% considera estar en muy de

acuerdo que esto sea necesario para mejorar la empresa.



Variable: Nicho de mercado

Dimension: Impacto

Tabla 26:

Considera usted que debe conservarse las plantas de producto natural generando
un menor impacto ambiental al lugar.

Frecuencia Porcentaje
Escala
Muy en desacuerdo 3 8,3
En desacuerdo 13 45,0
De acuerdo 9 31,7
Muy de acuerdo 5 15,0
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia

] Muy en desacuerdo
[ En desacuerdo

O e acuerdo

W Muy de acuerdo

Figura 20: Considera usted que debe conservarse las plantas de producto natural
generando un menor impacto ambiental al lugar.

Interpretacion:

De acuerdo a la figura N° 16 bajo la dimension impacto y su indicador ambiental,
se observa que, dentro de los 30 encuestados en la Empresa Bioalimentos
procesados S.A.C en el distrito de Huaraz, Ancash, el 45.00% esta en desacuerdo
que, se tenga en cuenta la conservacion de las plantas de donde sale el producto
ya que, eso no influye con el menor impacto ambiental, mientras el 31,67% esta de
acuerdo, el 15% muy de acuerdo y el 8,33% considera estar en muy desacuerdo

gue esto sea necesario para mejorar el ambiente.



Variable: Nicho de mercado

Dimension: Impacto

Tabla 27:

Considera usted que los ingresos econdémicos continuos deben generar un

Impacto positivo a la empresa.

=) Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 5 20,0
En desacuerdo 4 18,3
De acuerdo 8 25,0
Muy de acuerdo 13 36,7
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia

W vuy en desacuerdo
[ En desacuerdo

O pe acuerdo

I Muy de acuerdo

Figura 21: Considera usted que los ingresos econdmicos continuos deben generar
un impacto positivo a la empresa.

Interpretacion:

De acuerdo a la figura N° 17 bajo la dimension impacto y su indicador econémico,
se observa que, dentro de los 30 encuestados en la Empresa Bioalimentos
procesados S.A.C en el distrito de Huaraz, Ancash, el 36.67% esta en muy de
acuerdo que, los ingresos econdmicos continuos deben generar un impacto positivo
en la empresa, mientras el 25% esta en de acuerdo, el 20% esta muy de acuerdo
y el 18,33%, considera estar en desacuerdo que esto aporte a la economia de la

empresa.



Variable: Nicho de mercado

Dimension: Impacto

Tabla 28:
Considera usted que es importante el desarrollo social para un mejor ambiente
empresarial.

2L Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 1,7
En desacuerdo 6 10,0
De acuerdo 8 35,0
Muy de acuerdo 15 53,3
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia

] Muy en desacuerdo
B En desacuerdo
e acuerdo

W ruy de acuerdo

Figura 22: Considera usted que es importante el desarrollo social para un mejor
ambiente empresarial

Interpretacion:

De acuerdo a la figura N° 18 bajo la dimension impacto y su indicador social, se
observa que, dentro de los 30 encuestados en la Empresa Bioalimentos procesados
S.A.C en el distrito de Huaraz, Ancash, el 53.33% esta en muy de acuerdo que, el
desarrollo social entre trabajadores es importante para la empresa y el desempefio
de los que laboran dentro, mientras el 35,00% esta de acuerdo, el 10% esta en
desacuerdo 1,67% considera estar en muy desacuerdo que esto aporte a la

empresa.
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Figura 25: Base de datos SPSS
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