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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como finalidad determinar la influencia de la
implementacion de un sistema web sobre una gestion de proyectos a fin de
mejorar considerablemente las problematicas que presentaba dicha empresa
las cuales concluyeron y tuvimos como resultado que el sistema empleado si
tuvo una influencia grande con resultados positivos en el aumento de los indices
analizados ya que a la empresa estaba generandole una pérdida

econdmica.



ABSTRACT

Internationally, (Mora Romero, 2018) published a thesis entitled: ““Web system for the
control of the investigative projects in the direction of Degree and UNAN Postgraduate
Managua, 2018 >”where he speaks to us of the deeply worrying about institutions in
Nicaragua that live today and that are going through many difficulties in its storage,
control and management of projects as a result of the fact that its main procedures in
projects that are executed manually, generating an excessive number of accumulated
documents, establishing annoyances that delay the processes everyday; giving
circums-tance to the margins of error made in the Projects; therefore, the urgency of
the implementation of technology is born, automating the information, providing the
attached start in the event that has been required in a certain process. It is an entity
that supports and promotes the flourishing of research conducted by students and

teachers.

According to ( lzquierdo Aylas, 2018) in the article <€ McAirServis S A.C. Design
System Web””, there are many inefficiencies in the management of finished products
and materials cousins. The objective of this is to specify the efficiency of the
implementation of a system connected to the web used for project control . The
declaration uses a method to eliminate the vulnerability of RUP programming . The
above conclusion is that the system implemented in the company increased sales by
18.34% and decreased sales by 20.81%, which had a significant impact on the
management of the product. This article has been used as a guide for growth indicators

described in current research reports.
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| INTRODUCCION



Internacionalmente, (Mora Romero, 2018) publicé una tesis titulado: “Sistema web para el

control de los proyectos investigativos en la direccion de Grado y

Postgrado de UNAN — Managua, 2018” donde nos habla lo profundamente preocupante
sobre instituciones en Nicaragua que viven hoy en dia y que atraviesan muchas dificultades
en sus almacenaje, control y gestion de los proyectos a raiz de que sus primordiales
procedimientos en proyectos que se ejecutan manualmente, Generando una excesivo
nimero de documentos acumulados, estableciendo molestias que demoran las procesos
cotidianas; dando circunstancia a los margenes de equivocacion realizados en los proyectos;
por ende, nace la urgencia de la implantacién de la tecnologia, automatizando la
informacion, proporcionando el comienzo adjunto en el evento que se ha requerida en un
determinado proceso. Es una entidad que apoya y promueve el florecimiento de

investigaciones realizadas por estudiantes y docentes.

Segun (Izquierdo Aylas, 2018) en el articulo “McAirServis SA.C. Sistema de Disefio Web”,
existen muchas ineficiencias en la gestion de productos terminados y materias primas. El
objetivo de esto es especificar la eficiencia de la implementacion de un sistema conectado
a la web que se utilice para el control de proyectos. La declaracion utiliza un método para
eliminar la vulnerabilidad de la programacién RUP. La conclusién anterior es que el
sistema implementado en la empresa incrementé las ventas en un 18,34% Yy disminuyd
las ventas en un 20,81%, lo gue tuvo un impacto significativo en la gestion del producto.
Este articulo se ha utilizado como guia para los indicadores de crecimiento descritos en

informes de investigacion actuales.

Segun una nueva encuesta anual realizada por (Standish Group 2015 Chaos Report, n.d.), El
84% de los proyectos estan atrasados y no presentan entregables cumplidos en su fecha
programada, lo que genera importantes pérdidas financieras. Ademas, uno de los factores
mas influyentes que se ha descrito en los ultimos 20 afios, es la débil gestion de la empresa,
lo que hace que los responsables sean conscientes del avance del proyecto gracias a la
tecnologia adecuada. No se implementaron herramientas para gestionar el proyecto. Los
sistemas de seguimiento, evaluacion y gestion siempre comparan el trabajo original y el

plan de implementar el proyecto. si ocurre un cambio parcial, se debe investigar la causa



para determinar la posibilidad de correccién. Por lo tanto, el principal objetivo del proyecto
es ejecutar el proceso para disefiar y monitorear y administrar las actividades de desarrollo
de software. Esto le permite brindar informacion y tomar decisiones relevantes. El rostro de

este boicot negativo en el proyecto.

En relacidn al control de los proyectos se realiza de forma tradicional utilizando informes y
programacion comunes, por lo que hay menos demanda, méas informacion y tiempo, y mas
proyectos sin necesidad de herramientas de seguimiento adecuadas. Responsable del trabajo
del equipo de gestion. Sin seguir la configuraciéon (tamafio, costo, calidad, tiempo), el
resultado del trabajo sera evaluado o mutilado, aplicado a este presupuesto y aplicado a la

empresa.

En este sentido, este proyecto de investigacion proporciona una mejora en el indice de
proyectos exitosos que a la actualidad la empresa también integrara un marco web para
controlar las actividades del software, la gestion y mejora de los procesos, para tomar
decisiones adecuadas sobre las operaciones corporativas y la priorizacion de las operaciones

del dia a dia como corresponde.
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Debido a la perspectiva actual que atraviesa la empresa IT GROUP SOLUTION 365 SAC
presenta el siguiente problema general ;Como influye el sistema Web para un control en

un proyecto de software?

Y también los siguientes problemas especificos, la primera ¢Como influye el sistema web
para el control en el indice de proyectos exitosos? Y la segunda es ¢ Como influye el sistema

web y control en el indice de entregables incumplidos?

La justificacion teorica en las ciencias exactas se basa en los resultados obtenidos. Estas
contribuciones se basan en un enfoque de valor por dinero para producir mas investigacion.
Se puede decir que los objetivos planteados se justifican por la falta de conocimiento
empirico. Asi se crea el sistema de informacion en la empresa IT Group Solution 365 SAC,
Al ser una PYME, potencia su conocimiento de las nuevas tecnologias utilizando las

herramientas disponibles para implementar su sistema.

Su justificacion tecnoldgica va de la mano con los aportes cientificos ya que sugiere la base
para futuros proyectos, dando asi paso a desarrollos tecnoldgicos. Los resultados pueden ser
tanto positivos como negativos, y en algunas areas es necesaria una experiencia negativa.
Por ello, el sistema de informacion implementado en la empresa IT Group Solution 365
SAC ha permitido modernizar la implementacion de algunas actividades en las operaciones
generales de la empresa, en particular la automatizacion. Los procesos que actualmente estan
bajo el control de los proyectos de software provocan poca preocupacion entre los usuarios

que tienen una relacion comercial con IT Group Solution 365 SAC.
Primero, el objetivo general para este estudio es: Determinar la influencia del sistema web

en el control de un proyecto de software. Y el siguiente propdsito especifico, el primer

propdsito, es: Determinar la influencia de un sistema web en el indice de proyectos fallidos.

12



Y el segundo es: Determinar la influencia del sistema web en el indice de productos

terminados.

Los presentes objetivos nos permiten generar la hipotesis general: El sistema web mejora el

control de proyectos de software.

Y las siguientes hipdtesis especificas, la primera es: El sistema web aumenta el indice de

proyectos exitosos.

Y la segunda es: El sistema web disminuye el indice de incumplimiento de entregables.

13






11. MARCO TEORICO



Como respaldo de la presente investigacion se realizo la busqueda de distintos
antecedentes, desde internacionales a nacionales, que seran los que se procede

a detallar:

(MARIN SANCHEZ y LUGO GARCIA, 2016) El proceso de seguimiento y gestion
de un proyecto de software es fundamental para conocer el estado y avance del
proyecto. La industria cubana del software debe ser una fuente confiable de
ingresos para el pais. Sin embargo, en general, las organizaciones cubanas tienen
una cultura de gestion de proyectos deficiente, lo que facilita la toma de decisiones
al influir en el proceso de desarrollo. Para eliminar estas deficiencias, la industria
esta estandarizando los procesos mediante la adopcién de los modelos y
estdndares de mejora de procesos mas ampliamente aceptados y las mejores
practicas propuestas por los autores acreditados de produccién en la industria. Este
trabajo destaca las caracteristicas del proceso de gestidn de proyectos de software,
la actualidad y los desafios que enfrenta la industria cubana. Este contenido
apoya la implementacion de procesos de control de proyectos de campo
utilizando herramientas de gestion de Tl y optimiza el proceso de desarrollo

existentes.

(Carrion Pantaetal., 2018) En la tesis titulada "Modelos de proceso para el
seguimiento y control de proyectos de desarrollo de software en empresas de
soluciones de TI", es necesario realizar un seguimiento de los proyectos de
software. Monitoree regularmente para reducir los fracasos del proyecto.
Establezca el método de seguimiento como método de valor ganado. Este método
agrega valor al monitoreo de proyectos de software (Jiang J., Kleim, Hwang, Huang
y Hung, 2004). Existen varios modelos en el proceso de seguimiento para
proyectos de incremento de software, como el modelo de sistema dinamico (E. van
Oorschot, Sengupta, & V. van Wassenhove, 2009), Modelado de escenarios
(Oliveria Barros, M., 2000), Método PERT, Caso de uso del modelo POINT
DRIVEN (Li, Ma, Dong, 2008), Basian Bass y Shared Mental (Bass, 2006). Las
mediciones son importantes para determinar el éxito de un proyecto. Las métricas
del proyecto de software a menudo le permiten examinar la informacion que

necesita para administrar y comprender su proyecto de software.



El informe de investigacion presentado en un contexto nacional (Izquierdo Aylas,
2018) fue defendido en su trabajo de tesis “Sistema Web para el Control de
Proyectos en Mc Air Servis SAC” presentando el problema de las ineficiencias en el
control de proyectos terminados, asi como de materias primas. El objetivo fue
determinar el impacto de implementar un sistema web destinado para el control de
inventario. Este trabajo utiliza el método de induccion deductiva y el método de
programacion RUP. La conclusion anterior es que el sistema implantado en la
empresa tiene un impacto positivo en la gestion de proyectos ya que aumentoé los
ingresos en un 18,34% y redujo la siniestralidad en un 20,81%. Esta tesis sirve como
guia para los indicadores dimensionales identificados en este informe de

investigacion.

De igual forma, (Amao Olortegui, 2016) en su tesis de grado titulada “Sistema web
para mejorar la controlabilidad de las computadoras en J&C Soluciones Informéticas
SAC” planted el problema de la gestion de las computadoras. Gestién cadtica del
inventario informatico, asi como extraccion de informacion relacionada con las
ventas. Como objetivo se mencioné como pregunta que define la proyeccion de un
sistema con interfaz web utilizado para el control de equipos en el sector TI. Este
estudio utiliza investigacion preexperimental y métodos de programacion ICONIX.
Concluimos que el efecto positivo en el control de inventarios se debe a la
disminucién del tiempo de registro del inventario en un 49.72% ademas de la
disminucién del tiempo de registro de la compra en un 58.91% y por ultimo el tiempo
de estudio donde se registran las compras. disminuy6 un 57,38%.

Las condiciones actuales se utilizan para saber qué interfaz del sistema debe usar el

usuario como administrador.

De igual forma, (Vallejos Velarde, 2018) en la investigacion de un “Sistema web de
Control de Inventarios” presenta el problema de no tener que gestionar registros de
inventarios de almacenes proximos al perimetro de cumplimiento de la demanda
requerida. Objetivamente, se trata de determinar el impacto de un sistema basado
en web utilizado en el control de inventario. El sujeto utiliza el método experimental

aplicado y método de programacion SCRUM. La conclusion es que el sistema tiene



un efecto positivo en el control de inventarios, aumentando la rotacion de inventarios
(26,85%) asi como el abastecimiento de pedidos (15,1%). Esta hipdtesis sirve de
guia para definir el problema general del informe de investigacion, pues el caso es

similar al de la empresa textil Dania.

Segun, (PMBOK 2013) “Es una medida de la eficacia del programa, expresada
en relacion al valor ganado y el valor proyectado. Esto se ve reflejado en una
medida de la eficiencia con la que el equipo del proyecto usa su tiempo. Un valor
de SPI de menos de

1.0 indica que hay menos trabajo de lo esperado. Si el valor de SPI es superior
a 1.0 nos indica que se ha realizado mas trabajo del esperado. IEF es igual a la
relacion EV / PV. (PMBOK, 2013, pagina 219).

Segun (Li J. N., 2007). Para los proyectos de software, su monitoreo es un plan
necesario para asegurar el éxito del proyecto, las fluctuaciones de costos del
proyecto, las fluctuaciones del trabajo y las fluctuaciones de tiempo se planifican
durante la ejecucién. Si la diferencia es muy grande, el impacto del proyecto sera
negativo. Por lo tanto, es necesario realizar un seguimiento de estas desviaciones
e investigar la causa en secuencia para tomar las medidas correctivas oportunas

para el proyecto.

Segun (Alfonso Nufiez 2014), en su estudio “EL Proceso de gestion de proyectos
del sistema web en empresas de sistemas de informacién y gestién de proyectos.

“‘Resulta que los proyectos en marcha son una parte importante de un negocio que
crece en el ambito laboral y quiere mejorar los servicios y productos que ofrece.
Por esta razon, las empresas estan obligadas a monitorear y programar la direccion
del proyecto. El proyecto se terminara en tiempo y al costo asignado. En este caso,
la Gestidén de Proyecto Informaticos y Sistema (GPIS) ha tenido proyectos que han
ido en el tiempo y sobrecostos por cronogramas incontrolables

o resultados finales confirmados, El area de desarrollo trabaja con herramientas de
Tl que no estan integradas y estas herramientas se utilizan para el control de

proyectos.



Segun (ENSAYOS, 2018). Un sistema web es una estructura de datos resultado
de la mezcla de numerosas aplicaciones que tienen como objetivo la funcionalidad
del navegador que suministra investigacion y servicios, Proponer un sistema
web para automatizar el control de los proyectos que emprende una empresa
como parte del proceso de toma de decisiones del cliente. Ademas, se aplica al
almacenamiento y distribucion de fuentes de datos. Basado en hipertexto.
Bésicamente, para el front-end utiliza la puerta de enlace de Internet, mientras que

para el back-end se utilizan bases de datos.

(KARTHIK, 2018) nos dice que la aplicacion web es como el cuerpo humano que
consta de varios componentes y cada uno cumple un papel Unico. También indica
los siguientes componentes web: Estatico contenido, como paginas web y también
lenguaje de programacion, servidores web como: Tomcat, Glassfish e ISS
controlan y monitorean varios elementos de la aplicacion web mencionada
anteriormente. Sin el cerebro, el cuerpo humano no es nada y la aplicacion web
no puede hacer nada sin el servidor web. A medida que el cerebro humano le da
el control o le dice qué parte del cuerpo debe reaccionar al evento externo. Del
mismo modo, el servidor web decide qué componente web debe enviarse en
respuesta a la solicitud del cliente web.

SCRUM segun (ORDONEZ, 2010) nos dice que esta metodologia propone formar
grupos de trabajo interdisciplinarios en varios niveles para desarrollar proyectos
de ciclo corto. Cada grupo contribuye a la mejora del producto lograda. El modelo
de desarrollo de SCRUM se basa en fases superpuestas y un equipo

interdisciplinario y autoorganizado.

Product Owner: son grupos de interés donde se desarrollan proyectos /
productos / servicios especificamente para ellos. Ellos son los que te dicen lo que
quieres hacer y cuales son tus objetivos. En caso de ausencia, debe designar un
representante externo y asumir la responsabilidad de defender sus intereses y

opiniones.



Scrum Team: Son los encargados de desarrollar la tarea. Debe crear un grupo
pequefio (menos de 10 personas) para complementarse entre si. Al hacerlo, cada

equipo tendra conocimientos especificos y tareas especificas pre asignadas en
consecuencia.



(Bauch GT, 2001) La gestion de proyectos ha sido objeto de estudio durante

décadas y ha atraido tanto a académicos como a profesionales.

El sistema de control del proyecto muestra el cambio de direccidén de las variables
de reserva con respecto al desempefo esperado. Lo que hace el sistema es
notificarle si el proyecto se desvia del rendimiento esperado para que se puedan

tomar medidas correctivas.

Otra teoria relacionada es el tiempo y costo del proyecto Li J (2017). Durante la
implementacion del proyecto se produce un plan importante para garantizar el éxito
del proyecto, las fluctuaciones de los costos del proyecto, las fluctuaciones de la
fuerza laboral y el tiempo previsto. Si la diferencia es muy grande, el impacto del
proyecto sera negativo. Por lo tanto, para tomar las medidas correctivas oportunas

para el proyecto, es necesario abordar estas desviaciones y encontrar las causas

en orden.

Segun, (ISBSG, 2011), nos dice que en promedio solo 39% de los proyectos son
los cronogramas del proyecto Sin presupuesto ni requisitos aprobados (estos
proyectos se consideran exitosos). Aproximadamente el 43% se retrasd y se
entregé en algun tipo de condicion fuera del presupuesto, finalmente 18
proyectos se cancelaron y quedaron obsoletos. Mas de una década después, el
asunto no ha cambiado mucho.

Un estudio realizado por Standish Group (Standish Agreement, 2015) y (ANDRE
AMPUERO, n.d.) muestra que los recursos humanos son el punto clave para que
un proyecto de software sea exitoso y el costo de proyectos. Por su parte,
(PACELLLI, 2004) afirmé que las decisiones que toman los gerentes con respecto

a la valoracion y asignacion de recursos son muy importantes.

Las entrevistas con otros expertos en el campo encontraron que, segun la
investigacion realizada en la empresa donde se encuentra el proyecto actual, han

surgido importantes problemas de desarrollo de hardware como resultado de fallas



en la planificacion y gestion del proyecto. La implementacion puede resaltar

problemas que lo afectan, como:

-Los proyectos se administran en funcion de las preguntas que su jefe les
hace a sus subordinados, no de métricas objetivas de fuentes confiables.
-Existe mucha informacién sobre modelos y estandares de mejora de

procesos, pero pocas organizaciones saben como ponerlos en practica.

-Los Unicos métodos que su organizacion ha creado para hacer planes y

decisiones son inconsistentes y requieren méas esfuerzo y tiempo.

Segun (Eloy Soto, 2021), nos dice que se pueden denominar como subvariable.
Juntos, describen en detalle el comportamiento de las variables estudiadas. Se
recomienda que las dimensiones sean tedricas. Esto se explica en detalle en el
marco tedrico. Por lo tanto, en esta etapa, los gerentes de proyecto senior deben
conocer la tasa de finalizacién, las tendencias de costos y las tendencias de costos

a medida que avanza el trabajo.

Estos indicadores estan determinados por (PMBOK, 2013), que define el
indice de control del proyecto como los cronogramas de proyectos, a razén

de otras situaciones que pueden ser justificadas o injustificadas.

FORMULA N° 01: Entregables incumplidos

el _EY

PV



Donde:

IEI= indice de Entregables Incompletos

EV= Valor ganado, porcentaje de trabajo realizado en un periodo de tiempo
determinado

PV= Valor Planificado, porcentaje de trabajo planificado en un periodo de tiempo
determinado.



“La variacion de un proyecto fallido (PF) Es el déficit presupuestario en una
oportunidad dada y se expresa como la diferencia entre el valor realizado y los
costos reales. Es una medida de la rentabilidad de un proyecto. Es igual al valor
ganado (EV) menos el costo real (AC). El factor de proteccion es particularmente
importante porque muestra la relacion entre el costo del abuso y el costo de la
pérdida incurrida. ". (PMBOK, 2013, pagina 218).

FORMULA N° 02: Proyecto Exitosos

PF=EV — AC

Donde:

PF= Proyecto Fallido.

EV= Valor Ganado, Cantidad presupuesiada para el frabajo realmente completado
AC= Costo Real

Los jefes de proyecto y los seniors de proyecto deben estar al tanto de los cambios
en los costos de un proyecto si el proyecto actualmente en ejecucion excede el

presupuesto y la duracién del proyecto (Patil, Value of Benefits., 2012).

segun Gespro el tiempo es una dimensién sumamente importante debido a que
interviene en los cronogramas y asegurar una imagen completa del progreso, la

calidad, el costo, el tiempo y los recursos humanos del proyecto. (gespro, 2017)

SCRUM Este es un enfoque incremental iterativo que enfatiza la practica y el valor
sobre todas las deméas areas de desarrollo. Una cartera de productos se define al
inicio del proyecto. Contiene todos los requisitos funcionales y no funcionales que
debe cumplir el sistema creado. Se especifican mediante reglas organizativas a

través de procesos, incidentes y actividades, etc.



El PRODUCT BACKLOG se determina durante una reunion de planificacion con
las partes interesadas. Luego definimos una iteracion llamada sprint en la que la
aplicacion evoluciona de manera evolutiva. Cada sprint tiene su propia
acumulacion de sprints. Este es un subconjunto de la cartera de productos con

requisitos integrados en cada sprint.

La duracion recomendada del Sprint es de un
mes.

Otro aspecto relacionado es el control. Esto sugiere que en el entorno segun
(Carrién Panta et al., 2018), la planificacion y gestion de personal, incluidos los
procesos y presentaciones, se integran en diferentes funciones como parte de la

gestion y control del proyecto.

Actualmente hay una serie de estandares y caracteristicas para mejorar las tareas
de gestién relacionadas con la gestion, como PMBOK, CMMI-DEV, PRINCEZ2, ISO
10006, pero los indicadores mas utilizados para mejorar la vision del desempefio

son. calidad (eficacia).

Mientras tanto, los autores han realizado investigaciones para mejorar los sistemas
y sistemas de gestion del rendimiento del software y han encontrado productos
comparativamente comparativos para empresas, organizaciones y necesidades de

proyectos especificos.

Como explica el autor, esta herramienta permite la expansién y la gestién del
tiempo, asi como la programacion automatica y el estado del trabajo en calidad,
costo, tiempo, recursos humanos y contratos de forma automatica. Una lista de
indicadores y predicciones en un informe. El sistema se basa en software de
cbdigo abierto y se basa en caracteristicas de calidad introducidas por PMBOK y
CMML.

El valor de los indicadores se obtendra segun la formula mateméatica empleada por
Huamani

(2018)



FORMULA N° 03: indice de proyectos Exitoso

_— : TPF |TPE
Indice de proyectos Exitosos = LBk ThE]
TPF/PFT

Donde:

TPE = Total Proyectos exitosos
TPF = Tota Proyecto Fallidos

PFT = Proyecto Fuera de Tiempo

En el segundo indicador sobre el cumplimiento de entregables a tiempo
volveremos a emplear la formula matemética de (Huamani, 2018) a fin de poder

obtener el valor de este indicador.

FORMULA N° 04: indice de entregables incumplidos

Indice de Entregables Incumplidos= %

Donde:
EC = Entregable Cumplidos
ENC = Entregable no Cumplidos



11l METODOLOGIA



3.1 Tipo y disefio de investigacion

Segun (Hernéndez, R., Fernandez C., y Baptista P, 2004). La investigacién aplicada
tiene como objetivo saber crear, actuar, construir y modificar para lo probado por
los avances tecnoldgicos y productos, y para la investigacion en la que se llevan a
cabo acciones. Adquirir al mismo tiempo el conocimiento generado por la
investigacion fundamental. Identificar problemas que requieran intervencion para
determinar una estrategia de solucion. (pag. 42)

Es un estudio cuasi-experimental porque segin (Campbell y Stanley 1963) es algo
que los investigadores estan tratando de abordar en la investigacion empirica, pero
no tienen suficiente control para permitir su validez interna. La investigacion se
llevara a cabo si:

Se compar6 un grupo de sujetos que recibio el tratamiento experimental con
otro grupo que no recibio el tratamiento.

Se mide el mismo sujeto antes y después de aplicar la variable independiente.

(Carrasco, S.; 2005) Por lo tanto, también muestra que es un disefio
transversal o transversal porque se utiliza para estudiar e investigar eventos y
fendmenos reales en momentos especificos. (p.72).

Segun (Hernandez et al. 2014), Nos dice que la investigacion asociativa:
“Pretende descubrir la relacion o grado de asociacion entre dos 0 mas conceptos,

categorias o variables en una muestra o contexto”. (p. 93)

Segun (Hernandez et. al. 2014) “se trata de una investigacion explicativa que
va mas alla de rastrear conceptos o fenGmenos para hacer conexiones entre ideas;
Esto significa que tienden a reaccionar ante eventos, fenémenos fisicos o sociales.
(p. 95)



En ese sentido, segin lo que nos indican los autores, el nivel de la
investigacion es correlacional explicativo, porque se busca la relacion entre las

variables explicando las causas de las mismas.

3.2 Variables y Operacionalizacion

Las variables de este estudio son sistemas web, variables independientes
cuantitativas y control de proyectos de software, y variables dependientes
cuantitativas. La variable dependiente contiene dos dimensiones y tiene dos
indicadores de éxito del proyecto y finalizacion del resultado final. Las operaciones
detalladas sobre estas variables se pueden encontrar en los archivos adjuntos. en el

anexo 01.

- ; TPF|TPE
Indice de proyectos Exitosos = EHH/Ee5)
TPF|PFT



Anexo 02 Matriz de operacionalizacién de las variable

mma-mmyw n sitcony web mepens
mmwnnm
) — & puuh unnpn ¥ mn
SISTEMA WER _mmlieh
du;m;qbl s Ulibice
md«ww




3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Fuente: It group solution

Segun (Orus Lacort 2014) nos dice que: “Se hara referencia a la poblacion como
todos los sujetos, paises, ciudades, etc., que se ven afectados de una forma u otra

por el objetivo de nuestro estudio actual.” (p.12).

En nuestra investigacion realizada en la It Group Solution 365 SAC para el indice
de proyectos exitosos y el indice de entregables cumplidos, el éxito de proyectos
y sus entregables cumplidos se tendra una poblacion de 38 proyectos los cuales
fueron ejecutados en el periodo 2020-1 al 2020-11.

TABLA N° 01: Poblacion

INDICADOR CANTIDAD UNIDAD
INDICE DE PROYECTOS EXITOSOS 16 PROYECTOS
INDICE DE ENTREGABLES CUMPLIDOS 16 PROYECTOS

(Lbpez 2004) En su trabajo de investigacion, Muestreo y Muestreo de Poblacién,
nos dice que una muestra es un subconjunto o parte del universo o poblacién que
se estd encuestando. Hay pasos para obtener muestras de cantidades de
componentes, como formulas y l6gica, de las que hablaremos mas adelante. La

muestra es una parte representativa de la poblacion.

Los investigadores en comunicacion tienden a aplicar formulas para el nimero
de personas entrevistadas y entrevistadas. Lo que se hace en este apartado es una
revision de algunas consideraciones que los investigadores deben tener en
cuenta: Segun Fisher citado por Pineda, la muestra debe dar resultado dos

criterios N




1) Realizar investigacion y analisis con los recursos disponibles. Por lo tanto, debe
tomarse la muestra mas grande posible. Cuanto méas grande y representativa sea la

muestra, menor serd el error del muestreo. (Cfr.:1994,112)

La formula es:

FORMULA N° 05: Muestra

B N
 (N-1)*K2+1

m = Muestra
N = Poblacién o universo

k = margen de error

16

(16 -1)x0.12+1 13.91

Para los indicadores, el indice de proyectos exitosos y el indice de entregables
incumplidos, el tamafio de la muestra fue de 13.91 proyectos que se redondeara a 14.

La busqueda es un muestreo probabilistico porque esta determinada por (Etikan et
al. 2015) como la posibilidad ilimitada de ser seleccionado de una muestra, es
decir, cualquier objeto de la poblacion que cumpla con los requisitos se muestrea
y se registra brevemente. El proposito de este muestreo es obtener resultados no

sesgados.



3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segin (Borboa y Ruiz 2013), nos dice que: “que la cantidad y el tipo de
informacion cualitativa y cuantitativa utilizada en la investigacion de campo debe
estar adecuadamente sustentada por los objetivos y supuestos del estudio, si esto
no sucede existe el riesgo de recoleccién de datos. de poca o ninguna utilidad para
analizar bien el problema.” (p.168).

Para obtener los datos relacionados con la encuesta, se decide seguir un plan que
implica identificar los métodos y herramientas adecuados para recolectar los datos

adecuados, que seran analizados.

Para, (Huaman 2005), que nos dice: “La grabacion de sonido implica registrar los
datos obtenidos en herramientas Ilamadas archivos, estos archivos debidamente
preparados y organizados contiene la mas alta cantidad de informacion recopilada

en una encuesta, por lo tanto, se convierte en una valiosa herramienta subvenir.”
(p. 25).

Segln (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), define: “Una medida es un
recurso que utiliza un investigador para registrar informacion o datos sobre
variables.” (p. 200)

Segun (Baez y Tudela, 2009), lo definen como: “La herramienta de busqueda de
documentos es la herramienta que permite guardar los datos mas relevantes de las
fuentes consultadas. También permiten una investigacién rapida y facilitan la

anotacion de datos observados.” (p. 54).



Se prepararan dos formularios de registro, ya que aquellas nos permitiran ingresar
datos necesarios para los indicadores del proyecto exitosos y entregables

cumplidos.

Se utilizaran dos fichas de registro:
FR1: Ficha de Registro de “indice de proyectos exitosos”.

FR2: Ficha de Registro de “indice de entregables cumplidos”.

TABLA N° 02: Determinacion de Técnicas e instrumentos para la
recoleccion de datos

INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO
indice proyectos R . .
b Fichaje Ficha de registro

indice de entregables

cumplidos Fichaje Ficha de registro

Fuente: Elaboracion propia

Otro término utilizado es autenticidad Segun (Bernal, 2014), define que: “una
herramienta tiene valor cuando mide su propésito.” (p.201).

Segun (Hernandez Sampieri, 2014), nos manifiesta que: “La validez de contenido
se refiere a la medida en que un instrumento refleja un area de contenido particular
de lo que se estd midiendo. "(Pag. 201). Para determinar la vigencia de las
herramientas de recopilacion de informacion, se decidio recurrir a la validacion de
3 expertos que verificaron la validez de los criterios, contenido y estructura.”
obtener la puntuacién reflejada en la tabla correspondiente 03 y 04.



TABLA N° 03: Valdez ficha de registro: indice de proyectos fallidos

=

o

&

£ N° EXPERTO (A} GRADO ACADEMICO PUNTAJE OBSERVACION
8 1 | ARADIEL CASTANEDA, HIALRIO | DOCTOR 80

2 2 | ACUNA MELENDEZ, MARIA | MAGISTER 80

] 3 | DAZAVERGARAY, ALFREDO | DOCTOR 85

2 PROMEDIO 81.7

3

w

Esta validez se logré mediante la presentacion virtual de formularios de registro a tres
expertos para que pudieran confirmar el formulario del indicador indice de proyectos
fallidos, como se puede constatar en los Anexos N° 05, 06 y 07, las cuales obtuvieron
un ponderando de 81.7%, tiene un peso del 81,7%, lo que indica que el nivel de confianza

de la herramienta es excelente para la recoleccion de datos.

TABLA N° 04: Validez de ficha de registro: indice de entregables
incumplidos

N° EXPERTO (A) GRADO ACADEMICO PUNTAJE OBSERVACION
1 | ARADIEL CASTANEDA, HILARIO | DOCTOR 30
2 ACUNA MELENDEZ, MARIA | MAGISTER 80
3 DAZA VERGARAY, ALFREDO | DOCTOR 80
PROMEDIO 80

Esta verificacion se realiza enviando virtualmente un formulario de la inspeccion a tres
expertos, lo que les permite comprobar la tarjeta sin terminar., como se puede constatar
en los Anexos N° 08, 09 y 10, las cuales obtuvieron un ponderando de  80%, Esto
muestra cuan confiable es el dispositivo de recoleccién de datos. En las conclusiones
obtenidas por los expertos, se concluye gque el instrumento tiene el valor correcto para

realizar las medidas adecuadas.

Segun (Sanchez y Guarisma, 2015), definen que: "Las mediciones pueden ser confiables
y seguras si se aplican repetidamente, aplicado por diferentes investigadores y los

resultados son iguales o muy similares”. (p. 25).



Asimismo, (Ortiz Uribe, 2013), expresa que: ""La confiabilidad de la herramienta se logra
aplicando la ecuacidn para generar un factor de confianza en el rango de 0 a 1. 0 significa
confianza cero y 1 es confianza maxima". (p.23).

TABLA N° 05: Niveles de Confiabilidad

ESCALA Nivel
0.00 < sig <0.20 | Muy bajo
0.20<sig<0.40| Bajo
0.40 <sig < 0.60| Regular
0.60 < sig < 0.80 | Aceptable
0.80 <sig <1.00| Elavado

© Cayetano (2003)

Este es el coeficiente de correlacion de Pearson determinado por Guardia (2008). "El
coeficiente de correlacién de Pearson resuelve el problema anterior. Depende de la
unidad de medida de la variable, y su valor es 1 a 1 De hecho, el coeficiente de

correlacion de Pearson es una covarianza normalizada. Esta cerca de O.

Un valor indica sin relacion lineal y un valor cercano a 1. Un valor cercano a 1 indicala
existencia de una relacion lineal directa y un valor cercano a 1 indica la existencia de una
relacion lineal inversa. El valor del coeficiente de correlacion es exacto. Si 1 0 1, esto indica

una relacion perfectamente lineal, indirecta o viceversa, respectivamente. (p.193-194).



Formula 06: Coeficiente de Correlacion de Pearson

. O =3
Poblacion: p = Y
) Sx"Cy
.
Muestra: I“‘ —— L S—
i 5 - 5

~ »

Guardia (2008)

SX = Desviacidon tipica de la variables X.

SY = Desviacion tipica de la variable Y.

SXY = Covarianzaentre X e Y

Segun el modulo SPSS 25 de Pearson, la herramienta para indexar un proyecto fallido

tiene un nivel de confianza de 0,867, lo que significa que es mas viable, por lo que la

herramienta es confiable.

Fuente: Elaboracidn

propia

TABLA N° 06: indice de Proyectos Exitosos

Correlaciones
TEST | RETEST

TEST  Correlacion de 1 867"

Pearson

Sig. (bilateral) 000

N 14 14
RETES Correlacién de 867" 1
T Pearson

Sig. (bilateral) 000

N 14 14
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral)




Segun los coeficientes de Pearson en SPSS 25, la confiabilidad del indexador
distribuible es 0.83, lo que significa que tiene una alta probabilidad de supervivencia,

por lo que es confiable

TABLA N2 07: indice de Entregables Incumplidos

g Correlaciones
; TEST | RETEST
¢ TEST Correlacion de 1 834"
[ Pearson
W Sig. (bilateral) 000
‘dé;f' N 14 14
¢ g RETEST Correlacion de 834~ 1
La Pearson
Sig. (bilateral) 000
N 14 14
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

3.5. Procedimientos

En este estudio se evalu6 uno de los problemas méas comunes en la empresa IT
Group Solution 365 SAC, es el control de los proyectos por eso se recomienda
como variante de dependencia del proyecto, una vez definido nuestro método
procedemos a investigar los escenarios similares en otras situaciones en el pais y
alrededor del mundo para poder analizar cual es la solucién que las soluciones
brindan en ese momento para las empresas distintas de recopilar toda la
informacion disponible que este proceso ajusto, normativas o reglamentos para las
empresas, para que asi se pueda entender y explicar el flujo de procesos, basado
en toda la informacion reportada por el grupo de trabajo, Proponer un sistema web
para automatizar el control de los proyectos que emprende una empresa como parte
del proceso de toma de decisiones, siendo esta la variable independiente del

proyecto.

Para este estudio se propone estudiar en detalle dos variables, en las que recoger
tesis, libros y articulos cientificos de diferentes investigadores para que los



antepasados puedan encontrar temas similares y contemplar los resultados de estos
estudios, soluciones que proponen. A través de estos estudios tendremos una buena
base tedrica para sustentar esta investigacion, de donde se obtienen las dimensiones
e indices. Con todos los datos obtenidos se sugiere un estudio pre- empirico
aplicado, ya que este proyecto se va a realizar y es posible realizar el antes y el
después contrastando los indices, por otro lado, plenamente consciente de nuestras
variables y de la ubicacion del entorno. desarrollado, lo que nos permite definir el
universo de personas involucradas en este proyecto, dibujando asi una poblacion
y muestra representativa; También se determinard el tipo de muestreo que se
utilizara y la técnica para recopilar datos de los indicadores cuantitativos, le
mostraremos coOmo juzgar su eficacia mediante el proceso de maestro y medir su

fiabilidad utilizando el factor de correlacién de Pearson.

Asimismo, define cdmo se analizaran los datos de la encuesta a través del programa
SPSS.

Finalmente, se determinaran los aspectos administrativos de la investigacion,
donde se utilizaran los recursos y los presupuestos que generan, se determinaran

los recursos financieros del proyecto y la agenda de implementacion del proyecto.

3.6. Método de analisis de datos

Para el analisis de este estudio se utiliz6 el programa estadistico SPSS 25. Segun
Green y Salkind (2016), este es un programa desarrollado por IBM disefiado para
la investigacion de estadisticas corporativas. Las ciencias naturales y sus
cualidades especiales son una interfaz simple e intuitiva y una gran base de datos.
(p. 162).

El SPSS, junto con el BMDP, se utiliza principalmente en la investigacién en
ciencias sociales aplicadas (Bisquerra, 1989). Sin embargo, al tiempo que se
enfatiza la utilidad, la facilidad de uso y la comprension de SPSS, se debe enfatizar
que se puede utilizar. Hasta un cierto periodo de tiempo condicionado por la

licencia, esto a veces puede ser dificil e impedirle sacarle el maximo provecho.



La importancia de los calculos en el examen estadistico de datos termina con una
lista de las fortalezas y debilidades que se pueden extraer de ellos (Alvarez, Garcia,

Gil, Martinez, Romero y Rodriguez, 2002).

Este estudio realizé un analisis descriptivo de las variables. En este anélisis, el
sistema web (V. Independiente) determina el impacto del indicador de falla del
proyecto y el indicador de resultado de falla en el control del proyecto de software
(V Dependiente).

Desarrolle pruebas previas que reflejen el estado actual del indicador y luego
realice pruebas posteriores con los nuevos datos obtenidos a través de la

implementacion del software.

Asimismo, realiza un estudio inferencial basado en verificar la normalidad del
indice de proyectos exitosos y el indice de entregables incumplidos. Esto se realiza
mediante el método de Shapiro-Wilk identificado por Gonzales y Cosmes (2019).
Tome un grupo de datos de contraste de un conjunto distribuido normalmente y
utilicelo como prueba cuando la muestra sea menor que 50%, este método indicara
el tipo de distribucién de los indicadores como se puede observar en la figura N°
03 (p. 3261).

FIGURA N° 03: Distribuciones del Shapiro Wilk

Sig. < 0.0 es distibucion no nomnal, se debe aplicar la prueba no
parametrica Wilcoxon.
Sig. 2 0.05 es dismbucion nomal, se debe aplicar la prueba

parameétrica T - Student o Z, dependiendo del tamafio de muestra,

Fuente: Elizabeth Gonzalez



Dependiendo del Shapiro-Wilk, se determina que la distribucion es normal. Si no es
saludable, se utiliza la prueba no paramétrica de Wilcoxon. Lo define Lane (2017). La
prueba no paramétrica es el valor promedio. Compruebe las diferencias entre las dos
muestras (p. 256) y, por lo general, se utiliza una prueba de parametros de la T- student
se conceptualiza como una prueba estadistica para muestras distribuidas normalmente
menores a 30, y se comparan la media y la desviacion estandar, y si es mayor que
1729 se considera verdadera la hipétesis nula. (p.252).

FIGURA *04:T St udent

Region de Region de
Recharo Aceptacion

\ o

x 0

Valor Tabular

Fuente: David Lane

Ademas, se aplican pruebas de hipotesis y las variables deben usarse para definiciones
especificas. IpfAs indica el indice del proyecto fallido antes de usar el sistema web e
IpfD indica el indice del proyecto fallido antes de usar el sistema web. Los supuestos
estadisticos se describen a continuacion: leiAs, que indica un indice de productos no
conformes antes del uso del sistema web, leiDs, que indica solo elementos de productos

no conformes despues del uso del sistema web.



HEL: El sistema web influye el indice de proyectos
exitosos y el control de proyectos de software para la
empresa It Group Solution 365 SAC.
Hipotesis Nula HO: El sistema web no influye el
indice de proyectos exitosos y el control de
proyectos de software para la empresa It Group
Solution 365 SAC.

{ Ho: IpfAs = |prj

Hipotesis Alternativa Ha: El sistema web influye
el indice de proyectos exitosos y el control de
proyectos de software para la empresa It Group
Solution 365 SAC.

{ Ha: IpfAs < IprsJ

HEZ2: El sistema web disminuye el indice de entregables
incumplidos en el control de proyectos de software para

la empresa It Group Solution 365 SAC.

Hipotesis Nula HO: El sistema web no disminuye el
indice de entregables incumplidos en el control de
proyectos de software para la empresa It Group Solution
365 SAC.

{ Ho: leiAs = IeiD%




Hipdtesis Alternativa Ha: El sistema web
disminuye el indice de entregables incumplidos en
el control de proyectos de software para la

empresa It Group Solution 365 SAC.

{ Ha: leiAs < IeiDs}

- Nivel de Significancia

= 5% Error.
Nivel de confiabilidad: ((1-) =0.95)

3.7. Aspectos éticos

Este estudio discute la ética de los investigadores bajo las regulaciones que
actualmente rigen estas pautas a nivel mundial y aborda toda la propiedad
intelectual puede citarse en este estudio, con referencias precisas a diferentes
autores. Todo ello asegura que el proyecto sea de alta calidad y que la informacién
sea auténtica y veraz para que los futuros investigadores puedan leer este estudio.



IV. RESULTADOS



Analisis descriptivo

En esta seccidn presentamos los resultados obtenidos al crear un sistema basado en la web
para consultar los productos obtenidos a partir de los indicadores expuestos. Inicialmente,
se desarrollé una prueba previa que muestra las estadisticas de las estadisticas enumeradas
sin el sistema. Luego se desarrolla una prueba posterior donde se recopila informacion

después de que el sistema ha sido probado. (Ver anexo 10, 11y 12)

El software de IBM utilizado para obtener resultados estadisticos confiables, denominado
SPSS Statistics version 25, especifica una prueba de normalidad para la muestra
proporcionada, junto con metadatos como: media, varianza (ver Tabla 8.9), tabla de
frecuencia y prueba de Wilcoxon para determinar si aceptamos o rechazamos nuestra

hipétesis nula o alternativa.

Indicador:

Proyectos Exitosos

Los resultados recogidos describen en la siguiente tabla 8.

Tabla 8: Datos descriptivos del corres pecto al indice de proyectos Exitosos antes
y después de la implementacion del sistema web.

Estadisticos descriptivos

N Min | Méaxi Medi | Desviacion

imo | mo a estandar
Pretest__Indice de Proyectos 14 92,7 101,04 975 2,90486
exitosos 1 1
Postest_ Indice de Proyectos 14 | 1,88 @ 4,90 3,25 1,30287

exitosos

28

N valido (por lista)
Fuente: Elaboracion propia

Para el caso del indicador indice de Proyectos exitosos, para pre-test se alcanzo un 65%, y

el post-test un 100%, dicho valor se ve reflejado en la figura 15. Asimismo, se evidencia que



antes de la implementacion del sistema web el valor minimo en el pre-test es 65% y en el
post-test es de 100% mostrando una diferencia positiva considerable, se muestra en la tabla
7.

Figura 5. indice de proyectos exitosos antes y después de la implementacion
del sistema web.

PROYECTOS EXITOSOS

100
80

60 100%
40
20
0

PRETEST PROYECTOS POST TEST PROYECTOS
EXITOSOS EXITOSOS

Fuente: Elaboracion propia

Indicador: INDICE DE ENTREGABLES INCUMPLIDOS

Los resultados recogidos del tiempo en seleccionar el expediente se describen en la tabla 9.



Tabla 9. Datos descriptivos del indice de entregables incumplidos antes
y después de la implementacion del sistema web.

Estadisticos descriptivos
| N | Minimo | Maxim | Media | Desviacién
o estandar
| Pretest indice  de  entregables 14 10,77 = 1085 | 10,42 @ .10911
incumplidos
‘Postest_inAdice de entregables' 14 | 001 ' 59,84 2?,34 . OF,OVZ?"."(S
incumplidos
N valido (por lista) 28 |

Fuente: Elaboracion prop'ia

Para el caso del indicador de entregables incumplidos, para pre-test se alcanzé de 10.7%, y
el post-test un 0%, dicho valor se ve reflejado en la figura 16. Asimismo, se evidencia que
antes de la implementacion del sistema web el valor minimo en el pre-test es 31 y en el post-

test es de 60 mostrando una diferencia positiva aceptable, se muestra en la tabla 8.
Figura 6. Indice de entregables incumplidos antes y después de la
implementacién del proyecto.

ENTREGABLES INCUMPLIDOS

i0

h

B

2 >
0
PRE TEST ENTREGABLES POST-TEST ENTREGALES
INCUMPLIDOS INCUMPLIDOS

Fuente:
Elaboracion propia



Andlisis Inferencial

Prueba de Normalidad

Hernandez, Fernadndez y Baptista (2016), En este apartado se realiza una comprobacion
de normalidad utilizando el indice de proyectos fallidos, el indice de distribucion no
realizada utilizando la prueba de Shapiro-Wilk para este proceso debido a que nuestra
muestra estratificada es menor a 50, estos datos fueron procesados utilizando IBM SPSS

V25, con un 95% de confianza , en las condiciones que se muestran a continuacion:
Si: Sig. < 0.05 Adopta una distribucion no normal.
Sig. = 0.05 Adopta unadistribucion normal
Donde:

Sig.: P-Valor o nivel critico del contraste Los resultados fueron los siguientes:

Tiempo gestionar solicitud del personal

En este apartado se sometieron los datos recolectados en nuestro software estadistico SPSS,
con el objetivo de saber si los datos de nuestro indice de proyectos fallidos tienen una
distribucion normal.

Tabla 10. Datos descriptivos del indice de proyectos exitosos antes y
después de la implementacion del sistema web.

Pruebas de normalidad
Skapro-Wilk
Estadiz g | Sig
Pretest_mdice de proyectos exitosoz 616 14 .000
Postest_mdica de provectos exitozos 430 4 000

a_ Comreccion de significacion de Lilliefars

; Fuente:
Elaboracion propia

De acuerdo con la Tabla 10, los datos recopilados muestran la importancia del indice de

proyectos exitosos, el valor de la prueba previa es 0.000, el valor indicado es menor a 0.05,



lo que indica que no hay una distribucion normativa, y el valor de la prueba posterior 0.000
es menor a 0.05 indica una distribucién anormal, Por tanto, la prueba de hipdtesis para la

que se mostraran los datos seria el periodo de Wilcoxon.

En este apartado se sometieron los datos recolectados en nuestro software estadistico
SPSS, con el objetivo de saber si los datos de nuestro indicador indice de proyectos

exitosos.

Tabla 11. Datos descriptivos del indice de proyectos exitosos

Pruebas de Whiteny
rangos
rango Suma
promedio de
TEST N rangos
Pretest indice 14 11,90 303,00
de proyectos
exitosos
RESULTADOS Postest_indice de 14 23.10 505,000
proyectos
exitosos
Total 28
Fuente: Elaboracion propia
Estadisticos de prueba
Z -2,230
- - . - 00.; En
Sig.asintotica (bilater]) s
Significado ,010b

este apartado podemos apreciar y interpretaremos los resultados estadisticos para pruebas
no normales donde estamos empleando la prueba de Wilcoxon la cual nos arrojé un Sig

(nivel de significancia) de ,005 que nos dice que si el nuestro Pvalor es menor a



0,05 se Rechazamos la Hipdtesis Nula y Aceptamos la Hipdtesis alterna la cual nos dice
que el sistema web aumenta el indice de proyectos exitosos y el control de proyectos de
software para la empresa It Group Solution 365 SAC.

Tabla 12. Pruebas de normalidad del indice de entregables incumplidos
antes y después de la implementacidon del sistema web.

Pruebas de normalidad
Shapmo-Wilk
Eztadistico gl Sig.
| Pratest_indice de entrazables Incumplidos | 834 ‘ 14 | 002
Postest_imdice de entragables Incumplidos | 433 | 14 000

a Correccion de significacion de Lilliafors
Fuente:
Elaboracion propia
De acuerdo con la Tabla 12, los datos recopilados muestran importancia para el indice de
tiempo de seleccion de archivos, el valor previo a la prueba es 0,062, el valor indicado es
inferior a 0,05, lo que indica una distribucion anormal, y el valor A después de la prueba
con un valor de 0,086 menos de 0,05 indica una distribucion anormal, por lo que la prueba

La hipdtesis de que los datos sufririan serian los periodos de Wilcoxon.



Prueba de hipdtesis

Para realizar esta actividad se utilizd la prueba de rangos de wilcoxon, puesto que los datos
de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk tuvieron una distribucién no normal, con datos
que estaban por debajo del valor de 0,05.

Tabla 12. Pruebas de Whiteny

Pruebas de Whiteny
rangos
IRango Suma
rpomedio de
TEST N rangos
Pretest__indice de 14 9.60 205,00
proyectos exitosos
RESULTADOS Postest indice de 14 16,10 520,00
proyectos exitosos
Total 28
Estadisticos de prueba
Resultado
U de Mann-Whitney 115,000
W de Wilcoxon 520,000
z -3,130
Sig. Asintotica (bilater]) .005
Significado .010b

En este apartado podemos apreciar e interpretaremos los resultados estadisticos para pruebas
no normales donde estamos empleando la prueba de Wilcoxon la cual nos arrojo un Sig
(nivel de significancia) de ,005 que nos dice que si el nuestro Pvalor es menor a 0,05 se

Rechazamos la Hipotesis Nula y Aceptamos la Hipdtesis alterna la cual nos dice que el



sistema web disminuye el indice de entregables incumplidos en el control de proyectos de

software para la empresa It Group Solution 365 SAC.

Hipdtesis de Investigacion 1.

Hipdtesis H1: El sistema web influye en el indice de proyectos exitosos y el control

de proyectos de software para la empresa It Group Solution 365 SAC.

Indicador: Control de proyectos exitosos de software
Definiciones de variables:

CPFa: Control de proyectos exitosos de software antes de usar el Sistema
Web.

CPFd: Control de proyectos exitosos de software después de usar el Sistema
Web.

Hipdtesis H1o: El sistema Web no influye el indice de proyectos exitosos y control de

proyectos de software para la empresa It Group Solution 365 SAC.

Hlo:lpfAs> IpfDs

Hipdtesis Hla: El sistema web influye en el indice de proyectos exitosos en el control de

proyectos de software para la empresa It Group Solution 365 SAC.

Hla: IpfAs < IpfD

Hipotesis de Investigacion 2.



Hipotesis H2: El sistema web no influye en el indice de entregables incumplidos en

el control de proyectos de software para la empresa It Group Solution 365 SAC.

Indicador: Control de entregables incumplidos
Definiciones de variables:
CEla: Control de entregables incumplidos antes de usar el Sistema Web.

CEld: Control de entregables incumplidos después de usar el Sistema Web.

Hipdtesis H20: El sistema web no influye en el indice de entregables incumplidos en el

control de proyectos de software para la empresa It Group Solution 365 SAC.

H2o0: leiAs > leiDs

Hipdtesis H2a: El sistema web si influye en el indice de entregables incumplidos y en el

control de proyectos de software para la empresa It Group Solution 365 SAC.

H2a: leiAs < leiDs



RESULTADO



En este estudio, la adopcion de sistemas basados en web mejoré el control de procesos de
proyectos de software del 65 % al 100 %. Esto representa una ganancia promedio del 35%.
De igual manera, Stephen Pozo Chavez, en su tesis “El Sistema Web para el Control de
Proyectos en la empresa Delaware SAC”, concluyd que el sistema Web permite
incrementar el nivel de SPI en el control de proyectos, y en su investigacion el SPI

aumentd en un 28.68%.

El estudio mostrd que el volumen de inventario utilizando el sistema basado en la web
aumento de 52,72% a 86,69%, lo que representa un aumento de 33,97%. De igual forma,
Karina Passance Pinedo en su estudio “Sistema web para control de proyectos en la oficina
de direccion de proyectos de la empresa Sistemas Inteligentes SAC”, concluyé que el
sistema web permite incrementar el CPI, pues en su tesis logro incrementar el CPl en un

32.05%.

Al introducir un sistema web, se ha perfeccionado el control de los participantes sobre los
proyectos de software, desde la planificacion hasta la entrega del proyecto a las partes
interesadas del proyecto. De igual manera, Daniel Antonio Queiroz Briones y Jeremias
Gerson Tasila Colque, en el Trabajo Titulado de Certificacion de Ingeniero en Sistemas
2015 “Sistemas de Informacion con Tecnologias Web para Mejorar las Operaciones de
Compras Administradas” y “Almacenes Provinciales de Guadalupe”, trabajan en la

optimizacion del uso de los recursos.



DISCUSION



Como primera conclusién, hemos determinado que la creacion de un sistema web aumenta
el indice de proyectos exitosos debido a la atencién y proceso minucioso del desarrollo de
estos proyectos, posterior a la implementacion de control de proyectos se logré aumentar
del 65% de tener proyectos exitosos a un 100% de proyectos exitosos. qué porcentaje ha
sido calculado con respecto a antes y después de la implementacion.

En la segunda conclusion, determinamos que el sistema web es de naturaleza positiva para
que un proyecto se ejecute de la mejor manera y haga realidad la mision y vision de su
negocio.

En tercera conclusion, Se ha determinado el efecto de los sistemas web en el indice de
entregables incumplidos, obteniendo asi un logro de disminucién de un de 10.7% en los
entregables incumplidos mejorando la calidad de entregas de proyectos cumplidos y

proyectos exitosos.



RECOMENDACIONES
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Las recomendaciones que se sugieren son actualizar constantemente el dominio, base de
datos y codigo de programacion ya que cada dia salen nuevos lenguajes y novedades
tecnoldgicas que podrian mejorar el sistema implementado en la empresa generando que
el software sea mucho més rapido, amigable y cubra muchas méas necesidades de los
usuarios ya que este sistema fue creado con esa mentalidad y meta de facilitar y agilizar
los procesos y tener un mayor control de los proyectos que ejecutan, por ende se
recomienda se maneje un cronograma de actualizaciones y mantenimiento al sistema para
que este software con el pasar del tiempo no quedo obsoleto por falta de actualizaciones

u mantenimiento que se le realicen.
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ANEXO N2 01 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problems

Objetive

Hipdivsis

Varable

Dimensicnes

Indicadores

Metoddogia
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Web
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enyegaties nocumplidos?
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H.G. 2: El sisterna web
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entregables incumplidos
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PV= Valor Planficado, porcentaye de
rabajo planficado en un pericdo de
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ANEXO N202 POST-TEST PROYECTOS EXITOSOS

@
T SOLUTIONS 365

Ficha de Registro N°1: para el indicador “Indice de Provectos
Exitosos™
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ANEXO N2 03 PRE-TEST PROYECTOS EXITOSOS

&
T SOLUTIONS 365

Ficha de registro N°1: para el indicador “Tndice de Proyectos Exitoses”
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ANEXO N2 04 POST-TEST ENTREGABLES INCUMPLIDOS

@
T SOLUTIONS 365 @

Ficha dz Repatro N* 2: para d indicador “Entregailes Complidan™
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Proceso de Obzervacion: nounelidas A
Bger Text s o omiin vtan
R . Primer Segundo Tercer Cusrto
seng|  Tipo Estvegable | Fuegable | Fumegsble | Eaeregable —
' web 1792021 | 10v1072021 | - Aiacanci 13/11/2021 LTRSS
- | facturacion | 202021 1/10°2021 | 100112021 | 16/11°2021 cunplicos
) inventario 3/02021 5102021 | 117112021 | 17/11:2021 cunpluds
4 web 159/2021 | 1410/2021 | 151172021 | 20°11:2021 cumplids
J Android 29/92021 | 30v10/2021 | 10v112021 | 201172021 cummptudos
a8 mventario 302021 6102021 | 10v1122021 | 20/11:2021 LTRSS
' web 10972021 | 11/10/2021 | 1171172021 | 107112021 gl
"‘ web 192021 1/10°2021 | 5/11°2021 15102021 cumplids
9 Android 192021 1592021 | 11022021 3102021 cumplics
i Consuita 3102021 | 4102021 | 5112021 20112021 Cunplicos
i web 10092021 | 11/10/2021 | 7/11:2021 15/11:2021 Cungluds
2| factoractom | 139/2021 | 151072021 | 1011°2021 | 1871172021 cunplicoos
1l Android 3072021 3092021 | 1371072021 | 37112021 cunpluds
“ web 1192021 | 157102021 | 11112021 127112021 Ui

-
)
"
~d

HERMOSILL A CEAGUA MARCO ANTONIO
Gerente General
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ANEXO N2 05 PRE-TEST ENTREGABLES INCUMPLIDOS

o>
T SOLUTIONS 365

G

Ficha de Registro N° 2: para el indicador “Entregables Cumplidoz™

N° de ficha de Registro 2
Institucion donde se investiza IT GROUP SOLUTION 365 S.AC
Direccion Urb Virgen del Carmen Cal. loz Olivos Maz.
DI Lote. 09 Ate Lima, Peru
) Entregables El =X
Proceso de Observacion: Incumplidos L
Pre-Test tematvvpap el

st |  Tie Ef:;gle Eatiegable En.l;::;:rble sﬁ?:;%u i

1 wehb 16'12021 1022021 8/3:2021 242021 cumplidoz

2 facturacion 3012021 2622021 23372021 1642021 cumplidos

3 mventario 13/372021 121472021 12/5:2021 10672021 cumplidos

4 web 1522021 1232021 642021 1/5:2021 cumplidoz

3 Android 1132021 19/4:2021 27/5/2021 3/7/2021 mcumplido

6 mventario 1042021 10/5:2021 126/2021 16172021 mcumplido

7 wzb 17/3/2021 17/4/2021 17/5:2021 13762021 cumplido:

8 weh 31132021 20/4/2021 20/5/2021 3016/2021 cumplidos

g Android 9/42021 18/52021 26162021 482021 mcumplido

10 Conszulta 10572021 962021 12772021 1582021 cumplido:

11 wab 15/512021 1662021 1472021 17/82021 cumplidos

12 facturacion 31/52021 20/62021 301772021 30182021 cumplidoz

13 Android 19/5/2021 19/62021 17772021 19/872021 cumplidos

14 wab 24/52021 2562021 2472021 25/82021 mcumplido

HERMOSILLA CHX&UA MARCO ANTONIO
Gerente General
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ANEXO N2 06 VALIDACION DE INSTRUMENTO 1 DR ARADIEL

VALIDACION DE INSTRUMENTO
DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: ARADIEL CASTANEDA, HILARIO
Grados Académicos: DOCTOR

Fecha:

30 /06 /2021

« Motivo de Evaluacién: Ficha de Registro = proyectos exitosos
e Formula:

« Titulo de la Investigacién: Sistema Web para el control de proyectos de

TPE = Total Proyectos exitosos

TPF = Tota Proyecto Fallidos

PFT = Proyecto Fuera de Tiempo

indice de proyectos Exitosos =

software para la empresa IT Solution Group 365 S.A.C
e Autor: Mauriola Arteaga yover, Mena Cano Helar

INDICADORES

CRITERIO

DEFICIENTE

0-20%

(TPF|TPE)
TPFPFT

'REGULAR |BUENO
21-50% | 51-70%

MUY BUENO
71-80%

EXCELENTE

81-100%

CLARIDAD

Presenta un
lengua]e apropiado

80

OBJETIVIDAD

Expresa datos
perfectamente
registrables

80

ORGANIZACION

Muestra los datos
en un orden
relacional

SUFICIENCIA

Presenta los datos
necesarios para
medir el indicador

INTENCIONALIDAD

Adecuado para el
registro de datos

COHERENCIA

Presenta
coherencia con los
indicadores y
dimensiones

METODOLOGIA

Responde al
propésito del
trabajo de

investigacion

PERTINENCIA

Adecuado para el
tipo de
investigacion

Promedio de valoracion:80

Firma del Experto
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES

ANEXO N° 07 VALIDACION DE INSTRUMENTO 1 DR DAZA

Apsliidos y Nombres del Experto: DAZA VERGARAY ALFREDO
Grados Academicos: Dy, sistemas
Fecha: 27 /0672021

o Motwvo de Evaluacicn: Ficha de Reglatro - proyectos exitosos

o Famua:

FAE = Yata) ProsniTar eniliom

™Fr e«

Tota Mrovmys Falatwm

Indice de proyectos Exitosos =

PFY = Prwymisa Pusrn da T

o Thulo de la Investhigacidn: Setema Web pars el control de prayectas de
waftware para la empresa 1T Scltion Group 385 SAC

o Autar: Maunoia Mggg yover, Mena Cano Helar

FADORE £

DEFICENT
E
0-20%

(TPF/TPE)
TPF|PFT

EUEND
&1.705%

REGULA
R
21.50%

NUY
EUEND
T150%

EXCELENT

B1-100%

CLARIDAD

Fresenta un

lengue
agprooiado

85

QEJETVIDAD

Exprosa daos
pedeclavee
regaiaties

Muesta s dos

on un arden
redacions

Freaenta ke s

NOOTSANS P
medr e raicador

INTENCIONALIDAD

Adecado pam o
negstn de dalos

Freaenta
coharencia oon los
Indoadores 4
ATEnNsones

Rosponde o

progdedo del
rabae de

i"-ﬁﬂwm

&

FERTINENCIA

Adecado pasa el
oo de

investigasdin

Promedio de valoracsdn:

Firaoa del Expeno

l‘ ‘. ' . "
W

>




ANEXO N2 08 VALIDACION DE INSTRUMENTO 1 MG ACUNA

VALIDACION DE INSTRUMENTO
I.  DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: Acuna Meléndez Maria
Grados Académicos: Magister
Fecha: 28/06/2021

e Mativo de Evaluacion: Ficha de Registro - proyectos exitosos
o Fomula:

TPE « Tobal Provecing dattoros B (TPF/TPE)

i = roen pnins ¢ Indice de proyectos Exitosos =

FIY = Prevedta Poera de Doy

TPF[PFT

e Titulo de I3 Investigacion: Sistema Web para 2l control de proyectos de
software para |a empresa IT Solution Group 365 S.AC
» Autor: Mauriola Arteaga yower, Mana Cano Helar

NOCOAANcsS par
medr el ‘ndicadar

[NDICADORE 8 CRITERIO [DEFICIENTE | REQULAR| BUENO |MUY BUENO |EXCELENTE |
0-20% 21.50% | &1.70% | 71.20% £1-100%
[CLARIDAD Frosema un 0%
lenguaie sproplada
(OBJETIVIDAD Expres Gans 0N
perfactamente
regarabies
ORGANIZACION Woestra 0% Gatos 0%
N U orden
relacional
IUFICIENCIA Fresenta s G EIER

[NTENCIONALIDAD | Acecuado par & 0%
regisyo de datos
COHERENCIA Presanta conerencia 0%
con jos ndoadores
y dimensiones
METODOLOGIA Responde a) 0%
proposito del trabajo
de nvesligacien
PERTINENCIA Adecuado para o a0%
tipo de nvestigacian

Promedio de valoracion: 80%

Finna del Experto
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ANEXO N° 09 VALIDACION DE INSTRUMENTO 2 DR ARADIEL

VALIDACION DE INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: ARADIEL CASTANEDA, HIALRIO
Grados Académicos:
Fecha: 30 /08/2021

» Motivo de Evaluacién: Ficha de Registro - Entregables Incumplidos
e Formula:

ENC

Indice de Entregables Incumplidos= e

EC = Entregadle Onuplidos
ENC = Entregable no Cumplidos

o Titulo de ia Investigacién: Sistema Web para el control de proyectos de
software para la empresa IT Solution Group 365 S.A.C

o Auter: Maurniola Arteaga yover, Mena Cano Helar
INDICADORES CRITERIO DEFICIENTE |REGULAR |BUENO |[MUY BUENO |EXCELENTE
0-20°% 21.80% | 51.70% 71-80% 81100%
CLARIDAD Presenta un 80
lenguale aproplado
[OBJETIVIDAD Express datos 80
pedactaments
registrables
ORGANIZACION Muestra los datos 80
en un orden
refacional
SUFICIENCIA Presents los datos 80
necesarios para
medir el ndicadaor
INTENCIONALIDAD |Adecuado para el 80
registro de datos
COHERENCIA Presenta 80
coherencia con los
ndicadoes y
amensiones
METODOLOGIA Responde al 80
propdeio del
tfrabajo de
nvestigacion
PERTINENCIA Adecuado pars el 80
tipo de
mvestigacion

BRI

Promedio de valoracion: __80_

Firma del Experto

80



ANEXO N° 10 VALIDACION DE INSTRUMENTO 1 DR DAZA

VALIDACION DE INSTRUMENTO
DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: ARADIEL CASTANEDA, HIALRIO
Grados Académicos:

Fecha: 30

/06 12021

EC = Entregadle Ouuplidos

ENC = Entregoble mo Cumplidos

Indice de Entregables Incumplidos=

Motivo de Evaluacién: Ficha de Registro -~ Entregables Incumplidos
Formula:

Titulo de ia Investigacién: Sistema Web para el confrol de proyectos de
software para la empresa IT Solution Group 365 S.A.C
Auter: Maurniola Arteaga yover, Mana Cano Helar

ENC

EC

INDICADORES CRITERIO DEFICIENTE |REGULAR |BUENO |[MUY BUENO |EXCELENTE |
0-20% 21.50% 51.70% 71-80% 81100%
CLARIDAD Presenta un 80
lenguale aproplado
[OBJETIVIDAD Express datos 80
pedectaments
registrables
ORGANIZACION Muestra los datos 80
en un orden
refacional
SUFICIENCIA Presents los datos 80
necesaros para
medir el ndicadar
INTENCIONALIDAD |Adecuado para el 80
registro de datos
COHERENCIA Presenta 80
coherencia con os
indicadores y
amensiones
METODOLOGIA Responde al 80
propdsito del
trabsjo de
Investigacin
PERTINENCIA Adecuado pars el 80
tipo de
mvestigacion
AR el
Promedio de valoracion: __80_ C=———
Firma del Experto
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Il.  DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: Acuna Meléndez Maria

Grados Academicos:
Fecha: 28/06/ 2021

Magister

ANEXO N° 11 VALIDACION DE INSTRUMENTO 1 MG ACUNA

 Motivo de Evaluacion: Ficha de Registro - Entregables Incumplidos

e Formuls:
065 Earamiv Capiigs Indice de Entregables Incumplidos= i)
* EC
ENC = Entregable no Cwmplidos
e Titulo de la Investigacion: Sistema Web pars el control de proyactos de
il software para la empresa IT Solution Group 385 SAC
ke o Autor: Mauriola Arteags yover. Mena Cano Helar -
DICADORES CRITERID DEFICIENTE | REGULA |SUENDO |MUY BUENO | EXCELENTE
0-20% R §1.70% | 71-20% £1-106%
21-50%
CLARIDAD Fresenia un 207
lenguaje apvoplado
OBJETIVIDAD EXpresa datos 00
pefeclamente
regisirabies
[ORGAMNIZACION Waesta s Gatos R
N un orden
reacianal
3UFICIENCIA Presanta s davrs 0%
NOCASAros para
modr el ndcador
[INTENCIONALIDAD |Acccuado pare o 0%
regisiro de datos
CORERENGCIA Fresena 0%
cohergnoa conlos
indicadores y
damensianes
[METODOLOGIA Regonde al 0%
propéaito del
trabaja de
investgacian
[FERTINENCIA Adecuado para & 0%
tpo de
investgaciin
Promedio de valoracion: 80%_
Finma del Experto
I./ ol (%, --‘\f—-
‘\I-"\‘_! }\L\:"{
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METODOLOGIA AGIL
SCRUM



ACTA DE CONSTITUCION
DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO:

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE PROYECTOS DE SOFTWARE PARA
LA EMPRESA IT GROUP SOLUTIONS 365 SAC

INFORMACION DEL PROYECTO

Empresa/Organizacion

Nombre del proyecto SISTEMA WEB PARA EL CONTROL
DE PROYECTOS DE SOFTWARE
PARA LAEMPRESA IT GROUP
SOLUTIONS 365 S.A.C.

Fecha de elaboracién 15/08 /2021

Cliente IT GROUP SOLUTIONS 365 SAC
Patrocinador principal Hermosilla Chagua Marco Antonio
Director o jefe del proyecto Gbmez Soria Andy

1.- PROPOSITO Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO
El desarrollo de un sistema web para el control de proyectos es necesario para llevar el

control para una mejora en el indice de proyectos exitosos que a la actualidad la empresa
también integrara un marco web para controlar las actividades del software. Teniendo en

cuenta:

e Un mejor control en los proyectos
e Una mayor satisfaccion del cliente al entregarle su proyecto en el tiempo
correcto
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e Un mejor monitoreo de actividades

2.- DESCRIPCION DEL PROYECTO
Desarrollar un interfaz donde se pueda controlar y verificar en que estado esta el proyecto,

con todos los cumplimientos de los requisitos del proyecto que el usuario planteé a la
empresa IT Group Solutions 365 SAC.

3.- REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL
El sistema deberé efectuar busqueda de proyectos.

Gestionar el cumplimiento de sprint de todos los avances que se realizan.

El sistema deberé ser capaz de mandar una alerta si un proyecto no esta cumpliendo con

las especificaciones acordadas.

Gestionar el cumplimiento del plazo del tiempo establecido, a fin de evitar un resultado

negativo en la entrega del proyecto

4.- RIESGOS PRINCIPALES
No entregar en los plazos acordado.

No cumplir con los requerimientos que el usuario desea

Deficiencia en el control de los proyectos

5.- OBJETIVOS
Realizar el control de los proyectos.

Realizar analisis de los proyectos

Disefiar una mejora continua para el buen control de los proyectos
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6.- LISTADO DE HITOS
Aprobacién del documento ante gerencia

El inicio de la etapa es la creacion del BD

La fase de implementacion y arranque del Sistema

7.- PRESUPUESTO ESTIMADO
Para el proyecto se estima un costo de implementacion de:

Costo
Nombre
Recursos Humanos S/. 28.000
Recursos de Hardware S/.24,570.60
Recursos de Software S/.2.661.33
Total S/. 52,570.6

8.- LISTA DE INTERESADOS
Gerente general

Jefe de proyecto

Usuarios

9.- FACTORES CRITICOS DEL EXITO DEL PROYECTO
Proceso de adquisicion de equipamiento y software dentro de los plazos establecidos y

las caracteristicas requeridas.

Colaboradores para realizar los proyectos
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10.- CRITERIOS DE APROBACION
El acta de entrega del proyecto debe estar firmada por el Jefe de Proyecto y contar con la

validacion y aprobacion del area de desarrollo. Asimismo, debe contar con un manual de
usuario que permita el facil uso de la aplicacion.

11- APROBACIONES

B i

= ™

Hermosilla Chagua Marco Antonio GoOmez Soria Andy
V.
~"":“§,7y' —tlcm e "L\’ -
& s )
Mena Cano Helar Eric Mauriola Arteaga Yover Noel
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DIAGRAMA DE GANTT

Tarea Recurso Crear un informe Proyecto Vista Formato ;Qu
o " » <2 - - - = 1' =
D X% Calibri B PP ? g % g E 9 Actualizar segiin programacién * % 2 Inspeccionar 'I'. 1 Resumen -'[‘% L
B - Eg ~ » o ) S Respetar vinculos - ey E.J, Mover ~ ¥ Hito ik " Dol &~
iagrama egar N K S O~ v %> ®a @cd ; rogramar oprogramar . nformacién __  Desplazarse
de Gantt ~ - > < = Desactivar manualmente D? Modo ~ a atarea s
Ver Portapapeles Fuente [ Programacion Tareas Propiedades Edicién A
o mié 7/04/21 hie 18/06/21
o |18 abr ‘21 |2 may ‘21 |16 may ‘21 |3O may ‘21 |13ju\ 21 If:’ jun 2 l“ jul ‘21 !:E jul 21 [Bago 2 5zep 21 16 sep 21 1E oct 21
< Fase 1 - Plan Fase 2 - SISTEMA EN] l"”‘
5 mar 6/04/21 - lun mie-5/1
b |
Nombres de los junic 2021 [«]
Nombre de tarea » Duracién + Comienzo v Fin v Predecew recursos - 7 13 | 1651 19} 22 | 25128 19 22 25 28 31 3 6 9 1 RS
1 4 Fase1-Plan 15 dias mar 6/04/21 lun 1
estratégico 26/04/21
2 1 4 Primerareunion 2 dias mar 6/04/21 mié 7/04/21 g —
3 | Definir enfoque 5 dias mar 6/04/21 lun 12/04/21 AREA DETI i ; AREADETI
4 | Identificar las c: 2 dias mar 13/04/2: mié 14/04/2. 3 ANALISTAS {7, ANALISTAS
5 | Decidir si contir 1 dia jue 15/04/21 jue 15/04/21 4 JEFES DE PROYECTOS i+ JEFES DE PROYECTOS L
E 6 4 Definicion del 5 dias vie 16/04/21 jue K 1
g Primer Sprint 22/0a/21
w7 avance del 25 dias vie 16/04/21 jue 5 PROGRAMADORES T + PROGRAMADORES
< primer sprint 20/05/21 1
g 8 presentaciony 1dia vie 21/05/21 vie 21/05/21 7 AREA DETI I-AREADETI
3 aceptacion
a 9 Levantamiento 4 dias lun jue 8 AREADETI - AREADETI
de 24/05/21 27/05/21
observaciones
10 | cierre desprint 1dia vie 28/05/21 vie 28/05/21 9 JEFES DE PROYECTOS ;f—JjFES DE PROYECTOS
1 4 Definicion del 5 dias lun vie 14/05/21 AREADETI
Segundo sprint 10/05/21 l
12 Avance del 15 dias lun vie 18/06/21 10 PROGRAMADORES @
segundo sprint 31/05/21
‘ ‘,}" \ - e - _sr . . - Lsmeemn ever .*~*~"'~—’~‘,;.\ ‘: T;
Listo "3 Nuevas tareas : Programada autométicamente E ::3 E HH E] . 4+
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DIAGRAMA DE GANTT

Nombre cle tares »  BDuracion Camienzo «  Fin w  Vinglece - | recurson - 7 m m n L a hly hl o ° a m m n a T no 2 " n mn AL T J0
" # Definicion del 5 dias lun vie 14/05/21 AREA DE 11
Segundo sprint 10/05/21
12 Avance del 15 dias lun vie 18/06/21 10 PROGRAMADORES S PROGRAMADORES
segundo sprint 31/05/21
13 Presentaciony 1dia lun lun 12 JEFES DE PROYECTOS JEFES DE PROYECTOS
aceptacion 21/06/21 _21/06/21
£} levantamiento 4 dias mar vie 25/06/21 13 PROGRAMADORES PROGRAMADORES
de 22/06/21
observaciones
15 ciarra des print 1 dia lun 28/06/21 lun 28/06/21 14 AREA DETI AREA DE TI
% « pefinicion Del 5 dias lun vie 28/05/21
Tercer Sprint 2a/05/21
17 Avanze del 25 dias tun vie 23/07/21 12 PROGRAMADORES OGRAMADORES
tercer sprint 21/06/21
0 Presentaciony 1 dia Tun Tun 17 AREA DETI AREA DE TI
aceptacion 26/07/21 26/07/21 L
19 levantamiento 2 dias mar mié 18 PROGRAMADORES PROGRAMADORES
de 27/07/21 28/07/21
obsaervaciones
20 cierre da Sprint 2 dias Jue 29/07/21 vie 30/07/21 19 Asesor empresarial Asesor empresarial
| iTl Daﬂnlclo‘n Del 1dfa mar mar 15 ANALIST?S g sl T ANALISTAS :ARE|A DETI I . -
“ » “‘ >
Nombredetarea v Duracion + Comienzo v | Fin - R e | T i A = R A N R B e £ 7
21 Definicion Del 1dia mar mar 15 ANALISTAS ;
Cuarto Sprint 29/06/21 29/06/21 AREADETI
2 Avanze del 25 dias mié mar 3/08/21 21 PROGRAMADORES PROGRAMADORES
tercer sprint 30/06/21
23 Presentaciony 1dia mié 4/08/21 mié 4/08/21 22 JEFES DE PROYECTOS JEFES DE PROYECTOS
aceptacion
24 levantamiento de 2 dias jue 5/08/21 vie 6/08/21 23 PROGRAMADORES - PROGRAMADORES
observaciones
25 cierre de Sprint 0 dias vie 6/08/21 vie 6/08/21 24 AREADETI! +-6/08
26 |4 Fase 2-SISTEMAEN 15 dias lun 9/08/21 vie 27[08[21 JEFES DE PROYECTOS 1
PRODUCCION PROGRAMADORES
27 4 CARGA DE 15 dias lun 9/08/21 vie 27(08[ 21 PROGRAMADORES 1
ARCHIVOS AL
DOMINIO
28 CARGA DEBDA 5 dias lun 9/08/21 vie 13/08/21 25 JEFES DE PROYECTOS i ES DE PROYECTOS
DOMINIO
29 Crear un plan d¢ 2 dias lun 16/08/21 mar 17/08/2: 28 AREA DETI AREA DETI
30 PERIODODE  5Sdias mié mar 29 AREA DETI; AREA DE TI;JEFES DE PROYECTOS
PRUEBA DE 18/08/21 24/08/21 JEFES DE PROYECTOS
SISTEMA :
i FASE DE | 30 dias mié [mars/10/] 30 AREA DETI ARE
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EJECUCION DEL PROYECTO

La ejecucion del proyecto se llevdo a cabo mediante la metodologia agil Scrum,

aprovechando su enfoque dindmico al momento de realizar un proyecto, centrandose en

iteraciones rapidas satisfaciendo al cliente con entregas tempranas y continuas del

producto con valor, evitando resultados finales insatisfactorios.

ROL

Control de
calidad

Analista

Programador

Programador
de BD

PERSONAL
A CARGO

Andy Gomez
Soria

Mauriola
Arteaga Yover
Noel

Mena Cano
Helar Eric

Mena Cano
Helar Eric

DESCRIPCION

Se asegura que se cumplan las normas, se verifica que
los entregables del proyecto estén dentro de los limites
de calidad pre-establecidos.

Se encarga de reporta al gerente de proyectoen la
revisién de propuestas, informes y presentaciones del
proyecto a su vez se asegura que el proyecto esté
cumpliendo las metas y objetivos propuestos.

Persona que escribe, depura y mantiene el cddigo
fuente de un programa informatico, que ejecuta el
hardware de una computadora, para realizar una tarea
determinada.

Implementar, dar soporte y gestionar bases de datos del
sistema. Crear y configurar bases de datos relacionales
a la vez ser responsables de la integridad de los datos y
la disponibilidad.

Fuente: Elaboracion propia

Los roles se definieron en base a las capacidades de cada persona: Andy Gomez se ha

desenvuelto como Control de calidad debido a su conocimiento en el campo de
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normativas de los requerimientos de usuarios, asimismo el rol de Analista ha estado a
cargo de Yover Mauriola Arteaga, debido a su especializacion en la metodologia Scrum,
por lo cual dirige y apoya al equipo en el uso de la metodologia. Como equipo de
programacion Unicamente participo Helar mena, encargado de la programacion y de la
base de datos de la aplicacion, asi como la ejecucion de las pruebas a cargo de Yover
Mauriola, teniendo en consideracion de que la cantidad de participantes pueda

incrementarse en el futuro.

Product backlog o pila de producto

Todo lo que el Scrum ha desarrollado fue en base al anélisis que fue proporcionado por
la empresa y su equipo de trabajo, siendo este la fuente de requerimientos para la gestion

del proyecto de la empresa IT Group Solutions 365 SAC.

El product backlog no es nada mas que Historia de Usuarios priorizados que son descritos
de forma natural, con el correr del tiempo se va convirtiendo mas extenso y concreto.

HISTORIA DE USUARIO

ID COMO... QUIERO... PARA...
HO01 Gerente Verificar movimiento de la  Llevar un control diario de
empresa la empresa
HO002 Gerente Tener control de todo el Controlar todos los médulos
sistema del sistema

HO003 Administra Actualizar datos del usuario ~ Poder modificar y afiadir
dor algun dato que sea necesario

HO004  Administra Ingresar nuevos proyectosa Controla la informacion de

dor la BD la BD
HO005 Finanzas Registrar presupuestos de Tener control de las
proyectos cotizaciones de los
proyectos

HO006 Finanzas  Controlar datos financieros  Actualizar los presupuestos

de los proyectos

HO007  Sistemas Ingresar al sistema de Verificar y actualizar la

cualquier lugar informacion

HO008 Sistemas Programar actualizaciones  Realizar mantenimiento al

de sistemas sistema
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HO009 Usuario Iniciar sesiéon Poder identificarme como
usuario

HO010 Usuario Recuperar mi clave Reingresar al sistema
Fuente: Elaboracion propia
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Sprint 0
Acta de inicio del Sprint 0

ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT O

Fecha: 15/08 / 2021

Andy Gémez Soria
Mauriola Arteaga Yover Noel

Mena Cano Helar Eric
Mena Cano Helar Eric

En la ciudad de Lima, san isidro, a los quince dias del mes de agosto del presente afio
en cumplimiento con los puntos establecidos en el plan de trabajo para el adecuado
desarrollo de” Sistema Web para el control de proyectos de software para la empresa
IT Group Solutions 365 sac” se realizara la carta de aprobacion para el desarrollo
de los cumplimientos funcionales correspondientes al Sprint 0.

Los elementos de la lista del entregable son:

Sprintl: Definicion de Requerimientos del usuario
requerimientos del

usuario

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar correspondiente al Sprint
0, el gerente general manifiesta su total satisfaccion y conformidad del producto
de software el cual se desarrollara, y sera entregado el 30 de agosto del

2021.

En muestra de aceptacion y conformidad se procede a firmar la presente acta
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Se pudo apreciar los requerimientos funcionales, codigo de historia de usuario,
tiempos e impacto de prioridad correspondientes al Sprint O.

Tabla : Sprint 0
Sprint Requerimientos Histori  T.E. T.R. P.
funcionales a
RF01: ElI sistema debe

Sprint1 contar con una base de HOO01 7 6 1
datos relacionada

HERMOSI L:A‘gHAG UA MARCO ANTONIO

Gerente General
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ACTA DE PRUEBAS FUNCIONALES DEL SPRINT O

PRUEBA FUNCIONAL

VERSION DE PFS-01
PRUEBA No. Prueba de funcionalidad EJECUCION
PFS01 FECHA DE 15/08/ 21
EJECUCION
TAREA: Sprint 0 MODELO DEL RFO1
SISTEMA

Descripcion del caso de
prueba:

Se procedera a realizar las pruebas de los requerimientos funcionales del
usuario con respecto a la iteracion actual.

1. CASO DE PRUEBA

a. Precondiciones

¥v" Recoleccion de requerimientos
¥' Requisitos cargados

b. Pasos de la prueba

¥" Verificacién de requerimiento o datos
¥v" Registro de requerimientos

¥ Ejecucion de requerimientos del usuario

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA COINCIDE
ESPERADA DE RESPUESTA DEL
CAMPO VALOR TIPO LA sl NO SISTEMA
ESCENARIO APLICACION
.................................................. Carga de datos X Carga Satisfactoria
Mostrar la
............... consulta X Mostrar la consulta
solicitada solicitada
Cargar y
mostrar las Cargar y mostrar las
............... relaciones X relaciones existentes
existentes en el en el sistema
sistema
c. Post condiciones
Aplicada
2. RESULTADO DE LA PREVIAS
Defectos y desviaciones Veredicto
v" APROVADO
"""""" FALLADO
Observaciones Probador

Soria

Nombre: Andy Gomez

Fecha: 30 /08 /2021

MARCO ANTONIO

Gerente General
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Acta de cierre del Sprint O
ACTA DE REUNION DE CIERRE DEL SPRINT 0
Fecha: 30/08 /2021
Datos:

Proyecto Sistema Web para el control de proyectos de software para la empresa
IT Group Solution 365 SAC

Participantes:

Control de calidad Andy GOmez Soria
analista Mauriola Arteaga Yover Noel
Programador Mena Cano Helar Eric
Programador de BD Mena Cano Helar Eric
Acuerdos:

Marca con una “x” por los motivos de cierre, con lo referente a lo acordado sobre
las funcionalidades del Sprint actual.

Definicion de X
requerimientos del usuario

HERMOSILLA CHAGUA MARCO ANTONIO

Gerente General
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Sprint 1
Acta de inicio del Sprint 1

ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT 1

Fecha: 01 /09 /2021

Control de calidad Andy Gémez Soria
analista Mauriola Arteaga Yover Noel
Programador Mena Cano Helar Eric
Programador de BD Mena Cano Helar Eric

En la ciudad de Lima, san isidro, al inicio del mes de septiembre del presente afio en
cumplimiento con los puntos establecidos en el plan de trabajo para el adecuado
desarrollo de” Sistema Web para el control de proyectos de software para la empresa
IT Group Solution 365 sac” se realizara la carta de aprobacién para el desarrollo de
los cumplimientos funcionales correspondientes al Sprint 1.

Los elementos de la lista del entregable son:

‘ H002 Disefio de la interfaz del
 Sprint2: Crear interfaz sistema

| del sistema HO03 Aceptacion de la interfaz
‘ del sistema

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar correspondiente al Sprint
1, el gerente general manifiesta su total satisfaccion y conformidad del producto
de software el cual se desarrollard, y sera entregado el 15 de septiembre del

2021.

En muestra de aceptacion y conformidad se procede a firmar la presente acta

HERMOSILLA'CHAGUA MARCO ANTR 10
Gerente General
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Se pudo apreciar los requerimientos funcionales, cédigo de historia de usuario,
tiempos e impacto de prioridad correspondientes al Sprint 1.

Tabla : Sprint 1

Sprint2 RFO02: La interfaz del sistema
debe contar con una pagina de H002 6 5 1
inicio de sesion
RFO03: La interfaz del sistema
debe permitir ingresar los HO003 3 2 1
proyectos a la plataforma
RFO4: La interfaz del sistema
debe permitir que los usuarios HO004 4 3 1
visualicen todos los proyectos
que tenemos en el BD.
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ACTA DE PRUEBAS FUNCIONALES DEL SPRINT 1

PRUEBA FUNCIONAL

VERSION DE PFS-02
PRUEBA No. Prueba de funcionalidad EJECUCION
PFS02 FECHA DE 01/09/2021
EJECUCION
TAREA: Sprint 1 MODELO DEL RF02, RF03,
SISTEMA RF04

Descripcion del caso de
prueba:

Se procedera a realizar las pruebas de los requerimientos funcionales del
usuario con respecto a la iteracién actual.

1. CASO DE PRUEBA

a. Precondiciones

¥v" Formulacién para ingresar a la interfaz del sistema
¥' Acceso a la interfaz del sistema segun los datos registrados y validados

b. Pasos de la prueba

¥ Registro de datos independiente por cada usuario

¥v' Ejecucion de la base de datos

v" Opciones de Buscar, actualizar y eliminar los proyectos para los admin

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA COINCIDE
ESPERADA DE RESPUESTA DEL
CAMPO VALOR TIPO LA Sl NO SISTEMA
ESCENARIO APLICACION
.............. Carga de datos X Carga Satisfactoria
Mostrar la
consulta X Mostrar la consulta
solicitada solicitada
Cargar y
mostrar las Cargar y mostrar las
relaciones X relaciones existentes
existentes en el en el sistema
sistema
c. Post condiciones
Aplicada
2. RESULTADO DE LA PREVIAS
Defectos y desviaciones Veredicto
v" APROVADO
FALLADO
Observaciones Probador

En la tercera interfaz en la cual se muestra los
proyectos en ejecucion el cliente solicito que se
implementara graficos estadisticos de los indices
para que sea mas amigable a la vista del usuario.

Soria

Nombre: Andy Gémez

Fecha: 15/09 /2021

Gerente General
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Acta de cierre del Sprint 1
ACTA DE REUNION DE CIERRE DEL Sprint 1
Fecha: 15/09 /2021

Datos:

Proyecto Sistema Web para el control de proyectos de software para la empresa
IT Group Solution 365 SAC

Participantes:

Control de calidad Andy GOmez Soria
analista Mauriola Arteaga Yover Noel
Programador Mena Cano Helar Eric
Programador de BD Mena Cano Helar Eric
Acuerdos:

“y,n

Marca con una “x” por los motivos de cierre, con lo referente a lo acordado sobre
las funcionalidades del Sprint actual.

sistema
Aceptacion de la interfaz del

sistema X

HERMOSILLA ZHAGUA MARCO ANTONIO

Gerente General

101



Sprint 2
Acta de inicio del Sprint 2

ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT 2

Fecha: 16/09/2021

Control de calidad Andy GOmez Soria
analista Mauriola Arteaga Yover Noel
Programador Mena Cano Helar Eric
Programador de BD Mena Cano Helar Eric

En la ciudad de Lima, san isidro, a los dieciséis dias del mes de octubre del presente
afio en cumplimiento con los puntos establecidos en el plan de trabajo para el
adecuado desarrollo de” Sistema Web para el control de proyectos de software para
la empresa IT Group Solution 365 sac” se realizara la carta de aprobacion para el
desarrollo de los cumplimientos funcionales correspondientes al Sprint 2.

Los elementos de la lista del entregable son:

Sprint 3: Ingreso de BD y HO004 ingresar los datos al BD
privilegios
HO0O05 Implementacion de roles
y privilegios

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar correspondiente al Sprint
2, el gerente general manifiesta su total satisfaccion y conformidad del producto
de software el cual se desarrollara, y sera entregado el 30 de septiembre del

2021.

En muestra de aceptacion y conformidad se procede a firmar la presente acta
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HERMOSILLA zHAGUA MARCO ANTONIO

Gerente General
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Se pudo apreciar los requerimientos funcionales, codigo de historia de usuario,
tiempos e impacto de prioridad correspondientes al Sprint 2.

Tabla: Sprint 2

Sprint 3 RFO05: ingresar los datos al 7 5 1
BD HO05
RF06: Se debe definir los 4 3 1
roles y privilegios HO06
RFO7: Prueba de HOO07 3 2 1
seguridad de la BD
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ACTA DE PRUEBAS FUNCIONALES DEL SPRINT 2

PRUEBA FUNCIONAL

VERSION DE PFS-03
PRUEBA No. Prueba de funcionalidad EJECUCION
PFS03 FECHA DE 16 /09 /2021
EJECUCION
TAREA: Sprint 2 MODELO DEL | RF05, RFO08,
SISTEMA RFOQ7
Descripcion del caso de | Se procedera a realizar las pruebas de los requerimientos funcionales del
prueba: usuario con respecto a la iteracién actual.

1. CASO DE PRUEBA

a. Precondiciones

v’ creacion de la base de datos
¥ Implementacion de roles y privilegios

b. Pasos de la prueba

¥' ingresar los datos al BD
¥ definicion de roles
v’ _definicion de privilegios

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA COINCIDE
ESPERADA DE RESPUESTA DEL
CAMPO VALOR TIPO LA | s NO SISTEMA
ESCENARIO APLICACION
.............. Carga de datos X Carga Satisfactoria
Mostrar la
consulta X Mostrar la consulta
solicitada solicitada
Cargar y
mostrar las Cargar y mostrar las
relaciones X relaciones existentes
existentes en el en el sistema
sistema
c. Post condiciones
Aplicada
2. RESULTADO DE LA PREVIAS
Defectos y desviaciones Veredicto
v" APROVADO
""" FALLADO
Observaciones Probador

Nombre: Andy Gémez
Soria

Fecha: 30/10 /2021

Gerente General
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Acta de cierre del Sprint 2
ACTA DE REUNION DE CIERRE DEL Sprint 2
Fecha: 30/10/2021

Datos:

Proyecto Sistema Web para el control de proyectos de software para la empresa
IT Group Solution 365 SAC

Participantes:

Control de calidad Andy GOmez Soria
analista Mauriola Arteaga Yover Noel
Programador Mena Cano Helar Eric
Programador de BD Mena Cano Helar Eric
Acuerdos:

(1R

Marca con una “x” por los motivos de cierre, con lo referente a lo acordado sobre
las funcionalidades del Sprint actual.

ingresar los datos al BD X
Implementacién de roles y
privilegios X

HERMOSILLA CHAGUA MARCO ANTONIO

Gerente General
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Sprint 3
Acta de inicio del Sprint 3

ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT 3

Control de calidad Andy GOmez Soria
annalistic Mauriola Arteaga Yover Noel
Programador Mena Cano Helar Erick
Programador de BD Mena Cano Helar Erick

Fecha:

En la ciudad de Lima, san isidro, En cumplimiento con los puntos establecidos en el
plan de trabajo para el adecuado desarrollo de” Sistema Web para el control de
proyectos de software para la empresa IT Group Solution 365” se realizaré la carta
de aprobacion para el desarrollo de los cumplimientos funcionales correspondientes

al Sprint 3.

Los elementos de la lista del entregable son:

HO07 Interfaz funcional

HO008 Registro exitoso en la
interfaz

Sprintl: Entrega de
interfaz

Luego de la verificacién de las funcionalidades a desarrollar correspondiente al
Sprint 3, el gerente general manifiesta su total satisfaccion y conformidad del
producto de software el cual se desarrollard, y sera entregado el 15 octubre del

2021.

En muestra de aceptacion y conformidad se procede a firmar la presente acta
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B%erente General
En la tabla: se

pudo apreciar los requerimientos funcionales, codigo de historia de usuario,
tiempos e impacto de prioridad correspondientes al Sprint 3.

Tabla: Sprint 3

Sprint 4 RFO08: Entrega de la HOO08
interfaz funcional 7 6 5
RF09: Registro del
usuario exitoso HO09 6 6 5
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Acta de pruebas funcionales del Sprint 3

109



PRUEBA FUNCIONAL

VERSION DE PFS-04
PRUEBA No. Prueba de funcionalidad EJECUCION
PFS04 FECHA DE 15 /11/21
EJECUCION
TAREA: Sprint 3 MODELO DEL | RF08, RF09
SISTEMA

Descripcion del caso de
prueba:

usuario con respecto a la iteracion actual.

Se procedera a realizar las pruebas de los requerimientos funcionales del

1. CASO DE PRUEBA

a. Precondiciones

¥ Presentacion de la primera interfaz funcional al usuario

b. Pasos de la prueba

v" Ingreso a la interfaz

v' Verificar registro exitoso

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA COINCIDE
ESPERADA DE RESPUESTA DEL
CAMPO VALOR TIPO LA Si NO SISTEMA
ESCENARIO APLICACION

Carga de datos X

Carga Satisfactoria

Mostrar la
.................................................... consulta X Mostrar la consulta
solicitada solicitada
Cargar y
mostrar las Cargar y mostrar las
.................................................... relaciones X relaciones existentes
existentes en el en el sistema
sistema
c. Post condiciones
Aplicada
2. RESULTADO DE LA PREVIAS
Defectos y desviaciones Veredicto
v" APROVADO
""" FALLADO
Observaciones Probador >
Nombre: Andy Gomez %
................. Soria
HERMOSILLA CHAGUA
Fecha: MARCO ANTONIO
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Acta de cierre del Sprint 3

ACTA DE REUNION DE CIERRE DEL Sprint 3
Fecha:30/11/2021

Datos:

Proyecto  Sistema Web para el control de proyectos de software para
la empresa IT Group Solution 365 SAC

Participantes:

Control de calidad Andy Gomez Soria
analista Mauriola Arteaga Yover Noel
Programador Mena Cano Helar Erick
Programador de BD Mena Cano Helar Erick
Acuerdos:

“y,n

Marca con una “x” por los motivos de cierre, con lo referente a lo acordado sobre
las funcionalidades del Sprint actual.

Interfaz funcional

Registro exitoso en la interfaz X

HERMOSILLA ZHAGUA MARCO ANTONIO

Gerente General
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Sprint 4
Acta de inicio del Sprint 4

ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT 4

Fecha:

Control de calidad Andy Gomez Soria
annalistic Mauriola Arteaga Yover Noel
Programador Mena Cano Helar Erick
Programador de BD Mena Cano Helar Erick

En la ciudad de Lima, san isidro, en el cumplimiento con los puntos establecidos en
el plan de trabajo para el adecuado desarrollo de” Sistema Web para el control de
proyectos de software para la empresa IT Group Solution 365 sac” se realizara la
carta de aprobacion para el desarrollo de los cumplimientos funcionales
correspondientes al Sprint 4.

Los elementos de la lista del entregable son:

Sprint4: sistema web en HO009 Disefio web

roduccion en dominio .
P H010 Programar sistema

Luego de la verificacién de las funcionalidades a desarrollar correspondiente al
Sprint 4, el gerente general manifiesta su total satisfaccion y conformidad del
producto de software el cual se desarrollard, y sera entregado el 1 de noviembre del

2021.

En muestra de aceptacion y conformidad se procede a firmar la presente acta
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HERMOSI L:Z,HAGUA MARCO ANTONIO

Gerente General
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En la tabla, se pudo apreciar los requerimientos funcionales, codigo de historia
de usuario, tiempos e impacto de prioridad correspondientes al Sprint 4.

Tabla: Sprint 4

Sprint 4 RFO08: Entrega de disefio HO10 7 6 5
web
RF09: Creacién del HO11 6 6 5

sistema web en el dominio
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Acta de pruebas funcionales del Sprint 4
PRUEBA FUNCIONAL
VERSION DE | PFS-04
PRUEBA No. Prueba de funcionalidad EJECUCION
PFS05 FECHA DE 1211112
EJECUCION
TAREA: Sprint 4 MODELO DEL | RF10, RF11
SISTEMA
Descripcion del caso de | Se procedera a realizar las pruebas de los requerimientos funcionales del
prueba: usuario con respecto a la iteracion actual.

1. CASO DE PRUEBA

a. Precondiciones

v" Presentacion del sistema web en el dominio

b. Pasos de la prueba

v" Entrega de disefio web
v" Creacion del sistema web en el dominio

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA COINCIDE
ESPERADA DE RESPUESTA DEL
CAMPO | VALOR TIPO LA SI | NO SISTEMA
ESCENARIO APLICACION
.................................................. Cargadedatos | X Carga Satisfactoria
Mostrar la
.................................................... consulta X Mostrar la consulta
solicitada solicitada
Cargary
mostrar las Cargar y mostrar las
.................................................... relaciones X relaciones existentes
existentes en el en el sistema
sistema
c. Post condiciones
Aplicada
2. RESULTADO DE LA PREVIAS
Defectos y desviaciones Veredicto
v APROVADO
""" FALLADO
Observaciones Probador

Ve

Soria

Fecha:

Nombre: Andy Gomez

HERMBSLLA CHAGUA
MARCO ANTONID
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Acta de cierre del Sprint 4

ACTA DE REUNION DE CIERRE DEL Sprint 4

Fecha:

Datos:

Proyecto  Sistema Web para el control de proyectos de software para

la empresa IT Group Solution 365 SAC

Participantes:

Control de calidad
analista
Programador
Programador de BD

Andy Gomez Soria
Mauriola Arteaga Yover Noel
Mena Cano Helar Erick
Mena Cano Helar Erick

Acuerdos:

Marca con una “x” por los motivos de cierre, con lo referente a lo acordado sobre

las funcionalidades del Sprint actual.

Entrega de disefio web

Creacién de sistema en el
dominio

HERMOSILLA ZHAGUA MARCO ANTONIO

Gerente General
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CARTA DE PRESENTACION
Los QOlives, 21 de diciembre del 2021

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarie mis saludos y
asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del IX ciclo de la
carrera de Ingenieria de Sistemas de la UCV, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder
desarrollar mi proyecto de Tesis.

El titulo de mi Proyecto de Tesis es: “Sistema Web para el control de
proyectos de software para la empresa IT Group Solution 365 S.A.C”

Y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los Instrumentos de Recoleccion “Ficha de
Registro”, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas relacionadas a la linea de investigacion.

El expediente de validacion, que le llegamos hacer contiene:
- Carta de presentacion

- Matriz de Operacionalizacion de Variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Instrumento de Recoleccion de datos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

\y !
k.m ‘; ’[ Mook, .

-

Mena Cano Helar Mauriola Arteaga Yover Noel
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Matriz de operacionalizacion de las variables

VARIABLE

Definicion Conceptual

Definicion
Operacional

Dimensiones

Indicadores

Formulas

Instrum
ento

Escala

SISTEMA WEB

izquierdo (2018) En su
estudio define que
‘existen muchas
ineficiencias en la
gestion de productos
terminados y materias
primas. El objetivo es
determinar la
efectividad de
implementar un sistema
con conexion web que
se utilice para el control
de proyectos™

El sistema web
mejora el control de
proyecto fallidos.

CONTROL DE
PROYECTO

Mora Romero (2018) En
su tesis define “El
control y gestion de los
proyectos a causa de
que sus principales
procesos de proyectos
que se realizan de forma
manual, generando una
enorme cantidad de
documentos
acumulados.”

Esta Variable se
medira a través de
dimensiones e
indicadores. Se va a
utilizar las “Fichas
de Registro™ como
instrumento de
recoleccion de datos.

Costo de
Provecto

Cronograma de
Provectos

Proyectos
exitosos

(TPF/TPE)
TPFPFT

Indice de provectos Exitosos =
Donde:

TPE = Total Proyectos exitosos
TPF = Tota Proyecto Fallidos
PFT = Proyecto Fuera de Ttempo

Entregables
incumplidos

; N
Indice de Entregables Incumplidos= =
Donde:

EC = Entregable Cumplidos
ENC = Entregable no Cumplido

Ficha de
Registro

RAZON




Q

@
T SOLUTIONS 365

@

Ficha de Registro N°1: para el indicador “Indice de Proyectos

Exitosos”
N° de ficha de Registro 1
Institucion donde se investiga IT GROUP SOLUTION 365 S.A.C
Direccion Urh. Yirgen del Carmen Cal. los Olivos Mza.

D1 Lote. 09 Ate Lima, Peri

Proceso de Observacion:

Proyectos Exitosos

L ™1
Indice de provecios Extosy =

i

TPE = Tecal Provectos exitosss

TPF = Tota Proyecrs Fallids

POSt. test PFT = Preyecte Fuerg de Tiempo
ITEM Tipo Fecha | pochaFin | Cromograma Estado
Proyecto Inicio Cumplido
1 inventario 9/1/2021 11/15/2021 s1 exitoso
2 RA 9/2/2021 11/16/2021 si exitoso
3 soporte 9/3/2021 11/17/2021 sl exitoso
4 web 9/15/2021 11,20/2021 si exitoso
5 seguridad 9/20/2021 | 11,2072021 si exitoso
6 aplicacion 9/5/2021 11/20/2021 sl exitoso
7 facturacion 10/10/2021 | 11/10/2021 si exitoso
g S. contable 9/1/2021 11/15/2021 s1 exitoso
0 soporte 9/1:2021 10/1/2021 sl exitoso
10 web 10/5/2021 11/20/2021 sl exitoso
11 facturacion 9/10/2021 11/15:2021 si exitoso
12 Android 9/15/2021 | 11/1872021 si exitoso
13 web 9/3:2021 11/5/2021 si exitoso
14 inventario 9/11,2021 1171272021 si exitoso

.

,

%
;

———

HERMOSILLA CHAGUA MARCO ANTONIO
Gerente General
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@
|'l‘ SOLUTIONS 365

@

Ficha de Registro N°1: para el indicador “Indice de Proyectos

Exitosos”
N° de ficha de Registro 1
Institucion donde se investiga IT GROUP SOLUTION 365 S.A.C
Direccion Urh. Yirgen del Carmen Cal. los Olivos Mza.

D1 Lote. 09 Ate Lima, Peru

Proceso de Observacion:

™ TN

Indice de provechs Exioes = e
proyeCtos Ex}tosos TPE = Total Propecias exitosse
Pre-TeSt TPF = Tota Mrovecso Falios

PFT = Proyects Fuers de Tiempo

ITEM L Fecha | o paFin |Cronograma Estado
Proyecto Inicio Cumplido
1 inventario 9/12021 1171572021 si exitoso
2 RA 9272021 11/16:2021 si exitoso
3 soporte 9/32021 117172021 sl exitoso
4 web 9/15/2021 | 11/20:2021 si exitoso
5 seguridad 9/20/2021 | 11/20:2021 si exitoso
6 aplicacion 9/5/2021 11/20/2021 sl exitoso
7 facturacion 10/102021 | 11/10/2021 sl exitoso
8 S. contable 9/1,2021 11/15/2021 sl exitoso
0 soporte 9/1/2021 10/1/2021 sl exitoso
10 web 10/5/2021 | 11/20/2021 si exitoso
11 facturacion 9/10/2021 | 11/15/2021 si exitoso
12 Android 9/15/2021 | 11/18/2021 s1 exitoso
13 web 9/3/2021 117572021 si exitoso
14 inventario 9/112021 11/12/2021 sl exitoso

HERMOSILLA CHI{}UA MARCO ANTONIO

Gerente General
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto:
Grados Académicos:

Fecha:

21 /1272021

e Motivo de Evaluacion: Ficha de Registro — proyectos fallidos
e Formula:

TPE = Total Proyectos exitosos

TPF = Tata Progecto Fallidos

PET = Proyecto Fuera de Tiempo

Indice de proyectos Exitosos

(TPF/TPE)

TPFPFT

e Titulo de la Investigacion: Sistema Web para el control de proyectos de

software para la empresa IT Solution Group 365 SAC

INDICADORES

CRITERIO

DEFICIENTE
0-20%

REGULAR
21-50%

BUENO
51-70%

MUY BUENO
71-80%

EXCELENTE
81-100%

CLARIDAD

Presenta un
lenguaje apropiado

80%

OBJETIVIDAD

Expresa datos
perfectamente
registrables

80%

ORGANIZACION

Muesira los datos
en un orden
relacional

80%

SUFICIENCIA

Presenta los datos
necesarios para
medir el indicador

80%

INTENCIONALIDAD

Adecuado para el
registro de datos

80%

COHERENCIA

Presenta
coherencia con los
indicadores y
dimensiones

80%

METODOLOGIA

Responde al
proposito del
trabajo de

investigacion

80%

PERTINENCIA

Adecuado para el
tipo de
investigacion

80%

e Autor: Mauriola Arteaga yover, Mena Cano Helar
Promedio de valoracion: 80%

Firma del Experto

HERMOSILLA CH‘.{\GUA MARCO ANTONIO
Gerente General
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@
T SOLUTIONS 365

Ficha de Registro N* 2: para el indicador “Entregables Cumplidos™

@

N° de ficha de Registro
Institucion donde se investiga

P

IT GROUP SOLUTION 365 S.A.C

Direccion Tixb.Vizgen del Carmen Cal los Olivos
Mz. D1 Lote. 09 Ate Lima, Pera
Entregables gl =X
Proceso de Observacion: Incumplides kC
Pasy-Test (AT Diate
- -
SEM Tipe E::e‘;;le Entregable E-Tc::;:;u Enc;:;;le Eaio
1 web 1/9/2021 10/10/2021 5112021 15/11/,2021 cumplidos
2 facturacion 2/9.2021 1/10/2021 | 10/11/2021 16/11/2021 cumplidos
3 inventario 3/9/2021 5/10/2021 | 11/11/2021 17/11/2021 cumplidos
4 web 15/9/2021 | 14/10/2021 | 151172021 | 20/11/2021 cumplidos
3 Android 29/9/2021 | 30/10/2021 | 10/11/2021 20/11/2021 cumplidos
6 inventario 5/92021 6/10/2021 | 10/112021 | 20/11,2021 cumplidos
7 web 10/9/2021 | 11/10/2021 | 11/11/2021 10/11,2021 cumplidos
8 web 1/9/2021 1/10/2021 | 5/11/2021 15/11/2021 cumplidos
e Android 1/9/2021 15/9/2021 | 1/10/2021 5/10/2021 cumplidos
10 Consulta 5/10/2021 4/10/2021 | 3/11/2021 20/11/2021 cumplidos
11 web 10/9/2021 | 11/10/2021 | 7/11/2021 15/11:2021 cumplidos
12 facturacion 15/9/2021 | 15/10/2021 | 10/11/2021 18/11,2021 cumplidos
13 Android 3/9/2021 30/9/2021 | 15/10/2021 5/11/2021 cumplidos
14 web 11/9/2021 | 15/10/2021 | 1/11/2021 127112021 cumplidos

HERMOSILLA CHAGUA MARCO ANTONIO

—

Gerente General
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@
T SOLUTIONS 365

Ficha de Registro N° 2: para el indicador “Entregables Cumplidos™

@

N° de ficha de Registro
Institucion donde se investiga

2

IT GROUP SOLUTION 365 S.A.C

Direccion Vb, Nirgen del Carmen Cal. los Olivos
Mz. D1 Lote. 09 Ate Lima, Pera
Entregables El=E
Proceso de Observacion: Incumplidos L
Pre-Test pslppacsrrrivenc b
S et E:t;?é:;le ;E::::u El.l;g;;h n..c&':;?m e
1 web 1/92021 10/10/2021 | 5112021 15/11,2021 cumplidos
2 facturacion 2/9/2021 1/10/2021 | 10/112021 | 16/11/2021 cumplidos
3 inventario 3/9/2021 51072021 | 11112021 | 17/11/2021 cumplidos
1 web 15/9/2021 | 14/10/2021 | 15/11/2021 | 20/11/72021 cumplidos
5 Android 20/9/2021 | 30/10/2021 | 10/11/2021 | 20/11/2021 cumplidos
6 Inventario 5/9/2021 6/10/2021 | 10/11/2021 | 20/11/2021 cumplidos
7 web 10/9/2021 | 11/10/2021 | 11/1122021 | 10/11,2021 cumplidos
8 web 1/9,2021 1102021 | 5/11/2021 15/11/2021 cumplidos
9 Android 1/9,2021 13/9/2021 | 1/10/2021 5/10/2021 cumplidos
10 Consulta 5/10/2021 | 4/10/2021 | 5/11/2021 20/11/2021 cumplidos
11 web 10/9/2021 | 11/10/2021 | 7/11/2021 15/11:2021 cumplidos
12 facturacion | 15/9/2021 [ 15/10/2021 | 10/11/2021 18/11/2021 cumplidos
13 Android 3/9/2021 30/6/2021 | 15/10/2021 5/11/2021 cumplidos
14 web 11/9/2021 | 15/10722021 | 1/11/2021 12/11/2021 cumplidos

PrZ

HERMOSILLA CHI(/}UA MARCO ANTONIO
Gerente General
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto:
Grados Académicos:

Fecha:

EC = Entregable Cumplidos

21 /01272021

Motivo de Evaluacion: Ficha de Registro — Entregables Incumplidos
Férmula:

ENC

Indice de Entregables Incumplidos= —

ENC = Entregable no Cumpliidos

Titulo de 1a Investigacion: Sistema Web para el control de proyectos de
software para la empresa IT Solution Group 365 S AC
Autor: Mauriola Arteaga yover, Mena Cano Helar

INDICADORES

CRITERIO DEFICIENTE |REGULAR |BUENO
0-20% 21-50% | 51-70%

MUY BUENO
71-80%

EXCELENTE
81-100%

CLARIDAD

Presenta un
lenguaje apropiado

80%

OBJETIVIDAD

Expresa datos
perfectamente
registrables

80%

ORGANIZACION

Muestra los datos
en un orden
relacional

80%

SUFICIENCIA

Presenta los datos
necesarios para
medir el indicador

80%

INTENCIONALIDAD

Adecuado para el 80%
registro de datos

COHERENCIA

Presenta
coherencia con los
indicadores y
dimensiones

80%

METODOLOGIA

Responde al
proposito del
trabajo de

investigacion

80%

PERTINENCIA

Adecuado para el
tipo de
investigacion

80%

Promedio de valoracion: 80%_

HERMOSILLA C%UA MARCO ANTONIO
Gerente General
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