UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Analisis del control de existenciaen laEmpresaC & Y
CORP S.A.C. Callao, 2021

TESIS PARA OBTENER EL TiTL}LO PROFESIONAL DE:
CONTADOR PUBLICO

AUTORA:
Ponce Pillaca, Lourdes Mariela (ORCID: 0000-0003-4233-7966)
ASESORA:
Mg. Espinoza Gamboa, Ericka Nelly (ORCID: 0000-0002-5320-4694)
LINEA DE INVESTIGACION:

Auditoria

LIMA — PERU

2021



DEDICATORIA

A Dios, por sobre todo las cosas que me bendice

con la fuerza y salud cuando més lo necesito.

A mis padres, y a mi hermano que desde el cielo me
guia y siempre creia que lograria llegar en esta
etapa de mi vida han sido pilares en mi camino
profesional y asi, forman parte de este logro que nos
abre puertas inimaginables en nuestro desarrollo

profesional.



AGRADECIMIENTO

A Dios, por acompafiarme y permitirme concretar

este logro académico.

A mis padres, por darme el aliento necesario para
seguir insistiendo en lo que desee hacer en la vida 'y

apoyarme en todo momento.

A mi hermano, que cuando estaba en vida siempre

fue mi guia en lo profesional y un ejemplo a seguir.

A mi asesora, por sus ensefianzas y valioso aporte

a este proyecto.

A todas las personas que me brindaron su ayuda
directa e indirectamente a la realizacion de mi

profesion.



INDICE DE CONTENIDOS

Caratula

Dedicatoria

Agradecimiento

indice de contenidos

indice de tablas

indice de figuras

Resumen

Abstract

l.  INTRODUCCION

ll. MARCO TEORICO

.  METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de Investigacion
3.2. Variables y operacionalizacion

3.3. Poblacion y Muestra

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

3.5. Procedimiento
3.6. Métodos de andlisis de datos
3.7. Aspectos éticos
IV. RESULTADOS
V.  DISCUSION
VI.  CONCLUSIONES
VIl. RECOMENDACIONES
REFERENCIAS
ANEXOS

Vi
vii

viii

14
14
15
16
18
19
20
20
21
27
29
30
31



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Matriz de operacionalizacion de la variable............cccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeee 15
Tabla 2 Recuento de la poblaciOn .............uuuiiiiiiiiiie e 16
Tabla 3 Tamano MUESTIal ..........coooiiiiiiiiii e 18
Tabla 4 Confiabilidad del INStrUMENTO ........cooovviiiiiiiiiiee 19
Tabla 5 Baremos de variables y dimensiones...........cccovvviiiiiiiiiiiiiiie e 21
Tabla 6 Evaluacion de la variable............ccccccvvviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 22
Tabla 7 Evaluacion de la fase Ingreso de exiStencias..............uveeeieeeeeeeeeeiiiiiieeeeenn, 23
Tabla 8 Evaluacion de la fase Almacenamiento de existencias........cccccccvvvvvveeeenennn. 24
Tabla 9 Evaluacion de la fase Salida de eXiStencias.........cccccevvviiiviiiiieeeeee e 25



INDICE DE FIGURAS

Figura. 1 Distribucion porcentual del Control de EXISteNncias ............oocccuveeeeeeeeeennnns 23
Figura. 2 Distribucion porcentual del ingreso de existencias............oooeuvvvveeeeeeeennnnns 24
Figura. 3 Distribucidon porcentual de la fase Almacenamiento de existencias............ 25
Figura. 4 Distribucidon porcentual de la fase Salida de existencias.................cccceeen. 26

Vi



RESUMEN

El presente estudio buscé analizar el control de existencias en la empresa C & Y CORP
S.A.C en el afio 2021; para este cometido se utiliz6 una metodologia de enfoque
cuantitativo, nivel explicativo y disefio no experimental, en cuanto a la recoleccion de
datos se utiliz6 como la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento, el
mismo que fue analizado segun los requisitos de validez (V Aiken = 100%) y
confiabilidad (alfa de Crombach = 0.805). La muestra no probabilistica estuvo
constituida por 18 colaboradores. Los resultados denotan que el control de existencias
de la empresa no es el adecuado; la calificacion de la ejecucion de la actividades
concernientes al proceso en general fue de Regular (73.3%) a Deficiente (38.9%); con
relacion a los componentes del proceso, la fase de ingreso, almacenamiento y salida
de existencias en la empresa es regular en 73.3%, 86.7% y 93.3% de forma
respectiva; en conclusion es necesario la intervencion de acciones correctivas que
mejoren el sistema, como la capacitacion del personal en temas referentes a el manejo
de Stocks y locacion, asi como la implementacion de politicas que rijan un protocolo

de salida, asi como la asistencia de algun sistema de registro.

Palabras clave: control de existencias, control de ingreso, control de almacén, control

de salida.
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ABSTRACT

The present study sought to analyze the stock control in the company C & Y CORP
S.A.C in the year 2021; for this purpose, a methodology of quantitative approach,
explanatory level and non-experimental design was used, as for data collection, the
survey was used as a technique and the questionnaire as an instrument, which was
analyzed according to the requirements of validity (V Aiken = 100%) and reliability
(Crombach's alpha = 0.805). The non-probabilistic sample consisted of 18
collaborators. The results show that the company's inventory control is not adequate;
the rating of the execution of the activities concerning the process in general was from
Fair (73.3%) to Poor (38.9%); in relation to the components of the process, the phase
of entry, storage and exit of inventory in the company is regular in 73. 3%, 86.7% and
93.3% respectively; in conclusion, it is necessary to take corrective actions to improve
the system, such as training of personnel on issues related to stock management and
location, as well as the implementation of policies that govern an exit protocol, and the
assistance of a registration system.

Keywords: stock control, inbound control, warehouse control, outbound control.
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.  INTRODUCCION

Los factores determinantes del éxito de las empresas constituyen el interés
investigativo primordial dentro del campo empresarial; en ese sentido, la contabilidad
tiene sus propias propuestas sobre este punto, es asi que dentro de estos factores
considera a la gestion del control de inventarios como un asunto relevante dentro del

buen funcionamiento de una entidad.

Morales (2019) sefiala que una empresa que no maneja adecuadas normas y
procedimientos de control de su existencia genera desinformacién, inestabilidad en el
manejo de las mercaderias e inseguridad sobre lo contable; lo peor es que las
implicancias se extienden hasta las percepciones econémicas. Fialloz y Alvarez
(2018) sostiene que un adecuado control de existencia permite identificar desviaciones
que se pueden corregir, por lo que se mejora la gestién de cualquier proceso; por su
parte Ortega et al (2017) agregan que toda empresa, de servicios o de produccion de
bienes, deberia tener dentro de sus herramientas de gestion, la implementacion de un

sistema de control de inventarios.

De lo anterior, Cujilema (2016) resaltan que una particularidad importante, de la
administracion de existencia, es la de aliviar el cambio de los periodos en los precios
de fabricacién; Asencio et al (2017) explican que se debe por el alto costo proveniente
de la depreciacién y/o por los intereses que se pierden; por lo que se puede sostener
que una situacion estacionaria, no tiene la imperiosidad de suavizar los precios,

debiendo ser su costo cero.

Por otro lado, la empresa C & Y CORP SAC, identificada con RUC
20523896661, con domicilio fiscal principal en Mza. D1 Lote. 12 CP. Nuestra sefiora
de las Mercedes en la provincia del Callao, sector de mi Perl, es una empresa del
sector alimentario dedicada a la comercializacion de pollos a la brasa, por lo que su
nombre comercial de los restaurantes es Lefia & Carbon; la observacion de su realidad
permitié establecer que el despacho de los productos presenta algunos inconvenientes

como es la falta de aprovisionamiento de algunos productos y que se reportan en el



altimo momento, sumado al hecho que en el Ultimo inventario realizado, el conteo

fisico de los insumos alimentarios no coincide con el conteo sistematico.

Esta problematica ha llevado al cuestionamiento sobre lo adecuado que es el
actual control de existencia de la empresa y que ademas no existe exclusividad en la
funcién de un personal designado para llevar dicho control; por tal motivo y mediante
un estudio descriptivo, se pretende realizar un analisis cuantitativo sobre esta variable.
es la pregunta que busca ser resuelta como resultado de una investigacion. Problema
General ¢ En qué consiste el andlisis del control de existencias en la empresa C & Y
CORP SAC, Callao 20217?, Problemas Especificos PEL: ¢ En qué consiste el control
de ingreso de existencia en la empresa C & Y CORP SAC, Callao 2021? PE2: ¢En
qué consiste el control de Almacenamiento de existencia en la empresa C & Y CORP
SAC, Callao 2021? PE3: ¢En qué consiste el control de salida de existencia en la
empresa C & Y CORP SAC, Callao 20217

La investigacion encuentra su justificacion en el incentivo de la basqueda de la
mejora continua que toda empresa debe considerar para alcanzar la calidad total
dentro de sus procesos; los resultados de esta investigacion daran luces sobre como
se estan realizando el manejo de los insumos dentro de la empresa, esto a su vez

permite tomar medidas correctivas al respecto.

El tema del control de existencia contara con un estudio cuantitativo que permita
reafirmar las teorias referentes a la temética, el mismo que puede ser utilizado como

referente o guia de consulta en futuras investigaciones.

Los factores determinantes del éxito de las empresas constituyen el interés
investigativo primordial dentro del campo empresarial; en ese sentido, la contabilidad
tiene sus propias propuestas sobre este punto, es asi que dentro de estos factores
considera a la gestion del control existencia como un asunto relevante dentro del buen
funcionamiento de una entidad. la empresa C & Y CORP SAC es una empresa del
sector alimentario dedicada a la comercializacion de pollos a la brasa, por lo que su

nombre comercial de los restaurantes es Lefia & Carbon



Morales (2019) sefala que una empresa que no maneja adecuadas normas y
procedimientos de control de su existencia genera desinformacion, inestabilidad en el
manejo de las mercaderias e inseguridad sobre lo contable; lo peor es que las
implicancias se extienden hasta las percepciones econémicas. Fialloz y Alvarez
(2018) sostiene que un adecuado control de existencia permite identificar desviaciones
gue se pueden corregir, por o que se mejora la gestion de cualquier proceso; por su
parte Ortega et al (2017) agregan que toda empresa, de servicios o de produccién de
bienes, deberia tener dentro de sus herramientas de gestion, la implementacion de un

sistema de control de existencia

De lo anterior, Cujilema (2016) resaltan que una particularidad importante, de la
administracion de inventarios, es la de aliviar el cambio de los periodos en los precios
de fabricacién; Asencio et al (2017) explican que se debe por el alto costo proveniente
de la depreciacion y/o por los intereses que se pierden; por lo que se puede sostener
que una situacion estacionaria, no tiene la imperiosidad de suavizar los precios,

debiendo ser su costo cero.

Por otro lado, la empresa C & Y CORP SAC, identificada con RUC
20523896661, con domicilio fiscal principal en Mza. D1 Lote. 12 CP. Nuestra sefiora
de las Mercedes en la provincia del Callao, sector de mi Peru, es una empresa del
sector alimentario dedicada a la comercializacion de pollos a la brasa, por lo que su
nombre comercial de los restaurantes es Lefia & Carbdn la observacion de su realidad
permitio establecer que el despacho de los productos presenta algunos inconvenientes
como es la falta de aprovisionamiento de algunos productos y que se reportan en el
altimo momento, sumado al hecho que en el Ultimo inventario realizado, el conteo

fisico de los insumos alimentarios no coincide con el conteo sistematico.

Esta problemética ha llevado al cuestionamiento sobre que es el actual control
de existencia de la empresa y que ademas no existe exclusividad en la funcién de un
personal designado para llevar dicho control; por tal motivo y mediante un estudio
descriptivo, se pretende realizar un analisis cuantitativo sobre esta variable. es el

objetivo que busca ser resuelta como resultado de una investigacion. Analizar el



Control de existencia en la empresa C & Y CORP SAC, Callao 2021. Objetivos
Especificos OE1: Analizar el Control de ingreso en la empresa C & Y CORP SAC,
Callao 2021 OEZ2: Analizar el Control de Almacenamiento en la empresa C & Y CORP
SAC, Callao 2021 OE3: Analizar el Control de salida en la empresa C & Y CORP SAC,
Callao 2021

La investigacion encuentra su justificacion en el incentivo de la busqueda de la
mejora continua que toda empresa debe considerar para alcanzar la calidad total
dentro de sus procesos; los resultados de esta investigacion daran luces sobre como
se estan realizando el manejo de los insumos dentro de la empresa, esto a su vez

permite tomar medidas correctivas al respecto.

El tema del control de existencia contara con un estudio cuantitativo que permita
reafirmar las teorias referentes a la temética, el mismo que puede ser utilizado como

referente o guia de consulta en futuras investigaciones.



Il.  MARCO TEORICO

Suarez (2018) analiza el control en la gestion de existencias del afio 2017 en la
empresa COMAUTOR S.A.; el estudio de nivel descriptivo concluye que la empresa
incurrié en un error al no formalizar sus manuales de procesos, politicas y funciones,
por lo que el personal se encontraba desorientado y no respondia con eficiencia a las

operaciones designadas.

Quifionez (2017) disefia un sistema de control interno para el area del inventario
en la empresa multipuestos Jativa de la ciudad de Esmeralda - Ecuador, a través del
uso de una metodologia investigativa de tipo descriptiva, con apropiacion del método
inductivo. El estudio evidencié que dentro de la empresa no existian politicas y
procedimientos que pudieses de alguna forma controlar las existencias, por lo que
perjudicaba el equilibrio en las actividades en el area de almacén. Se concluye con la
imperiosa necesidad de implementar indicadores de gestion, los mismos que también
son plasmados en modo de propuesta y que aseguran una medicion cuantitativa de la
rotacidon de las existencias; las recomendaciones son dirigidas directamente a la parte

administrativa.

Cardona et al. (2017) diagnostica la clase de modelos de gestion de inventarios
ligados a métodos organizativos y de control dentro de un grupo hotelero del Ecuador,
determinando de esa forma su importancia en las empresas hoteleras por medio de la
metodologia descriptiva; Los resultados llevan a recomendar la implementacion de los
modelos ABC y 5S; concluye que los dos modelos permiten elevar el nivel de

efectividad y eficacia en el proceso de gestion.

Pefa y Silva (2016) expone tedricamente, la existencia de factores que influyen
en la gestion de sistemas de existencia dentro de las entidades venezolanas, haciendo
uso de una metodologia de revision tedrica, expone aquellos factores que presentan
incidencia en un adecuado control de existencia dentro de las organizaciones en
paises de subdesarrollo. La investigacion es relevante para la elaboracion de las

conclusiones.



Mero (2016) describe el proceso del control de existencia quimicas de la
empresa Dysandina S.A. de Ecuador; con la finalidad de mejorar la rentabilidad
mediante un proceso de control interno eficiente. La metodologia empleada se
categoriza de alcance descriptivo, del cual concluyé que el personal encargado no
cumple con lo establecido en los manuales, o que la organizacién en el almacén se

expone a robos y/o extravios de la mercaderia.

Canchary (2019) describe como se da el control interno de existencias dentro
de entidades dedicadas al servicio logistico en la provincia del Callao; por medio del
uso de una metodologia de nivel descriptivo. Los resultados sefialan que la aplicacion
de adecuado control de existencia permite mejorar los procesos y operaciones de las

empresas, con esto se logra optimizar un buen informe financiero.

Rodriguez (2017) analiza y propone un sistema de control de existencia dentro
de una empresa textil en la ciudad de Chimbote; a través de una metodologia
descriptiva - propositiva. La observacién comienza en el area de almacén, por lo que
la aplicacion de la encuesta, a través del cuestionario, se efectud en los trabajadores
a cargo del area. Los resultados evidencian que la empresa no cuenta con un stock
minimo ni maximo de sus productos, no existe orden en el almacenamiento y no existe
un manual de funciones al que los trabajadores puedan recurrir. Se concluye que tal
situacion produce una merma a la empresa, por sustracciones, vencimientos y/o falta
de disponibilidad; la propuesta que se establece como parte del estudio, pretende
mejorar los inconvenientes ya mencionados y con esto sumar al crecimiento

economico y financiero de la empresa.

Ortega et al. (2017) analiz6 la mejora en el manejo de inventarios de una
comercializadora de autopartes; el estudio pretendio realizar un calculo de la cantidad
econdmica a ordenar y el punto Reorden; con esto se logro reducir los Backorders y el
mejoramiento del servicio al cliente y con ello los costos logisticos. De manera
concluyente sostiene que la actualizacién del control de inventarios es necesario

dentro de una empresa por las implicancias econémicas que esta alcanza.



Burgos y Vera (2017) en la tesis evaluacion de las existencia para determinar
su impacto en la rentabilidad y propuesta de estrategia de mejora en la empresa
Norcentro SAC, a través de una metodologia descriptiva, buscé analizar el proceso de
control de existencia de la empresa para establecer estrategias operativas, lo que
permitié concluir de que la evaluacion de la gestion es importante en una empresa
comercial porque controla las entradas y salidas de las mercaderias permitiendo
utilizar eficientemente sus recursos y lograr disminuir sus costos e incrementar la
rentabilidad y ademas permite mantener a sus clientes satisfechos al contar con el

producto necesario en el momento indicado y a precios competitivos.

Jiménez y Tapullima (2016) en la tesis Propuesta de un sistema de control de
existencia en la empresa proveedora de alimentos Bellavista SRL, 2016;.a través de
una metodologia descriptiva de categoria propositiva. Se concluye que la empresa
presenta una carencia de estructura organica que le permita conocer el orden
jerérquico de cada uno de los colaboradores, ademéas de una la falta adecuada de
planificacion para adquirir la mercaderia, no existe cotizaciones de la misma, ni con
personal encargado; por consiguiente, la propuesta efectuada regularia las falencias y

optimizaria su servicio.

Se define como la observacion minuciosa y/o comprobacion de bienes
existentes dentro de una empresa, lo cual permite determinar el abastecimiento del
mismo (Asencio et al, 2017); esto incluye actividades como la organizacion del registro
y almacenamiento de las existencias, permitiendo la generacion o la atenciéon de

pedidos en la entidad comercial.

El Control de Existencia es considerado un punto relevante para la rentabilidad
de una empresa comercial, ya sea en su condicion de mayorista 0 minorista; sin
embargo, hay quienes sostienen que las empresas productoras son mas sensibles a
la ineficiencia de este control (Galisteo, 2017). Es entendible pensar que la respuesta
a esta relevancia es por considerar que las empresas cualquiera sea su rubro, requiere
de aprovisionamiento de productos para sus actividades ya sean comerciales,

productivas o de servicios (Castro, 2017).



El origen de los inventarios surge como respuesta a una necesidad de
respuesta ante fluctuaciones de la oferta y la demanda (Cardo, 2017); en esta ultima
se suma la exigencia del tiempo para el suministro, de ese modo es que aparece en la
historia empresarial la gestion de inventarios encargada de mantener las cantidades
de los bienes necesarios para la actividad empresarial (Rosas, 2015). El nivel 6ptimo
de las existencias es un elemento a tener en cuenta, ya que si estos son bajos puede
frenar la cobertura de la demanda y si es muy alto, puede elevar los costos afectando
directamente en la rentabilidad.

Por lo anterior es que la gestion de inventario se convirtié en un tema de estudio
y referencial en el campo de la auditoria; producto de ello es que aparecen en escena
las politicas administrativas referentes al mismo, asi como los modelos matematicos

para el suministro (Morales, 2019).

Escudero (2015) menciona que un sistema de control de existencias puede
verse afectado por distintos factores internos y externos a la entidad; por lo que
analizar una gestion del mismo debe efectuarse de acuerdo al contexto, es decir cada
empresa representa su propia realidad y/o caracteristicas en su proceso, de acuerdo
a eso se puede emitir una evaluacion sobre si el manejo o control de las existencia es
eficiente o no., con esto se logra comprender el funcionamiento y mas adelante se

pueden tomar medidas de correccidn en los puntos débiles del proceso.

Sanchez (2017) sostiene que, para este cometido, la auditoria debe valerse en
las politicas de la empresa expresadas en el manual de procesos; ya que se
consideran un punto de referencia para el juicio; sin embargo, estas no deben tomarse
como absolutas, ya que la observacion constante en los procesos ayuda al

perfeccionamiento del mismo, lo que se le conoce como mejoramiento continuo.

Aquije (2017) sefiala que la importancia del control eficiente de existencia en
una empresa se debe principalmente a que es garantia de un buen abastecimiento o
suministro de los productos, por lo que los cambios de la demanda no reportarian

demoras; también se asegura la compra con ventaja econdmica, debido a que la



compra en volimenes grandes permite no solo la disponibilidad en el tiempo de los

productos, sino que la adquisicion es mucho mas rentable por el costo.

Del mismo modo Espinoza (2016) agrega que un control eficiente de las
existencias permite cubrir anticipadamente los cambios de la oferta y demanda, de tal
manera que se puedan prever el abastecimiento de algunos productos de pedido
estacionario; quizas el punto més beneficioso se encuentra en el aseguramiento de la
produccién continua o en el caso de las empresas comerciales de las ventas continuas,

ya gue se evitan las demoras en el suministro.

Otro punto de importancia y que explica en detalle Jara (2017), es el manejo de
la merma y desmedro; como se sabe toda empresa presenta de forma ocasional o
continta pérdidas o deterioro de sus existencias, lo que genera un impacto negativo,
en alguna medida, en su produccién diaria; en ese sentido, la contabilidad toma
acciones dentro de los balances, para poder determinar la renta neta imponible de
tercera categoria. Para poder entender mejor la terminologia, se hace necesario definir
a merma como una perdida cuantitativa dentro del fisico y que responden a causas de
orden propias a la produccién; en cuanto a desmedro, la pérdida tiene una
determinacion cualitativa, la misma que tiene un fin irrecuperable, ya que pierden su

funcionalidad.

Frente a la tributacion, una empresa debe acreditar las mermas frente a la
SUNAT, a través de la presentacion de un informe técnico elaborado por un tercero a
designacion del propio 6rgano rector, en el que se plasmara la metodologia y pruebas
utilizadas, como garantia de admisién. Para el caso de los desmedros, SUNAT
requiere evidencias de destruccion de aquellas existencias que se pretenden
declararlas y debe efectuarse frente a un notario publico, con informe a la SUNAT

dentro de un plazo no menor a seis dias habiles

Straut (2020) y Giorgia (2010) sostienen que este inicio de control dentro del

proceso, corresponde a una fase en el que se identifica y o registra la entrada, en el



caso particular de una empresa comercializadora, de productos provenientes de los

pedidos que se efectuaron previamente y que tomaran el nombre de existencia.

El medio de cotejo de las cantidades y otras caracteristicas propias del pedido,
se realiza por medio de la observacion de la factura; para algunos esta fase es
considerada de rigor, ya que se debe verificar con minuciosidad la procedencia,
cantidades, tipos de productos y ademas registrarlos en el sistema; esto hace que sea
la primera informacion confiable del que pueda valerse la contabilidad.

Cujilema (2016) y Ho y Ma (2017) recomienda que las actividades que
conciernen al ingreso de mercaderia, deben delegarse a un personal especifico y
capacitado; con esto se evitan cruce de informacién, pérdidas o sustracciones.
Entonces el personal debe ser debidamente autorizado, con esto todos los registros,
ingresos y devoluciones de los productos responde a su firma; la responsabilidad se
delimita a este personal, teniendo que responder ante cualquier eventualidad frente a

la administracion.

Debido a que la entidad responde a una organizacion propia; la designacién del
personal para el control de ingreso debe estar a cargo del jefe de almacén; otro punto
a considerar segun Fiallos y Alvares (2018) es el cotejo de documentacion y la creaciéon
de una, es decir que se necesita de evidencia sobre los ingresos por parte de la
inspeccidn; esto se logra por medio de formatos como guias, fichas, etcétera. Lee et
al. (2021) mencionan que el objetivo de esto es describir no solo el producto. Aunque
existe una variedad de tipos de documentos, no es sélo describir el producto, sino que

también dejar constancia de los involucrados en la actividad o el personal a cargo.

Los principios de calidad expresados por Farro y Huancas (2017) sefialan que
se basan en técnicas y procedimientos que buscan por medio de la inspeccién
identificar fallas; en la busqueda es importante el registro, de ese modo queda
demostrado que el ingreso de mercaderia es una fase importante dentro del control de
existencias y que la empresa deberia prestar importancia al establecimiento de

protocolos de recepcion.
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En ese sentido, Joya (2017) sugiere que el control de esta fase denominada
ingreso deberia efectuarse por medio de tarjetas llamadas Kardex; cada empresa
puede realizar su adaptacion de este formato, pero lo elemental es la cantidad y tipo
de producto, fecha /hora de ingreso de la descarga y la firma del encargado. Como se
menciono, este registro inicial es la primera informacién por el cual se controlaran las

existencias en las siguientes fases

El almacenamiento de mercaderias viene a ser la segunda fase del control; para
Xin et al. (2018), el adecuado control de esta fase, permite controlar las existencias de
forma ordenada y lo éptimo deberia ser sistematizado. Por su parte Long et al. (2014)
agregan que el cdmo y donde colocar los productos, es una tarea que requiere de
herramientas que faciliten y logren el resguardo del producto, garantizando que no se

deteriore o se extravie.

Osorio et al. (2017) refieren que la manera de poder medir la eficiencia del
proceso es por medio de la ubicacion rapida de los productos, es decir la accesibilidad
es primordial a la hora de atender los pedidos. Todos los cuidados del control en esta
fase deben estar direccionados a salvaguardar las existencias y lograr su pronta
ubicacioén. Tocar et al. (2016) recomiendan que la organizacion del almacén debe estar
en armonia con el sector comercial para responder a sus exigencias de forma

inmediata; con esto se asegura eficiencia y se traduce en rentabilidad.

En este punto, es importante resaltar la importancia de la clasificacion de los
productos, Ortega et al. (2017) explican que esto obedece a estrategias de ubicacion
dentro del almacén; esta clasificacion puede realizarse de acuerdo a caracteristicas
como por ejemplo la marca o por criterios como la forma o el volumen. Cualquiera sea
la categorizacion, debe responder a las exigencias de agilidad de entrega de los
pedidos.

Jara (2017) resalta la importancia de la ubicacion estratégica de las existencias
en anaqueles que permiten visualizar un orden hasta que sean requeridas para la

venta; en esto recomienda el uso de codificacion, la misma que tendra toda la
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descripcion y caracteristicas del producto por tal motivo Wagner (2018) sostiene que
la codificacion es clave en una adecuada gestion de almacenamiento, ya que se evita
las pérdidas y se favorece la rapida ubicacion del productos, esto es una regla

ineludible en almacenes grandes.

Por otro lado, se encuentran los registros de almaceén, los cuales menciona
Henriquez y Velarde (2015) como formatos de registro de las cantidades y el costo de
las existencias; para lograrlo, las empresas pueden asistirse de programas
computacionales que evitan el archivamiento y uso de documentacion fisica. Xingxue
et al. (2016) menciona que con el uso de algun software se puede conocer en instante
las cantidades y costos de las existencias, pero sobre todo permite el

aprovisionamiento oportuno de los productos.

Castro (2017) define a esta fase como la supervision del retiro de las existencias
requeridas por el &rea de comercializacion; esto inicia con una orden expresada en

una boleta o factura, por lo que el personal encargado realiza el despacho.

Para Monteiro (2020), estas boletas son evidencias de conformidad para el
retiro de las existencias de la empresa; no obstante, ante de efectuarlo debe seguir un
protocolo que garantice un adecuado control de la salida como por ejemplo el cotejo
de la documentacion, la verificacion del pedido, el registro de los productos que salen
y el sello de conformidad de la entrega. Todo este proceso ayuda a tener informacién
sobre el stock que maneja la empresa en cuanto al producto que sale del almacén.

Cujilema (2016) recomienda que, para esta actividad, al igual que en la fase de
ingreso, se debe tener un personal designado especificamente para el despacho, que
se haga responsable de las cantidades y del precio del producto pedido. La ausencia
de un personal encargado y autorizado, resta responsabilidad y cuidado de la

actividad, lo que se expone a perdidas fisicas y por ende también econémicas.

Para Pefia y Silva (2016), un adecuado control garantiza una constancia de la

salida de la mercaderia; esta informacion debe ir siempre en cantidades fisicas y
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monetarias. Por su parte Rosas (2015) recomienda que el proceso de salida de una
mercaderia debe verificar la facturacion en el sistema, asi como también al momento
de entregar los productos. Para ademas Escudero (2015), el control de las boletas o
facturas es importante porque representan un justificante de la actividad realizada, de

la importancia que tiene el documento como valor juridico.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de Investigacion
Tipo de investigacion

La metodologia de la investigacion se clasifica dentro de un enfoque cuantitativo
segun la referencia de Naupas et al. (2014), quienes sostienen que es debido a la
intencion de medicién de la variable a través de datos que posteriormente seran
analizados para la extraccion de conclusiones con respecto al fenémeno que se

estudia.

En cuanto al tipo de investigacion, Diaz y Calzadilla (2016) refieren que es
aplicada, debido a que el estudio busca resolver problemas de la vida cotidiana por
medio del control de situaciones practicas.

Con relacion al nivel de la investigacion, segun la referencia de Hernandez et
al. (2014), se enmarca dentro de la clasificacion descriptiva, ya que el objeto de estudio
es descomponer una variable y describirla haciendo uso del método analitico.

Disefio de investigacion

Con relacion al disefio de la investigacion, este es de tipo no experimental de
corte transversal; al respecto, Hernandez et al. (2014) sostienen que en este tipo de
estudios no se inducen o se alteran el comportamiento de las variables con intencion
del investigador, es decir que la informacion es tomada tal y cual como se da en el

fenébmeno.

En cuanto a la forma y el tiempo de recoleccion de la informacion, de acuerdo
a la descripcion de Hernandez et al. (2014), es de corte transversal, debido a que la

informacion se tomé en un momento determinado, es decir en una sola toma.
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3.2. Variables y operacionalizacion

La investigacion cuenta con una sola variable de estudio: Control de inventarios;

cuyas dimensiones se detallan en la matriz de operacionalizacion, expuesta en la tabla

1.

Tabla 1

Matriz de operacionalizaciéon de la variable

DEFINICION DEFINICION
DIMENSIONE
VARIABLES CONCEPTUA OPERACION s INDICADORES
L AL
D1: Control de Personal autorizado del
El control de ingreso de control de ingreso
existencia es existencia o .
el proceso por Revision de la cantidad
el cual una
Control de calidad
empresa Control de
administra las Existencia La .y
Revision de documentos de
mercancias calificaciéon se .
ingreso
y/o materiales extraerd  por
que mantiene medio de la D2: Control de Redistro de ingresos en el
Control de en almacén; sumatoria de ’ ;
i ) o ; Almacenamien  S'Stéma
existencias con el objetivo  Items
. ] to de
de recopilar provenientes ] )
) . existencia
informacion del
. . Instalaciones de
de la entrada cuestionario
. . almacenamiento
y salida de los aplicado a los
mismos, colaboradores. L,
Clasificacion de las
buscando el . .
_ existencias
ahorro de tencia
costes.(Asenc Segunda revision de

io et al, 2017)

D3: control de

salida de exis

cantidades de las existencias
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Codificacion de las existencias

Registro del almacenamiento

en el sistema

Personal autorizado del

control de salida

Revision de

documentos(orden) de salida

Revision del estado de los

materiales e insumos

Registro de las salidas en el

sistema

3.3. Poblacién y Muestra
Poblacién

De acuerdo a la caracteristica de la investigacién, la poblacion es un conjunto
de datos objeto de estudio con caracteristicas similares (Hernandez et al., 2014); en
este caso estuvo constituida por todos los trabajadores de la empresa C & Y CORP
SAC. Por lo que el nUmero seria de 25 trabajadores en total (ver tabla 2).

Tabla 2

Recuento de la poblacién

Funcion N° de trabajadores
- Area de cocina 8
- Area de Bar
2
-  Meseros
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- Administrador 6

- Asistente
- Cajeros 1
- Repartos 1
- Seguridad
2
3
2
Total (N): 25
Muestra

La teoria sostiene que la muestra es un subconjunto de la poblacién y que
corresponde en representatividad de ella, por lo que los resultados obtenidos de ella

pueden inferirse (Naupas et al., 2018).

En la investigacion se considerd un criterio de exclusion con los trabajadores
que no tienen contacto con los insumos y materiales de produccién alimentaria dentro
de la empresa. De lo anterior, se puede decir que el muestreo se clasifica como no
probabilistico por conveniencia; por lo que el tamafio muestral (n) fue de 18

trabajadores (Ver tabla 3).
Criterio de Inclusion

Se incluyeron a todos los trabajadores que tienen contacto con el manejo de

las existencias, acceso a almacén y recepcion de insumos.
Criterio de Exclusion

Se considerd a los trabajadores que no tienen contacto con los insumos y

materiales de produccion alimentaria dentro de la empresa; de acuerdo a la sugerencia
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de expertos, se considero la pertinencia en la actividad de los colaboradores, frente a

la probleméatica observada.

Tabla 3

Tamano muestral

Trabajadores incluidos N° de trabajadores
- Area de cocina 8
- Area de Bar
- Meseros 2
- Administrador 6
- Asistente
1
1
Total (n): 18

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos
Técnica

La técnica utilizada fue la encuesta; al respecto, Hernandez et al. (2014)
mencionan que esta técnica en particular es muy difundida en estudios en el que se
pretenden extraer informacion de tipo primario. La encuesta fue aplicada en los
trabajadores de la empresa C & Y CORP SAC.

Instrumento

El Instrumento utilizado fue el cuestionario; al respecto Hernandez et al. (2014)
sefalan que es el instrumento mas usado para la medicion de variables en donde se

busca medir la percepcién de personas; por otro lado, las respuestas fueron
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establecidas a través de una escala Likert con valoracién descrita en el instrumento

(ver anexo 3).

El cuestionario fue sometido a la verificacion de los requisitos de validez y
confiabilidad; referente a la validez, esta se efectué por medio del juicio de expertos,
los mismos que se evidencian en el anexo 4, el resultado de tal evaluacion fue del
100% (V de Aiken).

En cuanto a la confiabilidad, se realiz6 por medio de una prueba piloto realizada
a 10 colaboradores integrantes de la nuestra (n); a los resultados se le aplicé la prueba
del Alfa de Crombach, cuyo resultado en indice se expone en la tabla 4 y que sefiala

gue el instrumento tiene una confiabilidad del 80.5%.
Tabla 4

Confiabilidad del instrumento

Alfa de Crombach N° de items analizados
0.805 14

3.5. Procedimiento

El desarrollo de la investigacion se inicié6 por medio de la elaboracion de un
disefio metodoldgico y la revision teorica de la variable de estudio, posterior a ello se
elaboro un cuestionario para la medicion del control de existencias, el mismo que fue

confirmado en los requisitos de validez y confiabilidad.

De manera consecutiva, se efectud la recoleccion de los datos a través de una
encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa; luego por medio de una data
estadistica se analizaron los items componentes del cuestionario y el baremo de la
variable con sus dimensiones, los mismos que fueron confrontados a los antecedentes
presentados en el marco tedrico. Finalmente, en la elaboracion del informe final se

plasmaron las conclusiones y recomendaciones finales.
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3.6. Métodos de analisis de datos

La investigacion utiliz6 el método analitico, el mismo que se valio de la
estadistica como herramienta para el procesamiento de datos. El procesamiento de la
informacion partié de la construccion de una data estadistica en el programa SPSS,
posterior a esto se analizaron las frecuencias porcentuales (expresadas en graficos y

tablas) de acuerdo a los items del cuestionario.

La segunda parte consistio en la elaboracién de un baremo sobre la calificacion
de la variable y sus dimensiones, obteniéndose una calificacion sobre la ejecucion del
control de existencia. El procesamiento estadistico comprende conversion de

variables, establecimientos.
3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion se valioé de la recoleccidén de informacién recopilada
en una encuesta, por lo que se declara que los datos obtenidos son veraces vy tal
actividad se realiz6 con la autorizacion de la gerencia de la empresa C & Y CORP
SAC.respetando los valores de responsabilidad con la informacién, confidencialidad

de la misma y ausencia de intereses.

En cuanto a el desarrollo de la investigacion, se cifié a los lineamientos de
investigacion expuestos en el Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad
César Vallejo, asi como de sus modificatorias realizadas por la Resolucion de Consejo
Universitario N° 0103-2018/UCV, cumpliendo de ese modo con las exigencias éticas

de honestidad, veracidad de la informacion y derechos de propiedad intelectual.
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IV. RESULTADOS

El analisis estadistico partié del establecimiento de un baremo (ver tabla 2) para la

calificacion del control de existencia dentro de la empresa C & Y CORP S.A.C; el

proceso establecio la conversion de las variables y sus dimensiones a través de

valores intervalos y que categoriza a la ejecucion del control dentro de la empresa

como eficiente, regular y deficiente.

Tabla b

Baremos de variables y dimensiones

Variable y dimensiones

Calificacion

Control de existencia (x)

Ingreso de mercaderia (X1)

Almacenamiento de mercaderia (X2)

Valor minimo 14 Valor méximo 70

Deficiente: 14 - 33
Regular: 34 - 51
Eficiente; 52 - 70

Valor minimo 5 Valor maximo 25

Deficiente: 5 - 11
Regular: 12 - 18
Eficiente: 19 - 25

Valor maximo 25
Deficiente: 5 - 11

Valor minimo 5

Regular: 12 - 18
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Eficiente: 19 - 25

Valor minimo 4 Valor méaximo 20
Deficiente: 4 - 10
Regular: 11 - 15
Salida de mercaderia (x3)
Eficiente: 16 - 20

Interpretacion: la tabla 5 muestra los valores del baremo para la percepcion del
control de existencia y sus fases, por parte de los trabajadores de la empresa; las

puntuaciones categorizan el puntaje en deficiente, regular y eficiente.

Analisis del Control de Existencias

Tabla 6

Evaluacioén de la variable

Calificacion N° trabajadores Porcentaje  Porcentaje acumulado
Deficiente 7 38.9 38.9
Regular 11 61.1 100.0

Total 18 100.0

Interpretacion: La tabla 6 y figura 1, muestra la calificacion de todo el proceso del
control de existencia; es asi que se tiene que la mayoria de los encuestados (61.11%)
perciben el proceso en todas sus fases como regular y un 38.9% de los encuestados
lo perciben como deficiente; es decir que la calificacién va de deficiente a regular, por

lo que amerita el planteamiento de una mejora del proceso.
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Porcentaje

Deficiente Regular

Control de inventarios

Figura. 1 Distribucion porcentual del Control de Existencias

Andlisis de la dimensidon Ingreso de existencias

Tabla 7

Evaluacion de la fase Ingreso de existencias

Calificacion Encuestados Porcentaje Porcentaje acumulado
Deficiente 3 16,7 16.7

Regular 15 83.3 100.0

Total 18 100.0

Interpretacion: La tabla 7 y figura 2, muestra la calificacion de la fase de Control de
ingreso de existencias; se tiene que la mayoria de los encuestados (83.3%) perciben
el control en la fase como Regular y un 16.7% de los encuestados lo perciben como
Deficiente; es decir que la calificacion va de Deficiente a Regular, por lo que amerita

el planteamiento de una mejora en la fase inicial del proceso.
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Porcentaje

Deficiente

Reaqular
Control de ingreso

Figura. 2 Distribucion porcentual del ingreso de existencias

Andlisis de la dimensiéon Almacenamiento de mercaderia

Tabla 8

Evaluacion de la fase Almacenamiento de existencias

Calificacion N° Trabajadores Porcentaje Porcentaje acumulado
Deficiente 7 38.9 38.9

Regular 11 61.1 100.0

Total 18 100.0

Interpretacion: La tabla 8 y figura 3, muestra la calificacion de la fase Control de
Almacenamiento de existencias; se tiene que la mayoria de los encuestados (61.11%)
perciben el control en la fase como Regular y un 38.9% de los encuestados lo perciben
como Deficiente; es decir que la calificacion va de Deficiente a Regular, por lo que

amerita el planteamiento de una mejora en la fase de almacenamiento.
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Porcentaje

Deficiente Regular

Control de Almacenamiento

Figura. 3 Distribucion porcentual de la fase Almacenamiento de existencias
Anélisis de la dimension salida de existencia
Tabla 9

Evaluacion de la fase Salida de existencias

Calificacion Encuestados Porcentaje Porcentaje acumulado
Regular 16 88.9 88.9
Deficiente 2 11.1 100.0

Total 18 100.0

Interpretacion: La tabla 9 y figura 3, muestra la calificacion de la fase de Salida de
existencias; se tiene que la mayoria de los encuestados (88.9 %) perciben el control
en la fase como Deficiente y un 11.1% de los encuestados lo perciben como Regular;
es decir que la calificacion va de Deficiente a Regular, por lo que amerita una

intervencién con medidas correctivas en la fase.
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Porcentaje

Deficiente Regular

Control de Salida

Figura. 4 Distribucién porcentual de la fase Salida de existencias
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V. DISCUSION

Los resultados estadisticos analizados, evidencian que el Control de
existencias en la empresa C & Y CORP S.A.C. no es el adecuado, debido a que las
calificaciones del mismo sistema y en cada una de sus fases es de deficiente a regular;
si bien es cierto la percepcion de regular se presenta como mayoria en algunas de las
fases, esto hace indicar tan solo la funcionalidad del proceso con consideraciones de
control basicas, pero que no representan medidas confiables a las perdidas u otras

afecciones sobre las existencias.

Esto en gran medida se debe a la falta de implementacion de un manual de
procesos que actuarian como reguladores de las actividades; en relacion a esto, el
estudio realizado por Suarez (2018) manifiesta que, como empresa se incurre en un
error al no formalizar los manuales de procesos, politicas y funciones, esta falta de
accion lleva a que el personal no se ubique en sus responsabilidades y por lo tanto no
responda con eficiencia a las responsabilidades designadas, esto ultimo también es
significativo resaltar, ya que al no existir manual de funciones, ni designacién del
personal, el trabajo carece te orquestacion y sdélo se reduce a la improvisacion segun

surjan las necesidades.

Lo anterior puede mejorarse si la empresa comienza con el disefio de un
sistema de control de acuerdo a su propio proceso; sobre esto, Quifionez (2017)
evidencia que la implementacién de indicadores de gestion aseguran la eficiente
medicién cuantitativa de la rotacién de las existencias, de ahi que se justifica la
existencia de politicas y procedimientos que puedan de alguna forma controlar las
existencias, por supuesto que estas acciones deben ser dirigidas directamente por la
administracion y que segun Cardona et al. (2017), pueden valerse de los modelos ABC
y 5S como ejemplo.

Pefiay Silva (2016) explican los factores que afectan directamente al control de
existencias, entre las cuales menciona precisamente la implementacion de manuales

y la designacion de personal; esto es corroborado en la practica por Mero (2016), quien
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manifiesta dentro de su investigacion que la problematica de su contexto, se debe a
gue el personal encargado no cumple con lo establecido en los manuales, por lo que

esta situacién expone a robos y/o extravios de la mercaderia.

Todo esto lleva a reconocer que, el control de existencias representa garantia
de una presentacion real y confiable de los pasivos de la empresa, cuando por sobre
todo se busca la maximizacion de los recursos; al respecto, Canchary (2019) explica
que la aplicacion de un adecuado control de existencias beneficia en la optimizacion
de los procesos y operaciones, repercutiendo en la rentabilidad; por su parte,
Rodriguez (2017), Ortega et al. (2017) y Burgos y Vera (2017), también concuerdan
con lo anterior y agrega que la ausencia de control produce una merma a la empresa,
aumentos de los costos productivos, pérdidas econGmicas por sustracciones,
vencimientos y/o falta de disponibilidad, por lo que cualquier mejora suma al

crecimiento econémico y financiero de la empresa.

Finalmente, la investigacion concuerda con lo expresado Jiménez y Tapullima
(2016), los cuales sostienen que las empresas con dificultades en el control de
inventarios, manifiestan problemas de produccion y de costos; por lo que se puede
sostener que cualquier accidon de mejora y/o propuesta efectuada sobre el control del

proceso, regularia las falencias, optimizaria el servicio y los beneficios econémicos.
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VI.

CONCLUSIONES

El control de existencia de la empresa C & Y CORP S.A.C en el afio 2021, no
es el adecuado; la calificacion de la ejecucion de las actividades concernientes
al proceso en general es de Regular (73.3%) a Deficiente (38.9%); por lo que
se hace necesario la intervencion de acciones correctivas que mejoren el
sistema.

La fase de ingreso de existencias en la empresa es regular (73.3%) y requiere
de implementaciones de un sistema y personal adecuado que verifique y
registre los ingresos de mercaderia a la empresa.

El almacenamiento en la empresa es regular (86.7%), requiriendo la
capacitacion del personal en temas referentes a el manejo de Stocks y locacion,
gue permitan el dinamismo de las salidas y abastecimientos oportunos.

La salida de mercaderias es regular (93.3%) y requiere de politicas que rijan un

protocolo de salida, asi como la asistencia de algun sistema de registro.
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VII.

RECOMENDACIONES

Realizar un analisis FODA para la implementacion de un sistema de control de
existencias funcional y que esté de acuerdo con las necesidades de la empresa;
esto podria valerse de la asistencia de una verdadera auditoria externa por la
calidad de observacion imparcial, objetiva y profesional, que permita identificar
aquellos puntos criticos dentro del proceso y las distintas actividades que lo
conforman.

El uso de un sistema informatico, permitiria una revisién detallada de los
materiales e insumos ingresantes; en ese sentido, se sugiere la implementacion
de un software para el registro de las existencias y que el mismo permita realizar
el seguimiento de las existencias a través de todas las fases del proceso.

EL cotejo en el area de almacenamiento seria mas simple y accesible si se
contara con codificacion en anaquel, es decir que la ubicacién o sectorizacion
de las existencias agilizarian el proceso de cotejo; por lo que, se sugiere invertir
en infraestructura del almacén para poder asegurar el estado y orden de las
materias primas e insumos; asimismo, capacitar al personal sobre manejo de
vida en anaquel para asegurar que los productos de origen alimentario no
caduquen.

El control sobre la salida de existencias se puede manejar de una manera mas
eficiente a través de la consulta al personal pertinente, al no contar con uno en
especifico, el tiempo de inspeccion se dilata; por lo que, se recomienda la
asignacion de un personal responsable y autorizado para la entrega de las
existencias, el mismo que pueda rendir un responder sobre lo pertinente a la
fase; asimismo, se optimizaria el control con la creacién de formatos

documentario que avalen el registro.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: ANALISIS DEL CONTROL DE EXISTENCIA EN LA EMPRESA C & Y CORP S.A.C. CALLAO, 2021

Problema

Objetivo

Variables

Metodologia

¢En qué consiste el analisis del
control de existencias en la
empresa C & Y CORP SAC
Callao 2021?

PEl: ¢En qué consiste el
analisis del control Ingreso en
la empresa C & Y CORP SAC,
Callao 2021?

PE2: ¢En qué consiste el
analisis del control
Almacenamiento en la
empresa C & Y CORP SAC,
Callao 20217

PE3: ¢En qué consiste el
analisis del control de salida en
la empresa C & Y CORP SAC,
Callao 20217?

Analizar el control de
existencias en la
empresa C & Y CORP
SAC, Callao 20217

PE1: Analizar el control
de Ingreso en la
empresa C & Y CORP
SAC, Callao 2021?

PE2: Analizar el control
de Almacenamiento en
la empresa C & Y
CORP SAC, Callao
20217

PE3: Analizar el control
de salida en la empresa
C & Y CORP SAC ,
Callao 20217

Variable 1: Control de
existencias

Dimensiones:

D1: Control de ingreso
de existencias

D2: Control de
Almacenamiento de
existencias

D3: control de salida de
existencias

Enfoque cuantitativo

Tipo Descriptivo

Disefio no experimental
Muestreo no probabilistico.

n= 18 trabajadores
responsables de existencias




Anexo 2. Matriz operacional de variable

Wariable

Control de
Existencias

Definicidn
conceptual

E = la comprobacian
de la existencia de
bienes vy que
parmiten determinar
el abastecimients de
las mismaos (Asencio
et al 2017)

Definicidn
aperacicnal

La calificacion se

extraera por medio
[ =]
itermns
<=1

aplicado a

la =umataria de
provanientes

cusstionaric
las

colaboradores.

Dimensiones

Contral de ingrasa

de axistencia

Control de Almaceén

dex existencia

Control de Salida de

existencia

Indicadaores
Personal autorizadao
werificacion de documentos
de varificacidn

In formmme racepcian Yy

materiales & insumos
Registro de los materiales e insumos

Clasificacion de los materiales e nsumos

e

Ubicacitn vy conservacion de los materiales e

insSUmos

Uso de codificacidan
Reaegistro de materiales & insurmoas en
almaceén

FPersonal autorizado

Registro de salida de materiales e insumos

al

Werificacion de salida de materiales e insumas

Control de documeantos




Anexo 3. Matriz Instrumental

Almacenamien
to existencia

cantidades de las existencias

las existencias de manera adecuada

Codificacion de las existencias

Se codifican las existencias de manera adecuada

Registro del almacenamiento
en el sistema

Se registra el almacenamiento en el sistema de manera
adecuada

Control de
salida
existencia

Personal autorizado del control
de salida

Se cuenta con personal autorizado que controle la
salida de materiales e insumo

Revisién de
documentos(orden) de salida

Se revisa los documentos de salida de los materiales e
insumos de manera adecuada

Revision del estado de los
materiales e insumos

Se revisa el estado de los materiales e insumos
entregados de manera adecuada

Registro de las salidas en el
sistema

Se registra las salidas en el sistema de manera
adecuada

VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL INSTRUMENTO
Personal autorizado del control | Se cuenta con personal autorizado que controla el
de ingreso ingreso de materiales e insumos
Se revisa la cantidad de los materiales e insumos
Revision de la cantidad requeridos de manera adecuada
Control de - - -
inareso Se realiza el control de calidad de los materiales e
19reso Control de calidad insumos requeridos de manera adecuada
existencia — - - -
Revision de documentos de | Se revisa los documentos de ingreso de los materiales
ingreso e insumos de manera adecuada
Registro de ingresos en el | Se registra los ingresos en el sistema de manera
sistema adecuada
Instalaciones de | Se cuenta con instalaciones de almacenamiento
almacenamiento adecuadas
Control de Clasificacion de las existencias | Se clasifica las existencias de manera adecuada . .
. - Control de — - —— : Cuestionario
existencia Segunda revision de | Se realiza una segunda revision de las cantidades de




Anexo 3. Instrumento

CUESTIONARIO DE CONTROL DE INVENTARIOS

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras afirmaciones el proceso de los inventarios. Lee cada una con mucha
atencion; luego, marca la respuesta que mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no hay respuestas
buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:
5 = Siempre
4 = (Casisiempre
3 = Aveces
2 = Casinunca
1 = Nunca
N° PREGUNTAS 112 |3
Ingreso de materiales
1.
Se revisan los documentos requeridos (guia, factura, orden de compra, autorizacion, etc)
2.
Se revisa la cantidad de materiales de acuerdo al requerimiento
3.
Se revisa la calidad de materiales de acuerdo al requerimiento
4,
Se registra de forma oportuna el ingreso de materiales al sistema
5.
Se entrega un cargo por recepcion de materiales
Manejo de materiales 1 2 |3
6.
Existe un ambiente adecuado segun el material que entra al almacén
7.
Existe un sistema de ordenamiento de materiales en los anaqueles
8.
Se conoce la responsabilidad de la custodia de materiales
9.
Se mantiene un ambiente adecuado para el almacenamiento de materiales
10
Se controla el acceso al almacén
Salida de materiales 1 2 |3
Se revisa la orden de salida de materiales
1
Se hace un cargo por entrega de materiales
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12
Se registra la salida de materiales en el sistema
13
Se revisa que los materiales entregados estén en buen estado
14
Se revisa la autorizacion formal de la salida de materiales
15

Gracias por completar el cuestionario.
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Data de variable y dimensiones Recodificadas (Fuente spss)
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Data de Items (Fuente SPSS)
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