
I 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

Auditoría interna y su incidencia en los inventarios de la Empresa 

Cables Eléctricos Brande S.A.C., Chincha-2021 

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE: 

CONTADOR PÚBLICO 

AUTORES: 

CARRANZA VERA, Sebastian Renato 

(ORCID: 0000-0003-2222-733X) 

HUARI TAPIA, Cristopher Jean Carlos 

(ORCID: 0000-0002-9294-7052) 

ASESOR: 

Dr. GUTIERREZ ULLOA, Cristian Raymound 

(ORCID: 0000-0001-9791-9627) 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

Auditoría 

CHIMBOTE – PERÚ 

2021 

https://orcid.org/0000-0003-2222-733X
https://orcid.org/0000-0002-9294-7052)
https://orcid.org/0000-0001-9791-9627


II 

Dedicatoria 

Dedicamos esta investigación en primer lugar a Dios por estar a mi lado en todo 

momento, por darnos sabiduría y fuerza para la culminación de una etapa 

importante dentro de nuestra carrera profesional. A nuestros padres por su apoyo 

incondicional y por esfuerzo brindado para la culminación de nuestra carrera, por 

ser un pilar fundamental en nuestra vida y estar presente en todo momento. 



III 
 

Agradecimiento 
 

A Dios por darnos fuerza y sabiduría para culminar con éxito una etapa importante 

en nuestras vidas. A nuestros padres por darnos su apoyo incondicional y 

enseñarnos que con fe, paciencia y perseverancia se puede conseguir las metas 

que uno se proponga. A nuestras familias que de una u otra forma han contribuido 

a nuestro desarrollo profesional. A nuestro asesor el Dr. GUTIERREZ ULLOA, 

Cristian Raymound por los consejos brindados para la culminación de esta 

investigación. 

  



IV 

Índice de contenidos 

DEDICATORIA ------------------------------------------------------------------------------------- II 

AGRADECIMIENTO ----------------------------------------------------------------------------- III 

ÍNDICE DE CONTENIDOS -------------------------------------------------------------------- IV 

ÍNDICE DE TABLAS ------------------------------------------------------------------------------ V 

ÍNDICE DE GRÁFICOS ------------------------------------------------------------------------- VI 

RESUMEN ---------------------------------------------------------------------------------------- VII 

ABSTRACT ---------------------------------------------------------------------------------------VIII 

I. INTRODUCCIÓN. ---------------------------------------------------------------------------- 1

II. MARCO TEÓRICO. ------------------------------------------------------------------------- 4

III. MÉTODOLOGÍA. ------------------------------------------------------------------------- 11

3.1. Tipo y diseño de investigación. ------------------------------------------------------- 11 

3.2. Variables y operacionalización. ------------------------------------------------------- 12 

3.3. Población, muestra y muestreo. ------------------------------------------------------ 12 

3.4. Técnicas de instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad.

14 

3.5. Procedimientos.--------------------------------------------------------------------------- 15 

3.6. Método de análisis de datos. ---------------------------------------------------------- 15 

3.7. Aspectos éticos. -------------------------------------------------------------------------- 16 

IV. RESULTADOS. --------------------------------------------------------------------------- 17

V. DISCUSIÓN. --------------------------------------------------------------------------------- 22

VI. CONCLUSIONES. ----------------------------------------------------------------------- 25

VII. RECOMENDACIONES. ---------------------------------------------------------------- 26

VIII. PROPUESTA. ----------------------------------------------------------------------------- 27

REFERENCIAS ----------------------------------------------------------------------------------- 31 

ANEXOS 



V 
 

Índice de tablas 

 

Tabla 3.1  Distribución de la población. ......................................................................13 

Tabla 3.2  Distribución de la muestra. .........................................................................13 

Tabla 3.3  Técnicas de instrumentos de recolección de datos .................................14 

 

  



VI 
 

Índice de gráficos  
 

Gráfico 1 Diseño de investigación. ..............................................................................11 



VII 

Resumen 

El presente informe  de investigación titulado Auditoría interna y su incidencia 

en los inventarios de la Empresa Cables Eléctricos Brande S.A.C., Chincha-2021 

tiene como proposito Determinar la incidencia de la Auditoría interna en los 

inventarios de la Empresa Cables Eléctricos Brande S.A.C., Chincha-2021 

Este informe esta desarrolado bajo una metodologia de enfoque  cuantitativo 

descriptivo – propositivo diseño no experimental de corte transversal, se esta 

realizando un muestreo no probabilistico , por lo que se estimo 02 encuestas , 

aplicando la guia de entrevista como isntrumento de recoleccion de datos , 

sometida a validez de contenido y analisis de confiabilidad tambien se analizo el 

reporte de los inventarios 2020.El analisis de la informacion siguio sucurso de la 

estadistica descriptive . 

         Finalmente concluimos que si  incide  la Auditoría interna en los inventarios de 

la Empresa Cables Eléctricos Brande S.A.C., Chincha-2021 donde se observó que no 

cuentan con un plan estratégico, no tienen implementado políticas de stock, no existe 

un mapa de la ubicación de sus productos, el espacio del local comercial  no  está 

muy implementado, el orden y la limpieza no son constante, el personal no muestra 

una responsabilidad idónea para sus labores por los errores e inasistencias que 

comenten, a la vez les hace falta un trabajador con experiencia en el área de 

inventarios, asimismo desconocen el stock máximo o mínimo con los que debería 

contar, y por ultimo carecen de medidas de seguridad para sus mercaderías. 

PALABRAS CLAVE: Auditoria interna, Inventarios, Planificación , Ejecución , 

Informe , Gestión. 
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Abstract 

The purpose of this research report entitled Internal Audit and its incidence 

on the inventories of the Company Cables Eléctricos Brande S.A.C., Chincha-2021 

is to determine the incidence of the Internal Audit on the inventories of the Company 

Cables Eléctricos Brande S.A.C., Chincha-2021 

This report is developed under a descriptive quantitative approach 

methodology - purposeful non-experimental design of cross-section, a non-

probabilistic sampling is being carried out, for which 02 surveys were estimated, 

applying the interview guide as a data collection instrument, submitted to Content 

validity and reliability analysis was also analyzed the report of the inventories 

2020.The analysis of the information followed its course of the descriptive statistics. 

Finally we conclude that if the Internal Audit affects the inventories of the 

Company Cables Eléctricos Brande SAC, Chincha-2021 where it was observed that 

they do not have a strategic plan, they do not have implemented stock policies, there 

is no map of the location of their products , the space of the commercial premises 

is not well implemented, the order and cleanliness are not constant, the staff does 

not show an ideal responsibility for their work due to the errors and absences they 

make, at the same time they need a worker with experience in the Inventory area, 

they also do not know the maximum or minimum stock with which they should have, 

and finally they lack security measures for their merchandise. 

KEYWORDS: Internal audit, Inventories, Planning, Execution, Report, Management 
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I. INTRODUCCIÓN.

Según CEPAL (2020), no hay duda que la crisis económica y sanitaria 

provocada por el COVID-19, tuvo un impacto muy significativo en la economía 

mundial de todos los países, debiendo realizar una reactivación económica con 

el único fin de lograr una equilibrada y sostenible economía. Sin embargo, los 

gastos fueron aumentado, mientras que los ingresos disminuían de poco a 

poco, resaltando el cumplimiento de las respectivas regulaciones de la 

cuarentena por un tiempo muy amplio.  

Se puede decir que la auditoría interna según Chenet (2018), es una 

actividad que busca la optimización de los procedimientos de una empresa. Las 

auditorias son objetivas y ayudan a que las empresas puedan lograr sus metas 

por medio de un enfoque sistemático para una mejor eficacia de sus 

procedimientos por medio de su Planificación.  

Entonces acerca de la auditoría interna se entendió que son procesos 

utilizados para la mejora continua de la empresa en los usos correctos de 

cumplimiento y funcionamiento. Haciendo que los errores disminuyan de forma 

sustancial teniendo un impacto relevante. Debiéndose tener en cuenta que al 

100% es imposible eliminar o evitar los errores, a pesar que nosotros podamos 

reducir el riesgo de que estos ocurran. 

En este proyecto de investigación se buscó dar parámetros sobre los 

procedimientos que se realizan dentro del área de contabilidad de las 

empresas. Dicho proyecto se enfocó en el sector de servicios de cables 

eléctricos, los procedimientos utilizados solo difieren en los pasos y 

requerimientos de la empresa 

Para Arbieto (2020), Las grandes empresas y instituciones financieras del 

Perú, contaron con un modelo de gestión de riesgos y con áreas de auditoría 

interna que supieron cómo identificar nuevos riesgos.  
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Chávez (2018). Afirmó sobre “La auditoría interna, el análisis de inventario y 

el control contable” lo siguiente: 

  

Permitió saber todo sobre la eficiencia de tener un control preventivo y 

también señaló los puntos más débiles que tiene la empresa para así poder 

realizar una acción correctiva.  

 

El siguiente proyecto de investigación, se desarrolla conveniente debido a la 

notoria debilidad detectada en la Empresa Cables Eléctricos Brande S.A.C. Se 

pretendía saber el nivel de información y comunicación en la que se encontraba 

el control interno según la toma de decisión sobre los riesgos a los que debe 

afrontar dicha empresa. 

 

La siguiente investigación contuvo relevancia social porque gracias al 

diagnóstico realizado, las personas beneficiadas fueron principalmente los 

gerentes que laboran en la Empresa Cables Eléctricos Brande S.A.C., lo cual 

permitió tomar las acciones necesarias para las correcciones que se reflejaron 

en una mejor administración. 

 

Una vez que se realizó dicha investigación pretendió completar los vacíos 

teóricos y prácticos existentes en las empresas, referente a la correcta 

implementación de los métodos de evaluación sobre el cual se pueden controlar 

los inventarios que maneja la empresa. 

 

Este proyecto de investigación generó una propuesta práctica para una 

mejor implementación del método de evaluación en la auditoria con respecto a 

los inventarios en la Empresa Cables Eléctricos Brande S.A.C. 

 

El siguiente instrumento utilizado fue validado y sometido con criterios de 

confiabilidad, cuenta con un margen favorable de utilidad metodológica para 

futuros estudios de investigación. 
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Ante lo señalado se sugiere como problema general de nuestra 

investigación: ¿Cómo incidió la auditoría interna en los inventarios de la 

Empresa Cables Eléctricos Brande S.A.C., Chincha-2021? 

 

De la misma manera los problemas específicos fueron: i) ¿Cuáles fueron las 

deficiencias que se encontraron en la auditoría interna?, ii) ¿Cuáles fueron los 

ratios que se aplicaron en los inventarios de la empresa cables eléctricos 

brande S.A.C. del distrito de chincha durante el periodo 2021?, iii) ¿Como la 

implementación de un sistema de auditoría interna puede contribuir a mejorar 

el control de los inventarios de la Empresa Cables Eléctricos Brande S.A.C.? 

 

Por consiguiente, se siguió el siguiente objetivo general: Determinar la 

incidencia de la Auditoría interna en los inventarios de la Empresa Cables 

Eléctricos Brande S.A.C., Chincha-2021 

 

Por otra parte, se tuvieron los siguientes objetivos específicos: i) Identificar 

las deficiencias que se encuentran en la auditoría interna, ii) Analizar los 

inventarios a través de método de ratios de gestión en la empresa fabricadora 

de cables eléctricos brande S.A.C. del distrito de chincha durante el periodo 

2021, iii) Analizar la incidencia de la auditoria interna en los inventarios de la 

Empresa Cables Eléctricos Brande S.A.C., Chincha-2021 

 

La hipótesis general de investigación que se planteo fue: Hi= la auditoría 

interna incide en los inventarios de la Empresa Cables Eléctricos Brande 

S.A.C., Chincha-2021 

 

Para acabar, la hipótesis nula seria: H0= la auditoría interna no incide en los 

inventarios de la Empresa Cables Eléctricos Brande S.A.C., Chincha-2021 

  



4 

II. MARCO TEÓRICO.

Según Newman & Comfort (2018), en su artículo científico titulado como 

“Investigando la creación de valor de la auditoría interna y su impacto en el 

desempeño de la empresa en el control de inventarios”, investigaron una 

creación posible del valor de una función de auditoría interna. Con una 

investigación cuantitativa, aplicando el cuestionario a 40 trabajadores de los 

departamentos de finanzas, inventarios y de auditoría. 

 La siguiente conclusión dada sobre la auditoría interna contiene relaciones 

positivas con el desempeño de una organización de los inventarios. Esto nos 

sugiere que si la empresa realiza una auditoría interna mejora los procesos de 

inventarios dentro de una empresa, demostrando la eficacia y eficiencia de los 

trabajadores, logando así cumplir con los objetivos de la empresa. 

En la investigación realizada por Nail (2016), se obtuvo una propuesta para 

mejorar la gestión de inventarios de las empresas españolas dedicadas a la 

venta de repuestos. La investigación realizada fue aplicada con un diseño pre 

experimental con enfoques cuantitativos con una revisión continua y segura. Se 

utilizó el modelo de gestión de clasificación ABC, logrando una correcta y 

adecuada identificación de sus productos. Se concluyó con lo siguiente, que la 

empresa no tienen un adecuado control de inventarios debido a que en sus 

ratios nos manifiestan que no hay una política adecuada para la rotación de 

inventarios, cuentas por cobrar, teniendo como resultados una rotación de 

inventarios del 20% de nuestra mercadería, un 80% de stock disponible, esto 

manifiesta una deficiencias alta encontrada en el área de inventarios. 

Díaz (2016), Realizó un desarrollo de investigación sobre la auditoría interna 

y la incidencia que tiene en la gestión de las empresas del rubro comercial en 

el distrito de Miraflores – Lima. El estudio se realizó con metodología de 

investigación descriptiva y correlacional, con un tipo de diseño no experimental, 

el procedimiento tuvo preguntas tipo encuestas con un nivel de confianza de un 

95%. Se concluye que no cuenta con personal capacitado para tener un amplio 
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conocimiento de las deficiencias encontradas en una auditoria interna, el cual 

conlleva que existe una eficiencia dentro de las operaciones y funciones de la 

empresa. 

 

Arguedas (2019), en su tesis titulada “Mejora de la productividad del Almacén 

en una empresa comercializadora mediante la implementación de la Gestión 

de Inventarios”, para obtener el título de Ingeniería Industrial y Comercial por la 

Universidad ESAN, Lima; tuvo como finalidad incrementar la productividad en 

los almacenes de una organización mediante una implementación de gestión 

de inventarios. La metodología se aplicó con un diseño pre - experimental con 

una variable independiente para ver el efecto y su relación con una o más 

variables dependientes.  

 

La investigación realizada fue de tipo descriptiva-explicativa con un enfoque 

cuantitativo ya que se pretende explicar una realidad objetiva por medio de 

recolecciones de datos medibles. Se tiene como conclusión que dicha 

aplicación de la metodología mejora la eficiencia de los almacenes, lo que 

involucra la atención completa y las entregas a tiempo. 

 

Guerra (2018), esta investigación que se realizó es de tipo correlacionales 

explicativos y cuentan con diseño tipo correlacional causal, se contó con 70 

trabajadores entre ellos docentes y personal administrativo del I.E.S.P.P. “San 

Francisco de Asís - Chincha”. El resultado que se obtuvo en esta investigación 

permitió precisar que existe una relación entre la variable de auditoría interna y 

la dimensión de calidad en el I.E.S.P.P. “San Francisco de Asís – Chincha”. 

Esto refleja una correlación obtenida de r=0,667 y un 0,000 de nivel de 

significancia, mucho menor al 0,05. 

 

Las siguientes variables están sustentadas por los siguientes autores y 

cuentan con una fundamentación científica y teórica 

 

     Con relación a la variable de auditoría interna. 
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Podemos decir que la auditoría interna según Chenet (2018), es una 

actividad que busca la optimización de los procedimientos de una empresa. Las 

Auditorias son objetivas y ayudan a que las empresas puedan lograr sus metas 

por medio de un enfoque sistemático para una mejor eficacia de sus 

procedimientos por medio de su Planificación. Entonces acerca de la auditoría 

interna podemos entender que son procesos utilizados para la mejorar continua 

de la empresa en los usos correctos de cumplimiento y funcionamiento. 

Haciendo que los errores disminuyan de forma sustancial teniendo un impacto 

relevante. Debiéndose tener en cuenta que al 100% es imposible eliminar o 

evitar los errores, a pesar que nosotros podamos reducir el riesgo de que estos 

ocurran. 

 

De acuerdo con Bendermacher (2017), la auditoría interna es una actividad 

realizada para verificar el control y verificación de las actividades empresariales 

asegurando los procedimientos correspondientes y adecuados que conlleven a 

tener objetividad en el marco de su funcionamiento.  

 

Para Navas (2016), la auditoría interna se realiza gracias a una iniciativa 

propia por parte de una organización con las intenciones de verificar que se 

cumplan las actividades y evaluar su eficacia. 

 

La planificación de la auditoria según Díaz (2020), ayuda al auditor a poder 

evidenciar los beneficios que trae un correcto plan de trabajo facilitando una 

mejor organización y control en medio de su desarrollo. 

 

Una vez garantizada la adquisición de información y/o evidencia necesaria 

para que el auditor pueda así fundamentar su opinión con respecto a los 

estados financieros de la empresa. 

 

CAIGG (2015), nos habla sobre la planeación de la auditoría interna: 

 

Es un estudio preliminar que nos permitirá la recopilación de información 

relevante ya sea de tipo general o específica para así poderse familiarizar con 
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las actividades y procedimientos de las áreas donde se deberá poner un mayor 

énfasis en el trabajo por parte del encargado operativo. 

 

El grupo de Auditores deberá identificar los objetivos que tiene la empresa 

particularmente de su actividad operativa; los riesgos que puedan afectar de 

manera muy perjudicial y así poder evaluar las consecuencias y probabilidades. 

Después de todo se determinará si existen controles para suavizar los riesgos. 

 

Los objetivos del trabajo permiten a la auditoria poder orientar su labor de 

evaluar y determinar cuáles son los niveles de riesgo que presenta la empresa. 

 

El jefe de Auditoría determinará los recursos para el cumplimiento de los 

objetivos del respectivo trabajo de auditoría, teniendo relación la cantidad con 

la experiencia del equipo de dicho trabajo. 

 

De acuerdo con Ramón (2013), el auditor en medio de la ejecución deberá 

resaltar las gestiones internas de información cuando se use un enfoque de 

cumplimiento. Si en tal caso se escogiera un enfoque sustantivo las técnicas 

de auditoría por computadora deberán ser las dominantes, 

 

Respecto a la ejecución de la auditoría interna nos dice Ramón (2013):  

 

El auditor deberá implementar técnicas en el cual indagará, analizará, 

investigará e inspeccionará lo cual facilitará para realizar un correcto 

procedimiento, contará con la debida opinión y conclusión conforme se realizó 

y se determinó el trabajo desarrollado. Para que exista una evaluación en los 

procedimientos se necesita la agrupación de unas técnicas para así poder 

saber en qué situación se encuentra la entidad, el auditor dará su opinión sobre 

el trabajo realizado. Se necesitan las siguientes bases para fundamentar su 

opinión:  

 

Naturaleza: Como se realizará su elaboración.  

Alcance: Las pruebas selectivas  
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Oportunidad: Se llevará a cabo mediante los procedimientos de auditoria.  

 

La información de Soporte nos proporciona los datos para obtener la 

seguridad de la información recaudada. Las actividades que la empresa 

realizada se registran en la documentación, la información recaudada se 

sustentara mediante evidencias. 

 

Ramos (2008), nos dice: En la fase final de un proceso de auditoría, luego 

de obtenerse los resultados que se detectaron se podrá sostener dicho 

dictamen emitido. Tanto las observaciones como las recomendaciones sobre 

el resultado obtenido se le comunicará a la gerencia. 

 

Ramos (2008), nos dice que pasos debemos seguir para la correcta 

elaboración de un informe:  

 

El informe Oportuno, deberá de ser entregado sin demora, teniendo como 

objetivo la correcta toma de decisiones por parte de la gerencia sobre los 

problemas detectados durante la auditoria.  

 

El informe claro deberá redactarse con las observaciones más importantes 

que se hayan encontrado.  

 

El informe congruente deberá estar sustentado con las razones por los 

cuales, no está conforme con las políticas o procedimientos de la empresa. 

 

La variable Inventarios:  

 

La gestión de inventarios según Galino, Moreno y Stamatopoulos (2017), es 

una actividad logística que nos ayuda a controlar el ingreso y la salida de los 

inventarios por medio de la administración de los registros de la mercadería. 

para poder tomar una buena decisión se requiere de una información exacta de 

todos los niveles que tiene la empresa en su organización del almacén para así 

poder obtener la mejora de sus resultados.  
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Para Olavarrieta (1999), una buena administración de los inventarios 

involucra que se debe de conocer las cantidades exactas que se posee de cada 

uno de sus artículos, así también un stock mínimo para poder despachar los 

pedidos y también de su nivel máximo conforme tenga el espacio de sus 

almacenes. La gestión de inventarios su concepto está relacionado con la 

planificación y el control de los inventarios, ya que la empresa analiza las 

cantidades indicadas de sus productos para hacer frente a sus 

responsabilidades y no sobrepase sus costos estimados. 

 

Según Andelkovic, Radosavljevic y Stosic (2016), para un correcto manejo 

se requiere una buena planificación para poder tomar decisiones de inversión, 

estas deben estar sujetas a revisiones periódicas de los ingresos y salidas de 

la mercadería de las empresas, puede efectuarse mensualmente, 

semanalmente o diariamente dependiendo del flujo de materiales que se tienen 

en el almacén.  

 

La gestión financiera está orienta en la acción de analizar la entidad para así 

poder obtener un efecto más favorable, según Nava (2014), radica en poder 

disponer de todos los conductos que tiene la entidad para así afirmar que 

pueden con los gastos y permitiendo así que la empresa pueda trabajar de una 

forma correcta.  

 

Según Cochachin (2018), la rotación de las existencias cuenta el tiempo que 

se demora la inversión realizada en los inventarios hasta que se convierta en 

efectivo y así poder saber cuántas veces en un año esta inversión fue al 

mercado y también saber cuántas veces la inversión realizada se repone.  

 

Para Quimi (2017), Periodo de existencias Las entidades u empresas 

tendrán que realizar una buena gestión de los inventarios para así poder evitar 

una rotura del stock u obsolescencia dentro de sus inventarios. El ratio de los 

periodos medios de rotación de los inventarios nos permitirá saber con qué 

frecuencia, en días, la empresa renueva y vacía completamente sus 

almacenes. 
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Para Linares, Ferreras, Ferrer, & Rabaseda (2013), el ratio de cuentas por 

cobrar se encarga de medir la frecuencia que tiene de recuperarse las cuentas 

por cobrar. El propósito principal de este ratio es poder medir los plazos 

promedios que tienen los créditos otorgados hacia sus clientes y así poder 

evaluar la política que tienen de cobranza y crédito.  

 

En el saldo de cuentas por cobrar, no deberá superar los volúmenes de las 

ventas. Cuando el saldo obtenido es mayor a la venta realizada se producirá la 

inmovilización de los fondos en la cuenta por cobrar, restando así la capacidad 

de pago y perdiendo poder adquisitivo para la empresa. Es recomendable que 

los saldos de las cuentas por cobrar puedan rotar de manera razonable, para 

que no pueda involucrar costos financieros elevados y que nos permita la 

utilización de los créditos como una estrategia para las ventas (Ballou 2004). 

 

En el periodo de las cuentas por cobrar anualmente según Trujillo, 

Figueredo, Molina y Mayedo (2017), la empresa deberá calcular los saldos 

promedios de la cuenta por cobrar, por cada mes por un año entero (12 

meses). La empresa puede calcular los períodos de la cobranza de la 

cuenta por cobrar, utilizando el saldo de la variable de las cuentas por 

cobrar que cambian cada tres meses (Salazar 2017). 

 

 

 

  



11 

M: X Y 

III. MÉTODOLOGÍA.

La metodología utilizada en esta investigación es cuantitativa, de acuerdo a 

Ortega (2018), hace uso de la matemática, estadística y tratamiento contable. 

3.1. Tipo y diseño de investigación. 

Tipo de investigación. 

El tipo de investigación usado fue aplicada, pues se busca resolver el 

problema de investigación a través de la utilización de los conocimientos 

adquiridos, dando como resultado una organizada y sistemática realidad 

(Hernández y Mendoza 2018). 

Diseño de investigación. 

El diseño de investigación fue descriptivo teniendo como única finalidad 

especificar las características de los fenómenos, conceptos, hechos o 

variables de un determinado contexto. 

Propositivo, pues se buscó especificar las dimensiones de una situación, 

para luego describirlas. 

Además, fue no experimental de corte transversal, pues se observaron 

los fenómenos en su entorno natural, sin manipulaciones, para analizarlos 

y posteriormente, para hacer inferencias y transversal, porque se buscó 

describir las variables, recolectando los datos en un momento determinado 

(Hernández y Mendoza 2018). 

Por tanto, la metodología siguió el siguiente gráfico: 

Gráfico 1: Diseño de investigación. 

z 
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Dónde: 

M: Empresa Cables Eléctricos Brande S.A.C. 

X: Variable auditoría interna 

Y: Variable inventarios 

Z: Propuesta de mejora 

3.2. Variables y operacionalización. 

Variable independiente: Auditoría interna 

Para tener una información más clara recurrimos a (Spencer 2007), el 

examen interno fue extendido como una asignación en función de una 

auditoría externa y se fijó para demostrar fidedignamente los registros 

pertenecientes a los informes finales financieros compartidos con el 

público. Las dimensiones son: Planeación, Ejecución e Informe. 

Variable dependiente: Inventarios 

Según Zapata (2014) Señala que la gestión de inventario es el proceso 

que asume el control de inventario apropiado en la empresa, de tal modo 

se obtenga una eficiente gestión del stock para permitir el trabajo continuo 

en la comercialización de materiales a los clientes, […] para esto el uso 

herramientas con indicadores de inventario determinará el comportamiento 

de los materiales en el proceso almacenamiento y distribución, para 

finalmente cumplir el compromiso con el cliente. Las dimensiones es la 

siguiente: Ratios de gestión.  

3.3. Población, muestra y muestreo. 

Población. 

Para este estudio, se consideró como población a todas las áreas de 

trabajo de la empresa Cables Eléctricos Brande S.A.C. Según Borda (2013) 

la población fue un grupo de elementos de cualquier condición, con 

respecto a los que se ofrecerá decisión al problema de la investigación. 
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Tabla 3.1: 
 Distribución de la población. 

Área de 
trabajo 

Sexo 

Total  % Hombres  % Mujeres  % 

RR.HH 1 4% 2 8% 3 11% 

Contabilidad  1 4% 2 8% 3 11% 

Producción 8 33% 2 8% 10 25% 

Almacén 3 13% 0 0% 3 50% 

Gerencia  4 17% 1 4% 5 4% 

Total 17 71% 7 29% 24 100% 

Nota. Nómina de colaboradores nombrados y contratados, perído-2021 

 

Muestra. 

Asimismo, la muestra que se utilizó fue no probabilística considerando 

solo al área Contable y al área del almacén de la empresa como parte de 

la muestra. Según Hernández (2018), depende de la toma de decisión que 

tiene el investigador o del grupo de los investigadores, teniendo como 

criterio las muestras que fueron seleccionadas de razones que tienen 

relación con el contexto de la investigación. 

Tabla 3.2:  
Distribución de la muestra. 

Área de 
trabajo 

Sexo 

Total  % Hombres  % Mujeres  % 

Contabilidad  1 17% 2 33% 3 50% 

Almacén 3 50% 0 0% 3 50% 

Total 9 67% 8 33% 6 100% 

Nota. Tabla 3.1 

 

Muestreo. 

 

El muestreo fue por conveniencia, para Hernández, Fernández y 

Baptista (2014), es un muestreo no aleatorio usada para así poder crear 

muestras de fácil acceso, teniendo en cuenta la disponibilidad por parte de 

las personas para ser parte de esta muestra. 
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3.4. Técnicas de instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad.  

 

Técnica. 

 

Las encuestas; son unas de las técnicas para la recopilación de los 

datos, empleadas en diferentes estudios con el único fin de poder obtener 

datos respecto a una problemática con los efectos de poder tratar de 

demostrar sus hipótesis que previamente hayan sido formuladas (Nava 

2014). 

 

Tabla 3.3:  
Técnicas de instrumentos de recolección de datos 

Técnica  Instrumento Utilidad 

Entrevista Guía de entrevista 

Medir el nivel de 
Auditoría Interna en la 

Empresa Cables 
Eléctricos Brande S.A.C 

Análisis 
Documental 

Reporte de inventarios 
Evaluar los inventarios en 

la Empresa Cables 
Eléctricos Brande S.A.C 

Nota. Marco teórico 

 

Guía de entrevista.  

En esta Guía de Entrevista que se utilizó contiene los temas a tratar con 

respecto a nuestra investigación que vamos a discutir con los supervisores 

del área de contabilidad y de almacén, conteniendo un total de 15 items 

separadas en nuestras dimensiones planeación, ejecución y informe de 

nuestra variable independiente y las ratios de gestión de nuestra variable 

dependiente.  

 

Según Agbola & Amoah (2019), es una herramienta para la investigación 

ya que se realiza en una persona o varias personas para así poder obtener 

las opiniones y comentarios de las preguntas claras y específicas. 
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Validez. 

Según Osorio (2013), hace referencia sobre la validez, es el, grado del 

cual la herramienta puede medir realmente las variables de esta 

investigación. La guía para esta entrevista fue sometida a la opinión de 3 

expertos para la revisión de los ítems propuestos a través de la V de Aiken. 

Teniendo un resultado de 1.00 teniendo una fuerte validez de contenido.   

 

Confiabilidad. 

La confiabilidad es una prueba estadística que se utiliza para 

determinar la precisión y coherencia de las herramientas de recopilación de 

datos, de acuerdo con el método de alfa de cronbach la puntuación de los 

ítems oscilan entre los 0.83 y 0.85, teniendo en la guía de entrevista una 

confiabilidad alta. De acuerdo a su confiabilidad por dimensiones (0.852 en 

Planeación, 0.835 en ejecución y 0.851 en informe).  

 

3.5. Procedimientos. 

 

• Se ingresó una solicitud por mesa de parte para solicitar facilidades para el 

desarrollo de investigación. 

• Se realizó la entrevista al área contable. 

• Se recopiló información sobre los inventarios manejados por la empresa. 

• Se elaboró la propuesta de mejora en base al diagnóstico efectuado a la 

empresa. 

 

3.6. Método de análisis de datos. 

 

Análisis descriptivo. 

 Se construyó los instrumentos, se validaron los instrumentos, se dio 

confiabilidad a los instrumentos, se recogió información de los inventarios, 

se construyó las tablas y se arribó a las conclusiones y recomendaciones. 
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3.7. Aspectos éticos.  

 

Se tuvo en cuenta para poder lograr la elaboración de este proyecto 

de investigación los siguientes principios. El uso de las normas 

internacionales de redacción científica, se aplicó en esta investigación las 

Normas APA Séptima edición. 

 

Respeto por las personas. 

En este principio se requiere que todos los sujetos de esta 

investigación puedan ser tratados como unos seres autónomos, 

permitiéndoles el poder decidirse por sí mismos. 

 

Valor social.  

Los resultados que sean obtenidos en esta investigación deberán 

promover una salud futura para la comunidad. 
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IV. RESULTADOS. 

Situación actual de la Auditoria en la Empresa Cables Eléctricos Brande S.A.C. Chincha-2021. 

Tabla 4.1 

Entrevista al área de Contabilidad e Inventarios de la empresa “Cables Eléctricos Brande S.A.C”. 

N° Ítem Punto de atención Respuesta Evidencia Efecto en la institución 

Dimensión de planificación 

 

1  

Conoce la importancia de  la 
realización de la auditoria interna 

Siempre Ayuda a implementar controles y minimizar 

riesgos. 

Normas Internas de Auditoria Ayuda a observar las deficiencias 

en la empresa 
 
 

 
 
 

Dificulta para la realización del 
trabajo 

2 Conoce los procedimientos para 
realizar una auditoría interna. 

 
 

A veces Los procedimientos más importantes que es 
la planeación, ejecución y el informe 

Normas Internas de Auditoria 

 

3 Cuenta con personal calificado para 

el desarrollo de la auditoria interna 
 

             Nunca No tenemos políticas de capacitación Formato de Evaluación de 

Capacitación  

Personal ineficiente  

4 Sabe realizar un estudio preliminar al 

comienzo de una planificación de la 
auditoría interna. 
 

Nunca No tenemos un área específica de Auditoría 

Interna  

Análisis documentario Retraso en la evaluación de una 

auditoria interna. 

 
 

Dimensión de ejecución 
 

 
5 Sabe  realizar  la ejecución de  una 

auditoria interna 
A veces Nunca se ha realizado una auditoria interna  Normas Internas de Autoría Desconocimiento  

 

 
 
Falta de políticas y manuales de 

organizaciones y funciones. 
6 Sabe cumplir con los objetivos, 

metas y plazos trazados de la 
auditoria interna. 

A veces Se cumple con los objetivos realizados de 

manera verbal  

Normas Internas de Auditoria 
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7 Sabe demostrar con evidencia todas 
las deficiencias encontraras en la 
auditoria interna. 

 
 

Siempre Las evidencias sustentas los deficiencias 
encontradas 

Análisis documentario Evidencia fehaciente 

Dimensión de informe 

 
8 Sabe elaborar un uniforme de 

auditoria  
A veces  Se tiene un conocimiento empírico Normas Internas de Auditoria Riesgos Alto  

 
9  Sabe recomendar de manera 

correcta las deficiencias encontradas 

en la auditoria interna. 
 

A veces No se tiene experiencia  Análisis documentario Imposibilita a la gerencia seguir las 
recomendaciones  

 
 
Riesgo medio.  10 Se da seguimiento o monitoreo a las 

deficiencias encontradas en la 
auditoria interna. 
 

 

A veces No hay personal calificado  Análisis documentario 

 

Nota. La entrevista realizada al área de Contabilidad y de inventario de la empresa Cables Eléctricos Brande S.A.C en el período 2021. La gran parte de 

las respuestas contestadas es (10 respuestas) evidenciaron que la empresa necesita una auditoria interna, donde se pueda verificar las deficiencias 

encontradas y poder subsanar en el menor tiempo posible, logrando tener una eficiencia y cumpliendo con los objetivos propuestos de la empresa. La 

auditoría interna le ayudara a la empresa a poder encontrar las deficiencias del área de manera correcta logrando, tener una mejor efectividad y minimizando 

riesgos, 

Queriéndonos decir que la empresa Cables Eléctricos Brande S.A.C. cumpliendo con un 20% del expresado en el punto de atención.  

 

Comentario. Si bien es cierto la empresa Cables Eléctricos Brande S.A.C necesita implementar técnicas de control interno para una mejor 

auditoría, evaluando constantemente el mejoramiento del cumplimiento de su función minimizando así riesgos y tratando de esta manera evitar 

una situación que comprometa a dicha entidad.   
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Situación actual de los resultados económicos-financieros la empresa Cables Eléctricos Brande S.A.C. en el año 2021. 

 Tabla 4.2.  

Análisis de gestión de la empresa Cables Eléctricos Brande S.A.C., en el año 2021. 

Nota. Se puede apreciar el análisis de Gestión de la empresa Cables Eléctricos Brande S.A.C. en el período 2021. 

 

Comentario. Se puede apreciar que la rotación de inventarios es baja, debido a que los resultados obtenidos nos muestran que solo rota nuestra 

mercadería 26 veces al año. Nuestro periodo de inventarios tiene un stock de 13 veces de productos. La rotación de cuentas por cobrar es 

deficiente, ya que nuestras cuentas por cobrar rotan 120 días, el cual con estos resultados nos muestra que la gestión de inventarios tiene una 

deficiencia de riesgo alto, debido a que la empresa no tiene políticas solitas. 

 

Ítem Ratios 2021 Comentario 
G

e
s
ti
ó
n
 

 

 

Rotación de 

inventarios 

 

 

Periodo de 

Inventarios  

 

 

Rotación de 

cuentas por 

cobrar 

  

 

 

    26 

 

 

 

    13 

 

 

 

 

         

120 

 

La rotación de inventarios es baja, debido a que por cada 100 productos nuestros 

inventarios rotan 26 veces al año. 

 

  

 

El periodo de inventarios es bajo, debido a que por cada 100 productos el stock de 

inventarios rota 13 veces al año. 

 

 

 

Podemos ver que la política de crédito de la empresa es de 120 días, eso quiere decir 

que no. tiene una política de cobro sólida o si no está mal estructurada. 
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Análisis del control interno en los resultados económicos y financieros de la 

empresa Cables Eléctricos Brande S.A.C. en el año 2020. 

Tabla 4.3 

Análisis sin Auditoria Interna y con Auditoria Interna en los resultados de los inventarios.  

Sin Auditoria Interna Con Auditoria interna 

No hay manual de Organizaciones y Funciones  Establecer funciones de trabajos específicos que debe 
realizar el personal.  

Riesgo Alto 
 

No hay un programa de Capacitación                                                 
 
 

Recomendaciones inadecuadas   

Minimiza riesgos. 
 

Favorece el desarrollo de conocimientos, habilidades y 
actitudes del personal. 
 

Recomendaciones eficientes y oportunas para poder tomar 
mejores decisiones.  

No se realiza una auditoria preventiva Se realiza una auditoria preventiva de manera eficiente y 

periódicamente.  
No existe coordinación entre las áreas.   Comunicar oportunamente a las demás áreas. 

  

 

No hay control o monitoreo  Supervisión y verificación constante y oportuna. 
  

Nota. Se especifica la situación de la empresa Cables Eléctricos Brande SAC, sin aplicación de la auditoria interna 

y con la aplicación de la auditoria interna obtenida mediante la entrevista al área contable e inventarios. 

Comentario. Se puede observar que la empresa al realizar una auditoría interna, puede verificar cuales son las 

deficiencias que está atravesando   minimizando riesgos y resolviendo de manera eficiente las deficiencias 

encontradas. 

Tabla 4.4 

Análisis de la situación real y situación ideal de los resultados de Ratios de Gestión   

 
Nota. Se especifica la situación real y la situación ideal de la Empresa Cables Eléctricos Brande SAC-Año 

2021. 

Comentario. Después de analizar los resultados podemos verificar que la rotación de inventarios es muy 

baja en la empresa, se debe buscar estrategias para mejorar la salida de nuestros productos de manera 

eficiente.  

Ratios Formula Situation actual Situation ideal 

 

Rotación de Inventarios  

 

 

CV/ PE 

 

26 

 

 

Periodo de Inventarios  

 

Rotación de cuentas por 
cobrar 

360 / RE 

 

VE/CP 

 

 

13 

 

120 

 

 

90 
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Contrastación de hipótesis. 

 

En el estudio se formuló la siguiente hipótesis: La auditoría interna incide en los 

inventarios de la Empresa Cables Eléctricos Brande S.A.C., Chincha-2021. Según 

al estudio realizado en la empresa, se determinó que la auditoria interna si incide 

en la gestión de Inventarios, lo que se evidencia en la tabla 4.2, donde se detallan 

los ratios que nos indican que la rotación de inventarios es de 26 veces, las 

cuentas por cobrar demoran 120 días; todo esto debido a que no cuentan con 

políticas, manual de organizaciones y funciones, no se minimiza riesgos, entre 

otras deficiencias que tiene la empresa. Por ello podemos decir que se acepta la 

Hipótesis planteada. 
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V. DISCUSIÓN. 
 

En la tabla 4.1, se puede apreciar que la auditoria interna es una herramienta 

importante donde se pudo verificar que en la Empresa Cables Eléctricos Brande 

S.A.C. no cuenta con personal calificado, desconocen  cómo se realiza una  

auditoria interna ;  no cuenta con manual de organización y funciones , no hay un 

control o monitoreo  eficiente ,  los  objetivos  de la empresa no se logran , existe 

un riesgo alto  al no saber  cómo minimizar las deficiencias encontradas  ,el  cual 

se refleja en la entrevista realizada. 

 

Estos datos se asemejan a lo encontrado por Díaz (2016) en su 

investigación, sobre la auditoría interna y la incidencia que tiene en la gestión 

de las empresas del rubro comercial en el distrito de Miraflores – Lima. El 

estudio concluye que la empresa comercial no cuenta con personal capacitado 

para tener un amplio conocimiento de las deficiencias encontradas en una 

auditoria interna, el cual conlleva que existe una eficiencia dentro de las 

operaciones y funciones de la empresa. 

 

Para Chenet (2018), los procedimientos de una auditoria son objetivas y ayudan 

a que las empresas puedan lograr sus metas por medio de un enfoque sistemático 

para una mejor eficacia de sus procedimientos por medio de su Planificación. 

Entonces acerca de la auditoría interna podemos entender que son procesos 

utilizados para la mejora continua de la empresa en los usos correctos de 

cumplimiento y funcionamiento. Haciendo que los errores disminuyan de forma 

sustancial teniendo un impacto relevante. Debiéndose tener en cuenta que al 

100% es imposible eliminar o evitar los errores, a pesar que nosotros podamos 

reducir el riesgo de que estos ocurran. 

 

En lo que respecta a los Inventarios de la empresa, se puede verificar en la 

tabla 4.2 que la situación que está atravesando la empresa sobre la rotación de 

inventarios es deficiente debido que solo rota 26 veces al año la mercadería, 

demostrando así que hay unas irregularidades dentro del área de inventarios, que 

no se están monitoreando de manera adecuada. Esta ratio refleja que, al no tener 
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un buen control o un manual de organizaciones y funciones, los empleados no 

cumplen bien sus funciones en la respectiva área donde se encuentra. 

 

Al efectuar la prueba, periodo de inventarios podemos verificar que el stock de 

mercadería rota 13 veces al año, el cual se observa que al no tener un almacén 

adecuado, con las estructura suficiente, codificado los productos, se constata una 

deficiencia alto debido a que los productos no están rotando de la manera 

eficiente, logrando así cumplir con los objetivos de la empresa. 

 

En la prueba de rotación de cuentas por cobrar, observamos que hay unas 

deficiencias en la política de cobro, debido que dio como resultado 120 días 

demoran en cobrar a los clientes, el cual se ve afectado la empresa. 

 

Estos datos guardan similitud con lo desarrollado por Nail (2016), quien obtuvo 

una propuesta para mejorar la gestión de inventarios de las empresas españolas 

dedicadas a la venta de repuestos. La investigación realizada fue aplicada con un 

diseño pre experimental con enfoques cuantitativos con una revisión continua y 

segura. Se utilizó el modelo de gestión de clasificación ABC, logrando una correcta 

y adecuada identificación de sus productos. Se concluyó con lo siguiente, que la 

empresa no tiene un adecuado control de inventarios debido a que en sus ratios 

nos manifiestan que no hay una política adecuada para la rotación de inventarios, 

cuentas por cobrar, teniendo como resultados una rotación de inventarios del 20% 

de nuestra mercadería, un 80% de stock disponible, esto manifiesta una 

deficiencia alta encontrada en el área de inventarios. 

 

Tal como nos indica Cochachin (2018), la rotación de las existencias cuenta el 

tiempo que se demora la inversión realizada en los inventarios hasta que se 

convierta en efectivo y así poder saber cuántas veces en un año esta inversión 

fue al mercado y también saber cuántas veces la inversión realizada se repone. 

 

 Para Quimi (2017), periodo de existencias las entidades u empresas tendrán 

que realizar una buena gestión de los inventarios para así poder evitar una rotura 

del stock u obsolescencia dentro de sus inventarios. La ratio de los periodos 
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medios de rotación de los inventarios nos permitirá saber con qué frecuencia, en 

días, la empresa renueva y vacía completamente sus almacenes. 

 

Ante lo expuesto, verificamos que en la Empresa Cables Eléctricos Brande 

S.A.C., se necesita realizar una auditoría interna preventiva para mejorar, el 

manejo de planificación e identificar las deficiencias, ayudando así a minimizar los 

riesgos que se encuentran en la gestión de sus inventarios, al no realizarse un 

adecuado manejo y control de la mercadería, no se da cumplimiento a la 

eficiencia, eficaz y objetivos que tienen que cumplir con la empresa. También la 

mayoría de los trabajadores, no conocen para que sirve un plan de auditoria, y de 

ello se deduce que tenga poco interés de llevar un buen control de existencias de 

las mercaderías del almacén. 

 

La planificación de la auditoria según Díaz (2020), ayuda al auditor a poder 

evidenciar los beneficios que trae un correcto plan de trabajo facilitando una mejor 

organización y control en medio de su desarrollo. 

 

Según Newman & Comfort (2018), en su artículo científico titulado como 

“Investigando la creación de valor de la auditoría interna y su impacto en el 

desempeño de la empresa en el control de inventarios”, investigaron una 

creación posible del valor de una función de auditoría interna. Con una 

investigación cuantitativa, aplicando el cuestionario a 40 trabajadores de los 

departamentos de finanzas, inventarios y de auditoría. La siguiente conclusión 

dada sobre la auditoría interna contiene relaciones positivas con el desempeño 

de una organización de los inventarios. Esto nos sugiere que si la empresa 

realiza una auditoría interna mejora los procesos de inventarios dentro de una 

empresa, demostrando la eficacia y eficiencia de los trabajadores, logando así 

cumplir con los objetivos de la empresa  
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VI. CONCLUSIONES. 
 

De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos concluir que: 

Se evidencio que no existe un plan de auditoria para mejorar el control de 

existencias del área de inventarios, a fines de mejorar de manera efectiva y 

responsable las entradas y salidas de las mercancías, insumos y materiales, para 

asegurar resultados positivos al utilizar un control que beneficiará a minimizar 

riesgos a corto y largo plazo de los inventarios y a su vez esto aumenta sus 

ingresos. 

 

La gestión de los inventarios, no cuentan con un plan estratégico, no tienen 

implementado políticas de stock, no existe un mapa de la ubicación de sus 

productos, el espacio del local comercial es reducido y no muy implementado, el 

orden y la limpieza no son constante, el personal no muestra una responsabilidad 

idónea para sus labores por los errores e inasistencias que comenten, a la vez les 

hace falta un trabajador con experiencia en el área de inventarios, asimismo 

desconocen el stock máximo o mínimo con los que debería contar, y por ultimo 

carecen de medidas de seguridad para sus mercaderías. 

 

Quedó demostrado que la auditoría interna si incide en el control de inventarios. 

Este resultado se manifestó a través de aplicación de los instrumentos y ratios, el 

cual   determino la confiabilidad del estudio realizado. Para así tener una mejor 

planificación, ejecución y control, un personal altamente calificado e capacitado, 

verificando los insumos o mercadería que se utilizan a diarios, como faltantes y 

así evitar o minimizar riesgos.  
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VII. RECOMENDACIONES. 
 

 

 

• Se recomienda al Gerente General implementar un manual de 

organizaciones y funciones para todas las áreas. 

 

• Se recomienda al coordinador del departamento de Inventarios establecer 

políticas y procedimientos a partir de la implementación de un manual de 

organizaciones y funciones. 

 

• Se recomienda al coordinador del área de recursos humanos brindar una 

capacitación a los colaboradores del área de inventarios para mejorar el 

servicio y reducir el índice de productos en stocks. 

 

 

• Se recomienda al coordinador del área de inventarios un estricto seguimiento 

y monitoreo a la forma como vienen desarrollando sus funciones de los 

colaboradores en esa área.  
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VIII. PROPUESTA. 
 

            Implementación de un Manual de Organización y Funciones, para mejorar 

la gestión de créditos y cobranzas de la empresa Cables Eléctricos Brande 

S.A.C., Chincha-2021 del distrito de Chimbote. 

 Justificación: 

 Culminado la aplicación de la guía de entrevista, se observa que no existe un 

manual de organización y funciones para sus colaboradores. En la actualidad 

los diferentes programas de Inventarios están expuestos a constantes 

cambios, es por eso que las diferentes empresas necesitan de políticas y 

procedimientos como herramientas que ayuden a una eficiente y eficaz 

funcionamiento de los procesos, tanto en las entradas como en las salidas. Es 

por ello que se propone la implementación y capacitación, en donde se logre 

mejorar la gestión por parte del colaborador en la evaluación crediticia, 

haciendo un seguimiento exhaustivo y eficiente en las cobranzas, cumpliendo 

oportunamente con los objetivos de la empresa, la misma que ayudara a 

mejorar la eficiencia y minimizar riesgos. 

 Objetivo general: 

 Demostrar que la implementación de un Manual de Organización y Funciones 

permite mejorar la gestión de créditos y cobranzas en la empresa Cables 

Eléctricos Brande S.A.C., Chincha-2021 

 Objetivos específicos: 

1. Sensibilizar a los trabajares sobre la importancia de gestionar 

adecuadamente la Implementación del manual de organizaciones y 

funciones para el personal de Inventarios de la empresa Cables Eléctricos 

Brande S.A.C., Chincha-2021 

2. Diseñar e implementar un manual de organizaciones y funciones 

permitiendo mejorar la gestión de créditos y cobranzas en el área de 

Inventarios acuerdo al objetivo planteado. 
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3. Evaluar los resultados obtenidos a partir de la implementación del manual 

de organizaciones y en el area de Inventarios de acuerdo al objetivo 

planteado. 

 

 Implementación de procedimientos del Manual de Organización y Funciones 

para las áreas de Inventarios en la empresa Cables Eléctricos Brande S.A.C., 

Chincha-2021 

       Funciones. 

  Área de Inventarios. 

 

           Jefatura de almacenes: La jefatura coordinará y dirigirá las diferentes labores 

que constituyen los elementos de los almacenes, responsabilizándose de su 

buen control y funcionamiento designado. 

 

         Recepción: Los artículos llegados al almacén serán comprobados para ver si 

son los artículos que fueron solicitados, por medio de la orden de compra, 

verificando la calidad y cantidad, procediéndose luego a ser entregados a los 

depósitos del almacenaje. 

 

         Almacenamiento: Los artículos, que fueron entregados por Recepción, serán 

ubicados de manera que sean fáciles de saber dónde se encuentran, siendo 

guardados hasta su solicitación y será entregado mediante la orden de 

despacho correspondiente. 

 

        Control: Controlará los movimientos de sus existencias, tanto en el momento 

de pedir las cantidades de cada artículo, procediendo a su clasificación de sus 

existencias y solicitando la reposición convenientemente.  
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        Mantenimiento: Encargados de mantener una buena conservación y limpieza 

de las existencias y los depósitos, realizando manipulaciones y el transporte 

de los diferentes artículos en el almacén. 

 

 Colaboradores: Son las personas responsables que intervienen, siendo 

estos los trabajadores del área de inventarios, el encargado y el Gerente. 

 

Incorporación del manual de organización y funciones. 

 Tiene como principal propósito que la empresa cuente con una 

documentación que servirá como apoyo para la guía y orientación de las 

funciones del Área de Inventarios de la empresa Cables Eléctricos Brande 

S.A.C., Chincha-2021. 

 

 Objetivos. 

 Capacitar a sus trabajadores sobre los procedimientos administrativos e 

implementar responsabilidades y funciones que se establezcan en el manual 

de organización y funciones. 

 

 Responsables. 

 Estas normativas establecidas para el área de inventarios, sus responsables 

son: El jefe del área de inventarios y el gerente. 

 Estratégias: 

• Responsables de la ejecución de los manuales de funciones. 

• Hacer un seguimiento de control de las operaciones semanales, 

mensuales. 

•  Recepción, verificación de la documentación debidamente sustentada 
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• Realizar seguimiento y control   

Recursos  

Humanos:  

Gerente y jefe del Área de Inventarios  

Infraestructura:  

Evaluación del estudio del Manual de organización de funciones en la 

empresa Cables Eléctricos Brande S.A.C., Chincha-2021 

Equipos:  

Útiles de oficina y escritorio, Laptop. 

 

Cronograma de actividades 

Actividades Responsible Participantes Horas 

Revisión documentos que 

describen las funciones de 

trabajos  

Gerente  Jefe de Area              3                

 
Implementación y capacitación del 

manual de organización y 

funciones 

Gerente  Jefe de Area            1 

 
Implementación de infraestructura 

para brindar sus servicios a los 

clientes  

Gerente  Jefe de area       1 

 

Coordinación entre las áreas  Gerente  Jefe de area           1 

 
Control y monitoreo de la gestión 

de los colaboradores 
Gerente  Jefe de area          2 
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ANEXOS 

Anexo 1. 

 Matriz de operacionalización de las variables 

Nota: Marco teórico  

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
 

Escala de 
valores 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Auditoría 
Interna 

 

Según Chenet, M. (2018), La 
auditoría interna es una actividad 
que busca optimizar los 
procedimientos en las empresas. 
Es objetiva y ayuda a lograr las 
metas a través de un enfoque 
sistemático que desarrolle la 
eficacia de sus procedimientos a 
través de su Planificación, 
Ejecución, Informe. Podemos 
entender entonces que la 
auditoría interna, 
independientemente del área al 
que se aplique, se enfoca en 
mejorar los procesos utilizados 
para el correcto cumplimiento y 
funcionamiento de la empresa.  
 

La auditoría interna 
busca optimizar los 
procedimientos de la 
empresa. Es objetiva 
logrando metas a través 
de un enfoque 
sistemático y 
disciplinado con el fin de 
mejor los 
procedimientos 
mediante su 
Planificación, Ejecución 
y revisión de Informe. 
Dependientemente en 
que área se realice está 
enfocada en mejorar los 
procesos. 

 
 
 
 

Planificación 
 

Estudio o encuesta 
preliminar 

Escala ordinal 

evaluación detallada 
de riesgos 

Objetivos y alcance del 
trabajo 

Los recursos 
necesarios (materiales 
y humanos) 

 
 

Ejecución 
 
 

Técnica a emplear.  

Evaluación de 
Procedimientos.  

Documentación de 
Soporte.  

 
Informe 

 
 

Informe oportuno 

Informe claro 

Informe congruente 



 

 Nota. Marco teórico  

  

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de 
valores 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Inventarios 
 

Galino, Moreno y Stamatopoulos 
(2017), la gestión de inventarios 
es la actividad logística que 
permite la administración de los 
registros del ingreso o salida del 
inventario que registra la 
mercadería. Para ello se 
requiere la combinación de 
decisiones en todos los niveles 
de la organización del almacén 
para llegar a la mejora de 
resultados globales; en este 
sentido se requiere de un control 
de información precisa. La 
administración de los inventarios 
involucra conocer las cantidades 
que se posee de cada artículo, 
así como de su stock mínimo 
para atender los pedidos y su 
nivel máximo de acuerdo a los 
recursos para el 
almacenamiento.  

La gestión de inventarios 
es la actividad logística 
que administra los 
ingresos y salidas de los 
inventarios que registra la 
mercadería. Requiere 
decisiones en todos los 
niveles de la organización 
del almacén logrando 
resultados satisfactorios, 
requiriendo un control de 
información precisa. La 
administración de 
inventarios es cuando 
tenemos información 
detallada de todos los 
artículos que tenemos 
para asi atender pedidos 
a su nivel máximo. 

𝑅𝑎𝑡𝑖𝑜𝑠 𝑑𝑒  
𝐺𝑒𝑠𝑡𝑖ó𝑛 

Rotación de existencias 

=
COSTO DE VENTAS 

PROMEDIO DE EXISTENCIAS
 

Escala de 
razón 

Periodo de existencias 

=
360 días 

Rotación de existencias
 

 

Rotación de ctas por cobrar 

=
Ventas Credito 

Cuentas por cobrar
 

 

 



 

Anexo 2. 

Instrumentos de recolección de datos. 

2.1 Guía de entrevista para evaluar la auditoría interna. 

 
Esta Guía de Entrevista que se presenta es parte de un trabajo de investigación 

que tiene por finalidad la obtención de información objetiva y veraz acerca de los 

componentes de la auditoría interna de la empresa donde usted labora.  

A continuación, encontrará indicadores a las que debe responder con sinceridad. 

Se agradece por anticipado su valiosa cooperación. 

Instrucciones: 

A continuación, Lea atentamente cada afirmación y marque la respuesta que 

usted crea que se adecue más a su percepción. Responda marcando con un (X) la 

alternativa elegida.8 

1. Significa: Nunca  
2. Significa: A veces 
3. Significa: Siempre 

 

N° Ítems  Criterios de valoración  

observaciones 
Siempre 

A 
veces 

Nunca 

1 2 3  

 Dimensión Planificación     

1 Conoce la importancia de  la 
realización de la auditoria 
interna 

 X   

2 Conoce los procedimientos 
para realizar una auditoría 
interna. 

  X  

3 Cuenta con personal calificado 
para el desarrollo de la 
auditoria interna 

 X   

4 Sabe realizar un estudio 
preliminar al comienzo de una 
planificación de la auditoría 
interna. 

  X  

5 Los objetivos de la auditoria 
permiten evaluar y determinar 
los niveles de riesgo. 
 
 

  X  

6 La auditoría logra mejores 
resultados si cuenta tanto con 

  X  



 

los materiales como con 
profesionales. 

7 El jefe de auditoría interna 
deberá contar con 
profesionales con experiencia 
y calificados en su equipo de 
trabajo. 

 X   

 Dimensión ejecución       

8 Sabe  realizar  la ejecución de  
una auditoria interna  

  X  

9 Sabe  cumplir con los 
objetivos, metas y plazos 
trazados de la auditoria 
interna. 

  X  

10 Sabe demostrar con evidencia 
todas las deficiencias 
encontraras en la auditoria 
interna. 

 X   

11 La documentación de soporte 
nos proporciona la seguridad 
de la información recaudada 
sustentada mediante 
evidencias. 

  X  

 Dimensión informe     

12 Sabe elaborar un uniforme de 
auditoria  

 X   

13 Sabe  recomendar  de manera 
correcta las deficiencias 
encontradas en la auditoria 
interna. 

 X   

14 Se da seguimiento o monitoreo 
a las deficiencias encontradas 
en la auditoria interna. 

 X   

15 El informe congruente es 
sustentado con políticas y 
procedimientos diferentes a la 
empresa en la auditoría 
interna. 

  X  

 
  



 

Ficha técnica del instrumento 

1. Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluar la Auditoría Interna. 

2. Autoras:   

3. Objetivo: Recoger información para diagnosticar la Auditoria Interna de 

cables eléctricos brande S.A.C, de manera general y especifica. 

4. Usuarios: Colaboradores de cables eléctricos brande S.A.C 

5. Tiempo: 30 minutos por colaborador 

6. Técnica: Entrevista    

7. Organización de ítems:   

 

Escala de valoración del instrumento. 

 

 

  

Dimensiones Indicadores Ítems 

Planificación - Estudio o 
encuesta 
preliminar  
 

- evaluación 
detallada de 
riesgos  
 

- Objetivos y 
alcance del 
trabajo  
 

- Los recursos 
necesarios 
(materiales y 
humanos) 

1. Conoce la importancia de la realización de la auditoria 

interna. 
2. Conoce los procedimientos para realizar una auditoría 

interna. 

3. Cuenta con personal calificado para el desarrollo de 
la auditoria interna. 

4. Sabe realizar un estudio preliminar al comienzo de 

una planificación de la auditoría interna. 
5. Los objetivos de la auditoria permiten evaluar y 

determinar los niveles de riesgo. 

6. La auditoría logra mejores resultados si cuenta tanto 
con los materiales como con profesionales. 

7. El jefe de auditoría interna deberá contar con 

profesionales con experiencia y calificados en su 
equipo de trabajo 

Ejecución  - Técnica a 
emplear.  
 

- Evaluación de 
Procedimientos.  

 

Documentación 
de Soporte  

1. Sabe realizar la ejecución de una auditoria interna  

2. Sabe cumplir con los objetivos, metas y plazos 
trazados de la auditoria interna. 

3. Sabe demostrar con evidencia todas las deficiencias 

encontraras en la auditoria interna. 
4. La documentación de soporte nos proporciona la 

seguridad de la información recaudada sustentada 

mediante evidencias. 

Informe - Informe oportuno  
 
- Informe claro 

 

- Informe 
congruente  

1. Sabe elaborar un uniforme de auditoria  
2. Sabe recomendar de manera correcta las deficiencias 

encontradas en la auditoria interna. 
3. Se da seguimiento o monitoreo a las deficiencias 

encontradas en la auditoria interna. 

4. El informe congruente es sustentado con políticas y 
procedimientos diferentes a la empresa en la 
auditoría interna. 



 

Niveles de auditoría interna 
 

Variable 
Total de 

ítems 
Puntaje Escala Valoración 

Descripción 

AUDITORÍA 
INTERNA 

15 45 

36-45 Eficiente 
La empresa cumple con el 90% 
de atención frente exigencias 
requeridas 

26-35 Regular 
La empresa cumple con el 60% 
de atención frente exigencias 
requeridas 

15-25 Deficiente 
La empresa cubre soló un 40% 
de atención frente exigencias 
requeridas 

Dimensiones de estructura contable 

Dimensión 
Total de 

ítems 
Puntaje Escala Valoración 

Descripción 

Planificación 7 15 

13-15 Eficiente 

La empresa cumple con 
planificar adecuadamente en un 
90% de su capacidad frente a las 
exigencias requeridas. 

10-12 Regular 

La empresa cumple con 
planificar adecuadamente en un 
60% de su capacidad frente a las 
exigencias requeridas. 

5-9 Deficiente 

La empresa tiene dificultad para 
planificar y cubre sólo un 40% de 
su capacidad frente a las 
exigencias requeridas. 

Ejecución 4 15 

13-15 Eficiente 

La empresa cumple con una 
ejecución adecuada en un 90% 
de su capacidad frente a las 
exigencias requeridas. 

10-12 Regular 

La empresa cumple con una 
ejecución adecuada de un 60% 
de su capacidad frente a las 
exigencias requeridas. 

5-9 Deficiente 

La empresa tiene dificultad para 
ejecutar y cubre sólo un 40% de 
su capacidad frente a las 
exigencias requeridas. 

Informe 4 15 

13-15 Eficiente 

La empresa cumple con un 
informe adecuado en un 90% de 
su capacidad frente a las 
exigencias requeridas. 

10-12 Regular 

La empresa cumple con un 
informe adecuado en un 60% de 
su capacidad frente a las 
exigencias requeridas. 

5-9 Deficiente 

La empresa tiene dificultad para 
informar y cubre solo un 40% de 
su capacidad frente a las 
exigencias requeridas. 

 



MATRIZ DE VALIDACIÓN (VARIABLE 1) 
V

A
R

IA
B

L
E

 

DIMENSI
ÓN 

INDICADORES 

ÍTEMS 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVACIÓN Y/O 
RECOMENDACIONES 

N
u

n
c

a
 

A
 v

e
c
e

s
 

S
ie

m
p

re
 

RELACIÓN 
ENTRE LA 

VARIABLE Y 

LA 
DIMENSIÓN 

RELACIÓN 
ENTRE LA 

DIMENSIÓN Y 
EL INDICADOR 

RELACIÓN 
ENTRE EL 

INDICADOR Y 
EL ÍTEM 

RELACIÓN 
ENTRE EL 
ÍTEM Y LA 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA 

SÍ NO SÍ NO SÍ NO SÍ NO 

A
u
d

it
o
rí

a
 I
n

te
rn

a
 

Planificaci
ón 

- Estudio o 
encuesta
preliminar

- evaluación
detallada de
riesgos

- Objetivos y
alcance del
trabajo

- Los
recursos
necesarios
(materiales
y humanos)

Conoce la importancia de  la 
realización de la auditoria interna 

X X X X 

Conoce los procedimientos para 
realizar una auditoría interna. 

X X X X 

Cuenta con personal calificado para 

el desarrollo de la auditoria interna 
X X X X 

Sabe realizar un estudio preliminar al 
comienzo de una planificación de la 

auditoría interna. 

X X X X 

Los objetivos de la auditoria permiten 
evaluar y determinar los niveles de 

riesgo. 

X X X X 

La auditoría logra mejores resultados 
si cuenta tanto con los materiales 

como con profesionales. 

X X X X 

El jefe de auditoría interna deberá 

contar con profesionales con 
experiencia y calificados en su 
equipo de trabajo. 

X X X X 

Ejecución - Técnica a 
emplear.

- Evaluación
de
Procedimien
tos.

Documentac
ión de 
Soporte 

Sabe  realizar  la ejecución de  una 
auditoria interna  

X X X X 

Sabe  cumplir con los objetivos, 

metas y plazos trazados de la 
auditoria interna. 

X X X X 

Sabe demostrar con evidencia todas 

las deficiencias encontraras en la 
auditoria interna. 

X X X X 

La documentación de soporte nos 
proporciona la seguridad de la 
información recaudada sustentada 

mediante evidencias. 

X X X X 

Informe - Informe
oportuno

Sabe elaborar un uniforme de 

auditoria  X X X X 



 

 
- Informe 

claro 
 

-  Informe 
congruente  

Sabe  recomendar  de manera 

correcta las deficiencias encontradas 
en la auditoria interna. 

 

  X  X  X  X   

Se da seguimiento o monitoreo a las 
deficiencias encontradas en la 
auditoria interna. 

 
  X  X  X  X   

El informe congruente es sustentado 
con políticas y procedimientos 
diferentes a la empresa en la 

auditoría interna. 

 

  X  x  X  x   
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DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar la Auditoria Interna   

OBJETIVO: Recoger información sobre la planificación financiera, de modo general y específico, 

de los trabajadores.  

DIRIGIDO A: Trabajadores de cables eléctricos brande S.A.C, Chincha 

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:  

            

GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR: 

 

VALORACIÓN: 

Aprobado Desaprobado 

x  
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS  
 

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA PLANIFICACIÓN FINANCIERA 

N° DIMENSIONES / ítems Pertinencia
1 

Relevancia2 Claridad3 

Observaciones 
 Dimensión 1.   Planificación  SI NO SI NO SI NO 

1 Conoce la importancia de  la realización de la auditoria interna X  X  X   

2 Conoce los procedimientos para realizar una auditoría interna. X  X  X   

3 Cuenta con personal calificado para el desarrollo de la auditoria interna X  X  X   

4 Sabe realizar un estudio preliminar al comienzo de una planificación de la 
auditoría interna. 

X  X  X   

5 Los objetivos de la auditoria permiten evaluar y determinar los niveles de 
riesgo. 

X  X  X   

6 La auditoría logra mejores resultados si cuenta tanto con los materiales 

como con profesionales. 
X  X  X   

7 El jefe de auditoría interna deberá contar con profesionales con 
experiencia y calificados en su equipo de trabajo.  

X  X  X   

 Dimensión 2.  Ejecución         

8 Sabe  realizar  la ejecución de  una auditoria interna  X  X  X   

9 Sabe  cumplir con los objetivos, metas y plazos trazados de la auditoria 

interna. 
X  X  X   

10 Sabe demostrar con evidencia todas las deficiencias encontraras en la 
auditoria interna. 

X  X  X   

11 La documentación de soporte nos proporciona la seguridad de la 

información recaudada sustentada mediante evidencias. 
X  X  X   

 Dimensión 3. Informe        

14 Sabe elaborar un uniforme de auditoria  X  X  X   

15 Sabe  recomendar  de manera correcta las deficiencias encontradas en la 
auditoria interna. 

X  X  X   

16 Se da seguimiento o monitoreo a las deficiencias encontradas en la 

auditoria interna. 
X  X  X   



 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicación opinión de aplicabilidad:   

 

 

Aplicable [   ]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Oscar Ascón Valdivia 
     

ORCID: 0000-0003-3899-7259 
 
Especialidad del validador:  
 
 

 
 

                                                                                                                                                 Junio, del 2021 
 
 
                                        

 
 

 

 

 

 

                                                                                                                 0000-0003-3899-7259 

MATRIZ DE VALIDACIÓN (VARIABLE 1)  

17 El informe congruente es sustentado con políticas y procedimientos 

diferentes a la empresa en la auditoría interna. 
X  X  X   

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 
específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, 
exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  

 
 

_______________________________ 
Firma del Experto Informante 

ORCID  
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V
A
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E
 

DIMENSI
ÓN 

 
 
 

 
 
 

INDICADORES 

ÍTEMS 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVACIÓN Y/O 
RECOMENDACIONES 

N
u

n
c

a
  

A
 v

e
c
e

s
 

S
ie

m
p

re
 

RELACIÓN 

ENTRE LA 
VARIABLE Y 

LA 

DIMENSIÓN 

RELACIÓN 
ENTRE LA 

DIMENSIÓN Y 

EL INDICADOR 

RELACIÓN 
ENTRE EL 

INDICADOR Y 

EL ÍTEM 

RELACIÓN 

ENTRE EL 
ÍTEM Y LA 

OPCIÓN DE 

RESPUESTA 

SÍ NO SÍ NO SÍ NO SÍ NO 

A
u
d

it
o
rí

a
 I
n

te
rn

a
  

 

Planificaci

ón  
- Estudio o 

encuesta 
preliminar  
 

- evaluación 
detallada de 
riesgos  
 

- Objetivos y 
alcance del 
trabajo  
 

- Los 
recursos 
necesarios 
(materiales 
y humanos) 

Conoce la importancia de  la 

realización de la auditoria interna 

 
  X  X  X  X   

Conoce los procedimientos para 
realizar una auditoría interna. 

 
  X  X  X  X   

Cuenta con personal calificado para 
el desarrollo de la auditoria interna 

 
  X  X  X  X   

Sabe realizar un estudio preliminar al 
comienzo de una planificación de la 
auditoría interna. 

 
  X  X  X  X   

Los objetivos de la auditoria permiten 
evaluar y determinar los niveles de 
riesgo. 

 
  X  X  X  X   

La auditoría logra mejores resultados 
si cuenta tanto con los materiales 
como con profesionales. 

 
  X  X  X  X   

El jefe de auditoría interna deberá 
contar con profesionales con 

experiencia y calificados en su 
equipo de trabajo. 

 

  X  X  X  X   

Ejecución  - Técnica a 
emplear.  
 

- Evaluación 
de 
Procedimien
tos.  

 

Documentac
ión de 
Soporte  

Sabe  realizar  la ejecución de  una 

auditoria interna  

 
  X  X  X  X   

Sabe  cumplir con los objetivos, 
metas y plazos trazados de la 

auditoria interna. 

 
  X  X  X  X   

Sabe demostrar con evidencia todas 
las deficiencias encontraras en la 

auditoria interna. 

 
  X  X  X  X   

La documentación de soporte nos 
proporciona la seguridad de la 

información recaudada sustentada 
mediante evidencias. 

 

  X  X  X  X   

Informe 
 

 

- Informe 
oportuno  

 
- Informe 

claro 

Sabe elaborar un uniforme de 
auditoria  

 

 
  X  X  X  X   

Sabe  recomendar  de manera 
correcta las deficiencias encontradas 

en la auditoria interna. 

 
  X  X  X  X   



 

 

-  Informe 
congruente  

Se da seguimiento o monitoreo a las 

deficiencias encontradas en la 
auditoria interna. 

 

  X  X  X  X   

El informe congruente es sustentado 
con políticas y procedimientos 
diferentes a la empresa en la 

auditoría interna. 

 

  X  x  X  x   

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

Mg. Keylly Villegas Chuyus  
DNI:73708090 

Orcid: 0000-0002-4843-4751 
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DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar la Auditoria Interna   

OBJETIVO: Recoger información sobre la planificación financiera, de modo general y específico, 

de los trabajadores.  

DIRIGIDO A: Trabajadores de cables eléctricos brande S.A.C, Chincha 

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:  

            

GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR: 

 

VALORACIÓN: 

Aprobado Desaprobado 

x  

 

 

 

________________________________________________ 

Mg. Keylly Villegas Chuyus  
DNI:73708090 

Orcid: 0000-0002-4843-4751 

https://orcid.org/0000-0002-0102-3250


 

 
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS  

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA PLANIFICACIÓN FINANCIERA 

N° DIMENSIONES / ítems Pertinencia
1 

Relevancia2 Claridad3 

Observaciones 
 Dimensión 1.   Planificación  SI NO SI NO SI NO 

1 Conoce la importancia de  la realización de la auditoria interna X  X  X   

2 Conoce los procedimientos para realizar una auditoría interna. X  X  X   

3 Cuenta con personal calificado para el desarrollo de la auditoria interna X  X  X   

4 Sabe realizar un estudio preliminar al comienzo de una planificación de la 
auditoría interna. 

X  X  X   

5 Los objetivos de la auditoria permiten evaluar y determinar los niveles de 
riesgo. 

X  X  X   

6 La auditoría logra mejores resultados si cuenta tanto con los materiales 

como con profesionales. 
X  X  X   

7 El jefe de auditoría interna deberá contar con profesionales con 
experiencia y calificados en su equipo de trabajo.  

X  X  X   

 Dimensión 2.  Ejecución         

8 Sabe  realizar  la ejecución de  una auditoria interna  X  X  X   

9 Sabe  cumplir con los objetivos, metas y plazos trazados de la auditoria 

interna. 
X  X  X   

10 Sabe demostrar con evidencia todas las deficiencias encontraras en la 
auditoria interna.  

X  X  X   

11 La documentación de soporte nos proporciona la seguridad de la 

información recaudada sustentada mediante evidencias. 
 

X  X  X   

 Dimensión 3. informe        

14 Sabe elaborar un uniforme de auditoria  X  X  X   

15 Sabe  recomendar  de manera correcta las deficiencias encontradas en la 
auditoria interna. 

X  X  X   



 

 

_______________________________ 
Firma del Experto Informante 

ORCID  
 

 

 

 
 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicación opinión de aplicabilidad:   

 

Aplicable [   ]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Keylly Villegas Chuyus  

ORCID: 0000-0002-4843-4751 
 
Especialidad del validador: Finanzas 
 
 

 
 

                                                                                                                                                 Junio, del 2021 
 
 
                                        

 
 

 

 

                                                                                                                                                          0000-0002-4843-4751 

  

16 Se da seguimiento o monitoreo a las deficiencias encontradas en la 

auditoria interna. 
X  X  X   

17 El informe congruente es sustentado con políticas y procedimientos 

diferentes a la empresa en la auditoría interna. 
X  X  X   

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 
específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, 
exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  
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MATRIZ DE VALIDACIÓN (VARIABLE 1)  
V

A
R

IA
B

L
E

 

DIMENSI
ÓN 

 
 

 
 
 

 
INDICADORES 

ÍTEMS 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVACIÓN Y/O 
RECOMENDACIONES 

N
u

n
c

a
  

A
 v

e
c
e

s
 

S
ie

m
p

re
 

RELACIÓN 
ENTRE LA 

VARIABLE Y 

LA 
DIMENSIÓN 

RELACIÓN 
ENTRE LA 

DIMENSIÓN Y 
EL INDICADOR 

RELACIÓN 
ENTRE EL 

INDICADOR Y 
EL ÍTEM 

RELACIÓN 
ENTRE EL 
ÍTEM Y LA 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA 

SÍ NO SÍ NO SÍ NO SÍ NO 

A
u
d

it
o
rí

a
 I
n

te
rn

a
  

 

Planificaci
ón  

- Estudio o 
encuesta 
preliminar  
 

- evaluación 
detallada de 
riesgos  
 

- Objetivos y 
alcance del 
trabajo  
 

- Los 
recursos 
necesarios 
(materiales 
y humanos) 

Conoce la importancia de  la 
realización de la auditoria interna 

 
  X  X  X  X   

Conoce los procedimientos para 
realizar una auditoría interna. 

 
  X  X  X  X   

Cuenta con personal calificado para 

el desarrollo de la auditoria interna 

 
  X  X  X  X   

Sabe realizar un estudio preliminar al 
comienzo de una planificación de la 

auditoría interna. 

 
  X  X  X  X   

Los objetivos de la auditoria permiten 
evaluar y determinar los niveles de 

riesgo. 

 
  X  X  X  X   

La auditoría logra mejores resultados 
si cuenta tanto con los materiales 

como con profesionales. 

 
  X  X  X  X   

El jefe de auditoría interna deberá 

contar con profesionales con 
experiencia y calificados en su 
equipo de trabajo. 

 

  X  X  X  X   

Ejecución  - Técnica a 
emplear.  
 

- Evaluación 
de 
Procedimien
tos.  

 

Documentac
ión de 
Soporte  

Sabe  realizar  la ejecución de  una 
auditoria interna  

 
  X  X  X  X   

Sabe  cumplir con los objetivos, 

metas y plazos trazados de la 
auditoria interna. 

 

  X  X  X  X   

Sabe demostrar con evidencia todas 

las deficiencias encontraras en la 
auditoria interna. 

 

  X  X  X  X   

La documentación de soporte nos 
proporciona la seguridad de la 
información recaudada sustentada 

mediante evidencias. 

 

  X  X  X  X   

Informe 

 
 

- Informe 
oportuno  

Sabe elaborar un uniforme de 

auditoria  
 

 

  X  X  X  X   



 

 
- Informe 

claro 
 

-  Informe 
congruente  

Sabe  recomendar  de manera 

correcta las deficiencias encontradas 
en la auditoria interna. 

 

  X  X  X  X   

Se da seguimiento o monitoreo a las 
deficiencias encontradas en la 
auditoria interna. 

 
  X  X  X  X   

El informe congruente es sustentado 
con políticas y procedimientos 
diferentes a la empresa en la 

auditoría interna. 

 

  X  x  X  x   
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DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar la Auditoria Interna   

OBJETIVO: Recoger información sobre la planificación financiera, de modo general y específico, 

de los trabajadores.  

DIRIGIDO A: Trabajadores de cables eléctricos brande S.A.C, Chincha 

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:  

            

GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR: 

 

VALORACIÓN: 

Aprobado Desaprobado 

x  

 

 

 

________________________________________________ 

Dr. Santos Paredes García 
DNI: 32943194 

Orcid: 0000-0001-7825-7779 

https://orcid.org/0000-0002-0102-3250


 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS  

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA PLANIFICACIÓN FINANCIERA 

N° DIMENSIONES / ítems Pertinencia
1 

Relevancia2 Claridad3 

Observaciones 
 Dimensión 1.   Planificación  SI NO SI NO SI NO 

1 Conoce la importancia de  la realización de la auditoria interna X  X  X   

2 Conoce los procedimientos para realizar una auditoría interna. X  X  X   

3 Cuenta con personal calificado para el desarrollo de la auditoria interna X  X  X   

4 Sabe realizar un estudio preliminar al comienzo de una planificación de la 
auditoría interna. 

X  X  X   

5 Los objetivos de la auditoria permiten evaluar y determinar los niveles de 
riesgo. 

X  X  X   

6 La auditoría logra mejores resultados si cuenta tanto con los materiales 

como con profesionales. 
X  X  X   

7 El jefe de auditoría interna deberá contar con profesionales con 
experiencia y calificados en su equipo de trabajo.  

X  X  X   

 Dimensión 2.  Ejecución         

8 Sabe  realizar  la ejecución de  una auditoria interna  X  X  X   

9 Sabe  cumplir con los objetivos, metas y plazos trazados de la auditoria 

interna. 
X  X  X   

10 Sabe demostrar con evidencia todas las deficiencias encontraras en la 
auditoria interna.  

X  X  X   

11 La documentación de soporte nos proporciona la seguridad de la 

información recaudada sustentada mediante evidencias. 
 

X  X  X   

 Dimensión 3. informe        

14 Sabe elaborar un uniforme de auditoria  X  X  X   

15 Sabe  recomendar  de manera correcta las deficiencias encontradas en la 
auditoria interna. 

X  X  X   



 

 

_______________________________ 
Firma del Experto Informante 

ORCID  
 

 

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicación opinión de aplicabilidad:   

 

 

Aplicable [   ]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Santos Paredes García 

ORCID: 0000-0001-7825-7779 
 
Especialidad del validador: Gestión Pública 
 
 

 
 

                                                                                                                                                 Junio, del 2021 
 
 
                                        

 
 

 

 

 

                                                                                                                                                           0000-0001-7825-7779 

16 Se da seguimiento o monitoreo a las deficiencias encontradas en la 

auditoria interna. 
X  X  X   

17 El informe congruente es sustentado con políticas y procedimientos 

diferentes a la empresa en la auditoría interna. 
X  X  X   

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 
específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, 
exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  
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Análisis de la validación de contenido a nivel de expertos 
Guía de entrevista sobre Auditoría interna 

 

Del análisis consolidado del coeficiente de validez de contenido a través de 

la V de Aiken a 3 expertos consultados sobre los ítems propuestos sobre el “Guía 

de entrevista sobre la auditoría interna” no sugiere corrección o eliminación de ítem 

alguno, por ser >0.80 y ≤ 1.00 (1.00). Por lo que se considera la “Guía de entrevista 

sobre la auditoría interna” posee una fuerte validez de contenido. 

Validez de contenido general y específico 

Dimensión Ítems Criterios 

Expertos 

Total 
(S) 

V. 
Aiken 

Validez 
por ítems 1 2 3 

 

P
L

A
N

E
A

C
IO

N
  

 

item1 

Pertinencia 1 1 1 3 
1.00 

Validez 
fuerte 

 

Relevancia 1 1 1 3 
1.00 

Validez 
fuerte 

 

Claridad 1 1 1 3 
1.00 

Validez 
fuerte 

 

item2 

Pertinencia 1 1 1 3 
1.00 

Validez 
fuerte 

 

Relevancia 1 1 1 3 
1.00 

Validez 
fuerte 

 

Calidad 1 1 1 3 
1.00 

Validez 
fuerte 

 

item3 

Pertinencia 1 1 1 3 
1.00 

Validez 
fuerte 

 

Relevancia 1 1 1 3 
1.00 

Validez 
fuerte 

 

Claridad 1 1 1 3 
1.00 

Validez 
fuerte 

 

item4 

Pertinencia 1 1 1 3 
1.00 

Validez 
fuerte 

 

Relevancia 1 1 1 3 
1.00 

Validez 
fuerte 

 

Claridad 1 1 1 3 
1.00 

Validez 
fuerte 

 

item5 

Pertinencia 1 1 1 3 
1.00 

Validez 
fuerte 

 

Relevancia 1 1 1 3 
1.00 

Validez 
fuerte 

 

Calidad 1 1 1 3 
1.00 

Validez 
fuerte 

 



 

item6 

Pertinencia 1 1 1 3 
1.00 

Validez 
fuerte 

 

Relevancia 1 1 1 3 
1.00 

Validez 
fuerte 

 

Claridad 1 1 1 3 
1.00 

Validez 
fuerte 

 

item7 

Pertinencia 1 1 1 3 
1.00 

Validez 
fuerte 

 

Relevancia 1 1 1 3 
1.00 

Validez 
fuerte 

 

Claridad 1 1 1 3 
1.00 

Validez 
fuerte 

 

E
J
E

C
U

C
IO

N
 

item8 

Pertinencia 1 1 1 3 
1.00 

Validez 
fuerte 

 

Relevancia 1 1 1 3 
1.00 

Validez 
fuerte 

 

Claridad 1 1 1 3 
1.00 

Validez 
fuerte 

 

item9 

Pertinencia 1 1 1 3 
1.00 

Validez 
fuerte 

 

Relevancia 1 1 1 3 
1.00 

Validez 
fuerte 

 

Claridad 1 1 1 3 
1.00 

Validez 
fuerte 

 

item10 

Pertinencia 1 1 1 3 
1.00 

Validez 
fuerte 

 

Relevancia 1 1 1 3 
1.00 

Validez 
fuerte 

 

Claridad 1 1 1 3 
1.00 

Validez 
fuerte 

 

item11 

Pertinencia 1 1 1 3 
1.00 

Validez 
fuerte 

 

Relevancia 1 1 1 3 
1.00 

Validez 
fuerte 

 

Claridad 1 1 1 3 
1.00 

Validez 
fuerte 

 

IN
F

O
R

M
E

 

item12 

Pertinencia 1 1 1 3 
1.00 

Validez 
fuerte 

 

Relevancia 1 1 1 3 
1.00 

Validez 
fuerte 

 

Claridad 1 1 1 3 
1.00 

Validez 
fuerte 

 

item13 

Pertinencia 1 1 1 3 
1.00 

Validez 
fuerte 

 

Relevancia 1 1 1 3 
1.00 

Validez 
fuerte 

 

Claridad 1 1 1 3 
1.00 

Validez 
fuerte 

 



 

item14 

Pertinencia 1 1 1 3 
1.00 

Validez 
fuerte 

 

Relevancia 1 1 1 3 
1.00 

Validez 
fuerte 

 

Claridad 1 1 1 3 
1.00 

Validez 
fuerte 

 

item15 

Pertinencia 1 1 1 3 
1.00 

Validez 
fuerte 

 

Relevancia 1 1 1 3 
1.00 

Validez 
fuerte 

 

Claridad 1 1 1 3 
1.00 

Validez 
fuerte 

 

Total 1.00 
Validez 
fuerte 

 

 

Consolidado de validez de contenido 

Dimensión Pertinencia Relevancia Claridad 
Puntuación 
específica 

PLANEACION 1.00 1.00 1.00 1.00 

EJECUCION 1.00 1.00 1.00 1.00 

INFORME 1.00 1.00 1.00 1.00 

Puntuación general 1.00 1.00 1.00 1.00 

  



 

Análisis de confiabilidad del instrumento. 

“Guía de entrevista para evaluar la auditoría interna” 

 

Se aplicó una prueba piloto del “Guía de entrevista para evaluar la gestión 

administrativa” a una muestra no probabilística por conveniencia de 10 

colaboradores de la empresa CABLES ELECTRICOS S.A.C, sin afectar a la 

muestra de estudio, con el objetivo de depurar los 15 ítems propuestos en el 

instrumento. Del análisis de los coeficientes de correlación corregido ítem-total 

en sus tres dimensiones del “Guía de entrevista para evaluar la auditoria interna” 

no sugiere la eliminación de ítem alguno, por ser superiores a 0.20; así mismo 

el valor del coeficiente de consistencia interna alpha de crombach del 

instrumento es de 0.846, en promedio y de sus dimensiones (0.852 en 

Planeación, 0.835 en ejecución y 0.851 en informe). La puntuación de los ítems 

(oscilaron entre 0.83 y 0.85). Por lo que se considera que el “Guía de entrevista 

para evaluar la gestión administrativa” tiene una confiabilidad alta. 

Coeficiente de correlación corregido ítem-total 

ÍTEMS PLANEACIÓN EJECUCIÓN INFORME 

I1 .239     

I2 .521     

I3 .662     

I4 .223     

I5 .281     

I6 .745     

I7 .596     

I8   .482   

I9   .816   

I10   .950   

I11   .647   

I12     .488 

I13     
L 

.460 

I14     .801 

I15     .596 

CORRELACIÓN 
POR 

DIMENSIONES  
.387 .724 .356 

CORRELACIÓN 
TOTAL 

.489 



 

 Coeficiente de confiabilidad corregido ítem-total 

ÍTEMS PLANEACIÓN EJECUCIÓN INFORME 

I1 .862     

I2 .848     

I3 .841     

I4 .861     

I5 .876     

I6 .833     

I7 .845     

I8   .850   

I9   .832   

I10   .818   

I11   .842   

I12     .849 

I13     .879 

I14     .829 

I15     .845 

CONFIABILIDAD 
POR 

DIMENSIONES  
.852 .835 .851 

CORRELACIÓN 
TOTAL 

.846 

 

  

 



 

2.2 Reporte del inventario mensual de la Empresa Cables Eléctricos Brenda S.A.C Chincha 
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