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Presentacién

Sefiores miembros del Jurado, presento ante ustedes la Tesis Titulada “Calidad de
vida laboral desde la perspectiva de las enfermeras asistenciales en el Centro
Médico Naval — 2016”, con la finalidad de analizar la percepcion de la calidad de vida
laboral de las enfermeras asistenciales.

En el desarrollo de la tesis se presenta el problema de investigacion, ante la
incégnita: ¢Cuél es la perspectiva que tienen las enfermeras profesionales
asistenciales con respecto a su calidad de vida laboral en el Centro Médico Naval
afio 20167, cuyo objetivo general es identificar los factores que se relacionan con la
valoracion de la calidad de vida laboral en las enfermeras asistenciales y cuyos
objetivos especificos son describir y analizar la perspectiva de las enfermeras
asistenciales con respecto a los factores materiales laborales y los factores no
materiales laborales que se relacionan con la calidad de vida laboral de las
enfermeras asistenciales.

Todo lo anteriormente mencionado en cumplimiento del Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para obtener el Grado Académico
de Magister en Gestion de los Servicios de la salud.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

La Autora.
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RESUMEN

La investigacion titulada Calidad de vida laboral desde la perspectiva de las
enfermeras asistenciales en el Centro Médico Naval — 2016, tuvo como objetivo
identificar los factores que se relacionan con la valoracion de la calidad de vida
laboral desde la perspectiva de las enfermeras asistenciales en el Centro Médico
Naval. Se trabajé con 13 licenciadas de enfermeria que realizaban labor asistencial
en diferentes servicios hospitalarios. Fue un estudio de enfoque cualitativo de disefio
fenomenoldgico, de alcance descriptivo. Como técnicas de recoleccién de datos se
utilizé la observacion y la realizacidn de entrevistas semiestructuradas hasta la
saturacion de datos. Como conclusiones se encontraron cuatro categorias que nos
explican la calidad de vida laboral de las enfermeras en el Centro Médico Naval en el
afio 2016: Las condiciones materiales laborales, el desempeiio, los incentivos y las

relaciones interpersonales.

Palabras clave: Calidad de vida laboral, perspectiva, enfermera asistencial
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ABSTRACT

The research titled Quality of working life from the perspective of the nursing care in
the Naval Medical Center - 2016, had as objective to identify the factors that are
related to the assessment of the quality of working life from the perspective of the
nursing care in the Medical Center Naval. We worked with 13 registered nurses who
perform care work in different hospital services. It was a qualitative study of
phenomenological design, of descriptive scope. Data collection techniques were used
to observe and conduct semi-structured interviews until data saturation. As results we
found four categories that explain the quality of working life of the nursing care in the
Naval Medical Center in 2016: The material labor conditions, the performance, the

incentives and the interpersonal relationships.

Key words: Quality of working life, perspective, nursing care



