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Presentacion

Sefiores miembros del jurado calificador

Se pone a vuestra consideracion el presente trabajo de investigacion titulado:
“Clima organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa E &
C Contadores S.A.C., 2016”. El objetivo del estudio fue determinar la relacion
entre el clima organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores de la
empresa E & C Contadores S.A.C., 2016; lo que va a permitir brindar
conclusiones y sugerencias para mejorar la problemética relacionada a las

variables en mencion.

El estudio de tesis esté constituido por ocho capitulos. En el primer capitulo
se muestra la introduccion. En el segundo capitulo, se muestra el marco
metodoldgico. En el capitulo tercero se presentan los resultados. En el cuarto
capitulo, se presenta la discusion y en el quinto las conclusiones a las que se
arriban. En el capitulo seis las recomendaciones. Se finaliza con el capitulos siete,
en donde se precisan las referencias bibliogréficas y el capitulo ocho con los

anexos.
Los resultados hallados en la investigacién evidencian la existencia de
relacion significativa entre clima organizacional y satisfaccion laboral en los

trabajadores de una empresa de servicios.

Sefiores miembros del jurado esperamos que esta investigacion sea

evaluada y merezca su aprobacion.

El autor
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Resumen

En la investigacion titulada “Clima organizacional y satisfaccion laboral de los
trabajadores de la empresa E. & C. Contadores S.A.C., 2016”, tuvo el propoésito
de determinar la relacién entre clima organizacional y satisfaccion laboral en

trabajadores de una empresa de servicios contables.

El tipo de investigacion fue basica, el disefio no experimental, transversal y
correlacional. La muestra estuvo compuesta por 80 trabajadores de la Empresa E.
& C. Contadores S.A.C. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento para
recolectar los datos fue el cuestionario. Con el fin de determinar la validez de los
instrumentos se uso el juicio de expertos y la confiabilidad fue calculada utilizando
el Coeficiente Alfa de Cronbach siendo el resultado 0.887 para el cuestionario de
clima organizacional y 0.888 para el cuestionario de satisfaccion laboral.

Los resultados hacen concluir que existe relacion significativa (r=0.549;
p=0.000<0.05) entre clima organizacional y satisfaccion laboral en trabajadores de
la empresa E. & C Contadores S.A.C. Estos resultados indican que a mayor clima

organizacional mayor satisfaccion laboral.

Palabras claves: Clima organizacional, satisfaccion laboral, trabajadores
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Abstract

In the investigation titled "Climate organizational and labor satisfaction the
workers' of the company E. & C. Contadores S.A.C.", he has the purpose of
determining the relationship between organizational climate and labor satisfaction

in workers of a company of countable services.

The investigation type was basic, the design not experimental, traverse and
correlacional. The sample was composed by 80 workers of the Company E. & C.
Contadores S.A.C.. The used technique was the survey and the instrument to
gather the data it was the questionnaire. With the purpose of determining the
validity of the instruments the trial of experts it was used and the dependability
was calculated using the Coefficient Alpha of Cronbach being the result 0.887 for
the questionnaire of organizational climate and 0.88 for the questionnaire of labor

satisfaction.

The results make conclude that exists significant relationship (r =0.549; p
=0.000<0.05) between organizational climate and labor satisfaction in workers of
the company E. & C. Contadores S.A.C. These results indicate that to more

climate organizational bigger labor satisfaction.

Keywords: Organizational climate, labor satisfaction, workers



