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Presentacioén

Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento del reglamento de grados vy titulos de la Universidad César
Vallejo, presento la tesis titulada: “Motivacion y satisfaccion Laboral de los
colaboradores de una empresa farmacéutica del Distrito de la Victoria, 2016". La
investigacion tiene la finalidad de Determinar la relacion entre la Motivacion y la
satisfaccion Laboral de una empresa farmacéutica del Distrito de la Victoria. El

documento consta de siete capitulos, estructurados de la siguiente forma:

El Capitulo I, contiene la introduccion donde se planteara el problema refiriéndose
a dar a conocer la relacion entre la Motivacion y Satisfaccion Laboral, se

menciona los antecedentes y las bases tedricas, los objetivos, y las hipotesis.

El Capitulo Il, contiene la metodologia de la investigacion contiene el disefio, y
tipo de estudio, la validez, la confiabilidad, métodos y analisis de datos.

El Capitulo Ill, correspondiente a los resultados, en este capitulo se presentara el

analisis de la estadistica descriptiva e inferencial

El Capitulo 1V, es la discusion, en este capitulo se realizaran la contratacion de las

hipétesis con los antecedentes.

El Capitulo V y VI, corresponde a las conclusiones donde se trabajara con los
resultados de la estadistica inferencial y recomendaciones, segun los resultados y

nuestras experiencias de nuestra vida cotidiana.

El Capitulo VII, las referencias bibliograficas de la informacién consultada y

Anexos

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea evaluada y

merezca su aprobacion.

La Autora.
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Resumen

Las empresas se ven en la obligacion de adecuarse a las exigencias de este
mundo globalizado, donde se da importancia al capital humano como factor de
éxito para sus organizaciones. Es por ello que nace la interrogante para realizar
este estudio que tiene como objetivo determinar la relacidbn que existe entre
Motivacion y Satisfaccion Laboral de los colaboradores de una empresa
farmacéutica del distrito de la Victoria, 2016.

Se realizé un estudio cuantitativo, hipotético deductivo, aplicativo. Se utiliz6 un
muestreo no probabilistico con una poblacién de 60 colaboradores, en cuanto al
disefio es no experimental, correlacional causal, de corte transversal de tipo
correlacional prospectivo, explicativo, la recoleccion de datos se realizé con la
técnica de la encuesta que permiti6 medir la variable Motivacion que consta de
tres dimensiones; Motivacion de Logro, de Afiliacion y de Poder, consta de 24
items para el cual se utilizo la escala de Likert, este cuestionario cuenta con un
alfa de cronbach es de 0.880 el cual indica que es confiable. De igual manera
para la variable satisfaccion Laboral, compuesta de dos dimensiones; Satisfaccion
Intrinseca y Extrinseca, que consta de 24 items con escala de Likert. En la
validacion del instrumento se obtuvo un alfa de cronbach de 0.805, el cual indica
gue es confiable. Asi mismo los items nos dieron como resultado de V-Alkin de 1,

Asi mismo se realiz6 la consistentacion de base de datos que resulto cero errores.

Se realiz6 andlisis estadisticos descriptivos donde el nivel de Motivacién es de
80% con un nivel alto, la Satisfaccion Laboral cuenta con un nivel alto de 80%,
este resultado en consecuencia que se cuenta con personal nuevo, en cuanto a la
estadistica inferencial se obtuvo resultados que existe la relacién entre las
variables con un valor r = 0.546, indicando una correlacion positiva moderada y
con un valor de significancia (p = 0.000) con una relacion significativa. Se
concluye que es muy importante que los colaboradores estén motivados para que
de esta forma esta repercuta en la satisfaccion Laboral y se puedan cumplir las

metas establecidas tanto personales como corporativas.

Palabras claves: Motivacion, satisfaccién Laboral, colaboradores
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Abstract

Companies are obliged to adapt to the demands of this globalized world, where human
capital is important as a factor of success for their organizations. This is why the question
arises to carry out this study that aims to determine the relationship between motivation
and job satisfaction of employees of a pharmaceutical company in the district of Victoria,
2016. A quantitative, hypothetical, deductive, application study was performed. A non-
probabilistic sampling was used with a population of 60 collaborators, as far as the design
is non-experimental, correlational causal, cross-sectional of a prospective, explanatory
correlational type, the data collection was carried out using the survey technique that
allowed measuring the Variable Motivation consisting of three dimensions; Motivation of
Achievement, Affiliation and Power, consists of 24 items for which the Likert scale was
used, this gquestionnaire has a cronbach alpha is 0.880 which indicates that it is reliable. In
the same way for the labor satisfaction variable, composed of two dimensions; Intrinsic
and Extrinsic Satisfaction, consisting of 24 items with Likert scale. In the validation of the
instrument a cronbach alpha of 0.805 was obtained, which indicates that it is reliable.
Likewise the items were given as a result of V-Alkin of 1, Also the database was
established that resulted in zero errors. Descriptive statistical analyzes were carried out
where the level of Motivation is 80% with a high level, Satisfaction at Work has a high
level of 80%, this result in consequence that new staff is available, as far as the inferential
statistic was obtained Results show that there is a relationship between variables with a
value of r = 0.546, indicating a moderate positive correlation and a significance value (p =
0.000) with a significant relation. It is concluded that it is very important that employees
are motivated so that in this way this will impact on job satisfaction and can meet the

established goals both personal and corporate.

Keywords: Motivation, job satisfaction, collaborators



