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RESUMEN

La presente tesis comprende como objetivo principal es iidentificar el grado de la
capacidad de percepcion de la adecuacion para la aplicacion web para el area de

calidad en la Clinica El Golf — San Isidro.

Para el desarrollo de la aplicacion web, se empleé la metodologia OOHDM, gracias
por sus fases de desarrollo como obtencién de requerimientos, disefio conceptual,

disefio navegacional, disefio de interfaz abstracta e implementacion.

La investigacion fue de tipo aplicada, con un alcance descriptivo y un disefio no
experimental de tipo transversal descriptivo con enfoque cualitativo. La poblacion
fue de 40 usuarios. La técnica de recoleccion de datos se utiliz6 encuesta y el
instrumento cuestionario, los cuales fueron validados y firmamos por 2 expertos de
la escuela de ingenieria de sistemas de la universidad cesar vallejo en las cuales
emitieron un resultado de opinion aplicable. La confiabilidad del instrumento se
realizo el alfa de Cronbach cuyo valor fue 0.858.

En conclusion, las 40 personas encuestadas, el 97.5% indica que el software tiene
el grado alto de usabilidad y como objetivos especificos, el 95% a un grado alto de
capacidad de percepcion de adecuacion las personas que afirmaron que la
aplicacion web cumple con las necesidades segun el proceso regular de la clinica,
el 92.5% a un grado alto de capacidad de aprendizaje de las personas que
afirmaron que la aplicacién cumple con que es intuitivo y facil de aprender, el 97.5%
a un grado alto de operabilidad de las personas que afirmaron que el aplicativo web
permite que los usuarios puedan operarlo y controlarlo con facilidad, el 95% a un
grado alto de proteccién contra errores de usuario de las personas que afirmaron
qgue la aplicaciébn web tiene la capacidad de proteger a los usuarios de hacer
errores, el 97.5% a un grado alto de estética de la interfaz de usuario de las
personas que afirmaron que el aplicativo tiene la capacidad de agradar y satisfacer
la interaccion con el usuario y el 97.5% a un grado alto de accesibilidad de las
personas que afirmaron que la aplicacion tiene la capacidad que permite utilizar a

los usuarios con determinadas caracteristicas.

Palabra clave: Aplicacion Web, Metodologia OOHDM, Calidad del Producto
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ABSTRACT

The main objective of this test is to identify the degree of ability to perceive the

suitability for the web application for the quality area at the El Golf - San Isidro Clinic.

For the development of the web application, the OOHDM methodology was used,
thanks to its development phases such as obtaining requirements, conceptual
design, navigational design, abstract interface design and implementation.

The research was of an applied type, with a descriptive scope and a non-
experimental descriptive cross-sectional design with a qualitative approach. The
population was 40 users. The data collection technique requires a survey and the
questionnaire instrument, which were validated and signed by 2 experts from the
Cesar Vallejo University School of Systems Engineering in which they issued an
applicable opinion result. The reliability of the instrument was performed using

Cronbach's alpha, whose value was 0.858.

In conclusion, the 40 people surveyed, 97.5% indicate that the software has a high
degree of usability and as specific objectives, 95% to a high degree of adequacy
perception ability, the people who affirm that the web application complies with the
needs according to the regular process of the clinic, 92.5% to a high degree of
learning ability of people who stated that the application complies with that it is
intuitive and easy to learn, 97.5% to a high degree of operability of people who
stated that the web application allows users to easily operate and control it, 95% of
a high degree of protection against user errors from people who claim that the web
application has the ability to protect users from making errors , 97.5% to a high
degree of aesthetics of the user interface of the people who affirm that the
application has the ability to please and satisfy the interaction with the user and
97.5% to a high degree of accessibility of the people who stated that the application
has the capacity to use users with specific characteristics.

Keyword: Web Application, OOHDM Methodology, Product Quality

11



INTRODUCCION

En un mundo que la tecnologia estd en constante evolucion, las empresas
buscan la manera de conocer mejor cada dia sus procesos y proporcionar
beneficios con la informacién adquirida. Esta informacidn se usa para optimizar
las actividades de una manera mas rapida y con mejor distribucion de los
recursos. Por lo tanto, las empresas dan relevancia a las tecnologias para
promover el flujo de datos y permiten comunicar las mismas informaciones para
todos sus miembros. La empresa que esta ene le rubro de salud no es la

excepcion a la regla.

La implementacion se dio a cabo en la Clinica El Golf donde se ubica en Aurelio
Miro Quesada, San Isidro 15076. La clinica pertenece a la red privada mas
importante a nivel nacional, producto al esfuerzo y desempefio que se ha
compuesto para la medicina peruana, en términos de talento humano,
tecnologia, infraestructura y buenas précticas con la perenne de John Hopkins
Medicine Internacional, division internacional de un gran lider mundial en

medicina y salud.

La informacién fue brindada mediante una entrevista con el subgerente general
de la clinica y la jefa de calidad que indicaron que el area de calidades
responsable de la evaluacion y monitoreo del cumplimiento y desempefio de
las unidades productoras del servicio de salud (UPSS), actualmente se cuenta
con una estructura definida de indicadores de cumplimiento, desempefio y
control que son analizados mensualmente. Producto de dicha presentacion se

obtienen oportunidades de mejora que son registrados en un acta de reunién.

En cuanto a la generacién de la data para los indicadores, no se evidencia la
integracion de esta cada UPSS cuenta con sus propias herramientas de registro
y finalmente trasladan informacion al tablero de control definida que maneja el
area de calidad, siendo cotidiano el reproceso de la informacion por parte del
personal operativo, se requirié el tratamiento de los datos para uniformizarlos

antes del calculo de los indicadores.



Figura 1 Esquema del proceso de construccion de indicadores de la Clinica El

Golf.
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En cuanto a las mediciones, estas se encuentran disponibles después del cierre

del mes, no agregando el valor necesario como lo haria si estuviesen disponibles

en tiempo real, escenario en el que proporcionaria un verdadero soporte en la

toma de decisiones y generaria alerta oportuna.

Por otro lado, el personal encargado del registro de la informacion no cuenta con

las guias necesarias para la verificacion y recojo de la informacion,

evidenciandose la necesidad de establecer e implementar guias y procedimientos

gue aseguren la fiabilidad de los datos.

Figura 2 Flujo de Gestion de Indicadores
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Como antecedentes internacionales se encontrd a:

En Ecuador, Silvana Caranqui Avila (2016) en la tesis “Elaboracién Y Evaluacion
de Indicadores de Gestion en El Proceso de Incubacion de Pollos en La Incubadora
Guerrero Guerinsa S.A”, indicé como problematica la crianza del pollo de engorde
se ha vuelto cada vez mas competitiva obligando al productor a mejorar la eficiencia
productiva si desea perdurar en el mercado en situaciones econémicamente
beneficiosas, ya que de lo contrario las explotaciones avicolas se veran seriamente
afectadas a consecuencia del mal manejo en el proceso de crianza y
comercializacion del pollo de engorde. El objetivo evaluar el proceso de crianza y
el comportamiento a nivel de campo de los pollos nacidos en esta planta de
incubacion, con el fin de que ellos puedan obtener una produccion rentable. El tipo
de investigacidon es Aplicada. El resultado mostro entre variables de desempefio
y practicas de gestion de calidad hay una relacién directa y significativa ya que hubo

un incremento en la produccion de la incubacion de los pollos.

De este antecedente se considerd que la construccidn de indicadores es necesaria
para una empresa para poder medir y controlar en este caso incrementar la

produccién de la incubacién de pollos.

En Chile, ARANCIBIA (2019) en la tesis “Disefio y Construccion de Mantencién de
Indicadores de Desempefio y un Sistema de Informacion para El Instituto de
Desempefio para El Instituto Sistemas Complejos de Ingenieria”, indic6 como
problematica la manera en qué se puede facilitar la mantencién y explotacién de
indicadores de desempefio sobre las actividades del Instituto Cientifico Sistemas
Complejos de Ingenieria a través de recoleccion de informacion del instituto. El
objetivo es disefiar y construir indicadores con un sistema de informacion que
permita generar una producciéon cientifica y actividades en el instituto milenio
“Sistemas Complejos de Ingenieria”. La investigacion es de tipo aplicada. El

resultado se dio la automatizacion de la construccion de los indicadores.

En Colombia, BAUTISTA Vanessa y ROBAYO Eliana (2019) en la investigaciéon
titulada “Modelo ISO/IEC 25010 en el Proceso de Evaluacion de la Calidad del
Software en la Empresa Obras Civiles de Bogota en el Area de Tecnologia de la

Informacién y Comunicacion”, indicé como problematica que el modelo ISO/IEC

14



25010 mejora el desarrollo de evaluacion de la eficacia del software en la
organizacion de obras civiles, en el area de tecnologia de la comunicacion e
informacion. El objetivo es evaluar la eficacia del software teniendo como base el
modelo ISO/IEC 25010 en el area de tecnologia de la comunicacion e informacion
de dicha empresa ubicada en Bogota. La investigacién es de tipo Aplicada. El
resultado con relacion al planeamiento del problema y el objetivo de evaluacion
tiene un registro elevado de requerimientos e incidentes para el proceso designado,
por lo tanto, surgen solicitudes de permutacion para las funciones del sistema, de

estos cambios inscritos.

En Ecuador, NARVAEZ (2019) en la tesis “Benchmarking De Sistemas ERP
(Planificacibn De Recursos Organizacionales) Open Source aplicado a la
Organizacion Publica Yachay”, indic6 como problematica que el proceso de
validacion para optimizar los procesos administrativos comparando ERP OPEN
SOURCE. El objetivo es ejecutar un andlisis comparativo de los ERP Open Source
respaldandose en la Norma ISO 25010 para optimizar la gestion de recursos en
Yachay EP. El tipo de investigacion es Aplicada. El resultado se sistematizo el
proceso de seguimiento y registro de las programaciones de actividades con la

incorporacion del sistema.

En Estados Unidos, LING Mei (2017) en la tesis “Web-Based Usability Evolution of

text-resizing Methods and Users’ visual fatigue on online Reading tasks”, indicé.

En Estados Unidos, PANCHAL Hardikkumar; en el ano 2016 en la tesis “A Web
Application based on the MVC architecture using the Spring Framework”, indicé.

Como antecedentes nacionales se encontrd a:

En el Peru, RUIZ, David (2017), en su proyecto de investigacion titulado, “Aplicacion
web para la mejora de la Gestion de Serivicios de Soporte Técnico de la Empresa
Roxfarma S.A.”, indico la problemética es la necesidad de un sistema web
automatizando el servicio de soporte técnico. El objetivo de la aplicacion web se
vincula de manera significativa con el proceso de sencillez para la gestion de los
trabajos de soporte técnico de la empresa Roxfarma S.A. La investigacion es de

tipo aplicada. El resultado de dicha investigacion mostro la disminucion del tiempo
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de demora en el servicio del soporte técnico.

De este antecedente se considero la importancia de la aplicacion web para poder

disminuir la demora del servicio del soporte técnico.

En el Perd, SANCHEZ, Roxanay SOLORZANO, Enrique (2017), en un proyecto de
investigacion titulado “Diagnéstico y propuestas de mejora en el servicio de
hospitalizacion del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion”, indic6é como
problematica la no disponibilidad de camas en el hospital donde se ha desarrollado
procesos ineficientes y no se han gestionado los recursos necesarios para la
contribucion a optimizar el uso de la cama hospitalaria. ElI objetivo de la
investigacion es el diagndstico del servicio de hospitalizacion del Hospital Daniel
Alcides Carrion y propone mejoras en la gestién. La investigacion es de tipo
aplicada. La investigacion mostro como resultado que mediante los indicadores de
estancia hospitalaria en comparacion con el afio anterior se tomé como estrategia

el aumento de camas para incrementar las estadias de los pacientes del hospital.

De este antecedente se considerd la importancia del indicador de estancia que
demostré la comparacion entre afios para poder tomar como estrategia el aumento

de camas en el hospital Daniel Alcides Carrion.

En el Perd, CARDENAS, Andrés (2017), en un proyecto de investigacion llamado
“Gestion de desempefio en el Hospital ESSALUD, Caifiete, Lima, 2017”, indicé
como problematica la falta de documentos que posibiliten saber con claridad los
niveles jerarquicos, procesos, operaciones y medios de comunicacion; de la misma
forma con las funciones de los servicios que se ofrecen por parte de los servidores.
Pese a que los hospitales cuentan con medios para cada una de las etapas con
relacion a los de procesos de gestidn de recursos humanos, todavia, demandan ser
restablecidos y ser concordadas con las normas vigentes. El objetivo del informe
establece la asociacion que existe entre el desempefio organizacional y las
practicas de gestion de calidad en el hospital Essalud de Cenete. La investigacion
es de tipo aplicada. La investigaciéon obtuvo como resultado la relacionan de
manera significativa que existe entre el desempefio organizacional en el hospital y
las practicas de gestion de calidad en el hospital de Essalud de la sede de Cariete
esto es debido a que entre dichas variables se ha identificado una relacion

16



significativa y un notable coeficiente de correlacion por lo cual la hipétesis general
gueda comprobada.

De este antecedente se considerd la importancia del indicador del desempefio
organizacional y de la gestiéon de calidad demostrando la significancia de tener
indicadores corporativos para poder demostrar el estado del hospital Essalud de

cafete.

En el Peru, VALDIVIA, Moisel en un proyecto de investigacion titulado “Aplicacion
web basada en el patron MVC para la mejora de la gestion tributaria de la
Municipalidad Distrital de Guadalupito, La Libertad”, indicé como problemética cual
seria el resultado de una aplicacion web basado en el patrén de MVC a cerca de la
gestion tributaria de la municipalidad de Guadalupito. EIl objetivo es optimizar de
manera significativa la gestion tributaria de dicha municipalidad mediante una
aplicacion web fundada en el patron MVC. La investigacion es de tipo aplicada. El
resultado fue aprobado al grado de satisfaccion de los colaboradores gracias al

desarrollo aplicativo y el tiempo de busqueda de contribuyentes es superior.

De este antecedente se considerd la importancia de la implementacion del
aplicativo web que mejoré de manera significativa la gestion tributaria de la
Municipalidad Distrital de Guadalupito, donde se redujo tiempo de busqueda de

informacion de los contribuyentes.

En el Perd, GILVONIO, Franklin es un proyecto de investigacion titulado “Analisis y
Disefio de una Aplicacion Web para Biblioteca de la Facultad de Ingenieria - UPLA”,
indic6 como problemética de qué manera la biblioteca sera influenciada con el
aplicativo web para la atencién del préstamo de libros a los alumnos de la Facultad
de Ingenieria. Se planteo como objetivo disefiar un aplicativo web que apoye al
préstamo de libros a los alumnos de la Facultad de Ingenieria. La investigacion es
de tipo aplicada. El resultado del aplicativo web influyo positivamente en la atencion
de préstamo de libro a los alumnos de dicha Facultad.

De este antecedente se considerd la importancia de la implementacion del
aplicativo web que mejoré significativamente la atencién de prestacion de libros

para la facultad de ingenieria.
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En el Perd, SUCA Guido (2017) en la tesis titulada "Gestion por Procesos para la
mejora de la Productividad en el Area de Créditos de la Empresa Grupo Peruano
de Inversiones S.A.C., Comas, 2017", indico como su problematica la carencia de
una guia de gestion en los métodos de otorgamiento de créditos y la evaluacion. El
objetivo de dicha investigacion fue instaurar como la gestion de procesos obtiene
avances con referencia a la produccion en el Area de créditos de la empresa en
estudio. La investigacion es de tipo Aplicada. El resultado de la investigacion
mostrd que la administracién por procesos optimiza la produccién en el Area de

Créditos demostrando los indicadores de gestion.

De este antecedente se considero la significancia de los indicadores de gestion al
momento de medir la gestion por procesos en la productividad en el area de

créditos.

En el Peru, VILCA José; en el afio 2015 en la tesis “Desarrollo de un Portal Web
para el I.S.E.P. Acomayo (Cusco) utilizando la Metodologia OOHDM?”, indic6 como
problematica se debe de analizar el portal web empleando OOHDM en el I.S.E.P.
El objetivo es como se analiza un portal web empleando OOHDM en el I.S.E.P.
Acomayo. La investigacion es de tipo aplicada. El resultado fue sistematizar los
procesos de matricula y pension del colegio I.S.E.P. Acomayo (Cusco).

En el Perd, HERMOZA Luis (2018) en la tesis “Evaluacion del uso de un sistema
de informacién electronico para el manejo de la informacion de un programa de
tamizaje para cancer de cuello uterino basado en agentes comunitarios y autbnoma
de salud”, indicé que como problemética es la carencia de un sistema integrado
gue resulta ser engorroso en la conciliacion de datos y analisis. El objetivo es
evaluar la usabilidad de un sistema de informacién electrénico, por parte del
personal que particip6 procesando datos del estudio HOPE. El tipo de investigaciéon
es aplicada. El resultado demostré que el sistema de informacion electrénico ha
cumplido con todos los requisitos de disefio establecidos y después de la

implementacion y evaluacién de usabilidad.

De este antecedente se consider6 la importancia de los indicadores de gestién al

momento de medirlos por el procesamiento en la produccion en el Area de Créditos.
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MARCO TEORICO

Teorias Relacionadas al Tema
Aplicacion Web

. Segun Lujan (2012), la aplicacion web se define como “un modelo de
aplicacion en donde existe el consumidor como el protocolo y el servidor
mediante el que se comunican encontrdndose estandarizados; no fue creado

por el programador de aplicaciones.” (p.48).

. Segun Aumaille (2002), la aplicacion web se define como “un grupo

de recursos web que interactuan para el manejo de la aplicacién web.” (p.26)

. Segun Cardador (2014), la aplicaciéon web se define como “es un tipo
de software donde el usuario puede ejecutar su labor. Los programas que
facilitan la interrelacion entre el ordenador y el usuario, accediendo al usuario
seleccionar entre distintas elecciones y mostrando el programa de acciones

donde el usuario puede llegar a cumplir adecuadamente su labor.” (p.104).
Tipos de Aplicaciones Web

Aplicacion Web Estéatica: “Es un modelo de aplicacion web en donde la
informacion es escasa, fue considerada para no formar ni incorporar nuevos

contenidos a la plataforma” *

Aplicacion Web Dinamica: “Este tipo de aplicacibn web es mucho mas
compleja porque su uso incluye una base de datos para poder procesar la
informacion necesaria y la capacidad que se van actualizando cada vez que

el consumidor acceda al aplicativo web” 2

E-commerce: “Es el modelo de aplicacion web que fue dirigido a las tiendas
en linea. El funcionamiento del aplicativo web es mas complicado al crear

unos modulos de pago para tarjetas de crédito (PayPal, etc.), y tener en

1 UOC Universitat Oberta de Catalunya [en linea] [Fecha de Consulta: 06 octubre 2018]. Disponible en:
https://fp.uoc.fie.edu/blog/que-tipos-de-aplicaciones-web-existen/

2 UOC Universitat Oberta de Catalunya [en linea] [Fecha de Consulta: 06 octubre 2018]. Disponible en:
https://fp.uoc.fie.edu/blog/que-tipos-de-aplicaciones-web-existen/
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cuenta de la seguridad de la informacion del usuario quien realiza la

transaccion.3

Aplicacion Web con “Gestor de Contenidos”: “Este modelo de aplicacion web
es perfecta para el uso de proyectos que necesiten actualizarse de forma
constante. Maneja un gestor de contenidos con apoyo de editores y un
administrador que puede ir realizando los cambios, afadiendo los

contenidos, actualizaciones, etc. 4
Arquitectura Web

Segun Granados (2008), “La Arquitectura Web contiene la totalidad de la
tecnologia empleada para en marchar un servidor, para que de esta manera
un cliente fijo pueda visibilizar contenidos mediante el internet al momento

de ingresar” (p.202).
Modelo de Tres Capas:

“El Modelos de Tres Capas esta disefiado para sobrepasar las restricciones
de las arquitecturas adecuado al Modelo de Dos Capas, incluye los datos y
la presentacién, una capa intermedia (la capa de proceso) para emplearse

de manera separada a la interconexion de los datos o del usuario”.
Capa de Presentacion:
e Recolecta todos los datos del consumidor y la direcciona al servidor.
e Envia los datos a la capa de proceso para su procesado.
e Obtiene el producto de la capa de proceso.
e Produce la exposicion

e Proyecta la exposicion al usuario.

3 UOC Universitat Oberta de Catalunya [en linea] [Fecha de Consulta: 06 octubre 2018]. Disponible en:

https://fp.uoc.fie.edu/blog/que-tipos-de-aplicaciones-web-existen/

4 UOC Universitat Oberta de Catalunya [en linea] [Fecha de Consulta: 06 octubre 2018]. Disponible en:

https://fp.uoc.fie.edu/blog/que-tipos-de-aplicaciones-web-existen/
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Capa de Proceso:

e Remite el ingreso informacién de la capa de presentacion

e Se relaciona con la capa de informacion para ejecutar operaciones.

e Envia los resultados desarrollados a la capa de presentacion.
Capa de Datos:

e Almacenar

e Recuperar

e Mantiene

e Y segura la confidencialidad de la informacion.

Figura 3 Arquitectura de las Aplicaciones Webs

s * Navegadores Web
= i . Interpretan las peticiones del

(Interfaz) usuario y presentan los
resultados al usuario.
Capa de o R T o e o s 3

presentacion ”
T = = Servidor Web
{Coool) ! = Controlan la presentacion

------------- . . = Operaciones de la aplic. web
Capa de = Interactuan con los servidores de
proceso datos.
"""""""" Servidores de datos
Capa de = Servidores de base de datos,
datos Servidores de Ficheros,

Servidores de correo, etc..

Fuente: Programacion Web.



ISO/IEC 2500 Calidad del Producto Software

La norma ISO/IEC 2500 se disefié un cuadro de trabajo para estimar la

calidad del Producto de Software.>

Figura 3 Organizacion de la norma ISO 25000
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de : : de la
Culided | Clestion de la Calidad 2500n [ ~pe
2303n 2504n
Medicidn de la Calided
23Fn

Extensiones 25030-250K09

Fuente: Calidad de Sistemas de Informacion. 42 Edicion actualizada y ampliada:

Figura 4 Modelo de calidad del producto software
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Fuente: Calidad de Sistemas de Informacion. 42 Edicion actualizada y ampliada:

Sistemas intergrados/incorporados

S GARCIA, Ignacio, y otros. 2018. Calidad de Sistemas de Informacion. 42 Edicion actualizada y
ampliada:. Madrid : RA-MA, 2018. 9788499647333.
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Adecuacion Funcional

Es el espacio del software para satisfacer y simplificar las insuficiencias que se

requirio para el usuario. (ISO, 2018)
e Correccion funcional
e Completitud funcional
e Pertinencia funcional
Eficiencia de Desempefio

Este en particular trata del cumplimiento referente al total de recursos usados en

base a definidas condiciones. (ISO, 2018)
e Comportamiento temporal
e Utilizacion de recursos
e Capacidad

Compatibilidad

Es el nivel con el que un sistema o resultado puede permutar datos con otros o
llevar a cabo las funciones requeridas cuando compartes el mismo contexto
software o hardware. (ISO, 2018)

e Coexistencia
e Interoperabilidad
Usabilidad

Es el grado con el que un sistema o producto se puede utilizar por clientes
especificos para obtener determinados objetivos con eficiencia, efectividad y

satisfaccion en un determinado entorno de uso. (ISO, 2018)

e Capacidad de percepcion de la adecuacion
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e Operabilidad
e Capacidad de aprender
e Estética de interfaz de usuario.
e Proteccion contra faltas de usuarios
e Accesibilidad
Fiabilidad

Grado con el que un sistema lleva a cabo las competencias especificas cuando se

hace uso bajo el periodo de tiempo y condiciones especificados. (ISO, 2018)
e Madurez
e Tolerancia a fallos
e Disponibilidad
e Capacidad de Recuperacién
Seguridad

Grado con el que un servicio preserva los datos y los daos de manera que el sujeto
u otros sistemas o productos poseen el nivel de acceder a informacién apropiada a

sus niveles y tipos de autorizacion. (ISO, 2018)
e Confidencialidad
¢ Integridad
e No repudio
e Responsabilidad

e Autenticidad
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Mantenimiento

Es el grado de eficiencia y efectividad para el que se puede modificar un sistema o

producto por el personal de mantenimiento previsto. (ISO, 2018)
e Modularidad
e Analizabilidad
e Reusabilidad
e Modificabilidad
e Capacidad para probado
Portabilidad

Es el nivel de eficiencia y efectividad por el cual un sistema puede ser transferido
de un entorno software, operacional, hardware o de utilizacion a otro. (ISO, 2018)

e Capacidad para ser instalado
e Capacidad para ser remplazado
e Adaptabilidad

Construccion Indicadores de Gestion

Segun DAFP (2012), es toda manifestacion de desempefio y conducta de un
proceso, en donde la dimension, al parangonar con algun nivel de referencia, podria
estar identificado como una desviacion sobre la cual se toman acciones preventivas

0 correctivas segun sea el caso” ®

A continuaciéon, veamos las dimensiones:

® Guia para la construccion de indicadores de gestion en linea] [Fecha de consulta: 06 de Octubre 2018].
Disponible en http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/1595.pdf/6c897f03-9b26-4e10-
85a7-789c9e9e54f5a3
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Eficacia:

Establece la ejecucion de programas y planes de la entidad, anticipadamente
fijos, de tal manera que se pueda valuar la conformidad (culminacion del
término en el tiempo establecido), de la misma forma la cantidad (volumen

de la meta devienes y servicios producidos en el plazo).
Eficiencia:

Estos indicadores se encaminan en base al control de recursos en el
proceso; evaluando el vinculo entre su grado y los recursos de prevalecer

por parte de los propios.

Numero de areas que presentan
Tasa de areas que presentan registros manuales por dia

. = X 100
de registros manuales -
Total de dreas que presentan

registros por dia

Fuente: DAFP
Efectividad

En estos indicadores es necesario involucrar la eficacia y la eficiencia; por lo
tanto, se toma en cuenta que “el logro de los resultados previstos en los

costos y en el tiempo tiene que sea lo mas razonables posibles”.

Cantidad de horas de trabajo por dia
= Total de horas de Trabajo Efectivo X 100
por dia

Tasa de tiempo efectivo de
trabajo

Fuente: DAFP

Economia

Toda organizacion que dirija capitales, especificamente cuando estas son
publicas, es responsable del manejo eficaz de sus recursos de ejecucion de

Su presupuesto, de caja y de la administracion apropiada de su patrimonio.
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Ambientales

En base a nivel mundial en los Ultimos afios se ha ido avanzando de forma

considerable en el “desarrollo sostenible” y en la agenda ambiental.

Figura 5 Construccion de Indicadores de Gestion

1. Identificacion y/o
revision de:
Misién, Objetivos Estratégicos;
Usuarios o Beneficiarios,
Productos o Servicios.

2. Establecer medidas de

7. Comunicar e Informar desempeiio claves:

(Revisar tipologia indicadores)

3. Asignar
Responsabilidades

4. Establecer referentes comparativos
5. Construir férmulas

| (De acuerdo a cada nivel de la
6. Validar los indicadores

organizacién)

Fuente: Guia para la Construccién de Indicadores de Gestidn

Metodologia de desarrollo de la Aplicacion Web

En esta investigacién se llegé a analizar diversas metodologias para el

desarrollo web de los cuales son los siguientes:
Metodologia WSDM (WEB SITE DESIGN METHOD)

Esta metodologia es especificamente para aplicaciones web motivo que se
requiere desarrollarse en un corto plazo sin perder la estructura semantica
del contenido y funcionalidad, por ende, es considerado apropiado para el
desarrollo web no obstante se recomienda para la gestion de proyectos

hacer uso de una metodologia afiadida que proporcione el ciclo del software.
7

" Molina Rios, J.R., Zea Ordéfiez, M.P., Contento Segarra, M.J. Y Garcia Zerda, F.G. (2018). Comparacion de
Metodologias en Aplicaciones Web. Tecnologia: Glosas de Innovacion Aplicadas a la pyme, 7(1). 1-19. DOI:
http://dx.doi.org/10.17993/3cteno.2018.v7nl1e25.1-19
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Metodologia SOHDM (SCENARIO - BASED OBJECT-RIENTED
HYPERMEDIA DESIGN METHODOLOGY)

Esta metodologia desarrolla disefios en escenas que permite capturar los
requerimientos del sistema iniciando con un esquema en donde se
reconocen las entidades competentes de interactuar, es una metodologia
parecida al OOHDM a diferencia por la utilizaciéon de escenarios. 8

Metodologia OOHDM (OBJECT ORIENTED HYPERMEDIA DESIGN
METHODOLOGY)

Esta metodologia plantea un proceso mediante el cual existen 5 etapas de
las cuales utilizan graficos de UML. °

Tabla 1 Comparacién de Metodologia en un Entorno Web

. Metodologias
Requerimientos
WSDM SOHDM OOHDM

Datos X X X
Interfaz de usuario X X
Navegacionales X
Personalizacion X X

Transsaccionales X
No funcionales X X X

Fuente: Elaboracion propia
Enla Tabla 1, se presenta los requerimientos de cada metodologia en donde
se ve que la metodologia OOHDM examina en general los requisitos en el
entorno web.

Posteriormente, se detallara las 5 etapas de la metodologia OOHDM.

8 Molina Rios, J. R., Zea Ordonéz, M. P., Contento Segarra, M. J. y Garcia Zerda, F. G. (2018). Comparacion
de Metodologias en Aplicaciones Web. 3C Tecnologia: Glosas de Innovacién Aplicadas a la pyme, 7 (1). 1-
19. DOI: http://dx.doi.org/10.17993/3ctecno.2018.v7nle25.1-19

% Molina Rios, J. R., Zea Ordénez, M. P., Contento Segarra, M. J. y Garcia Zerda, F. G. (2018). Comparacion
de Metodologias en Aplicaciones Web. 3C Tecnologia: Glosas de Innovacién Aplicadas a la pyme, 7 (2). 1-
19. DOI: http://dx.doi.org/10.17993/3cten0.2018.v7nle25.1-19
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Figura 6 Las 5 fases de la metodologia OOHDM

Obtencién de Disefio
requerimietos conceptual

Disefio de
interfaz
abstracta

Fuente: 3C Tecnologia 2018

Obtencion de requerimientos: Se adquiere los requerimientos de forma
minuciosa, es transcendental saber las tareas y los actores que se deben
componer en cada caso de empleo del negocio.

Disefio Conceptual: Se representa en el modelo de entidad relacional
mediante el modelamiento de esquemas de situaciones basadas de clases,
subsistemas y relaciones, basandose en el dominio semantico poniendo de

lado a las tareas y a los actores.

Disefio Navegacional: Simboliza los disimiles medios que se pueden hacer
a la aplicacion en base al prototipo de usuario. Por lo tanto, ofrece un
contexto Navegacional capaz de realizar acciones mediante vinculos,
enlaces o indices que se encuentren vinculados a una aplicacion web

pendiente al perfil del usuario para exponer visitas convenientes.

Disefio de Interfaz Abstracta: Se basa en ejecutar posteriormente del
disefio navegacional, ya que es necesario especificar mencionar las
interfaces de usuario que se ve vitalizaran en la Aplicacion Web. En base a
este modelo se identifica dos subtareas como el disefio de comportamiento

y el disefio estructural.

Implementacion: Incorporar la aplicacion web individualmente de la

plataforma que sera empleada. Este periodo también es reconocido como
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puesta en marcha debido a que es el inicio en donde los usuarios comienzan
a emplear y sacar beneficios al sistema realizado, mediante conexién web y

un navegador web.
Formulacién del Problema
Problema General

PG: ¢ Cual sera el grado de calidad de una aplicacién web para el area de

calidad en la Clinica El Golf — San Isidro?
Problemas Especificos

PE1: ¢ Cudl sera el grado de capacidad de percepcion de la adecuacion de
una aplicacion web para el &rea de calidad en la Clinica El Golf — San Isidro?

PE2: ¢Cual sera el grado de capacidad de aprendizaje de una aplicacion

web para el area de calidad en la Clinica El Golf — San Isidro?

PE3: ¢ Cudl seréd el grado de operabilidad de una aplicacion web para el area
de calidad en la Clinica El Golf — San Isidro?

PE4: ¢ Cudl sera el grado de proteccién contra errores de usuarios de una

aplicacién web para el area de calidad en la Clinica El Golf — San Isidro?

PES5: ¢ Cudl sera el grado de estética de interfaz de usuario de una aplicacion
web para el area de calidad en la Clinica El Golf — San Isidro?

PEG6: ¢, Cual sera el grado de accesibilidad de una aplicacion web para el area

de calidad en la Clinica El Golf — San Isidro?
Justificacion del Estudio
Justificacion Metodoldgica

Segun Bernal, indica que “La investigacién cientifica es justificada cuando el
proyecto se va a ejecutar con una estrategia o un nuevo método para originar

confiabilidad y conocimiento valido”.
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El desarrollo del presente proyecto de estudio fue justificable a la necesidad
de optimizar y automatizar el proceso, asi como conseguir datos vitales para
toma de decisiones y para la empresa. La implementacion de una aplicacion
web para medir, verificar y controlar los indicadores hospitalarios de la
empresa Clinica el Golf. Ademas, permitir4 el acceso facil a la informacion y
poder ser reutilizable para en casos de nuevos indicadores, siendo una
herramienta de apoyo muy importante para las areas clinicas,

administrativas y una fuente de informes para la gerencia.
Justificacion Practica

Segun Bernal, indica que “La investigacion tiene como justificacion practica
cuando el desarrollo aporte a solucionar un problema o plantea estrategias

gue al emplearse contribuirdn a una solucion”.

El presente estudio ayudara a la Clinica El Golf, a mejorar el seguimiento de
sus indicadores, reducir el tiempo de construir, recolectar y centralizar la
informacion en los indicadores que se maneja en la clinica, por ello este
software serd de mucha utilidad, ya que beneficiara a los usuarios que

interactten al poder construir y dar un correcto seguimiento.
Justificacién Social

Segun OAS, indica que “Se definen los aportes del trabajo de investigacion
para la solucion de diversas demandas de la sociedad ya sean actuales o

futuras, para ser origen de una mejor calidad de vida o laboral”.

A nivel institucional, la insercion de una aplicacibn web sirve para la
construccion de indicadores de gestion, ya que permitird aumentar la
competitividad de la empresa y brindar un mejor servicio. Por lo tanto, la
imagen institucional de la empresa se fortalecera a los pacientes actuales y

a futuros pacientes.
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Objetivos
Objetivos General

OG: Identificar el grado de la calidad de la aplicacion web para el area de

calidad de la Clinica el Golf — San Isidro.
Objetivos Especificos

OEL1: Identifica el grado de percepcion de la adecuacién para la aplicacion

web para el area de calidad en la Clinica El Golf — San Isidro.

OE2: Identificar el grado de la capacidad de aprendizaje para la aplicacion

web para el &rea de calidad en la Clinica El Golf — San Isidro.

OE3: Identificar el grado de la operabilidad para la aplicacién web para el

area de calidad en la Clinica El Golf — San Isidro.

OE4: Identificar el grado de la proteccion contra errores de usuarios para la

aplicacion web para el area de calidad en la Clinica El Golf — San Isidro.

OES5: Identificar el grado de la estética de interfaz de usuario para la

aplicacién web para el area de calidad en la Clinica El Golf — San Isidro.

OES®6: Identificar el grado de la accesibilidad para la aplicacion web para el

area de calidad en la Clinica El Golf — San Isidro.
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lIl. METOLDOLOGIA
3.1.Tipo y Disefio de Investigacion
Tipo de Estudio

Segun Vargas (2009), “La investigacion aplicada, este tipo de investigacion
se utiliza para poner en préactica lo aprendido para después aplicarlo en
provecho de los grupos que participan en estos procesos ya que tiene como
propésito hacer el uso inmediato de los conocimientos existentes del

investigador” (p.159).

La presente investigacion es de tipo aplicada, debido a que se aplica la
insercion de una aplicacion web para el area de calidad, se tiene como
objetivo medir, verificar y controlar la variable independiente en la variable
dependiente a través de los indicadores y establecer si admite resolver la

problemética de la empresa Clinica e Golf.
Disefio de Investigacion

El presente proyecto de investigacion es de disefio no experimental,
representa el tipo de disefio transversal descriptivo debido a que se hace un
analisis del estado del objeto de estudio observando y describiendo el
comportamiento sin manipular deliberadamente, para asi determinar sus

caracteristicas importantes de la poblacién.*°

Esquema del disefio transversal descriptivo
M— T — O

M: Es la muestra en donde se realiza el estudio.

T: Instante en que se realiza la observacion.

O: Informacién de interés o relevante recogida.

10 Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion. 6ta Ed.
México D. F.: Mc Graw-Hill,2014. 978-1-4562-2396-0.
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3.2.Variables y Operacionalizacion

Definicion Conceptual: Como el conjunto de materiales en donde los
usuarios pueden usar para acceder a un servidor a través del intranet o

internet a través del uso de navegadores web. 1!

Definiciébn Operacional: Se va a medir la variable sistema web con el
instrumento cuestionario para los indicadores de capacidad de percepcién
de la educacion, capacidad de aprendizaje, operabilidad, proteccion contra

estética de interfaz de usuario, errores de usuarios y accesibilidad.
Dimensiones: Se presenta una dimension que es la usabilidad.

Indicadores: En la presente investigacion se identifica seis indicadores que
son: capacidad de percepcion de la educacién, capacidad de aprendizaje,
operabilidad, proteccion contra errores de usuarios, estética de interfaz de

usuario y accesibilidad.

Escala de Medicion: Se identifica siendo medicibn ordinal cuyas

alternativas son: bajo, medio, alto.

3.3.Poblacién, muestra, muestreo.

Poblacion
“Se define la poblacién como el conjunto de los elementos que son
de interés para la investigacion y a estos elementos se

conceptualiza como unidades de estudio”. 2

Dicha investigacion esta compuesta por colaboradores que
interactian con el aplicativo de la clinica privada de San Isidro

debido a la necesidad que se contempla en la problematica.

11 Cardador, A. Implantacién de Aplicaciones Web en entornos de intranet, internet y extranet. Malaga
Editorial: IC Editorial, 2014. ISBN: 9788416433094

12 Supo, J. Cémo elegir una muestra: Técnicas para seleccionar una muestra representativa. Arequipa: Create

Space Independent Publishing Platform, 2013. ISBN: 9781493718658
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Tabla 2 Poblacién

INDICADOR CANTIDAD DE MUESTRA  TIPO DE POBLACION

Capacidad de Percepcién de la

adecuacion

Proteccién contra errores de
, Colaboradores que
usuarios
40 interactdan con el

Operabilidad o
aplicativo web

Capacidad de Aprendizaje

Estética de interfaz de usuario

Accesibilidad

Fuente: Elaboracién propia

e Criterio de Inclusioén

Los criterios de inclusidén que se tendran en cuenta seran las areas y

el analista de calidad de la Clinica El Golf, para poder determinar

e Criterio de Exclusion

Los criterios de exclusion que se tendran en cuenta seran el personas

asistencial o administrativo que no estén en el area de calidad.

Muestra

“Se conceptualiza la muestra como un elemento dividido en
subconjuntos obtenido por la poblacién. Es decir, estos elementos
pertenecen a un conjunto definido en caracteristicas al cual se le
denominan poblacion. [...] En general las muestras (en

investigacion cuantitativa) tienen que ser representativas”®®

“Si la poblacion es reducida y presenta un error tolerado muy corto,

se debe tomar casi o toda la poblacién”. 14

18 Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, M. Metodologia de la Investigacion. 6ta Ed. México D. F.: Mc
Graw-Hill Education, 2014. ISBN: 9781456223960

14 Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, M. Metodologia de la Investigacién. 6ta Ed. México D.F.: MC
Graw — Hill Education, 2014. ISBN: 9781456223960
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“Si es menor a cincuenta la poblacion la poblacion es menor a

cincuenta personas, dicha poblacién es equivalente a la muestra“
15

Se tomé como muestra la totalidad de la poblacion, debido a que la
poblacién de la investigacidn es accesible y no es necesario extraer

una muestra. Por lo Tanto, la muestra es de 40 personas.

Muestreo
“Se usa el muestreo no probabilistico de tipo por conveniencia o
intencional debido a que las muestras estan conformadas por casos

aptos por los cuales se cuentan con acceso” 16

Unidad de analisis

Es representada la unidad de analisis por colaboradores que interactian
con el aplicativo web de una clinica privada situada en el Distrito de San
Isidro, departamento de Lima, Peru.

3.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

Técnica de recoleccion de datos

La recopilacion de datos abarca a todos los medios técnicos que
son utilizados para facilitar su tratamiento o0 registras
observaciones en donde se encuentren inmersos los elementos de
recoleccion de datos que son objetos externos y son entidades

independientes. /

Para este estudio se emplea la técnica de recoleccion de datos a

través de encuesta.

5 Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, M. Metodologia de la Investigacion, 6ta Ed. México D.F: Mc
Graw-Hill Education, 2014, ISBN: 9781456223960

16 Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, M. Metodologia de la Investigacion. 6ta Ed. México D.F: Mc
Graw-Hill Education, 2014. ISBN: 9781456223960

7 GIL, Juan. Técnicas e Instrumentos para la recogida de informacion [en linea]. ler Ed. Madrid: Universidad
Nacional de Educacion a distancia de Madrid, 2016. [Consultado en: 19 de noviembre del 2018] ISBN: 978-
362-7128-7. Disponible en web:
https://books.google.com.pe/books?id=ANrkDAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=tecnicas+e+instrumentos+d
e+recoleccion+de+datos&hl=es-
419&sa=X&ved=0ahUKEwiThNr39PDeAhXBqlkKHfMWAQAQGAEILzAB#v=onepage&g&f=false
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https://books.google.com.pe/books?id=ANrkDAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=tecnicas+e+instrumentos+de+recoleccion+de+datos&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwiThNr39PDeAhXBq1kKHfMWAQAQ6AEILzAB#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=ANrkDAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=tecnicas+e+instrumentos+de+recoleccion+de+datos&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwiThNr39PDeAhXBq1kKHfMWAQAQ6AEILzAB#v=onepage&q&f=false

Encuesta:
Es una técnica con mayor uso, puesto que posibilita conseguir
datos de cualquier tipo de poblacion. Esta técnica nos permite

obtener informacién sobre hechos pasados de los encuestados.!®

Se utilizara cuestionarios como instrumentos de recopilaciéon de

informacion.

Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario:

Instrumento que permite registrar lo que se observa en el lugar

donde se producen los hechos.

Un cuestionario tanto en su contenido como en su forma debe de
ser sencillo en responder; las preguntas deben estar hechas de
manera concisa y clara, adicionalmente deben ser semiabiertas o

cerradas, procurando que la respuesta no sea ambigua.!®

El investigador realizo visitas a la empresa Clinica el Golf para

evaluar los indicadores.

18 GIL, Juan. Técnicas e Instrumentos para la recogida de informacion [en linea]. 1 Ed. Madrid: Universidad
Nacional de Educacion a distancia de Madrid, 2016. [Consultado en: 19 de noviembre del 2018] ISBN: 978-
362-7128-7. Disponible en web:
https://books.google.com.pe/books?id=ANrkDAAAQBAJ&printsec=frontcover&dg=tecnicas+e+instrumentos+d
e+recoleccion+de+datos&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwiThNr39PDeAhXBqlkKHfMWAQAQG6AEILzAB#v=0
nepage&q&f=false

19 Gil, Juan. Técnicas e Instrumentos para la recogida de informacion [en linea]. 1 Ed. Madrid: Universidad
Nacional de Educacion a distancia de Madrid, 2016. [Consultado en: 19 de noviembre del 2018] ISBN: 978-
362-7128-7. Disponible en web:
https://books.google.com.pe/books?id=ANrkDAAAQBAJ&printsec=frontcover&dg=tecnicas+e+instrumentos+d
e+trecoleccion+de+datos&hl=es-
419&sa=X&ved=0ahUKEwiThNr39PDeAhXBqlkKHfMWAQAQGAEILzAB#v=0onepage&q&f=false
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Tabla 3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion

INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO
Capacidad de Percepcion de la adecuacion
Operabilidad
Capacidad de Aprendizaje Encuesta Cuestionario

Estética de interfaz de usuario
Proteccién contra errores de usuarios
Accesibilidad

Fuente: Elaboracién propia

Validez del Instrumento de Recoleccion de Datos

La validez del instrumento de recoleccién de datos se conceptualiza
en el nivel donde realmente este instrumento analiza la variable
objetiva que el investigador pretende medir, por lo tanto, la validez
de un instrumento esta directamente relacionada con la naturaleza
y definicion tedrica del constructo para capturar sus

manifestaciones que son observables.?°

Para la validacién de los instrumentos que seran empleados
durante la recoleccion de datos fueron validados mediante un juicio

de expertos para cada ficha de registro (ver anexo 5 hasta 13)

Tabla 4 Validacion de Juicio Experto

Metodologia
WSDM SOHDM OOHDM

JUICIO EXPERTO

Dany José Montoya Negrillo
Percy Bravo Baldedn
Rosa Menéndez Mueras

Fuente: Elaboracién propia

Luego de hacer las pruebas de validez de la metodologia a emplear,
se uso la validacién de Juicio de expertos, el resultando con mayor
puntaje fue OOHDM.

20 Martinez, C. Técnicas e Instrumentos de analisis y recogida de datos. 1% ed. Madrid: Universidad Nacional
de Educacion a distancia, 2014. ISBN 978-84-362-6622-5.
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Tabla 5 Validez por Juicio Experto del Instrumento de recoleccion de

datos

JUICIO EXPERTO

Validez

FREY ELMER CHAVEZ PINILLOS

APLICABLE

DANIEL ORLANDO ANGELES PINILLOS

APLICANBLE

Fuente: Elaboracién propia

Confiabilidad del Instrumento de Recoleccién de datos

La recoleccion de datos hace referencia al nivel en que las

respuestas y observaciones son independientes del contexto de la

investigacion, en sintesis, hace referencia a que si otro investigador

replica nuestros procedimientos en contextos parecidos o iguales

deberian obtener resultados parcial o totalmente similares.?!

Figura 7 Interpretaciéon de un coeficiente

CONFIABILIDAD
} - -

L

INTERPRETACION DE UN COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

rUY BAJA BAJA REGULAR ACEPTABLE

~-4
ELEVADA
- ...—_..._.._.

0

0% de confiabili-
dad en la medi-
cion (la medicion
estd contamina-
da de error)

1

100% de confia-
bilidad en la me-
dicién (no hay
orror)

Fuente: Metodologia de la Investigacion 62 edicion

Coeficiente alfa de Cronbach

“Es el resultado de las correlaciones entre los items que hacen parte de un

instrumento” (Aproximacion al uso del coeficiente alfa, 2005)

2L Yuni, J., Urbano, C. Mapas y Herramientas para conocer la escuela. 32ed. Cérdoba: Brujas,

2005. ISBN 978-1142-97-8
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Figura 8 Valoracion de la fiabilidad de items segun el coeficiente alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0.5] Inaceptable
[0.5:0.6[ Pobre
[0.6 : 0.7[ Deébil
[0.7 : 0.8] Aceptable
[0.8:0.9] Bueno
[0,9:1] Excelente

Fuente: Revista Ensayos Pedagdgicos
Para medir la confiabilidad se hizo uso del coeficiente de Alfa de Cronbach.

Tabla 6 Tabla de confiabilidad segun Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Alfa de Cronbach N de
Cronbach basada en elementos elementos
estandarizados
0,857 0,858 30

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 6, se visualiza que el puntaje de Confiabilidad de Cronbach es de
0.857 y segun en la figura 8, la valorizacion de confiabilidad de los items

analizados es “Bueno”.

3.5.Procedimientos

Teniendo como objetivo recolectar informacién pertinente de los
usuarios que interactidan con el aplicativo web que forman parte de
la Clinica El Golf, dando las instrucciones para llevar a efecto el
cuestionario; se solicité de forma virtual su colaboracion vy
participacion de estos. El efecto de la prueba fue adecuada acorde
las instrucciones indicadas y con facilidad para su desarrollo.
Después de recoger los datos de informacién se procedié a
procesar la informacion llevando los datos a la hoja de calculo Excel

y SPSS para lograr resultados estadisticos.

40



3.6.Métodos de Analisis de datos

En el presente estudio, para realizar el Analisis de datos se
procedié a recopilar los datos, seguidamente se uso el formulario
de Google para poder enviarlo por correo y se usé como base de
datos el software Microsoft Excel, para desarrollar los
procedimientos de estudios estadisticos de datos de uso el software
SPSS. Finalmente, a través del empleo de la estadistica descriptiva
se trabajara con frecuencia y porcentajes representados en graficos

de barra.
3.7.Aspectos Eticos

El investigador se compromete a acatar la confidencialidad de las
diferentes informaciones veridicas brindadas por la Clinica El Golf
(empresa donde se realizo la investigacién), asi como también la
integridad de los trabajadores de la empresa y de los elementos
gue logran participar en la investigacion, ademdas de respetar la

propiedad intelectual de la informacion recaudada y respeto mutuo.

Los datos mostrados en esta investigacion fueron recolectados de
la Clinica El Golf, donde los datos han sido situados para los
instrumentos de la exactitud de abastecimiento y el nivel de

servicio.
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CAPITULO IV
RESULTADO

42



IV. RESULTADOS
Andlisis Descriptivo

Para este estudio se puso en marcha el aplicativo web para la gestion de
indicadores para la calidad del producto del software, para asi medir la dimensién
de usabilidad y como indicadores tiene la capacidad de percepcion de la
adecuacion, estatica de interfaz de usuario, operabilidad, capacidad de
aprendizaje, proteccion contra errores de usuarios y accesibilidad; para esta

investigacion se utilizé un cuestionario para los trabajadores de la Clinica El Golf.
Procesamientos de los datos obtenidos

Los resultados de la escala de estimacion seran organizados en funcién a

categorias establecidas.

Tabla 7 Categorizacion por escala ordinal

Indicador | Indicador | Indicador | Indicador | Indicador | Indicador _ .
Dimension
1 2 3 4 5 6
n
G Capacidad »
S . Proteccion »
> de Capacidad Estética de
o) contra
= percepcion de Operabilidad Interfaz de | Accesibilidad Usabilidad
O o errores de )
dela aprendizaje ) usuario
usuarios
adecuacion
Bajo 5-12 5-12 5-12 5-12 5-12 5-12 30-70
Medio | 13-18 13-18 13-18 13-18 13-18 13-18 71-110
Alto 19-25 19-25 19-25 19-25 19-25 19-25 111 - 150

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 9 Célculo de rango, intervalo y ancho para hallar el baremo para la
dimensién y sus indicadores.

MA 30 * 5=
MIN = 30* 1=
ESC= 3

RANGO = 40

Leve 30 - 70
Moderado 71 - 110
Severo 111 - 150

IND1: Capacidad de percepcion de

150
30

IND2: Capacidad de

i e : Operabilidad
la adecuacién aprendizaje
MAX = 5% 5= 25 MAX = 5% 5 25 MAX = 5 * 5= 25
MIN = 5* 1= 5 MIN = * 1 5 MIN = 5 * 1= 5
ESC= ESC= ESC= 3
RANGO = 7 RANGO = 7 RANGO = 7
INTERVALO A
5 - 12 Bajo 5- 12 Bajo 12
13 - 18 Medio 13 - 18 Medio 13 18
19 - 25 Alto 19 - 25 Alto 19 25
IND4: Proteccién contra errores INDS: Estética de
de usuarios interfaz de usuario
MAX = 5% 5= 25 MAX = 5% 5= 25 MAX = 5 * 5= 25
MIN = 5* 1= 5 MIN = 5% 1= 5 MIN = 5 * 1= 5
ESC= ESC= 3 ESC= 3
RANGO = 7 RANGO = 7 RANGO = 7
;
Bajo 5 - 12 Bajo 5 - 12 Bajo 12
Medio 13 - 18 Medio 13 - 18 Medio 13 18
Alto 19 - 25 Alto 19 - 25 Alto 19 25
Fuente: Elaboracion propia
Figura 10 Base de datos del SPSS
& Ind1 & Ind2 & nd3 & Ind4 & Inds & nd6 | & Usabilidad gl nd1aGRUP | gl nd2aGRUP | gl ind3acRUP | gl ndaaGRUP | Jll IndsaGRUP | gl indsacruP |l vaGRUP
22,00 25,00 25,00 24,00 22,00 23,00 141,00 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto.
24,00 22,00 23,00 22,00 24,00 21,00 136,00 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
23,00 2200 24,00 21,00 24,00 21,00 135,00 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
23,00 22,00 22,00 2400 25,00 25,00 141,00 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
24,00 21,00 24,00 23,00 25,00 25,00 142,00 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
23,00 22,00 19,00 21,00 25,00 25,00 135,00 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
22,00 200 24,00 23,00 25,00 25,00 141,00 Alto At Alto Alto Alto Alte Alto
24,00 22,00 22,00 23,00 25,00 25,00 141,00 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto.
23,00 22,00 23.00 22.00 25,00 25,00 140,00 Alto Alto Alio Alto Alto Alto Alto.
21,00 25,00 22,00 2400 22,00 23,00 137,00 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
23,00 200 25,00 22,00 24,00 21,00 137,00 Alto Alto Alto Alto Alto Alte Alto
21,00 22,00 25,00 22,00 24,00 21,00 135,00 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
24,00 22,00 24,00 24,00 25,00 25,00 144,00 Alto Alto Allo Alto Ao Alto Alto
23,00 22,00 24,00 24,00 25,00 25,00 143,00 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto.
21,00 20,00 20,00 21,00 22,00 24,00 128,00 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto.
20,00 17,00 22,00 24,00 25,00 25,00 133,00 Alto Medio Alto Alto Alto Alte Alto
21,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 146,00 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
21,00 25,00 23.00 24,00 21,00 23,00 137.00 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
23,00 22,00 23,00 23,00 25,00 24,00 140,00 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
23,00 22,00 23.00 23.00 24.00 25,00 140,00 Alto Alto Alto Alto Ao Alto Alto
23,00 22,00 21,00 23,00 23,00 24,00 136,00 Alto Alto Alio Alto Alto Alto Alto.
23,00 22,00 23,00 23,00 25,00 23,00 139,00 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
23,00 200 23,00 23,00 23,00 23,00 137,00 Alto Alto Alto Alto Alto Alte Alto
23,00 22,00 2300 23,00 25,00 23,00 139,00 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
23,00 22,00 23,00 22,00 25,00 24,00 139,00 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
21,00 22,00 2100 20.00 20,00 20,00 124,00 Alto Alto Alto Alto Ao Alto Alto
18,00 18,00 24,00 17,00 23,00 23,00 123,00 Medio Medio Alto Medio Alto Alto Alto.
25,00 22,00 22,00 24,00 20.00 20,00 133,00 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
22,00 15,00 17,00 17.00 18,00 20,00 109,00 Alto Medio Medio Medio Medio Alto Medio
23,00 23,00 25,00 20.00 21,00 19,00 131,00 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
17.00 21,00 19,00 20.00 22.00 21,00 120,00 Medio Alto Alto Alto Alto Alto Alto
24,00 20,00 20,00 20,00 25,00 24,00 133,00 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
25,00 22,00 22,00 24.00 20,00 19,00 132,00 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
25.00 22,00 22,00 24.00 20.00 20,00 133,00 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
21.00 22,00 21,00 20,00 20.00 18.00 122,00 Alto Alto Alto Alto Alto Medio Alto
22,00 21,00 21,00 20.00 20,00 20,00 124,00 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
25,00 22,00 22,00 24,00 20.00 20,00 133,00 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
22,00 20,00 20,00 19,00 21,00 20,00 122,00 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
21,00 25.00 23.00 24,00 21,00 23,00 137.00 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
25,00 22,00 22,00 24,00 20.00 20,00 133,00 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto

Fuente: Elaboracion propia
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Dimensién: Usabilidad

Visualizando la tabla 9 se visualiza los resultados de estadisticos descriptivo de la

capacidad de percepcion de la educacion.

Tabla 8 Medidas descriptivas de la usabilidad y después de implementar la

aplicacion web.

Usabilidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Medio 1 25 25 25
Alto 39 97,5 97,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente; Elaboracion propia

Figura 11 Usabilidad después de implementacién de la Aplicacion Web.

Porcentaje

Usabilidad

Medio

Usabilidad

Alto

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Como se logra visualizar en la tabla 7, la dimension usabilidad en

la evaluacion resulta un 48.3% y como se observa en la figura 8 y la tabla 8; se

muestra que los encuestados optaron por la opcion “Siempre” con un porcentaje de

82.5% después de la aplicacion web.
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Indicador: Capacidad de Percepcién de la adecuacion.

Visualizando en la tabla 9 se visualiza los resultados de estadisticos descriptivo de

la capacidad de percepcidn de la educacion.

Tabla 9 Tabla de estadistica descriptiva del indicador capacidad de percepcion de

la adecuacion.

Capacidad de Percepcion de la adecuacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado
Valido Medio 2 5,0 50 5,0
Alto 38 95,0 95,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12 Capacidad de Percepcion de la adecuacion después de implementacion

de la Aplicacién Web.

Capacidad de Percepcion de la adecuacion

Porcentaje

Medio Alto

[ idad de Per ion de la adecuacion

F |-

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la tabla 11 y figura 12 se contempla un 5% por los
colaboradores que muestran un grado de capacidad de percepcion de adecuacion
“Medio” con respecto a la calidad del producto de software, mientras que el 95%
muestran un grado de capacidad de percepcion de adecuacion “Alto” de la calidad

del producto de software.
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Para las preguntas del 01 al 05 se respeto la escala de Likert para poder identificar

si los resultados fueron favorables para el aplicativo web.

Para la pregunta 01: ¢La aplicacién web cumple con sus necesidades?

Tabla 10 ¢ La aplicacion web cumple con sus necesidades?

¢La aplicacion web cumple con sus necesidades?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido Acumulado
Valido A veces 7 17,5 17,5 17,5
Casi siempre 7 17,5 17,5 35,0
Siempre 26 65,0 65,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13 ¢ La aplicacion web cumple con sus necesidades?

¢La aplicacion web cumple con sus necesidades?

Frecuencia

A veces

Casi siempre

Siempre

iLa aplicacion web cumple con sus necesidades?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la tabla 10 y figura 13 se contempla un 17.5% de los
colaboradores que muestran un grado cumplimiento de sus necesidades “A veces”
con respecto del aplicativo web, mientras que el 17.5% muestran un grado de
cumplimiento de sus necesidades “Casi Siempre” y un 65% muestran un grado de

cumplimiento de sus necesidades “Siempre” del aplicativo web.
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Para la pregunta 02: ¢El aplicativo cuenta con el procedimiento de creacion

del indicador establecido por la clinica?

Tabla 11 ¢ El aplicativo cuenta con el procedimiento de creacion del indicador
establecido por la clinica?

¢El aplicativo cuenta con el procedimiento de creacién del indicador establecido
por la clinica?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido A veces 1 2,5 2,5 2,5
Casi siempre 24 60,0 60,0 62,5
Siempre 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14 ¢ El aplicativo cuenta con el procedimiento de creacion del indicador
establecido por la clinica?

¢El aplicativo cuenta con el procedimiento de creacion del indicador establecido por la clinica?

Frecuencia

A veces

Casi siempre Siempre

¢El aplicativo cuenta con el procedimiento de creacion del
indicador establecido por la clinica?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la tabla 13 y figura 14 se contempla un 2.5% de los
colaboradores que muestran un grado que cuenta con el procedimiento de creacion
del indicador establecido por la clinica “A veces” con respecto del aplicativo web,
mientras que el 60% muestran un grado que cuenta con el procedimiento de
creacion del indicador establecido por la clinica “Casi Siempre” y un 37.5%

muestran un grado que cuenta con el procedimiento de creacion del indicador
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establecido por la clinica “Siempre” del aplicativo web.

Para la pregunta 03: ¢Esta de acuerdo que se maneje niveles de roles para

los usuarios?

Tabla 12 ¢ Esta de acuerdo que se maneje niveles de roles para los usuarios?

¢Esta de acuerdo gue se maneje niveles de roles para los usuarios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje
Acumulado
Valido A veces 7 17,5 17,5 17,5
Casi siempre 17 42,5 42,5 60,0
Siempre 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15 ¢ Esta de acuerdo que se maneje niveles de roles para los usuarios?

¢Esta de acuerdo que se maneje niveles de roles para los usuarios?

Frecuencia

A veces

Casi siempre

Siempre

¢ Esta de acuerdo que se maneje niveles de roles paralos
usuarios?

Interpretacion:

Fuente: Elaboracion propia

De latabla 14 y figura 15 se observa un 2.5% de los colaboradores

que muestran un grado que se maneje niveles de roles para los usuarios “A veces”

con respecto del aplicativo web, mientras que el 60% muestran un grado que se

maneje niveles de roles para los usuarios “Casi Siempre” y un 37.5% muestran un

grado que se maneje niveles de roles para los usuarios “Siempre” del aplicativo

web.
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Para la pregunta 04: ;Esta de acuerdo que el aplicativo web se vea fuera de
lared de la clinica?

Tabla 13 ¢ Esta de acuerdo que el aplicativo web se vea fuera de la red de la
clinica?

¢Esta de acuerdo que el aplicativo web se vea fuera de lared de la clinica?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido A veces 2 5,0 5,0 5,0
Casi siempre 7 17,5 17,5 22,5
Siempre 31 77,5 77,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16 ¢ Esta de acuerdo que el aplicativo web se vea fuera de la red de la
clinica?

¢Esta de acuerdo que el aplicativo web se vea fuera de lared de la clinica?

n

o

20 (S

Frecuencia

Casi siempre

A veces

Siempre

¢ Esta de acuerdo que el aplicativo web se vea fuera de lared
de la clinica?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la tabla 15 y figura 16 se contempla 5% de los colaboradores
que muestran un grado que se visualice fuera de la red de la clinica “A veces” con
respecto del aplicativo web, mientras que el 17.5% muestran un grado se visualice
fuera de la red de la clinica “Casi Siempre” y un 77.5% muestran un grado se

visualice fuera de la red de la clinica “Siempre” del aplicativo web.
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Para la pregunta 05: ¢Esta de acuerdo que el aplicativo web se vea fuera de

lared de laclinica?

Tabla 14 ¢ Esta de acuerdo que el aplicativo web se vea fuera de la red de la

clinica?

indicadores?

¢Esta de acuerdo que se muestre mediante un grafico las muestras de los

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido A veces 1 2,5 2,5 2,5
Casi siempre 9 22,5 22,5 25,0
Siempre 30 75,0 75,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 17 ¢ Est4 de acuerdo que se muestre mediante un grafico las muestras de
los indicadores?

¢ Esta de acuerdo que se muestre mediante un grafico las muestras de los indicadores?

Frecuencia

A veces

Casi siempre

Siempre

¢Esta de acuerdo que se muestre mediante un grafico las
muestras de los indicadores?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la tabla 16 y figura 17 se contempla un 2.5% de los

colaboradores que muestran un grado que se muestre mediante un grafico las

muestras de los indicadores “A veces” con respecto del aplicativo web, mientras

que el 22.5% muestran un grado se muestre mediante un grafico las muestras de

los indicadores “Casi Siempre” y un 75% muestran un grado se muestre mediante

un gréfico las muestras de los indicadores “Siempre” del aplicativo web.
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Indicador: Capacidad de Aprendizaje.

Visualizando en la tabla 16 se visualiza los resultados de estadisticos descriptivo

de la capacidad de aprendizaje.

Tabla 15 Tabla de estadistica descriptiva del indicador capacidad de aprendizaje.

Capacidad de Aprendizaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado
Valido Medio 3 7,5 7,5 7,5
Alto 37 92,5 92,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18 Capacidad de aprendizaje después de implementacion de la Aplicacion
Web.

Capacidad de Aprendizaje

Porcentaje

Medio Alto

Capacidad de Aprendizaje

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: De la tabla 18 y figura 18 se observa un 7.5% de los colaboradores
gue muestran un grado de capacidad de aprendizaje “Medio” con respecto a la
calidad del producto de software, mientras que el 95% muestran un grado de
capacidad de aprendizaje “Alto” de la calidad del producto de software.

Para las preguntas del 06 al 10 se respet6 la escala de Likert para poder identificar

si los resultados fueron favorables para el aplicativo web.
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Para la pregunta 06: ¢ El aplicativo web es facil de entender?

Tabla 16 ¢ El aplicativo web es facil de entender?

¢El aplicativo web es facil de entender?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje
Acumulado
Valido A veces 2 5,0 5,0 5,0
Casi siempre 31 77,5 77,5 82,5
Siempre 7 175 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19 ¢ El aplicativo web es facil de entender?

Frecuencia

LEl aplicativo web es facil de entender?

A veces

Casi siempre

Siempre

¢El aplicativo web es facil de entender?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De latabla 19 y figura 19 se contempla un 5% de los colaboradores

que muestran un grado que es facil de entender “A veces” con respecto del

aplicativo web, mientras que el 77.5% muestran un grado que es facil de entender

“Casi Siempre” y un 17.5% muestran que es facil de entender “Siempre” del

aplicativo web.
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Para la pregunta 07: ¢ El aplicativo le parece intuitivo?

Tabla 17 ¢ El aplicativo le parece intuitivo?

¢El aplicativo le parece intuitivo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido A veces 1 2,5 2,5 2,5
Casi siempre 32 80,0 80,0 82,5
Siempre 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20 ¢ El aplicativo le parece intuitivo?

Wi

Frecuencia

¢El aplicativo le parece intuitivo?

Aveces

Casi siempre

Siempre

¢El aplicativo le parece intuitivo?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la tabla 20 y figura 20 se observa un 2.5% de los colaboradores

gue muestran un grado que es intuitivo “A veces” con respecto del aplicativo web,

mientras que el 80% muestran un grado que es intuitivo “Casi Siempre” y un 17.5%

muestran que es intuitivo “Siempre” del aplicativo web.
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Para la pregunta 08: ¢ El aplicativo es préctico y facil de aprender al usarlo?

Tabla 18 ¢ El aplicativo es préactico y facil de aprender al usarlo?

¢El aplicativo es practico y facil de aprender al usarlo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido A veces 3 7,5 7,5 7,5
Casi siempre 16 40,0 40,0 47,5
Siempre 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21 ¢ El aplicativo es practico y facil de aprender al usarlo?

Frecuencia

¢ El aplicativo es practico y facil de aprender al usarlo?

A veces

Casi siempre

Siempre

¢El aplicativo es practico y facil de aprender al usarlo?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la tabla 21 y figura 21 se contempla 7.5% de los colaboradores

qgue muestran un grado que es practico y facil de aprender al usarlo “A veces” con

respecto del aplicativo web, mientras que el 40% muestran un grado que es practico

y facil de aprender al usarlo “Casi Siempre” y un 52.5% muestran que es practico y

facil de aprender al usarlo “Siempre” del aplicativo web.
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Para la pregunta 09: ¢Aprender las funcionalidades no toma mucho tiempo?

Tabla 19 ¢Aprender las funcionalidades no toma mucho tiempo?

¢Aprender las funcionalidades toma mucho tiempo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido A veces 3 7,5 7,5 7,5
Casi siempre 6 15,0 15,0 22,5
Siempre 31 77,5 77,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 22 ¢ Aprender las funcionalidades no toma mucho tiempo?

Frecuencia

iAprender las funcionalidades toma mucho tiempo?

A veces

Casi siempre

Siempre

LAprender las funcionalidades toma mucho tiempo?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la tabla 22 y figura 22 se observa un 7.5% de los colaboradores

gue muestran un grado de aprender las funcionalidades no toma mucho tiempo “A

veces” con respecto del aplicativo web, mientras que el 15% muestran un grado de

aprender las funcionalidades no toma mucho tiempo “Casi Siempre” y un 77.5%

muestran un grado de aprender las funcionalidades no toma mucho tiempo

“Siempre” del aplicativo web.
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Para la pregunta 10: ¢(Se puede decir que rapidamente se volvid experto en

éel?

Tabla 20 ¢, Se puede decir que rapidamente se volvio experto en él?

¢ Se puede decir que rapidamente se volvio experto en él?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido A veces 2 5,0 5,0 50
Casi siempre 22 55,0 55,0 60,0
Siempre 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 23 ¢, Se puede decir que rapidamente se volvioé experto en él?

¢ Se puede decir que rapidamente se volvié experto en él?

Frecuencia

A veces

Casi siempre

Siempre

¢Se puede decir que rapidamente se volvié experto en él?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De latabla 23y figura 23 se contempla un 5% de los colaboradores
gue muestran un grado de volverse experto en el sistema “A veces” con respecto
del aplicativo web, mientras que el 55% muestran un grado de volverse experto en
el sistema “Casi Siempre” y un 40% muestran un grado de volverse experto en el

sistema “Siempre” del aplicativo web.
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Indicador: Operabilidad.

Visualizando en la tabla 21 se visualiza los resultados de estadisticos descriptivo

de la operabilidad.

Tabla 21 Tabla de estadistica descriptiva del indicador operabilidad.

Operabilidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado
Valido Medio 1 25 25 25
Alto 39 97,5 97,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 24 Operabilidad después de implementacion de la Aplicacion Web.

Operabilidad

Porcentaje

Medio Alto
Operabilidad

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: De la tabla 25 y figura 24 se observa observa un 2.5% de los
colaboradores que muestran un grado de operabilidad “Medio” con respecto a la
calidad del producto de software, mientras que el 97.5% muestran un grado de

operabilidad “Alto” de la calidad del producto de software.

Para las preguntas del 11 al 15 se respet6 la escala de Likert para poder identificar
si los resultados fueron favorables para el aplicativo web.
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Para la pregunta 11: ¢ El aplicativo web es dindmico y su uso es facil?

Tabla 22 ¢ El aplicativo web es dinamico y su uso es facil?

¢El aplicativo web es dinamico y su uso es facil?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido A veces 1 2,5 2,5 2,5
Casi siempre 11 27,5 27,5 30,0
Siempre 28 70,0 70,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 25 ¢ El aplicativo web es dinAmico y su uso es facil?

¢El aplicativo web es dinamico y su uso es facil?

Frecuencia

A veces

Casi siempre Siempre

iEl aplicativo web es dinamico y su uso es facil?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la tabla 26 y figura 25 se observa un 2.5% de los colaboradores
qgue muestran un grado de dinamicidad y de facil uso “A veces” con respecto del
aplicativo web, mientras que el 27.5% muestran un grado de dinamicidad y de facil
uso “Casi Siempre” y un 70% muestran un grado de dinamicidad y de facil uso
“Siempre” del aplicativo web.
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Para la pregunta 12: ¢ Al navegar en el aplicativo web en los médulos: Indicador,

Estadistico, ¢Muestray Actividad de Datos resulta ser amigable al usuario que

interactua?

Tabla 23 ¢ Al navegar en el aplicativo web en los modulos: Indicador, Estadistico,
¢Muestra y Actividad de Datos resulta ser amigable al usuario que interactia?

SAl navegar en el aplicativo web en los médulos: Indicador, Estadistico, ¢Muestray
Actividad de Datos resulta ser amigable al usuario que interactia?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado
Valido A veces 6 15,0 15,0 15,0
Casi siempre 16 40,0 40,0 55,0
Siempre 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 26 ¢ Al navegar en el aplicativo web en los modulos: Indicador, Estadistico,
¢muestra y Actividad de Datos resulta ser amigable al usuario que interactia?

Frecuencia

SAl navegar en el aplicativo web en los modulos: Indicador, Estadistico, Muestra y Actividad de Datos resulta

ser amigable al usuario que interactaa?

A veces

Casl siempre

Siempre

(Al navegar en el aplicativo web en los médulos: Indicador,
Estadistico, Muestra y Actividad de Datos resulta ser amigabl...

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la tabla 23 y figura 26 se observa un 15% de los colaboradores

gue muestran un grado navegacion de los médulos que son amigables al

interactuar con el usuario “A veces” con respecto del aplicativo web, mientras que

el 40% muestran un grado navegacion de los modulos que son amigables al

interactuar con el usuario “Casi Siempre” y un 70% muestran un grado navegacion

de los médulos que son amigables al interactuar con el usuario “Siempre” del

aplicativo web.
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Para la pregunta 13: ¢ Al momento de crear indicadores, estadisticos en el

aplicativo web resulta ser comodo y facil?

Tabla 24 ¢ Al momento de crear indicadores, estadisticos en el aplicativo web
resulta ser comodo y facil?

Al momento de crear indicadores, estadisticos en el aplicativo web resulta ser
comodo y facil?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado
Valido A veces 2 5,0 5,0 50
Casi siempre 15 37,5 37,5 42,5
Siempre 23 57,5 57,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 27 ¢ Al momento de crear indicadores, estadisticos en el aplicativo web
resulta ser comodo y facil?

Frecuencia

¢Al momento de crear indicadores, estadisticos en el aplicativo web resulta ser comodo y facil?

Aveces

Casi siempre

Siempre

i Al momento de crear indicadores, estadisticos en el aplicativo

web resulta ser comodo y facil?

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: De latabla 24 y figura 27 se contempla un 5% de los colaboradores

donde muestran un grado de creacién de indicadores, estadisticos en el aplicativo

web resulta ser comodo y facil “A veces” con respecto del aplicativo web, mientras

que el 37.5% muestran un grado de creacion de indicadores, estadisticos en el

aplicativo web resulta ser comodo y facil “Casi Siempre” y un 57.5% muestran un

grado de creacion de indicadores, estadisticos en el aplicativo web resulta ser

comodo y facil “Siempre” del aplicativo web.
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Para la pregunta 14: ; Al momento de registrar muestras de cada estadistico

en el aplicativo web resulta ser comodo y facil?

Tabla 25 ¢ Al momento de registrar muestras de cada estadistico en el aplicativo
web resulta ser comodo y facil?

ser cobmodo y facil?

Al momento de registrar muestras de cada estadistico en el aplicativo web resulta

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado
Valido A veces 1 25 25 25
Casi siempre 25 62,5 62,5 65,0
Siempre 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia

Figura 28 ¢ Al momento de registrar muestras de cada estadistico en el aplicativo
web resulta ser comodo y facil?

Al momento de registrar muestras de cada estadistico en el aplicativo web resulta ser comodo y facil?

Frecuencia

Aveces

Casi siempre Siempre

&Al momento de registrar muestras de cada estadistico en el

aplicativo web resulta ser comodo y facil?

Fuente

: Elaboracion propia

Interpretacion: De la tabla 25 y figura 28 se observa un 2.5% de los colaboradores

gue muestran un grado de registrar muestras de cada estadistico en el aplicativo

web resulta ser comodo y facil “A veces” con respecto del aplicativo web, mientras

que el 62.5% muestran un grado de registrar muestras de cada estadistico en el

aplicativo web resulta ser comodo y facil “Casi Siempre” y un 35% muestran un

grado de registrar muestras de cada estadistico en el aplicativo web resulta ser

comodo y facil “Siempre” del aplicativo web.

62




Para la pregunta 15: ¢ Se puede decir que rapidamente se volvid experto en

éel?

Tabla 26 ¢ Las jerarquias visuales del aplicativo web son correctas?

¢Las jerarquias visuales del aplicativo web son correctas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido A veces 2 5,0 5,0 50
Casi siempre 13 32,5 32,5 37,5
Siempre 25 62,5 62,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 29 ¢ Las jerarquias visuales del aplicativo web son correctas?

¢:Las jerarquias visuales del aplicativo web son correctas?

Frecuencia

A veces Casi siempre

Siempre

¢Las jerarquias visuales del aplicativo web son correctas?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De latabla 26 y figura 29 se contempla un 5% de los colaboradores
en donde se muestra el grado de visualizacion de jerarquias del aplicativo web son
correctas “A veces” con respecto del aplicativo web, mientras que el 32.5%
muestran un grado de visualizacién de jerarquias del aplicativo web son correctas
“Casi Siempre” y un 62.5% muestran un grado de visualizacion de jerarquias del

aplicativo web son correctas “Siempre” del aplicativo web.
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Indicador: Proteccién contra errores de usuarios.

Visualizando en la tabla 27 se visualiza los resultados de estadisticos descriptivo

de la proteccion contra errores de usuarios.

Tabla 27 Tabla de estadistica descriptiva del indicador proteccion contra errores
de usuarios.

Proteccién contra errores de usuarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Valido Medio 2 50 50 5,0
Alto 38 95,0 05,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 30 Proteccién contra errores de usuarios después de implementacion de la
Aplicacion Web.

Proteccién contra errores de usuarios

Porcentaje

Medio Alto

Proteccién contra errores de usuarios

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De latabla 27 y figura 30 se contempla un 5% de los colaboradores
en donde se muestran un grado de proteccion contra errores de usuarios “Medio”
con respecto a la calidad del producto de software, mientras que el 95% muestran
un grado de proteccion contra errores de usuarios “Alto” de la calidad del producto

de software.

Para las preguntas del 16 al 20 se respet6 la escala de Likert para poder identificar

si los resultados fueron favorables para el aplicativo web.
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Para la pregunta 16: ¢En el aplicativo muestra informacion en cada campo

antes de ingresar informacion?

Tabla 28 ¢ En el aplicativo muestra informacién en cada campo antes de ingresar

informacion?

informacion?

¢En el aplicativo muestra informacion en cada campo antes de ingresar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado
Valido A veces 1 2,5 25 25
Casi siempre 28 70,0 70,0 72,5
Siempre 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 31 ¢ En el aplicativo muestra informacién en cada campo antes de ingresar

informacion?

¢En el aplicativo muestra informacion en cada campo antes de ingresar informacion?

Frecuencia

A veces

Casi siempre

Siempre

¢En el aplicativo muestra informacién en cada campo antes de

ingresar informacion?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la tabla 28 y figura 31 se contempla un 2.5% de los

colaboradores que muestran un grado de visualizacién de informacion en cada

campo antes de ingresar informacion “A veces” con respecto del aplicativo web,

mientras que el 70% muestran un grado de visualizacion de informacion en cada

campo antes de ingresar informacion “Casi Siempre” y un 27.5% muestran un grado

de visualizacion de informacion en cada campo antes de ingresar informacion

“Siempre” del aplicativo web.
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Para la pregunta 17: ¢ Al registrarse se valida el correo que se ingres6?

Tabla 29 ¢ Al registrarse se valida el correo que se ingreso?

¢Al registrarse se valida el correo que se ingres6?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje
Acumulado
Valido A veces 2 5,0 5,0 5,0
Casi siempre 12 30,0 30,0 35,0
Siempre 26 65,0 65,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 32 ¢ Al registrarse se valida el correo que se ingresé?

Al registrarse se valida el correo que se ingreso?

Frecuencia

A veces Casi siempre Siempre

i Al registrarse se valida el correo que se ingreso?

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: De latabla 29 y figura 32 se contempla un 5% de los colaboradores

en donde se muestra el grado de validacion del correo al registrarse “A veces” con

respecto del aplicativo web, mientras que el 30% muestran un grado de validacion

del correo al registrarse “Casi Siempre” y un 65% muestran un grado de validacion

del correo al registrarse “Siempre” del aplicativo web.
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Para la pregunta 18: ¢ El sistema te permite restablecer la contrasefia?

Tabla 30 ¢ El sistema te permite restablecer la contrasefia?

¢El sistema te permite restablecer la contrasefa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado
Valido A veces 2 5,0 5,0 5,0
Casi siempre 12 30,0 30,0 35,0
Siempre 26 65,0 65,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 33 ¢ El sistema te permite restablecer la contrasefia?

Frecuencia

LEl sistema te permite restablecer la contraseria?

Aveces

Casi siempre

Siempre

¢(El sistema te permite restablecer la contrasefia?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De latabla 30 y figura 33 se contempla un 5% en los colaboradores

donde se muestra el grado de restauracion de contrasefia “A veces” con respecto

del aplicativo web, mientras que el 30% muestran un grado de restauracion de

contrasefia “Casi Siempre” y un 65% muestran un grado de restauracion de

contrasefia “Siempre” del aplicativo web.
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Para la pregunta 19: ¢El aplicativo web mantiene un sistema de proteccién

de seguridad?

Tabla 31 ¢ El aplicativo web mantiene un sistema de proteccioén de seguridad?

¢El aplicativo web mantiene un sistema de proteccién de seguridad?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido A veces 2 5,0 50 50
Casi siempre 12 30,0 30,0 35,0
Siempre 26 65,0 65,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 34 ¢ El aplicativo web mantiene un sistema de proteccion de seguridad?

¢El aplicativo web mantiene un sistema de proteccion de seguridad?

Frecuencia

A veces

Casi siempre

seguridad?

¢ El aplicativo web mantiene un sistema de proteccion de

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De latabla 31 y figura 34 se contempla un 5% por los colaboradores

gue muestran el grado de mantencion de un sistema de proteccion de seguridad “A

veces” con respecto del aplicativo web, mientras que el 30% muestran un grado de

mantencion de un sistema de proteccion de seguridad “Casi Siempre” y un 65%

muestran un grado de mantencion de un sistema de proteccién de seguridad

“Siempre” del aplicativo web.
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Para la pregunta 20: ;Si existe un ataque informatico al aplicativo web, los datos

permaneceran seguros y encriptados por la seguridad que mantiene la clinica?

Tabla 32 ¢ Si existe un ataque informatico al aplicativo web, los datos
permaneceran seguros y encriptados por la seguridad que mantiene la clinica?

¢ Si existe un ataque informéatico al aplicativo web, los datos permaneceran
seguros y encriptados por la seguridad que mantiene la clinica?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado
Valido A veces 5 12,5 12,5 12,5
Casi siempre 22 55,0 55,0 67,5
Siempre 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 35 ¢ Si existe un ataque informéatico al aplicativo web, los datos
permaneceran seguros y encriptados por la seguridad que mantiene la clinica?

& Si existe un ataque informatico al aplicativo web, los datos permaneceran seguros y encriptados porla
seguridad que mantiene la clinica?

Frecuencia

A veces Casi siempre Siempre

¢ Si existe un ataque informatico al aplicativo web, los datos
permaneceran seguros Yy encriptados por la seguridad que ...

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la tabla 32 y figura 35 se contempla un 5% de colaboradores
en donde muestran el grado de ataque informatico al aplicativo web, los datos
permaneceran seguros y encriptados por la seguridad que mantiene la clinica “A
veces” con respecto del aplicativo web, mientras que el 30% muestran un grado de
ataque informatico al aplicativo web, los datos permaneceran seguros y encriptados
por la seguridad que mantiene la clinica “Casi Siempre” y un 65% muestran un
grado de ataque informatico al aplicativo web, los datos permaneceran seguros y

encriptados por la seguridad que mantiene la clinica “Siempre” del aplicativo web.
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Indicador: Estética de Interfaz de Usuario.

Visualizando la tabla 33 se visualiza los resultados de estadisticos descriptivo de la

Estética de Interfaz de Usuario.

Tabla 33 Tabla estadistica descriptiva del indicador Estética de Interfaz de
usuario.

Estética de interfaz de usuario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Valido Medio 1 25 25 25
Alto 39 97,5 97,5 100,0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 36 Estética de interfaz de usuario después de implementacion de la
Aplicacion Web.

Estética de interfaz de usuario

Porcentaje

Medio Alto

Estética de interfaz de usuario

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la Tabla 33 y figura 36 se contempla un 5% de colaboradores
em donde se muestran un grado de estética de interfaz de usuario “Medio” con
respecto a la eficacia del producto de Software, mientras que 95% muestran un
grado de Estética de interfaz de usuario “Alto” de la calidad del producto de

Software.
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Para las preguntas del 21 al 25 se respeto la escala de Likert para poder identificar
si los resultados fueron favorables para el aplicativo web

Para la pregunta 21: ¢ El disefio es agradable?

Tabla 34 ¢ El disefio es agradable?

¢El disefio es agradable?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado
Valido A veces 2 5,0 50 50
Casi siempre 13 32.5 325 37.5
Siempre 25 62,5 62,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 37 ¢ El disefio es agradable?

¢(El disefio es agradable?

Frecuencia

Casi siempre

Siempre

iEl disefio es agradable?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la tabla 34 y figura 35 se contempla un 5% de colaboradores
en donde se muestran un grado de disefio amigable “A veces” con respecto del
aplicativo web, mientras que el 30% muestran un grado de disefio amigable “Casi
Siempre” y un 65% muestran un grado de disefio amigable “Siempre” del aplicativo

web.
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Para la pregunta 22: ¢ El aplicativo cumple con los colores institucionales?

Tabla 35 ¢ El aplicativo cumple con los colores institucionales?

¢El aplicativo cumple con los colores institucionales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido A veces 1 2,5 2,5 2,5
Casi siempre 17 425 42,5 45,0
Siempre 22 55,0 55,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 38 ¢ El aplicativo cumple con los colores institucionales?

¢El aplicativo cumple con los colores institucionales?

Frecuencia

A veces

Casi siempre Siempre

¢LEl aplicativo cumple con los colores institucionales?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la Tabla 35 y figura 35 se contempla un 5% de colaboradores
en dénde se muestran el grado de cumplimiento de colores institucionales “A veces”
con respecto del aplicativo web, mientras que el 30% muestran un grado de
cumplimiento de colores institucionales “Casi Siempre” y un 65% muestran un

grado de cumplimiento de colores institucionales “Siempre” del aplicativo web.
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Para la pregunta 23: ¢Los botones del aplicativo se les hace amigable?

Tabla 36 ¢ Los botones del aplicativo se les hace amigable?

¢Los botones del aplicativo se les hace amigable?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje
Acumulado
Valido Casi siempre 13 32,5 325 325
Siempre 27 67,5 67,5 100,
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 39 ¢ Los botones del aplicativo se les hace amigable?

¢Los botones del aplicativo se les hace amigable?

Frecuencia

Casi siempre

Siempre

¢;Los botones del aplicativo se les hace amigable?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la tabla 36 y figura 35 se contempla un 32.5% muestran un
grado de que los botones del aplicativo son amigables “Casi Siempre” y un 67.5%
muestran un grado de que los botones del aplicativo son amigables “Siempre” del

aplicativo web.
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Para la pregunta 24: ;Los mdédulos de Indicador, Estadistico, Muestra 'y

Actividad de datos son amigables?

Tabla 37 ¢Los médulos de Indicador, Estadistico, Muestra y Actividad de datos
son amigables?

¢Los médulos de Indicador, Estadistico, Muestra y Actividad de datos son

amigables?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido A veces 2 5,0 5,0 5,0
Casi siempre 14 35,0 35.0 40.0
Siempre 24 60,0 60,0 100.0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 40 ¢ Los modulos de Indicador, Estadistico, Muestra y Actividad de datos
son amigables?

¢Los modulos de Indicador, Estadistico, Muestra y Actividad de datos son amigables?

Frecuencia

Siempre

Aveces Casi siempre

¢Los modulos de Indicador, Estadistico, Muestra y Actividad de
datos son amigables?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la tabla 37 y figura 35 se contempla un 5% de colaboradores
en donde muestran el grado en que los moédulos del aplicativo son amigables “A
veces” con respecto del aplicativo web, mientras que el 35% muestran un grado de
que los médulos del aplicativo son amigables “Casi Siempre” y un 60% muestran

un grado de que los madulos del aplicativo son amigables “Siempre” del aplicativo
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web.

Tabla 38 ¢ El aplicativo cumple con sus expectativas?

Para la pregunta 25: ¢ El aplicativo cumple con sus expectativas?

¢El aplicativo cumple con sus expectativas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido Casi siempre 19 47,5 47,5 47,5
Siempre 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Figura 41 ¢ El aplicativo cumple con sus expectativas?

Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia

¢El aplicativo cumple con sus expectativas?

Casi siempre

Siempre

¢El aplicativo cumple con sus expectativas?

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: De la tabla 38 y figura 35 se contempla un 47.5% muestran un

grado de cumplimiento de expectativas “Casi Siempre” y un 52.5% muestran un

grado de cumplimiento de expectativas “Siempre” del aplicativo web.
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Indicador: Accesibilidad.

Visualizando en la tabla 39 se visualiza los resultados de estadisticos descriptivo

de la accesibilidad.

Tabla 39 Tabla de estadistica descriptiva del indicador accesibilidad.

Accesibilidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado
Valido Medio 1 25 25 25
Alto 39 97,5 97,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 42 Accesibilidad después de implementacion de la Aplicacion Web.

Accesibilidad

Porcentaje

Medio Alto

Accesibilidad

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la Tabla 39 y figura 42 se contempla un 2.5% de los
colaboradores que muestran un grado de accesibilidad “Medio” con respecto a la
calidad del producto de software, mientras que el 97.5% muestran un grado de

accesibilidad “Alto” de la calidad del producto de software.

Para las preguntas del 26 al 30 se respet0 la escala de Likert para poder identificar
si los resultados fueron favorables para el aplicativo web
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Para la pregunta 26: ¢Fue dificil ingresar al aplicativo web?

Tabla 40 ¢ Fue dificil ingresar al aplicativo web?

¢ Fue dificil ingresar al aplicativo web?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado
Valido A veces 1 2,5 2,5 2,5
Casi siempre 15 37,5 37,5 40,0
Siempre 24 60,0 60,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 43 ¢ Fue dificil ingresar al aplicativo web?

¢ Fue dificil ingresar al aplicativo web?

Frecuencia

A veces

Casi siempre Siempre

¢Fue dificil ingresar al aplicativo web?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la Tabla 40 y figura 43 se contempla un 2.5% de los
colaboradores que muestran un grado de dificultad de ingresar al aplicativo web “A
veces” con respecto del aplicativo web, mientras que el 35% muestran un grado de
dificultad de ingresar al aplicativo web “Casi Siempre” y un 60% muestran un grado

de dificultad de ingresar al aplicativo web “Siempre” del aplicativo web.
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Para la pregunta 27: ¢Se reduce los pasos al momento de crear el

indicador?

Tabla 41 ¢ Se reduce los pasos al momento de crear el indicador?

¢, Se reduce los pasos al momento de crear el indicador?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje
Valido A veces 1 2,5 25 25
Casi siempre 18 45,0 45,0 47,5
Siempre 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 44 ¢ Se reduce los pasos al momento de crear el indicador?

Frecuencia

¢Se reduce los pasos al momento de crear el indicador?

A veces

Casi siempre

Siempre

éSereduce los pasos al momento de crear el indicador?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la tabla 41 y figura 44 se contempla 2.5% de los colaboradores

gue muestran un grado de reduccién de los pasos al momento de crear el indicador

“A veces” con respecto del aplicativo web, mientras que el 45% muestran un grado

de reduccion de los pasos al momento de crear el indicador “Casi Siempre” y un

52.5% muestran un grado de reduccion de los pasos al momento de crear el

indicador “Siempre” del aplicativo web.
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Para la pregunta 28: ¢ Se esfuerza mucho para acceder al aplicativo web?

Tabla 42 ¢Se esfuerza mucho para acceder al aplicativo web?

¢ Se esfuerza mucho para acceder al aplicativo web?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido A veces 2 5,0 5,0 5,0
Casi siempre 20 50,0 50,0 55,0
Siempre 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 45 ¢ Se esfuerza mucho para acceder al aplicativo web?

Frecuencia

¢ Se esfuerza mucho para acceder al aplicativo web?

A veces

Casi siempre

Siempre

¢ Se esfuerza mucho para acceder al aplicativo web?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la Tabla 42 y figura 45 se contempla un 5% de colaboradores

en donde se muestra el grado de esfuerzo para acceder al aplicativo web “A veces”

con respecto del aplicativo web, mientras que el 50% muestran un grado de

esfuerzo para acceder al aplicativo web “Casi Siempre” y un 45% muestran un

grado de esfuerzo para acceder al aplicativo web “Siempre” del aplicativo web.
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Para la pregunta 29: ¢Existe algun problema o inconsistencia en cuanto al

uso del aplicativo web?

Tabla 43 ¢ Existe algun problema o inconsistencia en cuanto al uso del aplicativo

web?

¢Existe algun problema o inconsistencia en cuanto al uso del aplicativo web?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido A veces 1 25 25 25
Casi siempre 10 25,0 25,0 27,5
Siempre 29 72,5 72,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 46 ¢ Existe algun problema o inconsistencia en cuanto al uso del aplicativo
web?

¢Existe algun problema o inconsistencia en cuanto al uso del aplicativo web?

Frecuencia

A veces

Casi siempre Siempre

¢Existe algun problema o inconsistencia en cuanto al uso del
aplicativo web?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la Tabla 43 y figura 44 se observa un 2.5% de los colaboradores
gue muestran un grado de inconsistencia en cuanto al uso del aplicativo “A veces”
con respecto del aplicativo web, mientras que el 25% muestran un grado de
inconsistencia en cuanto al uso del aplicativo “Casi Siempre” y un 72.5% muestran
un grado de inconsistencia en cuanto al uso del aplicativo “Siempre” del aplicativo

web.
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Para la pregunta 30: ¢El aplicativo web es lo més entendible y accesible

para todos los usuarios que interactie con él?

Tabla 44 ¢ El aplicativo web es o mas entendible y accesible para todos los
usuarios que interactue con él?

¢El aplicativo web es lo méas entendible y accesible paratodos los usuarios que

interactue con él?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido A veces 4 10,0 10,0 10,0
Casi siempre 19 47,5 57,5 57,5
Siempre 17 42,5 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 47 ¢ El aplicativo web es lo més entendible y accesible para todos los
usuarios que interactte con él?

¢El aplicative web es lo mas entendible y accesible para todos los usuarios que interactie con é1?

Frecuencia

A veces

Casi siempre

Siempre

¢El aplicativo web es lo mas entendible y accesible para todos

los usuarios que interactie con él?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la Tabla 44 y figura 44 se contempla un 10% de colaboradores

en donde se muestra el grado de accesibilidad para los usuarios que interactien

con el aplicativo web “A veces” con respecto del aplicativo web, mientras que el

47.5% muestran un grado de accesibilidad para los usuarios que interactien con el

aplicativo web “Casi Siempre” y un 42.5% muestran un grado de accesibilidad para

los usuarios que interactuen con el aplicativo web “Siempre” del aplicativo web.
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CAPITULO IV
DISCUSION
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V. DISCUSION

Las empresas usualmente buscan mayores ingresos en sus organizaciones que
adoptan nuevos modelos de negocios mejorando sus procesos e incluyendo la
tecnologia como estrategia para poder modernizar las tareas que se presentan en
cada area. La tecnologia de la aplicacion web lleva ayudando a las empresas
facilitando asi a reducir tiempo y quitar reprocesos, sin embargo, hasta el dia de
hoy hay empresas que temen dar el paso a las tecnologias ya que desconoce la

utilidad y practicidad que dan las aplicaciones web.

Por lo expuesto, en el presente trabajo se desarroll6é una aplicacién web para poder
ajustar el proceso de construccion de indicadores dentro de la clinica con una nueva
opcion de construccion de los indicadores con mayor orden y mejores seguimientos
a nivel de areas sin necesidad de estar presente en la clinica, que le tome mucho
tiempo validar si las &reas completo segun el tiempo de presentacion del indicador.
Como antecedente se relaciona con la tesis “Benchmarking de Sistemas ERP
(Planificacién de Recursos Empresariales) Open Source aplicado a la organizacion
publica Yachay” desarrollado por el investigador Narvaez Flores, Luis Anibal. En el
contexto que el proceso se realizaba manual, ahora es automatizado a través de la

tecnologia.

Mediante los resultados estadisticos de la investigacion que determina 90% que las
personas tuvieron el grado de capacidad de percepcion de adecuacion y en
comparacion con los resultados de la investigacion se obtuvieron un grado del 95%
de un total de 40 personas encuestados que afirmaron que la aplicacion web

cumple con las necesidades segun el proceso regular de la clinica.

Asi mismo, dio como resultado un 90% el grado de capacidad de aprendizaje del
sistema que se obtuvo en la tesis “Benchmaking de Sistemas ERP (Planificacion
de Recursos Empresariales) Open Source aplicado a la organizacion publica
Yachay” desarrollado por el investigador Narvaez Flores, Luis Anibal, en
comparativa con los resultados de la investigacion se obtuvieron un grado del
92.5% de un total de 40 personas encuestados que afirmaron que la aplicacién web

cumple con que es intuitivo y facil de aprender.
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Asi mismo, dio como resultado un 100% el grado de operabilidad del sistema que
se obtuvo en la tesis “Benchmarking de Sistemas ERP (Planificacion de Recursos
empresariales) Open Source aplicado a la organizacion publica Yachay”
desarrollado por el investigador Narvaez Flores, Luis Anibal, en comparativa con
los resultados de la investigacion se obtuvieron un grado del 97.5% de un total de
40 personas encuestados que afirmaron que la aplicacibn web permite que los

usuarios puedan operarlo y controlarlo con facilidad..

Asi mismo, dio como resultado un 90% el grado de proteccidén contra errores de
usuario del sistema que se obtuvo en la tesis “Benchmarking de sistemas ERP
(Planificacibn de Recursos Organizacionales) Open Source aplicado a la
organizacién publica Yachay” desarrollado por el investigador Narvaez Flores, Luis
Anibal, en comparativa con los resultados de la investigacion se obtuvieron un
grado del 95% de un total de 40 personas encuestados que afirmaron que la
aplicacion web tiene la capacidad de proteger a los usuarios de hacer errores.

Asi mismo, dio como resultado un 90% el grado de estética dela interfaz de usuario
del sistema que se obtuvo en la tesis “Benchmarking de Sistemas ERP
(Planificacibn de Recursos Organizacionales) Open Source aplicAndose en la
organizacion publica Yachay” desarrollado por el investigador Narvaez Flores, Luis
Anibal, en comparativa con los resultados de la investigacion se obtuvieron un
grado del 97.5% de un total de 40 personas encuestados que afirmaron que la
aplicacion web tiene la capacidad de agradar y satisfacer la interacciéon con el

usuario.

Asi mismo, dio como resultado un 90% el grado de accesibilidad del sistema que
se obtuvo en la tesis “Benchmarking de Sistemas ERP (Planificacion de Recursos
Empresariales) Open Source0O aplicandose a la organizacién publica Yachay”
desarrollado por el investigador Narvaez Flores, Luis Anibal, en comparativa con
los resultados de la investigacion se obtuvieron un grado del 97.5% de un total de
40 personas encuestados que afirmaron que la aplicacion web tiene la capacidad
gue concede para que haga uso por usuarios con determinadas discapacidades y

caracteristicas.
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CAPITULO V
CONCLUSION
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VI. CONCLUSIONES

Como conclusion se llega a los siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

La implementacion del aplicativo web mejoré el registro de los indicadores
para un mejor analisis de la informacion que se maneja en la Clinica El Golf.
Por lo que facilito al analista para crear y registrar datos.

Se dio solucion a la problemética presentada en la Clinica El Golf.

A través del aplicativo web implementado tiene la posibilidad de gestionar y
visualizar graficamente los indicadores y los estadisticos que se registran en
el aplicativo web.

El grado de capacidad de percepcion de adecuacion es alta con un 95% del
aplicativo web para el area de la Clinica El Golf, segun los resultados
obtenidos por la encuesta que se realizé.

El grado de capacidad de aprendizaje es alta con un 92.5% del aplicativo
web para el &rea de la Clinica El Golf, segun los resultados obtenidos por la
encuesta que se realizo.

El grado de operabilidad es alta con un 97.5% del aplicativo web para el area
de la Clinica EI Golf, segun los resultados obtenidos por la encuesta que se
realizo.

El grado de proteccién contra errores para usuarios es alta con un 95% del
aplicativo web para el area de la Clinica El Golf, segun los resultados
obtenidos por la encuesta que se realizé.

El grado de estética de interfaz de usuario es alta con un 97.5% del aplicativo
web para el area de la Clinica El Golf, segun los resultados obtenidos por la
encuesta que se realizo.

El grado de accesibilidad es alta con un 97.5% del aplicativo web para el
area de la Clinica El Golf, segun los resultados obtenidos por la encuesta

que se realizé.
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CAPITULO V
RECOMENACIONES
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VII.

RECOMENDACIONES
Como recomendacion se llega a los siguientes:

1. Es recomendable replique para las demas clinicas, para poder utilizarlo
como base la aplicacion web y poder tomas decisiones estratégicas a
nivel del grupo SANNA.

2. En la ejecucion de la aplicacion web se sugiere evaluar la posibilidad de
implementar una extensién para tomar decisiones a indicadores que

resulten ser bajo para poder dar seguimiento.
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Variable

Definiciéon

Conceptual

Anexo 3 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Definiciéon

Operacional

Dimensién

Indicador

items /

Férmula

Niveles o

rangos

Instrumento

Técnica

Escala de

Medicién

APLICACION
WEB

Como el
conjunto  de
herramientas

que los
usuarios
pueden usar
para acceder a

un servidor a

través de
internet 0
intranet

mediante el
uso de
navegadores
web.
(Cardador,
2016, p. 25)

Se va a medir
la variable
sistema web
con el
instrumento
cuestionario
para los
indicadores de
capacidad de
percepcion de
la educacién,
capacidad de
aprendizaje,
operabilidad,
proteccion
contra errores
de usuarios,
estética de
interfaz de
usuario y

accesibilidad.

Dimension 1:
Usabilidad
(Piattini,
Garcia, Garcia
y Pino,2015,
p.201)

I11: Capacidad de Percepcion

item 01

de la adecuacion item 02
o . ] item 03
(Piattini, Garcia, Garcia y [tem 04
Pino,2015, p.201) Item 05

I2: Capacidad de [tem 01
Aprendizaje Item 02

o . ] item 03
(Piattini, Garcia, Garcia 'y [tem 04
Pino,2015, p.201) Item 05

I3: Operabilidad Item 01
o i i Item 02
(Piattini, Garcia, Garcia y item 03
Pino,2015, p.201) Item 04
Item 05

14: Proteccion contra errores item 01
de usuarios item 02

o . ] item 03
(Piattini, Garcia, Garcia y [tem 04
Pino,2015, p.201) Item 05

I5: Estética de interfaz de [tem 01
usuario Item 02

o . ] item 03
(Piattini, Garcia, Garcia y item 04
Pino,2015, p.201) Item 05

16: Accesibilidad tem 01
o i i Item 02
(Piattini, Garcia, Garcia y ftem 03
item 04

Pino,2015, p.201)

item 05

1= Nunca
2= Casi
nunca
3= A veces
4= Casi
Siempre

5= Siempre

Cuestionario

Encuesta

Escala
Ordinal:
1 =Bajo
2 = Medio
3 =Alto
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TABLA DE EVALUACION EXPERTOS

Apellidos y Nombres del experto
Mezad pde, My, Hec

Titulo y/o Grado :

Ph.D...( ) Doctor .....( ) Magiste% Ingeniero...( ) OtroS . iiiiisses Especifique

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Sede Ate

/ {
Fech,/@/m} % ~
Titulo del proyecto

APLICACION WEB DE LA CONSTRUCCION DE INDICADORES DE GESTION EN EL AREA DE CALIDAD DE LA CLINICA EL
GOLF - SAN ISIDRO
EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE OOHDM
Mediante la tabla de evauaciénes de expertos, usted tiene la facultad de alificar las metodologias involucradas,
mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificas al final de la tabla. Asimismo, le exhortamos en la

correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencia, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas sobre clima laboral.

METODOLOGIA
ITEMS PREGUNTAS WSDM SOHDM OOHDM OBSERVACIONES

Es una metodologia con la
1 cual se puede trabajar de
una manera mas rapida?

Es una metodologia mas SZL ;2\ ’ /')
iterativa. ) i )

Es una metodologia mas
preparada para cambios ,\ )
durante el desarrollo del o ¢
proyecto ¢ 7
Es una metodologia que )
permite presentar ) L S
4 versiones de software B A
funcionando de manera c— '

continua.

Es una metodologia mas
aplicable a un grupo de
trabajo pequedio (1-10
personas)

Es una metodologia que el
6 cliente sea parte del i 7
equipo.

TOTAL

-

Evaluar con la siguiente puntuacion: :Malo 2:Regular 3:Bueno

SUGERENCIAS

Firma del experto:
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Bous Baldaws  Pec “

Titulo y/o Grado: 6T . ING. (iATEHAS
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Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Sede Ate
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Titulo del proyecto
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mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificas al final de la tabla. Asimismo, le exhortamos en la
correccién de los items indicando sus observaciones y/o sugerencia, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas sobre clima laboral.

METODOLOGIA

ITEMS PREGUNTAS wsbm SOHDM QOHDM OBSERVACIONES

Es una metodologia con la .
1 cual se puede trabajar de Zv Z 3
una manera mas rapida? :

Es una metodologia mas :
iterativa. o z 3

Es una metodologia mas

preparada para cambios
3
durante el desarrollo del 2 2 2

proyecto

Es una metodologia que
permite presentar .
4 versiones de software g 2
funcionando de manera ‘

)

continua,

Es una metodologia mas
aplicable a un grupo de Z Z
trabajo pequefio (1-10
personas)

o

Es una metodologia que el 2 )
6 cliente sea parte del
equipo.

Al
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Evaluar con la siguiente puntuacion: 1:Malo 2:Regular 3: Bueno
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Anexo 5 TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA LA VARIABLE
APLICACION WEB
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE APLICACION WEB

DIMENSIONES / Items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Usabhilidad

Si

No

Si

No

Si No

Indicador 1: Capacidad de Percepcion de la educacion

ITEMS

¢ La aplicacién web cumple con sus necesidades?

4 El aplicative cuenta con el procedimiento de creacién del
indicador establecido por la clinica?

x|

LEsta de acuerdo que se maneje niveles de roles para los
usuarios?

¢ Esté de acuerdo que el aplicativo web se vea fuera de la
red de la clinica?

+Esla de acuerdo que se muestre mediante un grafico las
muestras de los indicadores?

Eod B I -

o B -4 -

x| x| =

Indicador 2: Capacidad de Aprendizaje

ITEMS

JEl aplicativo web es facil de entender?

L El aplicativo le parece intuitivo?

ALE| aplicativo es praclico y facil de aprender al usario?

JAprender las funcionalidades toma mucho tiempo?

;.Se puede decir que rdpidamente se volvié experto en &7

B b o od Bl

Ead o o o by

B B o B ol

Indicador 3: Operabilidad

ITEMS

,El aplicativo web es dinamico y su uso es facil?

LAl navegar en el aplicativo web en los médulos:
Indicador, Estadistico, Muestra y Actividad de Datos
resulta ser amigable al usuario que interactiia?

> >

o=

>

+Al momento de crear indicadores, estadisticos en el
aplicativo web resulta ser cémodo y facil?

LAl momento de registrar muestras de cada estadistico en
el aplicativo web resulta ser cémodo y facil?

4 Las jerarquias visuales del aplicativo web son correctas?

Indicador 4: Proteccién contra errores de usuarios

ITEMS

:En ¢l aplicative muestra informacidn en ¢ada campo antes
de ingresar informacién?

(Al registrarse se valida el correo que se ingresd?
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;El sistema te permite restablecer la contrasefia? X X X

(E! aplicativo web mantiene un sistema de proteccion de X X X
sesundad?

51 existe un ataque informdtico al aplicativo web, los X X X
datos permanecerin seguros y encriptados por la seguridad
que mantiene la elinica?

Indicador 5: Estética de interfaz de usuario

ITEMS
1El disefio es agradable?

¢E! aplicative cumple con los colores mstitucionales?
;Los botones del aplicativo se les hace amigable?
;Los modulos de Indicador, Estadistico, Mucstra y
Actividad de datos son amigables?
; El aplicativo cumple con sus expectativas?
Indicador 6: Accasibilidad

ITEMS
;Fue dificil ingresar al aplicativo web?
; Se reduce los pasos al momento de crear el indicador?
; Se esfuerza mucho para acceder al aplicativo web?
;Existe algin problema o inconsistencia en cuanto al uso
del aplicativo web?
; El aplicativo web s lo mis entendible y accesible para
todos los usuarios que interactie con ¢l?

FA R Ead Bad
E R bk
I B

>
>

M| x|
e B B e
> AP

>
>

Observaciones {precisar si hay suliciencia): Existe Suficiencia

Opiniin de aplicabilidad: Aplicable |X] Aplicable después de corregir | | Noaplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Chavez Pinillos Frey DNI: 40074326

Especialidad del validador: Metodilogo

Pertinencia: El item correspende al conceptn tedrien formudada. 14 de junio del 2020
TRelevancia: El i'em es apropiade para representar o componerts o

dimansdn especifiea dl constructs

WClaridad: Se entienda sin dificultad alguna el enuncade del lem, es

eonciss, exack y direcin

Nota: Suficiencia, sa dice suficencia cuanda los tems planteados
son suficientes para madir [a dimengidn

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE APLICACION WEB

N° DIMENSIONES / ltems Pertinencia® | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Usabilidad Si No Si No Si No
Indicador 1: Capacidad de Percepcion de la educacion

ITEMS
P. 01 | ;L a aplicacion web cumple con sus necesidades? X X X
P. 02 ¢ El aplicativo cuenta con el procedimiento de creacion del | X X X

i indicader establecido por la clinica?

P. 03 ¢ Esta de acuerdo que se maneje niveles de roles paralos | X X X

- usuaries?
¢ Esta de acuerdo que el aplicativo web se veafueradela | X X X

P. 04 .
red de la clinica?
P. 05 ¢ Esta de acuerdo que se muestre mediante un grafico las | X X X

i muestras de los indicadores?

Indicador 2: Capacidad de Aprendizaje
ITEMS
P. 06 | ;Fl aplicativo web es facil de entender? X X X
P. 07 | ;El aplicativo le parece intuitivo? X X X
P. 08 | ;El aplicativo es practico y facil de aprender al usarlo? X X X
P. 09 | ; Aprender las funcionalidades toma mucho tiempo? X X X
P. 10 | ; Se puede decir que rapidamente se volvid experto en €I? | X X X
Indicador 3: Operabilidad
ITEMS
P. 11 | ;El aplicativo web es dinamico y su uso es facil? X X X
¢ Al navegar en el aplicativo web en los médulos: X X X
P. 12 | Indicador, Estadistico, Muestra y Actividad de Datos
resulta ser amigable al usuario que interactia?
P12 f,AJ_ momento de crear indicadores, estz_ldist:'ms en el X X X

. aplicativo web resulta ser comodo y facil?

P. 14 iAl m_am_entu de reqgistrar muestras de cat_:la estadistico en | X X X

. el aplicativo web resulta ser comodo y facil?

P. 15 | ;Las jerarquias visuales del aplicativo web son correclas? | X X X
Indicador 4: Proteccion contra errores de usuarios X X X

ITEMS
P 16 ;En el aplicativo muestra informacion en cada campo antes | X X X

) de ingresar informacién?

P. 17 | ;Al registrarse se valida el correo que se ingreso? X X X
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P. 18 |;El sistema te permite restablecer la contrasefia? X X X
;El aplicativo web mantiene un sistema de proteccion de X X X
P. 19 A
seguridad?
:Si existe un ataque informético al aplicativo web, los X X X
P. 20 | datos permanecerin seguros y encriptados por la seguridad
que mantiene la clinica?
Indicador 5: Estética de interfaz de usuario
ITEMS
P. 21 | ;El disefio es agradable? X X X
P.22 | ;Fl aplicativo cumple con los colores institucionales? X X X
P. 23 |;Los botones del aplicativo se les hace amigable? X X X
P.24 ;Los modulos de Indicador, Estadistico, Muestra y X X X
] Actividad de datos son amigables?
P. 25 | ;Fl aplicativo cumple con sus expectativas? X X X
Indicador 6: Accesibilidad
ITEMS
P. 26 | ;Fue dificil ingresar al aplicativo web? X X X
P. 27 | ;Se reduce los pasos al momento de crear el indicador? X X X
P. 28 | ;Se esfuerza mucho para acceder al aplicativo web? X X X
;Existe algiin problema o inconsistencia en cuanto al uso X X X
P.29 e
del aplicativo web?
P. 30 ;El aplicativo web es lo mas entendible y accesible para X X X
) todos los usuarios que interactile con él?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe Suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos v nombres del juez validador. Mag. ANGELES PINILLOS, DANIEL ORLANDO  DNI: 46442421
Especialitlad el Validaiirs . e s rmsssssssimsssssssssssmmmmsssssesnssnmsssssesssssssssssessiossssssssssssssssssssstsesssssssssssiitsssssiissssiesssssssssssssss s e
"Pertinencia: El item comesponds al concepto tedric formulado. 14 de junio del 2020

*Relevancia: El l'em es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entienda sin dificultad alguna el enunciado del Rem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficencia, sa dice suficiencia cuando los fiems planteados
son suficientes para medir [ dimengidn

i

Firma del Experto Informante
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Anexo 6 Instrumento de Recoleccién de Datos

CUESTIONARIO SOBRE LA USABILIDAD DE LA APLICACION WEB

OBJETIVO:

Estimadolz] encuestado(a) con el presante cuestionario se busca obtener informacion con respecto a la
gestian de indicadores en la Clinica El Golf, para lo cuzl solicitames tu colaboracion respondiendo todas
laz pregunitas.

IMSTRUCCIONMES: Rezponda las preguntas marcanda con una X s2gin |z siguients escala de valoracion

Nunca

C3si nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

W e L R e

Capacidad de Percepcion de la educacion 1| 2| 3(4a|5s

1 | il=z aplicacion web cumple con sus necesidades?

£El aplicativa cuenta con el procedimiente de creacidn del indicador
establecido per Iz clinica?

3 | iEstd de =cuerdo que s maneje niveles de roles para los usuzrios?

£Esta de =cuerdo que el zplicativo web se vea fusra delared de I3
clinica?

£Esta de zcuerdo que s2 muestre mediante un grafico las muestras de
los indicadores?

Capacidad de Aprendizaje 1 2(3]| 4|65

£El aplicativa web es facil de entender?

£ El aplicativo le parece intuitiva?

£El aplicativo es practico y facil de aprender al uszrlo?

[Nl e S I

saprender laz funcionalidades toma mucho tiempo?

10 | £5e puede dedr que répidamente se volvié experto en &7

Operzbilidad (23| 4|5

11 | iEl aplicativa web es dindmico y su uso 25 facil?

£Al navesar en el zplicativo web en los madulos: Indicador, Estadisticn,
12 | Muestra y Actividad de Datos resulta ser amigable al usuario que
interactia?

£Al momeanto de crear indicadores, estadisticos en 2l aplicativo web

12 resulta ser comodo y facil?




RECES LIMA %

Btihih s

14

£Al momento de registrar muestras de cada estadistico en el aplicativo
web resulta ser comodo y fadl?

15

éLas jerarquias visuales del aplicativo web son comrectas?

Proteccidn contra errores de usuarios

16

¢En el aplicativo muestra informacion en cada campo antes de ingresar
informacion?

17

{Al registrarse se valida el correo que se ingresd?

18

¢El sistema te permite restablecer la contrasefia?

19

¢El aplicativo web mantiene un sistema de proteccién de seguridad?

20

£5i existe un atague informdtico al aplicativo web, los datos
permanecerdn seguros y encriptados por la seguridad que mantiene la
clinica?

Estética de interfaz de usuario

21

{El disefio es agradable?

22

¢El aplicativo cumple con los colores institucionales?

23

{Los botones del aplicativo se les hace amigable?

24

¢Los modulos de Indicador, Estadistico, Muestra y Actividad de datos
son amigables?

25

El aplicativo cumple con sus expectativas?

Accesibilidad

26

¢Fue dificil ingresar al aplicativo web?

27

¢5e reduce los pasos al momento de crear el indicador?

28

&Se esfuerza mucho para acceder al aplicativo web?

29

{Existe algun problema o inconsistencia en cuanto al uso del aplicativo
weh?

el

¢El aplicativo web es lo mas entendible y accesible para todos los
usuarios gue interactie con é17?
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Anexo 7 Muestra de Instrumento Aplicado

CUESTIONARIO: USABILIDAD DEL
APLICATIVO WEB

OBJETIVO:

Estimado(a) encuestado(a) con el presente cuestionario se busca obtener informacién con
respecto a la gestion de indicadores en la Clinica El Golf, para lo cual solicitamos tu
colaboracién respondiendo todas las preguntas.

INSTRUCCIONES:

Responda las preguntas marcando con una X segun la siguiente escala de valoracion:

1. Nunca; 2. Casi nunca; 3. A veces, 4. Casi siempre; 5. Siempre

*Obligatorio

Capacidad de Percepcion de la educacion

¢La aplicaciéon web cumple con sus necesidades? *

1 2 3 L 5

Nunca O O O O O Siempre

;El aplicativo cuenta con el procedimiento de creacion del indicador establecido
por la clinica? *

Nunca O O o O O Siempre

¢Esta de acuerdo que se maneje niveles de roles para los usuarios? *

Nunca O O O O O Siempre
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;Esta de acuerdo que el aplicativo web se vea fuera de la red de la clinica? *

1 2 3 4 5

Nunca O O O O O Siempre

;Esta de acuerdo que se muestre mediante un grafico las muestras de los
indicadores? *

Nunca O O O O O Siempre

Capacidad de Aprendizaje

¢El aplicativo web es facil de entender? *

Nunca O O O O O Siempre

;El aplicativo le parece intuitivo? *

Nunca o o o o O Siempre

;El aplicativo es practico y facil de aprender al usarlo? *

Nunca O O O O O Siempre

;Aprender las funcionalidades toma mucho tiempo? *

Nunca O O O O O Siempre
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i5e puade decir que rapidaments sa volvid expertn en &7 *

£ El aplicativo web es dindmico y su uso es facil? *

£Al navegar en el apiicativo web en ios modulos: Indicador, Estadistico, Muestra y
Actividad de Datos resulta ser amigable al usuario que interactia? *

1 z 3 4 5

Nunca c O O O O Sempre

LAl momento de crear incicadones., estadisticos en ol apicative web resulta ser
comodo y facil? *

LAl momento de registrar muestras de cada estadistico en el aplicativo web
rasulta sar codmodo v Thcl? *
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Proteccion contra errores de usuarios

£En al aplicative muestra informacion en cada campo antes de ingresar
informacidn? *

LAl registrarse 58 valida el cormso que sé ingresd? =
1 2 3 4 5

iEl sistema te permite restablecer la contraseda? *

1 2 3 4 5

£ El aplicativo web mantiene un sistema de proteccion de saguridad? *
i 2 3 4 5

s O O O O O semm

£5i existe un ataque informatico al aplicativo web, los datos permaneceran
seguros y encriptados por la seguridad que mantiens la clinkca? *

1 2 3 4 5

Muhca O D O‘ O O Esemipre
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Estética de interfaz de usuario

£El disefio es agradable? *

iEl aplicativa cumple con los colores institucionales? *
1 2 3 4 5

Nunca o O O O O Siempre

iLos botones del aplicativo se les hace amigable? *
1 2 3 4 5

Munca O D O O O Esemipre

iLos modulos de Indicador. Estadistico. Muestra y Actividad de dalos son
amigables? *

Mumnca O D O D O Ssemipre

£ El aplicativo cumple con sus expectativas? *
1 2 3 4 5

Munca D’ D D O O Ssemipre
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¢Fue dificil ingresar al aplicativo web? *

¢ Existe algin problema o inconsistencia en cuanto al uso del aplicativo web? *

1 2 3 4 5

i El aplicativo web es lo mas entendible y accesible para todos los usuarios que
interactie con &7 *

1 2 3 4 S

Nunca o O O O ®) Siempre

“ [ RO R T R

B forrudanc se owee e PRESTADORAS Demurcge 2bamo
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Anexo 8 Base de Datos de Encuestados

VARIABLE
TOTAL

141
136
135
141
142
135
141
141
140
137
137
135
144
143
128
133
146
137
140
140
136
139
137
139
139
124
123
133
109
131
120
133
132
133
122
124
133
122
137
133

23
21

21

25
25
25
25
25
25
23
21

21

25
25

24
25
25
23

24
25

24
23
23
23

24
20
23

20
20
19
21

24
19
20
18
20
20
20
23

20

Accesibilidad

usuario

Estética de interfaz de

de usuarios

Proteccién contra errores

Usabilidad

Operabilidad

izaje

10(SUB|11 (12 13 |14 |15|SUB| 16 (17 |18 19 20 |SUB| 21 | 22|23 |24 | 25|SUB| 26 | 27 | 28|29 | 30 |SUB

9

7

Capacidad de Aprend
8

5 |SUB| 6

a4

de la educacién

Capacidad de Percepcién

pOAVLSINING

10
11
12
13

14
15

16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28
29

30
31

32
33

34
35

36
37
38
39

40




Anexo 9 Desarrollo de la Metodologia

Project Charter

del proyecto

Sistema de Inventario

Fecha: 10/07/2019



TABLA DE VERSIONES

Version Hecha por Revisado por Fecha Motivo
0.1 CG CR 10/06/19 Version Inicial
PROJECT CHARTER

NOMBRE SIGLAS

Desarrollo de una Aplicacion Web para el

area de calidad de la Clinica El Golf —
San Isidro
DESCRIPCION

El proyecto “AW.C.G. CLINICA EL GOLF” consiste en construir indicadores de gestion

para el area de calidad para la Clinica El Golf, donde se gestionan los indicadores que

son generados para la toma de decisiones dentro de las reuniones que existe en la
direccion médica, de lo cual ayudara a optimizar el tiempo y reducir datos manuales

para las areas que presentan estos indicadores.

El proyecto consistir4 en brindar los siguientes beneficios:
*Registrar indicadores y estadisticos en menor tiempo.
*Agilizar el proceso de construir indicadores de gestion.

*Brindar informacion y grafico que representen el estado de los indicadores.

El equipo del proyecto:

Sponsor: Rojas Sagastegui Christian
Jefe de proyecto: Guerra Huertas Christian

DEFINICION DEL PRODUCTO

El proyecto tendra un gran impacto dentro de los registros que se obtendran a través del

aplicativo dar a conocer todos los registros de los indicadores, visualizar y modificar,
tendrd un gran soporte en el almacenamiento de datos y sera rapida el rendimiento de
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sus procesos, de igual manera se brindard seguridad y confiabilidad de los datos

almacenados.

HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO
En el Backend

- SQL Server

- Microsoft .Net

En el Frontend

- Node.js

- Angular

En la Modelacion de datos

- Erwin

En el disefio del mockup

- Balsamiq
CRONOGRAMA:
Se acordaron estas fechas, las cuales han sido previamente acordadas con el usuario.
Descripcion Fechas
- Reconocimiento el caso de - 20 de agosto 2019 hasta 23 de agosto
uso del negocio y del 2019
sistema - 20 de agosto 2019 hasta 23 de agosto
- Matriz de Requerimientos 2019
- Modelamiento de la Base de - 02 de setiembre 2019 hasta 06 de
Datos setiembre 2019
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1. Obtencion de requerimientos

Modelo de CUN

Es un modelo de las funciones de negocio vistas desde la perspectiva de los actores

(Asistente de Calidad). permite situar al sistema en el contexto organizacional

haciendo énfasis en los objetivos en este ambito. Este modelo se representa con

un Diagrama de Casos de Uso del Negocio usando estereotipos especificos para

este modelo.

N S { é
Asistente de Calidad ™ _ SpEs s oy .
™ /’/A i \ PR
N R f - P //. »._\
My s P / \

Jefe de Areas

Usuario

Presentar Indicadores

Actores del Negocio

Asistente de Calidad

El actor del negocio se encanga de constmir y controlar los
indicadores de gestion para el area de calidad

j
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Modelo de Casos de Uso del Sistema

Es un modelo de las funciones de negocio vistas desde la perspectiva de los actores
(Asistente de Calidad). permite situar al sistema en el contexto organizacional
haciendo énfasis en los objetivos en este ambito. Este modelo se representa con

un Diagrama de Casos de Uso del Negocio usando estereotipos especificos para

este modelo.

Diagrama de Caso de Uso del Sistema

o D

18 P

T Actualizar Indicador
Buscar Indicadores
A i<<extend>>
n <<include>3 W C )
<]2 N fﬂ‘j <<include>> j»’ﬁ_“‘») T
AN T — Ingres ar Datos al Estadistico
Listar Indicadores RS - Registrar Indic ador s
Asistente de Calidad P Tl <<extend>>
h <<include>> "2 v .
: inciude _‘I/_iﬁ) <<extend>> .~ ™ <<include>> _ e ™
<<exend>> ! S e T =
r/FL“~ Registrar Estadistico Lista Estadisticos Buscar Estadistco
i\ /} . ~.. .
H <<extend>> - R
Ingresar Datos al Indicador <<include>3 e ™y
/fl;_\ Actualizar Estadistico
4 )
Tipficar Estadistico

Diagrama de Comunicacion del Sistema

2: Muestra Fomulario 5: Muestra formulario
=~ ———

Z

e )
1: Seleccion registro 4: muestra -I
—

ZEN
()
s (
<
x = : |
FEINN 3: Ingresar datos Q - —
= 10: seleccionar estadstico numerador
:Analista de Calidad : IU_Mantenimiento Indicador _ :Asignar E%tadlSiIOOS
_— I
12: Seleccionar guagdar formulario 11: seleccionar estadistico denominador

13: Selecdonar Salir a mnﬁrmar'}\oTs tv/alidar estadistico
e W

—

: Gestor de mantgniiento indicador

W

8: muestra estadistco

€2

: Estadistico

1 7: Realizar consulta
W
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Nombre RF: Registrar Indicador
Actores Analista de Calidad (A.C)
Pasos Flujo Béasico
1 El caso de uso inicia cuando el analista de calidad
selecciona “Registrar Indicador”
El sistema muestra los siguientes campos:
Tipo Indicador, Indicador, Numerador, Denominador,
Obijetivo, Definicion, Responsable Indicador, Responsable
Medicion, Criterio Inclusién, Criterio Exclusién, Fuente,
2 Frecuencia, Error, Confianza, Servicio, Acreditacion,
Meta, Riesgo, Critico, Normativa.
uio d Ademas, se tiene las siguientes opciones: Grabar,
Flujo de Cancelar.
Eventos
3 El A.C ingresa los datos del indicador.
4 El A.C una vez terminado de rellenar lo datos selecciona
la opcién “Guardar”.
5 El sistema guarda el registro y muestra en la cuadrilla del
modulo Indicador.
Paso Flujo Alternativo
Punto 4, si el C.C sale del caso de uso sin que haya
1 guardado se elimina todo lo escrito y se repetira

nuevamente todos los pasos del 1 al 4.

Precondiciones

El A.C logueado

Poscondiciones

El indicador fue registrado

Requisitos :
: Ninguno
Especiales
Puntos de | -, s ultar Estadistico
Inclusion
Puntos de Ninquno
Extension J
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Agregar Indicador

Prototipo
[ cwcen |
Nombre RF: Registrar Estadistico
Actores Analista de Calidad (A.C)
Pasos Flujo Basico
1 El caso de uso inicia cuando el analista de calidad
selecciona “Registrar Estadistico”
El sistema muestra los siguientes campos:
Descripcion, Estadistico, Servicio, Tipo de Dato
2
Ademas, se tiene las siguientes opciones: Grabar,
Cancelar.
Flujo de 3 El A.C ingresa los datos del Estadistico.
Eventos ,
4 El A.C una vez terminado de rellenar los datos
selecciona la opcién “Guardar”.
El sistema guarda el registro y muestra en la cuadrilla
5 ) e
del modulo Estadistico.
Paso Flujo Alternativo
Punto 4, si el C.C sale del caso de uso sin que haya
1 guardado se elimina todo lo escrito y se repetira

nuevamente todos los pasos del 1 al 4.

Precondiciones

El A.C logueado

Poscondiciones

El Estadistico fue registrado

Requisitos
Especiales

Ninguno
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Puntos de

> Ninguno
Inclusion
Puntos de NInQUNo
Extensién g
Agregar Estadistico
Prototipo
=3
Nombre RF: Registrar Muestra
Actores Analista de Calidad (A.C)
Pasos Flujo Béasico
1 El caso de uso inicia cuando el analista de calidad
selecciona “Registrar Muestra”
El sistema muestra los siguientes campos:
Fecha de captura, Estadistico, Valor en Muestra,
2 Observacion.
Ademas, se tiene las siguientes opciones: Grabar,
Cancelar.
Flujo de 3 El A.C ingresa los datos de la muestra.
Eventos
4 El A.C una vez terminado de rellenar los datos
selecciona la opcién “Guardar”.
5 El sistema guarda el registro y muestra en la cuadrilla
del médulo Muestra.
Paso Flujo Alternativo
Punto 4, si el C.C sale del caso de uso sin que haya
1 guardado se elimina todo lo escrito y se repetira

nuevamente todos los pasos del 1 al 4.

Precondiciones

El A.C logueado
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Poscondiciones

La Muestra fue registrada

Requisitos .
. Ninguno
Especiales
Pun e
u tog ,de Consultar Estadistico.
Inclusion
Puntos de NInQUNo
Extension g
Agregar Muestras
Prototipo
-1
Nombre RF: Registrar Usuario
Actores Analista de Calidad (A.C)
Pasos Flujo Basico
1 El caso de uso inicia cuando el analista de calidad
selecciona “Registrar Usuario”
El sistema muestra los siguientes campos:
Primer Nombre. Segundo Nombre, Primer Apellido,
_ Segundo Apellido, Nacimiento, Genero, Teléfono,
Flujo de 2 usuario, correo, contrasefia, nacionalidad, Pais,
Eventos Provincia, Regién, Direccion.
Ademas, se tiene las siguientes opciones: Grabar,
Cancelar.
3 El A.C ingresa los datos del Usuario.
4 El A.C una vez terminado de rellenar los datos

selecciona la opcion “Guardar”.
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5 El sistema guarda el registro y muestra en la cuadrilla
del médulo Usuarios.
Paso Flujo Alternativo
Punto 4, si el C.C sale del caso de uso sin que haya
1 guardado se elimina todo lo escrito y se repetira
nuevamente todos los pasos del 1 al 4.

Precondiciones

El A.C logueado

Poscondiciones

La Muestra fue registrada

Requisitos .
. Ninguno
Especiales
Puntos de Consultar Roles.
Inclusion Consultar Areas
Puntos de Ninauno
Extension g
Agregar Usuarios
Datos Personales Ubicacion
Prototipo -
3
Nombre RF: Registrar Rol
Actores Analista de Calidad (A.C)
Pasos Flujo Basico
_ 1 El caso de uso inicia cuando el analista de calidad
Flujo de selecciona “Registrar Rol”
Eventos
El sistema muestra los siguientes campos:
2 Nombre, Descripcion, Actividad de Datos,
Administracion, Seguridad, Roles, Usuarios,
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Funcionalidades, Perfil, Estadistico, Indicador,
muestras.

Ademas, se tiene las siguientes opciones: Grabar,
Cancelar.

3 El A.C ingresa los datos del Rol.

4 El A.C una vez terminado de rellenar los datos
selecciona la opcién “Guardar’.

5 El sistema guarda el registro y muestra en la cuadrilla
del modulo Rol.

Paso Flujo Alternativo

Punto 4, si el C.C sale del caso de uso sin que haya

1 guardado se elimina todo lo escrito y se repetira

nuevamente todos los pasos del 1 al 4.

Precondiciones

El A.C logueado

Poscondiciones

El Rol fue registrado

Requisitos .

. Ninguno
Especiales
Puntos de .

-, Ninguno
Inclusion
Puntos de NInQUNo
Extension g

Agregar Roles
v C M E
Actividad de Datos v

Prototipo

Administracién

Seguridad

CANCELAR
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2. Diseiio Conceptual

Se presenta el modelo conceptual a través del modelamiento de casos basados en

clases, relaciones y subsistemas, enfocandose en el dominio semantico dejando

de lado a los actores y tareas.

Figura 48 Relacion de Base de Datos Primera Parte

TServicios *
7 IdSenvicios

Servicio

TFrecuency *
T id

value

name

Tindicador *
7 id

IdTipoindicador
nombre
abjetivo
definicion
idservicio
criterioinclusion
criterioexclusion
idestadnum
idEstadden
nivelconfianza
margenerror

TAccreditation *
7 id
name

frecuenciamedicion
idrespmedicion
idresindicador
meta

riesgo

critico

normativa

acreditacion

TTipoDato *
¥ IdTipoDato
TTipolndicador * TipoDato
% IdTipaindicador o
looga  Tipoindicador
T
7 id
TEstadistico * fro—= idestadistico
¥ od fecha
descripcion muestra
servicio observacion
P tipodato
P etadistico
™" TEstadisticoAreas *
7 id
TResponsable * estadistico_id
¥ IdResponsable area_id
[P°=C%  Responsable enable
i N
i TArea*
v id

name

TUsersAreas *
v id
account_jd
area_id
enable

Figura 49vRelacion de Base de Datos Segunda Parte

act_modules cat
o

acl permissions cat
]

acl roles_modules permissions_rel

acl_contrals_cat
v

lacl_roles modules_contrals rel
0 ol

acl_roles modules rel
° e
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3. Disefio Navegacional

En la fase de disefio navegacional es construido como una vista sobre un disefio
conceptual, admitiendo la construcciéon de modelos diferentes de acuerdo con los
diferentes perfiles de usuarios.

En OOHDM existe un conjunto de tipos predefinidos de clases navegacionales,
nodos, enlaces y estructuras de acceso. La semantica de los nodos y enlaces son
las tradicionales de las aplicaciones hipermedia y las estructuras de acceso, tales
como indices o recorridos guiados, representan los posibles caminos de acceso a
los nodos.

A continuacion, se procede en mostrar el disefio navegacional del aplicativo web.

Figura 50 Disefio navegacional de la aplicacion web.

Ingresar a Pagina

Salir Ir a Muestras
Pantalla Principal Muestras
Cancelar

Ir a Actividad de Datos

Cancelar

Registrar

Ir & Indicador Ir a Estadistico

Actividad de Datos It a Sequridad

Cancelar Cancelar Cancelar

Registrar

Seguridad Indicador Estadistico
Registrar Registrar
Ir a Roles a Usuarias . -
Crear Indicador Crear Estadistico

Cancelar Cancelar

Registrar
Roles Usuarios

Fuente: Elaboracion Propia
4. Disefio de Interfaz Abstracta

Una vez teniendo el mapa de disefio navegacional del aplicativo, se debe
especificar los aspectos de interfaz. Esto significa definir la forma en la cual los
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objetos navegacionales pueden aparecer de como los objetos de interfaz activaran
la navegacion y el resto de la funcionalidad de la aplicacién.

Figura 51 Interfaz de Inicio de Sesién

Gestion Indicadores

Holal Inicia con tu Usuario y Contrasefia

admin

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 52 Interfaz del Indicador

| I’.S'J SANNA

Indicador

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 53 Interfaz de Registro del Indicador

= r_Sj SANNA CG  Christian Guerra
Agregar Indicador

A\ Actividad de Dat

(&) Seguridad Acciones

) Estadistico

A indicador

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 54 Interfaz del Estadistico

pata Estadistico
Seguridad Descripcion Feted

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 55 Interfaz del Registro del Estadistico
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 56 Interfaz de Muestras
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 57 Interfaz de Registro de Muestra
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 58 Interfaz de Roles
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 59 Interfaz de Registro de Roles
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Fuente: Elaboracion Propia

Implementacion:

En la implementacion del sistema de hosteo en la plataforma de GoDaddy con url
http://gest-indicador.com.

Servidor Web

<<component>>

ﬂ <<component>> a (7-\
Componentes Node js \_\:J/ ASP .NET core 2.0
Logeo

trnce =
) )

<<component>> a
<<component=> m Modelo
APl

<<component>> EI

Interface

Configuracion EI @ ol g

2 Controlador

Servidor de la BD

<<component>> ] S~ <<component>> a
SQLServer A\ Servicio Web

Interface
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