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RESUMEN 

 

La presente tesis tiene como título “Aplicación de la gestión de inventario para mejorar la 

productividad en la empresa IQMEH SAC – Lima 2019”, se propone como objetivo general 

emplear la administración de existencias para reformar el rendimiento del área, por la 

carencia de orden en la distribución y verificación de existencias aplicando diversos 

instrumentos de la administración de inventarios como la técnica de las 5 s y la clasificación 

de inventario ABC de esta manera se logra minimizar tiempos y sobre esfuerzo de los 

operadores reflejando un progreso significativo de la productividad, como variable 

dependiente. 

 

La clase de investigación es cuantitativa ya que se emplea la recopilación de información, 

como los tiempos programados y utilizados para la demanda, la porción de producto 

solicitado y la porción de producto entregado en función a estos datos probaremos la 

hipótesis, que es la administración de inventario aumenta el rendimiento del almacén. La 

población para la presente tesis es el número total de pedidos y la muestra como resultado 

fueron 86 pedidos. Como instrumentos de recolección se utilizó formatos manuales de 

preparación y despacho, así como registros de inventarios. 

 

Como principales resultados se logró mejorar las entregas completas en un 16% de eficacia 

y también se logró mejorar las entregas a tiempo en 15% de eficiencia después del empleo 

de la administración de existencias se pudo optimizar el rendimiento en 28%. 

 

En conclusión, la correcta administración de existencias mejoro la productividad del 

depósito de insumos en la compañía IQMEH SAC, a través de los métodos de las 5s y la 

clasificación ABC se consiguió optimizar la estructura, rotación y comprobación de 

inventario, la cual genero mayores entregas completas con el menor tiempo de entrega y con 

los artículos en buenas condiciones.  

 

 

Palabras clave: Gestión de inventarios, productividad, almacén.  
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ABSTRACT 
 

This thesis has the title "Application of inventory management to improve productivity in 

the company IQMEH SAC - Lima 2019", is proposed as a general objective to use stock 

management to reform the performance of the area for the lack of optimizing the distribution 

and inventory verification by applying various inventory management tools such as the 5-s 

technique and the ABC inventory classification in this way, minimizing operator time and 

effort, reflecting significant progress in productivity as a dependent variable. 

 

The research class is quantitative since the collection of information is used as the times of 

programmed and used for the demand, the portion of product requested and the portion of 

product delivered based on this data will prove the hypothesis that is the inventory 

management increases the performance of the warehouse. The population for this thesis is 

the total number of orders and the sample as a result were 86 orders. As collection 

instruments, manual preparation and dispatch formats were used, as well as inventory 

records. 

 

As main results, it was possible to improve the complete deliveries in a 16% efficiency and 

it was also possible to improve the deliveries in time in 15% of efficiency after the use of 

the stock management could optimize the yield in 28%. 

 

In conclusion, the correct management of stocks improved the productivity of the deposit of 

inputs in the company IQMEH SAC, through the methods of the 5s and the ABC 

classification was able to optimize the structure, rotation and inventory checking which 

generated higher complete deliveries with the shortest delivery time and with the items in 

good condition. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Inventory management, productivity, warehouse. 
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